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 فؼانُح الإيذاد فٍ إدارج تذفقاخ انًزظً تأقساو انؼًهُاخ انجزادُح

 دراسح يُذاَُح فٍ انًؤسسح الاستشفائُح انؼًىيُح تًغُُح
 تطاهزسًُز  ،َجاج تذذادج 

 تهًساٌ –وانؼهىو انتجارَح  كهُح انؼهىو الاقتصادَح وانتسُُز

 

 

 :انًهخص

لأ١ّ٘خ ثذا٠خ ِٓ ٍِفبد اٌّشػٝ اٌٝ ػ١ٕبد اٌذَ رٍزضَ اٌّغزشفٝ ثزغ١١ش ِخزٍف اٌزذفمبد اٌّزفبٚرخ ا

اٌّٛعٙخ ٌٍزؾب١ًٌ، اٌٛعجبد...، وٍٙب رذفمبد رؾ١ؾ ثّغبس اٌّش٠غ ِٕز دخٌٛٗ اٌّغزشفٝ اٌٝ غب٠خ ِغبدسرٗ ِٕٙب، 

ٕٚ٘ب ٠جشص دٚس الإِذاد ثشىً عٍٟ ِٓ خلاي رٛف١شٖ ٌغ١ّغ اؽز١بعبد اٌّش٠غ فٟ اٌّىبْ ٚاٌضِبْ اٌظؾ١ؾ١ٓ 

شػ١ٗ ِٓ ٔبؽ١خ. ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ اعزغلاي اٌـبلبد اٌّزبؽخ ثشش٠خ وبٔذ أٚ ِبد٠خ ٚاٌزٕغ١ك ف١ّب ٚثبٌغٛدح اٌزٟ ر

ٚ٘زا ِب عٕؾبٚي ششؽٗ ِٓ خلاي ِمبٌٕب  ث١ٕٙب ثشىً ٠ٕمض ِٓ ِذح أزظبس ٘زا الأخ١ش ٠ٚض٠ذ ِٓ ِغزٜٛ سػبٖ.

ِغ ِؾبٌٚخ ّٔزعخ رذفمبد اٌّشػٝ ثمغُ ٘زا ثزـشلٕب اٌٝ ٘زا اٌّفَٙٛ ثشم١ٗ: الإِذاد اٌىلاع١ىٟ ٚ اِذاد الاعزغبثخ 

 اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ . 

، : الإِذاد اٌىلاع١ىٟ ، اِذاد الاعزغبثخ، رذفك اٌّشػٝ، اٌغٕبػ اٌزمٕٛؿجٟ، اٌجشِغخ اٌؼ١ٍّخانكهًاخ انًفتاح

 .اٌجشِغخ اٌظؾ١ؾخ اٌضٕبئ١خ
 

 :تًهُذ

ٟ ثذٚس٘ب رغزٕذ ػٍٝ أٔشـخ رغٙش اٌّغزشفٝ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ وخذِخ أعبع١خ ٌٍّشػٝ، ٚاٌز

ٚخذِبد فشػ١خ رذػّٙب وبٌزٛس٠ذ، اٌزؼم١ُ، اٌغغ١ً، الإؿؼبَ ٚوزا اٌزٛص٠غ. اْ ٘زٖ الأٔشـخ اٌفشػ١خ رّضً اٌغبٔت 

اٌخفٟ ٚاٌخٍفٟ ٌٍخذِبد اٌظؾ١خ، فؤٞ رمظ١ش فٟ أدائٙب ع١ٕؼىظ عٍجب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍّش٠غ ؽ١ش 

أزظبسٖ أٚ ؽبلاد ٔفبر ِزىشسح ٌلأد٠ٚخ أٚ ؽزٝ رؤخش فٟ اٌزغ١ٍُ، وٍٙب ِشبوً  ٠ّىٓ أْ ٠زغٍٝ رٌه فٟ ؿٛي فزشح

 رجشص ِذٜ أ١ّ٘خ ٚرؤص١ش الإِذاد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٚػٍٝ ٔظشح اٌّش٠غ ٌٙزٖ اٌّئعغخ. 

ٝ ثبٌزفبرخ ػف اٌٝ رٌه أٗ رجؼب ٌذساعبد ػذ٠ذح رج١ٓ أْ ٌٙزٖ الأٔشـخ ٚصٔب ِب١ٌب ٘بِب ٠ٍضَ اداسح اٌّغزشف

ٔؾٛ٘ب ٚالا٘زّبَ أوضش ثزشل١زٙب ٚرؾغ١ٕٙب، ٚ٘زا رّبش١ب ِغ اٌغ١بعخ اٌز٠ّٕٛخ اٌزٟ رٕزٙغٙب اٌذٌٚخ ٚخظٛطب فٟ 

 ؽشطٙب ػٍٝ اٌزغ١١ش الأِضً ٌّٛاسد٘ب ٚرشش١ذ ٔفمبرٙب اٌؼ١ِّٛخ ثشىً ٠غؼٍٙب رمذَ خذِخ راد عٛدح ٚثؤلً رىٍفخ. 

عخ ِؼبٌغخ اٌشك اٌضبٟٔ ِٓ الإِذاد اٌظؾٟ اٌّزّضً فٟ اِذاد ِٚٓ ٘زا إٌّـٍك عٕؾبٚي ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذسا

الاعزغبثخ ٚثبٌزبٌٟ ؿشػ  اشىب١ٌخ و١ف١خ اٌزؾىُ فٟ رذفك اٌّشػٝ ِغ رؾم١ك أؽغٓ اعزغلاي ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٌذٜ 

ّضبي اٌّغزشفٝ اخز٠ٓ اٌغٕبػ اٌزمٕٛؿجٟ  )أٞ لغُ اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ( ثبٌّئعغخ الإعزشفبئ١خ اٌؼ١ِّٛخ ٌّغ١ٕخ و

 ٌزٌه. 

 ٚػ١ٍٗ عٕؾبٚي ِؼبٌغخ ٘زا اٌّٛػٛع ػجش إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

 ِب١٘خ الإِذاد فٟ اٌّئعغخ اٌظؾ١خ -1

 اٌغٕبػ اٌزمٕٛؿجٟ وّضبي ٌزذخً الإِذاد -2

 اٌجشِغخ اٌؼ١ٍّخ وبؽذٜ عجً اٌزؾىُ فٟ رذفك اٌّشػٝ -3

 ياهُح الايذاد فٍ انًؤسسح انصذُح: -1

 سح انخذياتُح :ػٍ الإيذاد فٍ انًؤس نًذح -1 -1

عبء رؼش٠ف الإِذاد ٚاػؾب فٟ أدث١بد اٌزغ١١ش ٚوبْ ِؾً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌزـج١مبد فٟ اٌّئعغبد 

اٌظٕبػ١خ، فمذ أطجؼ الإِذاد ٠شىً ٚظ١فخ أعبع١خ راد ِىبٔخ ػب١ٌخ فٟ اٌّئعغخ، فبػبفخ اٌٝ اٌجؾش ػٓ رؼظ١ُ 

ً رذفك اٌّٛاد ٚإٌّزغبد ثشىً ٠غؼٍٙب رٍجٟ اٌـٍت فٟ اعزغلاي ؿبلبد الإٔزبط، أطجؼ الإِذاد ٠ٙذف اٌٝ رغ١ٙ

اٌظشٚف الالزظبد٠خ. ٕٚ٘ب ٠جشص اٌذٚس اٌزم١ٍذٞ ٌلإِذاد فٟ رٛف١شٖ ٌٍّٕفؼخ اٌّىب١ٔخ ٚاٌضِب١ٔخ  غٓالأعٛاق فٟ أؽ

ٚثزؼش٠غٕب اٌٝ اٌّئعغخ     ٚرٌه ثزٛف١ش إٌّزٛط اٌظؾ١ؼ فٟ أؽغٓ ؽبٌخ ٚفٟ اٌّىبْ ٚاٌضِبْ إٌّبعج١ٓ. 

بر١خ فغٕغذ٘ب غبٌجب ِب رؾشص ػٍٝ ػّبْ رذفك ٚؽشوخ اٌؼٕبطش اٌّبد٠خ اٌّزذخٍخ فٟ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِخ، اٌخذِ

 ٕٚ٘ب ٠جشص دٚس الإِذاد فٟ رٕغ١ك ٘زٖ اٌزذفمبد ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١ش ػٍٝ فشً أٚ ٔغبػ ٘زٖ اٌّئعغبد، ٘زا ِٓ عٙخ.
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ٌٝ اٌزؾىُ فٟ ِذح الاعزغبثخ ػٕذ رمذ٠ُ ِٚٓ عٙخ أخشٜ فبْ الإِذاد فٟ اٌّئعغبد اٌخذِبر١خ ٠ٙذف وزٌه ا

، أٚ اٌٝ اٌؾذ ِٓ الاخزٕبلبد ٚاٌؼٛائك اٌزٟ رشٛة اٌّؼبٌغبد الإداس٠خ  )وّغبي الارظبلاد ِضلا( اٌخذِخ ٌٍؼ١ًّ

 ٚلا ع١ّب فٟ اٌجٕٛن.

ٚلاْ اٌخذِبد لا رٕزظ ِخشعبد رٕمً أٚ رخضْ فبْ الإِذاد ٠ٍؼت ٔفظ اٌذٚس ِٓ خلاي رؾىّٗ فٟ اٌم١ٛد 

ب١ٔخ ٚاٌضِب١ٔخ، ٌٚىٕٙب فٟ ٘زٖ اٌّشح رـجك ػٍٝ ؿبلبد الإٔزبط ٔفغٙب، ثّب ف١ٙب ِٓ ِٛظف١ٓ، ِؼذاد ٚأعٙضح، اٌّى

ٚوزا اٌّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ لإطذاس اٌخذِبد، فزٛف١ش ِٛظف١ٓ ِٕبعج١ٓ ِٚؼٍِٛبد ِٛصٛق ثٙب ٚأعٙضح ٚٚعبئً 

ٚفٟ ٘زا اٌظذد، ١ّٔض ث١ٓ عبٔج١ٓ  اٌخذِبد.ِلائّخ فٟ اٌّىبْ ٚاٌٛلذ إٌّبعج١ٓ ٠ّضً ٚظ١فخ سئ١غ١خ فٟ اداسح 

 la logistiqueٌلإِذاد فٟ اٌّئعغبد اٌخذِبر١خ، فؤِب اٌغبٔت الأٚي فٙٛ الإِذاد اٌىلاع١ىٟ            )
classique ِٓ اٌؾبًِ ٌٕفظ ؿج١ؼخ أٔشـخ الإِذاد فٟ اٌّئعغبد اٌظٕبػ١خ ِٓ خلاي اداسرٗ ٌٍزذفمبد اٌّبد٠خ )

ؽ١ٓ ٠ىّٓ اٌغبٔت ا٢خش فٟ رذخً الإِذاد فٟ اداسح أصِٕخ الاعزغبثخ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼشف ثبِذاد  عٍغ ِٚٛاد ٚأعٙضح، فٟ

(، ٚاٌزٞ ٠ٙذف la logistique des services( اٚ الإِذاد اٌخذِبرٟ)la logistique de réactionالاعزغبثخ)

 اٌٝ اٌزم١ًٍ ِٓ ٚلذ أزظبس اٌؼّلاء ٚاٌزغ١١ش الأِضً ٌـبلبد أزبط اٌخذِبد.

ِٓ خلاي دساعزٗ ٌلإِذاد فٟ اٌّئعغبد اٌخذِبر١خ ث١ٓ Hervé Math  (1997 )ٔفظ اٌغ١بق ١ِض ٚفٟ 

ػٕظش٠ٓ ٠ىٛٔبْ الإِذاد اٌّزؼٍك ثؤٔشـخ اٌخذِبد:
1

ٛعغز١خ اٌزٟ رؾًّ ٍفؤِب اٌشك الأٚي فٙٛ ٠زؼٍك ثبٌؼ١ٍّبد اٌ 

اٌّبد٠خ ٌٍّٛاد ٚإٌّزغبد، فٟ ؽ١ٓ ٔفظ ؿج١ؼخ أٔشـخ الإِذاد فٟ اٌّئعغبد اٌظٕبػ١خ ار رزؼٍك ثبداسح اٌزذفمبد 

 [ ٍ  ٠Les opérations logistiques deزّضً اٌشك اٌضبٟٔ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ ٌشدٚد اٌفؼً ) الاعزغبثخ (
réaction ٚاٌزٟ رزؾىُ فٟ أصِٕخ اعزغبثخ إٌّظّخ ٌّخزٍف ِغز٠ٛبد اٌـٍت ٚخبطخ رٍه اٌّزؼٍمخ ثبٌضثْٛ. ٘زا ]

ئً الإٔزبط فٟ اٌخذِبد ؽزٝ ٌؾظخ رمذ٠ُ اٌخذِخ، ٚثزٌه فبْ أٞ خًٍ ِؾزًّ فٟ اٌزؾىُ ٠ٚمَٛ الإِذاد ثزٕغ١ك ٚعب

 فٟ صِٓ الاعزغبثخ، ع١زغٍٝ ِجبششح ٚفٛسا فٟ ػذَ سػب اٌؼّلاء.

أعبعب ػٍٝ صلاصخ أ٘ذاف  شوض٠  (La Logistique de Réaction)ثؤْ اِذاد الاعزغبثخ ٠ٚMatheؼ١ف  

 ِزشاثـخ ف١ّب ث١ٕٙب: 

 الأزظبس  . رذ١ٔخ أصِٕخ -1
 اٌزغ١١ش الأِضً ٌـبلبد أزبط اٌخذِبد . -2
 اٌزغ١ٍُ اٌّزٛاصْ ٌٍخذِبد ػجش اٌمٕٛاد إٌّبعجخ . -3

فبْ الإِذاد فٟ اٌّئعغخ اٌخذِبر١خ ٠ٙذف أٚلا اٌٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ  Bowersox (1993)يٚثزٌه ٚٚفمب 

اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ِٓ ؽ١ش رٛف١ش٘ب ِٚٛصٛل١زٙب ٚوزا عشػخ رمذ٠ّٙب
2

ٚصب١ٔب اٌٝ رؾىُ أفؼً فٟ اٌـبلبد ، 

 اٌّزبؽخ ٌذٜ ٘زٖ اٌّئعغخ أٞ ثّؼٕٝ رؼظ١ُ اعزؼّبي اٌـبلبد ٚالاعزفبدح ِٕٙب.

ارْ ِٚٓ خلاي ِب عٍف روشٖ، فبْ اٌّئعغخ اٌخذِبر١خ ِضٍٙب ِضً اٌّئعغخ اٌظٕبػ١خ، ٠غت أْ رؼزّذ ػٍٝ 

ذسح رٕبفغ١خ فٟ الأعٛاق. فجؼذ إٌظش ا١ٌٗ ؿ٠ٛلا ٔظبَ اِذاد فؼبي ِٓ أعً رٛف١ش خذِبد ِجزىشح راد عٛدح ػب١ٌخ ٚل

ػٍٝ أٔٗ ِغشد اداسح ثغ١ـخ ٌٍٕظبَ اٌذاخٍٟ ٌٍّئعغخ، أطجؼ الإِذاد ا٢ْ ٠شىً علاؽب أعبع١ب ٚػشٚس٠ب ٌزؾغ١ٓ 

  3.ٚطمً إٌٙظ الاعزشار١غٟ ٌٍّئعغخ اٌّمذِخ ٌٍخذِخ
 يفهـىو الإيـذاد انصذـٍ :   -1-2

بطخ، أُ٘ ِب ١ّ٠ض٘ب ػٓ غ١ش٘ب اٌغبٔت الإٔغبٟٔ إٌج١ً، اعزّشاس٠خ رجشص اٌّغزشفٝ وّئعغخ خذِبد خ 

عب(، ٘زا اٌٝ عبٔت ؽغبع١خ أٔشـزٙب ٌزؼٍمٙب ثؾ١بح الإٔغبْ. ٚثزٌه ٠ٕـجك  24/عب24أٔشـزٙب ػٍٝ ِذاس اٌؼبَ )

ػ١ٍٙب اٌغبٔج١ٓ اٌّزوٛس٠ٓ أػلاٖ: الإِذاد اٌىلاع١ىٟ ٚالإِذاد اٌخذِبرٟ 
4

ٙٛ ٠شوض ػٍٝ الإِذاد اٌىلاع١ىٟ ف فؤِب 

اداسح رذفمبد اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ٚاٌؼشٚس٠خ لإطذاس اٌخذِبد اٌـج١خ وبلأد٠ٚخ ِضلا، ٠ىّٓ ٘ذفٗ فٟ رغ١ٍُ أؽغٓ 

ِٕزٛط فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبعج١ٓ ٚثؤؽغٓ عٛدح ٚألً رىٍفخ. فٟ ؽ١ٓ ٠ٙزُ الإِذاد اٌخذِبرٟ ثبداسح رذفك اٌؼّلاء 

ٚاؽذ، ٚ٘ٛ ٠ٙذف اٌٝ اٌزم١ًٍ ِٓ ٚلذ أزظبسُ٘  بؽخ ٌٍّٕظّخ فٟ آْاٌّشػٝ ثٕبءا ػٍٝ اٌـٍت ٚاٌـبلبد اٌّز أٞ

 ٚاٌزغ١١ش الأِضً ٌـبلبد أزبط ٘زٖ اٌخذِبد.

ػٍٝ رٌه ٌزؼشف الإِذاد   Aslogاٌفشٔغ١خٌٚٙزا اػزّذد ٌغٕخ الإِذاد اٌظؾٟ اٌزبثؼخ ٌغّؼ١خ الإِذاد 

ذِبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّشرجـخ ثٙب، ِٓ اٌّٛسد اٌظؾٟ ػٍٝ أٔٗ: " اداسح رذفك اٌّشػٝ ٚإٌّزغبد ٚاٌّٛاد ٚوزا اٌخ

اٌٝ غب٠خ اٌّغزف١ذ، ٚرٌه ٌؼّبْ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ"
5

 . 

ٚثّؼٕٝ آخش، ٠مَٛ الإِذاد اٌظؾٟ ثزؾغ١ٓ اداسح ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌزذفمبد فٟ اٌّغزشفٝ ٚاٌّزّضٍخ فٟ رذفك 

ٕز دخٌُٛٙ اٌٝ غب٠خ خشٚعُٙ ِٓ اٌّغزشفٝ، الأفشاد ٚرذفك اٌّٛاد. فؤِب ػٓ رذفك الأفشاد ف١شًّ ؽشوخ اٌّشػٝ ِ
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اػبفخ اٌٝ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌضٚاس. فٟ ؽ١ٓ أْ اٌزذفمبد اٌّبد٠خ فٟٙ عذ ِزٕٛػخ، فبرا رّٛػؼٕب فٟ لٍت ٚؽذح ػلاط 

 ٔغزـ١غ اعزخلاص ػذح رذفمبد ِٕٙب :

ٌـج١خ ٍِفبد اٌّشػٝ، ػجٛاد اٌذَ، الأد٠ٚخ، الأعٙضح ا (:  Les flux entrantsانتذفقاخ انىاردج )

 اٌّؼمّخ ٚاٌغ١ش ِؼمّخ، اٌٛعجبد، الألّشخ إٌظ١فخ، اٌّٛاد الاعزٙلاو١خ، اٌجش٠ذ، ... . 

غخخ، ٔفب٠بد، زاٌؼ١ٕبد اٌّؤخٛرح ٌٍّش٠غ، أٚأٟ ٚألّشخ ِ(:Les flux sortantsوكذا تذفقاخ خارجح )

. ... 

ٌّغزشفٝ ٠غّغ ِب ث١ٓ ( رُ الإشبسح اٌٝ أْ الإِذاد فٟ ا1994)  Chow   ٚHeaverٚفٟ دساعخ أخشٜ ي 

أٔشـخ الإِذاد اٌذاخٍٟ، ِؼ١فب ا١ٌٙب ػٕظش الإٔزبط ثىً ِب ٠ؾ٠ٛٗ ِٓ أٔشـخ رؾ٠ًٛ وبٌغغ١ً ، اٌزؼم١ُ ، ٚوزا 

رؾؼ١ش اٌٛعجبد ... . 
6

 

 ١ٌؾذد ثزٌه ٘ز٠ٓ الأخ١ش٠ٓ الأٔشـخ اٌضلاس اٌىجشٜ اٌّىٛٔخ ٌلإِذاد اٌظؾٟ ٚاٌّزّضٍخ فٟ : 

 اداسح اٌّخضْٚ ٌٍّٕزغبد اٌّخزٍفخ ..اٌزٛس٠ذ : ٠ٚشًّ اٌّشزش٠بد ،  -1

 الإٔزبط : ٠ٚزّضً فٟ رغ١١ش أٔشـخ اٌزؾ٠ًٛ اٌّخزٍفخ ِضً اٌغغ١ً ، اٌزؼم١ُ ...... اٌخ -2

اٌزٛص٠غ : ٠ٚمَٛ ػٍٝ رغ١ٍُ ٚٔمً ِخزٍف إٌّزغبد ِٓ أِبوٓ رخض٠ٕٙب ٔؾٛ ِخزٍف ٔمبؽ الاعزؼّبي ،  -3

 اػبفخ اٌٝ ٔمً إٌفب٠بد ٔؾٛ إٌّبؿك اٌّخظظخ ٌٙب .

ِٓ خلاي ِب رمذَ ِٓ رؼبس٠ف ٠زج١ٓ ٌٕب ع١ٍب اخزلاف اٌّزذخ١ٍٓ ِٓ ِظبٌؼ ٚعٙبد ِؼ١ٕخ ٚفمب ٌٕٛع ٚ

إٌّزٛط، فّضلا ٠ذ٠ش اٌّخضْ ِخزٍف اٌٍٛاصَ اٌـج١خ ٚاٌّىزج١خ، فٟ ؽ١ٓ رٙزُ اٌظ١ذ١ٌخ ثبٌّٕزغبد اٌظ١ذلا١ٔخ، 

٠ظف  Mebrekٚ٘ٛ الأِش اٌزٞ عؼً  ٚاٌمغُ اٌغزائٟ ثبداسح أٔشـخ رٛص٠غ ٚأزبط ِخزٍف إٌّزغبد اٌغزائ١خ.

الإِذاد اٌظؾٟ ثبٌؼ١ٍّخ اٌّؼمذح
7

(، اٌٍزاْ أسعؼب 2002) Landry  ٚBeaulieu، شبؿشٖ فٟ رٌه اٌشأٞ وً ِٓ 

٘زا اٌزؼم١ذ اٌٝ رٕٛع الاؽز١بعبد، اٌّغزخذ١ِٓ، إٌّزغبد ٚاٌٍٛاصَ ٚوزا رؼذد لٕٛاد اٌزٛص٠غ داخً اٌّغزشفٝ
8

 . 

ّؼمذ ٠غّؼ الإِذاد اٌظؾٟ ثؼّبْ ٚعٛد أؽغٓ ِٕزٛط ٚرٛص٠ؼٗ ػٍٝ ارْ ٚفٟ ظً ٘زا اٌّؾ١ؾ اٌ

الأشخبص إٌّبعج١ٓ )اٌّشػٝ(، ٚرٌه فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚاٌظؾ١ؼ ِغ رؾم١ك ٔغجخ اٌّخبؿش ٚإٌّبفغ اٌّضٍٝ 

 ٌٍّشػٝ . 

 فٍ انًستشفً : انتذفقـاخ -3 -1

أٚي ط١بغخ ٌلاؽز١بعبد اٌّؾذدح  ِئعغخ اعزشفبئ١خ ٚاعشاء أٚي اٌفؾٛطبد، رزُ أٞثؼذ لجٛي اٌّش٠غ فٟ 

( أٚ  Appréciationsِٓ لجً اٌّش٠غ ٠ٚؼبف اٌٝ رٌه ِؼٍِٛبد أخشٜ ٠زُ عّؼٙب ِٓ خلاي ٚعبئً اٌزم١١ُ )

( )وظٛس الأشؼخ ٌجؼغ الأػؼبء ِضلا، أٚ ل١بط دسعخ اٌؾشاسح .........(  ر١ٍٙب ِشؽٍخ رؾ١ًٍ  Mesureاٌم١بط )

(، ٚثؼذ رٌه ٠زُ ٚػغ  Diagnosticؾذ٠ذ ِزـٍجبد اٌشػب٠خ ثبٌّش٠غ )اٌزشخ١ض ِٓ اعً ر أٞ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد 

خـخ ػلاعٗ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؾذ٠ضٙب ٚاعزىّبٌٙب ثبعشاء فؾٛطبد أخشٜ .فزؾذ٠ذ ٘زٖ الاؽز١بعبد ٠غّؼ ثبٔغبص 

 ػ١ٍّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ثٛر١شح ِؼ١ٕخ ثٛاعـخ ٚعبئً ِؾذدح عٍفب، ٘زا ِٓ عٙخ. 

لاؽز١بعبد ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ، ِّب ع١ئدٞ اٌٝ رشى١ً ِغّٛػخ ِٓ ِٚٓ عٙخ أخشٜ، ٠غّؼ ثزؾذ٠ذ ا

( أٔٙب رٕمغُ اٌٝ ػذح أٔٛاع ِٓ اٌزذفمبد: رذفك اٌّٛاد، الأفشاد،  4002)Dalleryاٌزذفمبد ٚاٌزٟ وّب ث١ٕٙب 

اٌّؼٍِٛبد ٚوزا اٌزذفمبد اٌّب١ٌخ .
9

 

بد اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشفٝ ، ؽ١ش رشرجؾ ع١ّغ  ٠ٚؼزجش رذفك اٌّشػٝ اٌزذفك اٌشئ١غٟ اٌزٞ رمَٛ ػ١ٍٗ اٌخذِ

اٌزذفمبد فٟ أٔظّخ أزبط اٌخذِبد اٌظؾ١خ  ثّغبس  اٌزىفً ثبٌّشػٝ
00

.ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه فبلبِخ اٌّش٠غ  

ثبٌّغزشفٝ رشرجؾ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزذفمبد اٌّب١ٌخ، اٌّؼٍِٛبر١خ ٚ اٌجشش٠خ ٚوزا اعزٙلان ثؼغ اٌزذفمبد اٌّبد٠خ 

 ، أٚ اٌٛعجبد ِضلا (. )وبٌّٕزغبد اٌظ١ذلا١ٔخ

ٚرؼذ اٌؼشٛائ١خ أُ٘ عبٔت ١ّ٠ض ٘زٖ اٌزذفمبد ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ ػذَ اِىب١ٔخ رؾذ٠ذ ػلاط اٌّش٠غ ثشىً 

ؽزّٟ 
00

فبٌٛالغ ٠ضجذ أٗ ِب داِذ ػ١ٍّخ اٌؼلاط ٌُ رىزًّ فبٔٗ لا ٠ّىٓ  رؤو١ذ  ِؼشفخ  اٌؼلاط اٌزٞ  ٠ٍٟ ، ٌٚؼً  

٠ؼزجش وً ِش٠غ و١بٔب  ئوذ ِغبس رذفك اٌّشػٝ فٟ إٌظبَ الاعزشفبئٟ. ٚ٘زا ِب ٠فغش ٌٕب ٌّبرا لا ٔؼشف ثشىً ِ

فش٠ذا ِٓ ٔٛػٗ فٟ إٌظبَ الاعزشفبئٟ، فبرا وبْ ٕ٘بن ِش٠ؼبْ ٠ؼب١ٔبْ ِٓ ٔفظ اٌّشع فٙزا لا ٠ؼٕٟ ثبٌؼشٚسح 

 أّٔٙب ع١زٍم١بْ ٔفظ اٌؼلاط ٚٔفظ اٌخذِبد، ٚرٌه لاْ ؽبٌزّٙب اٌظؾ١خ ٌٓ رزـٛس ثٕفظ اٌـش٠مخ.

رذفك اٌّشػٝ ٚوزا رذفك اٌّؼذاد ٚاٌّٛاد ٚاٌزٟ  أٞ( ثىلا اٌزذفم١ٓ 400)Salma Chahed ا٘زّذ  ٌٚمذ

اػزجشرٙب وزذفمبد صب٠ٛٔخ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ.
04

ِب ث١ٓ ِف١ِٛٙٓ رٞ طٍخ ثبداسح عٍغٍخ الإِذاد وبْ  دأ٠ٓ ١ِض 

ِفَٙٛ اداسح عٍغٍخ الإِذاد ( ٚرـج١ك Gestion de la chaîne des patients)أٌّٚٙب اداسح عٍغٍخ اٌّشػٝ 

ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌشئ١غ١خ فٟ ِغبي اٌخذِبد اٌظؾ١خ، ٚصب١ّٔٙب اداسح عٍغٍخ اٌغٍغ اٌّشرجـخ ثبداسح رذفك اٌّشػٝ 
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ٚرجشص اٌؾبعخ اٌٝ اداسح رذفك . ( Gestion de la chaîne des biens)ػٍٝ ؿٛي عٍغٍخ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ 

 ١ؾ ِٚشالجخ الأٔشـخ اٌّشرجـخ ثبٌزىفً ثبٌّش٠غ ٚاٌؼٕب٠خ ثٗ.اٌّشػٝ فٟ اداسح اٌمجٛي/اٌخشٚط ٚوزا رخـ
( ثّب أٗ Ressourceٚرغذس الإشبسح أٗ خلافب ٌٍظٕبػخ، ٠ؼزجش اٌؼ١ًّ فٟ اٌّئعغخ اٌخذِبر١خ وّٛسد) 

٠غُٙ فٟ رمذ٠ُ عضء ِٓ إٌشبؽ اٌخذِبرٟ ، فبٌّش٠غ فٟ اٌّغزشفٝ ٠ؼًّ ٠ٚئصش ثشىً ِجبشش ٚغ١ش ِجبشش ػٍٝ 

( أٚ ِشبسوب  Co-producteur) ٘زٖ اٌّئعغخ ٌذسعخ أٗ فٟ ثؼغ اٌؾبلاد ٠ظجؼ شش٠ىب ٌٍّٕزظ رشغ١ً ٚػًّ

ٚوزا خبٌمب ِٚم١ّب ٌٍم١ّخ ، ( ٚثزٌه ٠ؼزجش اٌّش٠غ وزذفك خبص ١ِّٚض  Co-prestataireفٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ )

إٌّزغخ.
13 

 

 انجُاح انتقُىطثٍ كًثال ػهً تذخم الإيذاد : -2

 (:Technique-Medico Plateau)تقُىطثٍياهُح انجُاح ان -2-1

ِٓ خلاي ِؼب٠ٕزٕب ا١ٌّذا١ٔخ ثبٌّغزشفٝ اٌؼِّٟٛ ٌّغ١ٕخ رج١ٓ ٌٕب ع١ٍب ِذٜ أ١ّ٘خ وً لغُ ِٓ الألغبَ اٌّشىٍخ 

ٌٙزٖ اٌّئعغخ، ٌٚؼً اٌمغُ الأوضش ثشٚصا ٚ أ١ّ٘خ ٚدلخ فٟ اٌّغزشفٝ ٘ٛ لغُ اٌغشاؽخ اٚ وّب ٠ؼشف ثبٌغٕبػ 

(. ٘زا اٌمغُ اٌزٞ ٠ز١ّض ػٓ غ١شٖ ثبٌزخظض اٌذل١ك، اٌزىٌٕٛٛع١ب Medico-Technique Plateauاٌزمٕٛؿجٟ ) 

اٌؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح ٚوزا اٌّٙبسح فٟ الأػّبي اٌغشاؽ١خ ثشىً ٠فٛق ػٓ غ١شٖ ِٓ الألغبَ اٌـج١خ ػف اٌٝ رٌه 

غ. وٍٙب ٔمبؽ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ ِٓ إٌظبفخ ٚاٌغلاِخ اٌظؾ١خ ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١ش ِجبشش ٚوج١ش ػٍٝ طؾخ اٌّش٠

عؼٍذ ِٓ ٘زا اٌمغُ ِؾً ا٘زّبَ اداسح اٌّغزشفٝ ٚرشو١ض٘ب، فض٠بدح اٌٛصْ الالزظبدٞ ٌٙزا اٌمغُ، ٚوزا رىب١ٌف 

اٌٝ  10لذسرٙب ثؼغ اٌذساعبد ثٕغجخ رزشاٚػ ِب ث١ٓ  اعزغلاٌٗ عؼٍزٗ ٠شغً ؽظخ وج١شح ِٓ ١ِضا١ٔخ اٌّغزشفٝ، 

15%.14 

  :وصفه -2-1-1

( عٕبػ اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ ثبٌزؼم١ذ ِشىلا ا٠بٖ ِٓ لـبػ١ٓ الأٚي 2003) Said KHARRADJAٚطف 

 ٠زّضً فٟ ِغّٛع 

غشف اٌؼ١ٍّبد ٚاٌضبٟٔ فٟ غشفخ الإٔؼبػ.
15 

٠ٚزذفك خلاي ٘زا اٌغٕبػ رذفمبد اٌّشػٝ ِٓ ِخزٍف الألغبَ 

ذخً اٌغشاؽٟ ٠زُ ٔمً اٌغشاؽ١خ )اٌؼظبَ، الأٔف ٚاٌؾٕغشح، ؿت اٌؼ١ْٛ ....( ػٍٝ ِزٓ ٔمبلاد، ٚثّغشد أزٙبء اٌز

اٌّش٠غ اٌٝ غشفخ الإٔؼبػ ٌفزشاد ِزفبٚرخ ؽزٝ ٠غزؼ١ذ ٚػ١ٗ ثبٌىبًِ ِغ رمذ٠ُ اٌّؼبٌغخ إٌّبعجخ ٌزخف١ف ا٢لاَ. 

٠ّٚىٓ ٌٍّش٠غ ِغبدسح الإٔؼبػ ؽبٌّب ٠مشس رٌه ؿج١ت اٌزخذ٠ش ١ٌؾٛي ثزٌه اٌٝ ألغبَ اٌز٠ُٕٛ اٌؼلاع١خ إٌّبعجخ 

(les services d’hospitalisation.) 

( فبْ ألغبَ اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ رخزٍف ِٓ ِغزشفٝ اٌٝ أخشٜ، ٚرٌه 2004) Aida Djebaliٚٚفمب ي 

ؽغت اٌجؼذ اٌزىٌٕٛٛعٟ أٚ اٌزٕظ١ّٟ ٌٙزا اٌغٕبػ فجبٌٕغجخ ٌٍجؼذ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠ؤخز ثؼ١ٓ الاػزجبس دسعخ اٌزخظض 

ٛ ٠ؼٕٟ اِزلان اٌّئعغخ الإعزشفبئ١خ  ٌغٕبػ ٚاٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ لأعٙضح غشف اٌؼ١ٍّبد. أِب اٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ فٙ

عشاؽٟ ِشوضٞ ٚؽ١ذ أٚ أْ وً رخظض ؿجٟ ٌٗ ١٘ىٍٗ اٌغشاؽٟ اٌخبص ثٗ.
16

 

( ث١ٓ اعزؼّبلاد عٕبػ اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ ٚفمب 2006)  Hammami٘زا ِٓ عٙخ ِٚٓ عٙخ أخشٜ ١ِضد 

ٝ اٌذاخ١١ٍٓ ثبٌّغزشفٝ أٚ ٌٍغشاؽخ ٌٍّغبس اٌغشاؽٟ ٌٍّش٠غ ، أٞ أْ ٠ىْٛ اٌغٕبػ ِخظظب ٌٍـٛاسة أٚ ٌٍّشػ

الإعؼبف١خ أٚ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن دِظ ث١ٓ أشىبي اٌزىفً ثبٌّش٠غ فٟ عٕبػ ٚاؽذ.
17

 

 :) PMT(انتقُىطثٍخصائص انجُاح  -2-1-2

 ٠شىً اٌغٕبػ اٌزمٕٛؿجٟ ٔظبِب ِؼمذا لإٔزبط اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚ٘زا ٠شعغ ٌؼذح أعجبة ٔزوش ِٓ ث١ٕٙب:

 ج١خ فٟ ٘زا اٌغٕبػ رذخً ػذد وج١ش ِٓ اٌفبػ١ٍٓ اٌز٠ٓ عٛف ٠ؼٍّْٛ ثبٌزغٍغً أٚ ٠زـٍت أزبط اٌشػب٠خ اٌـ

ثبٌزٛاصٞ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ، ٚاٌٝ رغ١ٙضاد لإعشاء اٌؼ١ٍّخ ِٚؼذاد ٌٍّشالجخ راد رىٌٕٛٛع١ب ػب١ٌخ، ٘زا اٌٝ 

عبٔت ػذد وج١ش ِٓ 

اٌٍٛاصَ ٚاٌّٛاد 

 .اٌظ١ذلا١ٔخ
  ػلاٚح

ػٍٝ رٌه ٠ؼزجش 

 اٌغٕبػ اٌزمٕٛؿجٟ 
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01

Eric Marcon, Dimensionnement des ressources des plateaux medicotechniques 

des établissements hospitaliers, Journal Européen des Systèmes Automatisées (JESA), 

Logistique hospitalière, vol 38, n°06,p 638. 
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  ُوٕمـخ ِؾٛس٠خ ٌّؼظُ ِغبساد سػب٠خ اٌّشػٝ اٌذاخ١١ٍٓ فٟ اٌمغُ اٌغشاؽٟ، ار أْ رّشوض ِؼظ

اٌزذفمبد اٌٛاسدح ِٓ ِخزٍف اٌّظبٌؼ اٌّؼ١فخ فٟ اٌغٕبػ ٠غؼً ِٓ اداسرٗ أوضش طؼٛثخ ٚ٘زا ٌزؼذد ِظذسٞ 

 الأٚاِش ٚاٌغ١بة اٌفؼٍٟ ٌزٕظ١ُ ٠غبػذ ػٍٝ ػجؾ ٘زٖ اٌزذفمبد.
 ٟث١ئخ رخؼغ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ الاػـشاثبد فبرا وبْ عضء ِٓ ٘زا اٌجشٔبِظ ِجشِغب ٌفزشح  ٠ؼًّ ٘زا اٌغٕبػ ف

ِزغ١شح ٚاٌزٞ ٠غّؼ ثزخـ١ؾ رمذ٠شٞ ٠جمٝ اٌغضء ا٢خش ٠خؼغ ٌؾبلاد اٌـٛاسة . فّّٙب وبٔذ ؽبلاد اٌـٛاسة 

آخش ِٓ ٘زٖ  فلاثذ ػٍٝ اٌّغئٚي ػٓ ٘زا اٌغٕبػ ادساعٙب فٟ اٌغذٚي اٌضِٕٟ ٚأؽ١بٔب فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ. ٔٛع

الاػـشاثبد ٠زغغذ فٟ اٌغبء أٚ رؤع١ً أٞ رذخً عشاؽٟ وبْ ٌزذٟٔ اٌؾبٌخ اٌظؾ١خ ٌٍّش٠غ أٚ ٌؼذَ رٛفش اؽذ 

 اٌفبػ١ٍٓ اٌغ١ش لبث١ٍٓ ٌلاعزجذاي.
 سهسهح انقًُح نهجُاح انتقُىطثٍ: -2-1-3

٠ؼزجش وؼٕظش أعبعٟ ٠شىً اٌغٕبػ اٌزمٕٛؿجٟ ؽٍمخ ِٓ ؽٍمبد عٍغٍخ الإِذاد اٌظؾٟ فٟ اٌّغزشفٝ وّب أٗ 

ِىْٛ ِٓ عٍغٍخ ٚؽذاد رغبُ٘ ثشىً أٚ ثآخش فٟ اٌّغبس اٌؼلاعٟ ٌٍّش٠غ، وّظبٌؼ اٌفؾض، اٌـٛاسة، ألغبَ 

اٌز٠ُٕٛ، الإٔؼبػ، اٌّخبثش ٚ اٌزؼم١ُ ٚاٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رجبدي اٌّشػٝ ٚالأعٙضح ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌغٕبػ 

 اٌزمٕٛؿجٟ.

ػّبْ رمذ٠ُ أؽغٓ سػب٠خ ٌٍّش٠غ ِٓ خلاي رٛص٠غ الأٔشـخ رجؼب   اٌغشاؽٟ فٌٟمغُ ٠ٚىّٓ ٘ذف ا

 ٌٍىفبءاد وً ؽغت رخظظٗ، ٚثبٌزبٌٟ الاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ رفبػً ٘زٖ اٌىفبءاد فٟ اؿبس رىبًِ  ٘زٖ  الأٔشـخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

َٙٛ عٍغٍخ ( اٌٝ رـج١ك ِف2004ٚآخشْٚ ) Bessombes ٚفٟ ٘زا اٌظذد ٚ ٌزؾ١ًٍ الأٔشـخ اٌّزذخٍخ ٌغؤ

ػٍٝ عٕبػ اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ أ٠ٓ عٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ الأٔشـخ اٌخبٌمخ ٌٍم١ّخ فٟ ٘زا اٌغٕبػ. اْ  Porterاٌم١ّخ ي 

أزٙبط عٛدح اٌخذِخ ٚثؤلً رىٍفخ ٠ذفؼٕب اٌٝ اعزخلاص أْ ِفَٙٛ اٌم١ّخ لا ٠ىّٓ فمؾ فٟ عٛدح اٌشػب٠خ ٚأّب فٟ 

فؼب١ٌخ ٚوفبءح الأٔشـخ اٌّغزؼٍّخ ٌّخزٍف اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ ٚاٌجشش٠خ ٚوزا ل١ّزٙب الالزظبد٠خ وزٌه. ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ 

اٌّب١ٌخ ٌزمذ٠ُ خذِبد سػب٠خ ؿج١خ راد عٛدح ػب١ٌخ ٌٍّش٠غ.
18

ّٔٛرط علاعً اٌم١ّخ  Porterارْ ٚوّب الزشػ 

ء ثبٌٕغجخ ثبٌٕغجخ ٌٍّئعغخ ٚر١١ّض الأٔشـخ اٌمبدسح ػٍٝ خٍك اٌم١ّخ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ الأٔشـخ اٌذاػّخ ٔفظ اٌشٟ

ٌغٍغخ اٌم١ّخ ٌٍغٕبػ اٌزمٕٛؿجٟ ٚاٌزٟ رغّغ ِب ث١ٓ الأٔشـخ اٌخبٌمخ ٌٍم١ّخ إٌّزظشح ِٓ لجً اٌّش٠غ، ِمذِٟ 

 اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚوزا اٌغٍـبد اٌٛط١خ.

 ارْ ِٚٓ خلاي ٘زا اٌشىً ٔغزـ١غ ر١١ّض الأٔشـخ اٌشئ١غ١خ فٟ اٌغٕبػ ِٓ غ١ش٘ب ِٓ الأٔشـخ اٌذاػّخ.

 أٚ الأٔشـخ اٌخبٌمخ ٌٍم١ّخ ٟٚ٘ رّضً الأٔشـخ اٌزٟ رشبسن ثشىً ِجبشش فٟ سػب٠خ  :الأَشطح انزئُسُح

أٔشـخ وجشٜ ٌٍغٕبػ  05اٌّش٠غ، ٔمٍٗ ِٚزبثؼخ ؽبٌزٗ اٌظؾ١خ ثؼذ اٌزذخً اٌغشاؽٟ، ٚثزٌه ٔغزـ١غ اعزخلاص 

 اٌزمٕٛؿجٟ:

رؾؼ١ش ٚرخظ١ض اٌٛعبئً :ٚ٘ٛ ٠غّغ ِب ث١ٓ الأٔشـخ اٌّشرجـخ ثبعزمجبي ٚرخض٠ٓ ٚالإيذاد انًتؼهق تانًىاد 

اٌّبد٠خ اٌؼشٚس٠خ لأغبص اٌزذخً )اٌّغزٍضِبد اٌـج١خ اٌّؼمّخ، الأدٚاد  اٌـج١خ، الأد٠ٚخ، ػجٛاد اٌذَ، الأعٙضح، 

 ، ...اٌخ(. خفششٚالأ

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

02Porter

Beatrices Bessombes, Lorraine Trilling, Alain Guinet, Conduit du changement dans le cadre du 

regroupement de Plateaux Medico- Techniques -apport de la modélisation d’entreprise, op-cit , p 694.  
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: ٠ٚشًّ اٌؼلالخ ِب ث١ٓ أٔشـخ اٌفؾض ِب لجً اٌغشاؽخ )اٌزغغ١ً فٟ ثشٔبِظ الإيذاد انًتؼهق تانًزظً 

 زىفً ثبػبدح اٌّش٠غ اٌٝ لغُ اٌز٠ُٕٛ ثؼذ اٌؼ١ٍّخ ٚٔمٍٗ ٚرؾ٠ٍٛٗ ِب ث١ٓ اٌّظبٌؼ.ٚوزا اٌ بد(اٌؼ١ٍّ

: ٠ٚشًّ ع١ّغ الأٔشـخ اٌزٟ رغزؼًّ ِخزٍف اٌٛعبئً لإعشاء اٌؼًّ اٌغشاؽٟ فٟ ع١ّغ انؼًم انجزادٍ 

ٔٛػ١خ اٌؼًّ ِشاؽٍٗ )اػذاد اٌّش٠غ، رخذ٠شٖ، اعشاء اٌؼ١ٍّخ، اعزؼبدح ٚػ١ٗ(، ػف اٌٝ رٌه أٔشـخ رزجغ ِٚشالجخ 

 اٌغشاؽٟ ٌٍّش٠غ.

:ٟٚ٘ رغّغ أٔشـخ رؾؼ١ش ٚرٕظ١ف غشف اٌؼ١ٍّبد ٚالأعشح ٚالأعٙضح انُظافح وانسلايح انصذُح 

 اٌّغزؼٍّخ.

 ،: ٟٚ٘ رؼٕٟ وً الأٔشـخ اٌّزؼٍمخ ثبلإسشبداد اٌزخذ٠ش٠خ ٚاٌغشاؽ١خانًتاتؼح نًا تؼذ انتذخم انجزادٍ 

 ٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّش٠غ ٚؽزٝ اعزمجبي اٌؼبئلاد.اٌض٠بساد ِب ثؼذ اٌؼ١ٍّخ ٚوزا اٌّؼٍِٛبد ٚا

  الأٔشـخ اٌزٟ رذػُ الأٔشـخ اٌشئ١غ١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ :الأَشطح انذاػًح ٟ٘ٚ : 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٙب ١ٌظ ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رٕغض ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغٕبػ انثذث وانتطىَز انطثٍ وانجزادٍ:  

 ٌٚىٕٙب رجمٝ ػشٚس٠خ ٌزؼٍمٙب ثّغبس ػلاط اٌّش٠غ.

: ٚرشًّ الأٔشـخ الإداس٠خ الأعبع١خ ٌؾغٓ ع١ش اٌؼًّ ثّب فٟ رٌه اٌزخـ١ؾ، ثشِغخ ُح انتذتُح نهجُاحانثُ 

 اٌؼ١ٍّبد، رخظ١ض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ اٌزظش٠ؼ ثبلأػّبي اٌغشاؽ١خ ٚاٌزخذ٠ش٠خ ِٚزبثؼخ الأداء.

ٚرٕظ١ت ٚرى٠ٛٓ الأفشاد  : ٚرزؼّٓ رٛص٠غ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌغشف ٚالأػّبيتسُُز انًىارد انثشزَح 

 اٌّزخظظ١ٓ فٟ ٘زا اٌمغُ.

: ثّب فٟ رٌه الإعٙبَ فٟ ػ١ٍّبد اٌششاء ٚاخز١بس اٌّٛسد٠ٓ خظٛطب فٟ ِغبي تىرَذ انًىاد وانًؼذاخ 

 الأعٙضح اٌّزخظظخ، اعزشار١غ١بد رٛص٠غ اٌّغزٍضِبد اٌـج١خ ٚاٌّؼذاد. 

غزٜٛ اٌغٕبػ اٌزمٕٛؿجٟ لا ٠شرىض فمؾ ػٍٝ اْ رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌغٍغٍخ ٠جشص ثبْ ل١ّخ ٚعٛدح اٌشػب٠خ ػٍٝ ِ

 ِٙبسح اٌغشاػ ٚفش٠مٗ فؾغت ٚأّب ػٍٝ اٌزٕغ١ك ِب ث١ٓ ع١ّغ الأٔشـخ عٛاء اٌشئ١غ١خ أٚ اٌذاػّخ.

 سثم انتكفم تانًزَط خلال انًسار انجزادٍ : -2-2

١ِSondes Chaabane (2004 )ضد 
19

 فٟ سعبٌزٙب ث١ٓ ِغبس٠ٓ ٌٍّشػٝ: 

 ٟاٌّغبس اٌغشاؽ 

 اٌغ١ش اٌغشاؽٟ  اٌّغبس 

فؤِب اٌّغبس اٌغشاؽٟ فٙٛ اٌّغبس اٌزٞ ٠ّش ف١ٗ اٌّش٠غ ثغشفخ اٌؼ١ٍّبد ١ٌخؼغ ٌزذخً عشاؽٟ، فٟ ؽ١ٓ 

 رىْٛ ِغّٛع اٌّغبساد اٌّّىٕخ الأخشٜ اٌّغبس اٌغ١ش عشاؽٟ.

صلاصخ أشىبي ِخزٍفخ ٌٍزىفً ثبٌّشػٝ اٌز٠ٓ ع١خؼؼْٛ  Hammami (2006)ٚفٟ ٘زا اٌظذد ١ِضد  

 اؽ١خ:ٌزذخلاد عش

٠ٚزؼٍك الأِش ٕ٘ب ثبٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ اٌزٟ انؼًهُاخ انجزادُح نهًزظً انًقًٍُُ فٍ انًستشفً: -1-

٠خؼغ ا١ٌٙب اٌّش٠غ ٠ٚؾزبط رجؼب ٌزٌه اٌٝ ر٠ُٕٛ ٚالبِخ فٟ اؽذٜ اٌٛؽذاد اٌؼلاع١خ. ٚثزٌه ٠جذأ اٌّغبس اٌؼلاعٟ 

شخ١ض رخذ٠شٞ ٚثّٛافمخ اٌـج١ج١ٓ اٌغشاػ ِٕز اٌزشخ١ض اٌغشاؽٟ اٌزٞ ٠غجك اٌزذخً ؽ١ش ٠ىْٛ ِزجٛػب ثز

 ٚاٌّخذس ٠جشِظ اٌزذخً اٌغشاؽٟ.

ٟ٘ ِغّٛػخ الأػّبي : La chirurgie ambulatoireانجزادح الإسؼافُح  أو انجزادح انًتُقهح -2-

اٌغشاؽ١خ اٌّجشِغخ ٚإٌّغضح رؾذ ظشٚف رم١ٕخ رغزٍضَ علاِخ غشف اٌؼ١ٍّبد ٚرؾذ أشىبي ِخزٍفخ ٌٍزخذ٠ش 

 لاي ِشؽٍخ الإٔؼبػ ٚرٌه ٌٍغّبػ ٌٙزا اٌّش٠غ ثبٌخشٚط فٟ ٔفظ ٠َٛ لجٌٛٗ.ِٚزبثؼخ خ

٠ٚزؼٍك الأِش ثبٌّشػٝ اٌز٠ٓ رزـٍت ؽبلارُٙ اٌظؾ١خ رذخلاد عشاؽ١خ ِغزؼغٍخ ٚغ١ش  انطىارا: -3-

ِجشِغخ فٟ ثشٔبِظ اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ. ٚرظٕف ؽبلاد اٌـٛاسة رجؼب ٌمجٌٛٙب ِٚذٜ دسعخ اعزؼغبٌٙب. ٚثزٌه 

ؽبلاد الاعزؼغبي اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ. فبٌّشػٝ اٌّم١ّ١ٓ فٟ ألغبَ اٌز٠ُٕٛ )وؾبلاد اٌّشػٝ اٌز٠ٓ خؼؼٛا  ١ّٔض

ٌزذخلاد عشاؽ١خ ٌٚىُٕٙ رٍمٛا ِؼبػفبد ِب ثؼذ اٌؼ١ٍّخ( أٚ ِٓ الإٔؼبػ أٚ ِٓ لغُ اٌـٛاسة، فىٍُٙ ٠ّضٍْٛ 

شفٝ أٚ ٔمٍٛا ثٛاعـخ ع١بساد الإعؼبف فُٙ ؽبلاد ِغزؼغٍخ داخ١ٍخ. أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّشػٝ اٌغ١ش ِم١ّ١ٓ ثبٌّغز

 ٠ّضٍْٛ ؽبلاد ِغزؼغٍخ خبسع١خ.
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03

opératoirePierre Ladet et autres, Une méthode pour l’ordonnancement du bloc, Journal Européen 

des Systèmes Automatisées (RS.JESA),Logistique ospitalière, vol 38, n°06, 2004, p660. 

ِٓ خلاي دساعخ رذفمبد اٌّشػٝ  اٌّبس٠ٓ ثغشفخ اٌؼ١ٍّبد رجشص ِغبساد  انًسار انجزادٍ : -2-2-1

 اٌّشػٝ اٌّزىشسح ٚاٌّجشِغخ وّب ٠ٍٟ:

 عش٠ش اٌز٠ُٕٛ   بػ         غشفخ اٌؼ١ٍّبد             غشفخ الإٔؼ      عش٠ش اٌز٠ُٕٛ        

ٚ ِٓ خلاي اٌشىً اٌّٛاٌٟ رجشص اٌّٛاسد اٌّخزٍفخ ٚفمب ٌٍّشاؽً اٌضلاس اٌزٟ ٠ّش ثٙب اٌّش٠غ لجً ٚأصٕبء 

ٚثؼذ اٌؼ١ٍّخ اٌغشاؽ١خ، ار ٔغذ فش٠ك اٌزخذ٠ش اٌّشىً ِٓ ِّشػ١ٓ ٚؿج١ت ِزخظض فٟ اٌزخذ٠ش ٚالإٔؼبػ. ٚ 

٠زىْٛ ِٓ ِّشػ١ٓ ِئ١ٍ٘ٓ ِٚزخظظ١ٓ فٟ اٌغشاؽخ ٚوزا ؿج١ت ٔفظ اٌشٟء ثبٌٕغجخ ٌٍفش٠ك اٌغشاؽٟ فٙٛ 

عش٠ش ِّٚشػ١ٓ فٟ غشفخ الإٔؼبػ، ِؼذاد رخذ٠ش   ،ارْ ففش٠ك رخذ٠ش ٚفش٠ك عشاؽٟ ٚغشفخ ػ١ٍّبد  عشاػ.

  ( وٍٙب ِٛاسد ػشٚس٠خ لأغبص أٞ رذخً عشاؽٟ.brancardierٚعشاؽخ ٚوزا ِغبػذٞ اٌّّشػ١ٓ ٚإٌبل١ٍٓ )

اٌّغزؼٍّخ ٚرذفمبد اٌّشػٝ ػجش اٌغٕبػ اٌزمٕٛؿجٟ ٔغزـ١غ رمغ١ُ أٞ رذخً عشاؽٟ اٌٝ  ِٓ اٌّٛاسد أـلالب

 ِشؽٍز١ٓ:

 يزدهح انؼًم انجزادٍ : -

 ِشاؽً: 03ٟٚ٘ اٌّشؽٍخ اٌزٟ رزُ فٟ غشفخ اٌؼ١ٍّبد ٟٚ٘ ثذٚس٘ب رغزـ١غ أْ رٕمغُ اٌٝ 
 .ًِشؽٍخ رؾؼ١ش غشفخ اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ  لإعشاء اٌزذخ 
 ٕف١ز اٌؼًّ اٌغشاؽٟ ِشؽٍخ أغبص ٚر 

 ٌِٟشؽٍخ رٕظ١ف غشفخ اٌؼ١ٍّبد رؾؼ١شا ٌٍزذخً اٌّٛا 

٠ٚجذأ أغبص اٌؼًّ اٌغشاؽٟ ثذا٠خ ِٓ رغ١ٙض اٌّش٠غ ٚر٠ّٕٛٗ أٞ رخذ٠شٖ ١ٌزجغ ثبٌؼًّ اٌغشاؽٟ فجذا٠خ اعزفبلخ  

  اٌّش٠غ، ٚثٕٙب٠خ أغبص اٌؼًّ اٌغشاؽٟ ٠زُ رؾ٠ًٛ اٌّش٠غ اٌٝ عش٠شٖ فٟ الإٔؼبػ.

 

 

 

 

 

 

انتذخم  زدهح يا تؼذ ي -

 انجزادٍ :

 ٟ٘ٚ

اٌّشؽٍخ اٌزٟ 

رزُ فٟ لبػخ 

رزُ  الإٔؼبػ أ٠ٓ 

ػ١ٍّخ 

ِشالجخ 

ٚرزجغ ؽبٌخ 

اٌّش٠غ 

اٌٝ غب٠خ سعٛػٗ اٌٝ ٚػ١ٗ ٚػٛدرٗ اٌٝ اٌزٕفظ ثشىً ؿج١ؼٟ ٚوزا رٛاصْ دٚسرٗ اٌذ٠ِٛخ. ٠ٚزُ ػّبْ رؾ٠ًٛ 

فٟ غشفخ اٌؼ١ٍّبد ػٓ ؿش٠ك اٌزخظ١ض   اٌّش٠غ اٌٝ اٌغش٠ش اٌّخظض ٌٗ فٟ لبػخ الإٔؼبػ دْٚ أْ ٠ٕزظش

اٌغ١ذ ٌؼذد الأعشح ثبٌٕغجخ ٌؼذد اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ ٚ اعزغلاي ػذد وبفٟ ِٓ اٌّّشػ١ٓ. فؤٞ ٔمض فٟ اؽذ 

اٌّٛسد٠ٓ فٟ لبػخ الإٔؼبػ ع١غؼً ِشؽٍخ اعزفبلخ اٌّش٠غ رزُ فٟ لبػخ اٌؼ١ٍّبد ٌٚزٌه عٕفشع أْ ػذد الأعشح 

ٔؼبػ، فؤٞ ٔمض فٟ الأعشح اٌىبف١خ عزغؼً اٌّش٠غ ٠ٕزظش أوضش فٟ لبػخ ٠ؼزجش وّٛسد ؽشط فٟ غشفخ الإ

 اٌؼ١ٍّبد اٌٝ غب٠خ رؾش٠ش عش٠ش ٌٗ، ٚ ع١ض٠ذ ِٓ اٌٛلذ اٌلإِزظ ٌغٕبػ اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ . 
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 تذذَذ يىارد انًسار انجزادٍ نهًزَط : -2-2-2

ٌزٞ غبٌجب ِب ٠شعغ اٌٝ عجج١ٓ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌّغبس اٌغشاؽٟ ٌٍّش٠غ ٠جشص ٌٕب ع١ٍب ِذٜ رؼم١ذٖ ا

 سئ١غ١١ٓ ّ٘ب:

 اٌزمبء ِخزٍف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌّبد٠خ ٚ اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ ٔفظ اٌّىبْ ٚٔفظ اٌضِبْ. 

 ٠ّىٓ أداء الأٔشـخ ثشىً رغٍغٍٟ أٚ ثشىً ِزٛاصٞ أٞ فٟ آْ ٚاؽذ. 
 ٌٚزٌه فّٓ اٌُّٙ اٌزؼش٠ف ثٙزٖ اٌّٛاسد ف١ّب ٠ٍٟ :

  :سد اٌجشش٠خ اٌزٟ رزذخً فٟ ِخزٍف الأٔشـخ اٌّىٛٔخ ٌٍّغبس اٌغشاؽٟ، رزؼذد اٌّٛاانًىارد انثشزَح

ٚالاُ٘ ِٓ رٌه أْ وً ِٛسد ٠ز١ّض ثضمبفزٗ اٌخبطخ، وفبءارٗ، رخظظٗ ِٚغزٜٛ خجشرٗ. ٚثزٌه ٔغزخٍض ػذح 

 رخظظبد:

: ٚ٘ٛ ِٓ ٠مَٛ ثبٌزذخً اٌغشاؽٟ ؽ١ش ٠ؼٛد ٌٗ ارخبر اٌمشاس ثؼذ ػ١ٍّخ اٌفؾض Chirurgienانجزاح 

اؽٟ ٌٍّش٠غ ٚ٘ٛ ِب ٠شىً ثذا٠خ اٌّغبس اٌغشاؽٟ. ٚثبٌشغُ ِٓ أْ ؽؼٛس اٌغشاػ ٘ٛ عذ ػشٚسٞ الا أٗ اٌغش

 ٠جمٝ ِم١ذا فٟ ِؼظُ أٔشـخ اٌّغبس ففٟ اٌٛالغ لا ٠زذخً اٌغشاػ الا فٟ أداء اٌؼًّ اٌغشاؽٟ ثؾؼٛس اٌّش٠غ .

ارا ِب وبٔذ ؽبٌخ  ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠مشس:Médecin Anesthésiste Réanimateur( MARطثُة انتخذَز )

اٌّش٠غ إٌفغ١خ ٚاٌغغ١ّخ رغّؼ ثبعشاء اٌؼ١ٍّخ اٌغشاؽ١خ ٚالأوضش ِٓ رٌه أٗ ٠ٍؼت دٚسا أعبع١ب فٟ اعشاء 

 اٌزذخً اٌغشاؽٟ .

: ٚ٘ٛ Infirmier d’anesthésie diplôme d’état( IADE) -شهادج دونح -يًزض انتخذَز انًؤهم

 الشة ِغبػذ ٌـج١ت 

ٗ فٟ ػ١ٍّخ اٌزخذ٠ش، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ ٠خظض لأغبص أٔشـخ داخً غشف اٌزخذ٠ش ثؾ١ش ٠غغً رذخٍ

اٌؼ١ٍّبد وزؾؼ١ش أعٙضح اٌزخذ٠ش ٚوزا رخذ٠ش اٌّش٠غ أٚ فٟ لبػخ الإٔؼبػ ٌززجغ اعزؼبدح اٌّش٠غ ٌٛػ١ٗ 

 ٚاعز١مبظٗ، ٠ٚجمٝ ٘زا الأخ١ش دِٚب رؾذ ِغئ١ٌٚخ ؿج١ت اٌزخذ٠ش.

 Infirmier de bloc opératoire(IBODE)- يًزض جُاح انؼًهُاخ انجزادُح يؤهم شهادج دونح 
diplôme d’état : ٟ٠زُ رخظ١ض اٌّّشع ٌغشفخ اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ ١ٌغبػذ ثشىً ِجبشش اٌـج١ت اٌغشاػ ف

ع١ّغ الأٔشـخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ اٌغشاؽٟ )رؾؼ١ش ِؼذاد اٌغشاؽخ، رٛف١ش الأدٚاد اٌغشاؽ١خ، رؾ٠ًٛ اٌّش٠غ اٌٝ 

ث١ٓ ٚظ١فز١ٓ ٌٙزا اٌّّشع، الأٌٚٝ ٠مَٛ ف١ٙب اٌّّشع ثزؾؼ١ش ع١ّغ اٌّغزٍضِبد ؿبٌٚخ اٌؼ١ٍّبد(.١ّٔٚض ٕ٘ب 

اٌغشاؽ١خ فٟ غشفخ اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌضب١ٔخ ٠جمٝ ف١ٙب اٌّّشع ِلاصِب ٌٍغشاػ لإػـبئٗ اٌّغزٍضِبد اٌغشاؽ١خ اٌزٟ 

 ٠ؾزبط ا١ٌٙب أصٕبء رذخٍٗ اٌغشاؽٟ.

ٍٝ شٙبداد رئٍُ٘ٙ ٌّغبػذح اٌّّشػ١ٓ ُ٘ أفشاد ِزؾظ١ٍٓ ػ: Aides soignants يساػذٌ انًًزظٍُ

 فٟ أغبص ِخزٍف الأٔشـخ ِٓ رٕظ١ف غشف اٌؼ١ٍّبد، رؾؼ١ش الأعٙضح، رؾ٠ًٛ اٌّشػٝ....(.

وّّشػٟ اٌزخذ٠ش أٚ ِّشع غشفخ اٌؼ١ٍّبد   ٓ: ُ٘ غ١ش ِزخظظ١انًًزظٍُ انذايهٍُ نشهادج دونح 

 شفٝ .فُٙ ٠ٙزّْٛ ثبٌّش٠غ فٟ ألغبَ اٌز٠ُٕٛ  أصٕبء البِزُٙ ثبٌّغز

ٟٚ٘ رمَٛ ثّخزٍف الأػّبي الإداس٠خ )وبداسح عذاٚي أػّبي الأؿجبء اٌغشاؽ١ٓ،  اداسح ٍِفبد  انسكزتارَح 

 اٌّشػٝ ...(.

٠ٚجمٝ اٌزؼش٠ف ثٙزٖ اٌّٛاسد ػبِب ثٙذف اٌٝ رٛػ١ؼ ِخزٍف أٔٛاع اٌّٛاسد اٌّشبسوخ فٟ اٌّغبس اٌغشاؽٟ 

عذا لأٔٙب رخزٍف ِٓ ِئعغخ طؾ١خ اٌٝ أخشٜ ٚخظٛطب وّب ٠جمٝ اٌزؼش٠ف ثّٙبَ وً ٚاؽذ ُِٕٙ ٔمـخ ؽغبعخ 

 ث١ٓ ػ١ِّٛخ ٚخبطخ.

 : ٠زىْٛ عٕبػ اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ أعبعب ِٓ ٔٛػ١ٓ ٌٍغشف :انًىارد انًادَح 
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ٟٚ٘ اٌغشف اٌزٟ رٕغض ف١ٙب الأػّبي اٌغشاؽ١خ ؽ١ش ٠غت أْ رىْٛ ِغٙضح  غزف انؼًهُاخ انجزادُح-

ت ٚرزجغ ِخـؾ وٙشثبئ١خ اٌمٍت ٚوزا ػغؾ اٌذَ. ٚفٟ وً رذخً عشاؽٟ ثغ١ّغ آلاد اٌزٟ رؼّٓ ِشالجخ ٔجغ اٌمٍ

 ٠غت أْ ٠مَٛ اٌـج١ت اٌغشاػ ٚاٌّخذس ثزؾذ٠ذ أدٚاد اٌغشاؽخ ٚاٌزخذ٠ش إٌّبعجخ ٌؾبٌخ اٌّش٠غ ٚرؾؼ١ش٘ب.

 la salle de( أٚ لبػخ اٌّشالجخ )salle de réveil) ٚأؽ١بٔب رغّٝ ثمبػخ الإعز١مبف قاػح الإَؼاش -
surveillance  ِب ثؼذ اٌؼًّ اٌغشاؽٟ. رؼُ ٘زٖ اٌمبػخ أعشح لاعزمجبي اٌّشػٝ اٌز٠ٓ خؼؼٛا ٌؼ١ٍّبد )

عشاؽ١خ ُٚ٘ فٟ ؽبٌخ اعزؼبدح ٚػ١ُٙ. ٚرىْٛ ٘زٖ اٌمبػخ دِٚب ثغٛاس غشف اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ وّب ٠غت أْ رؼُ 

 ػٍٝ الألً ِّشع شٙبدح دٌٚخ ِئ٘لا ِٚىٛٔب فٟ ِضً أػّبي اٌّشالجخ ٘زٖ.

 ٠ؼزجش عبٔت اٌّؼٍِٛبد عبٔجب ِّٙب فٟ ؽغٓ ع١ش ػًّ اٌغٕبػ اٌغشاؽٟ، ففٟ اٌٛالغ رد انًؼهىياتُح: انًىا

ٚخلاي اٌّغبس اٌغشاؽٟ ٠زُ رجبدي ػذد ِٓ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌفبػ١ٍٓ فٟ اٌغٕبػ عٛاءا وبْ رٌه ثشىً شفٟٙ) 

ٚ ثـش٠مخ وزبث١خ ) اٌّمب١٠ظ اٌّؤخٛرح رؼ١ٍّبد اٌـج١ت اٌّخذس ٌٍّّشػ١ٓ فٟ غشفخ الإٔؼبػ  أصٕبء اعزفبلزٗ ِضلا( أ

 ؿٛاي اٌزذخً اٌغشاؽٟ...(.

ارْ ِٚٓ خلاي ِب عجك ٠زؼؼ ٌٕب ع١ٍب أْ ٘زا اٌّغبي ٠ز١ّض ثزم١ذٖ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٚظشٚف 

اٌغلاِخ اٌظؾ١خ الأِش اٌزٞ ٠غؼً ِٓ اٌؼشٚسٞ الزشاػ ٚعبئً رخـ١ؾ ٚعذٌٚخ عش٠ؼخ ٚفؼبٌخ اٌٝ ِغئٌٟٚ 

 اعً  الاسرمبء ثخذِخ اٌّش٠غ.اٌغٕبػ ِٓ 

 انثزيجح انؼًهُح كئدذي سثم انتذكى فٍ تذفق انًزظً: -3

 ( :La programmation opératoire) ياهُح انثزيجح انؼًهُح -3-1

رزـٍت اٌجشِغخ اٌؼ١ٍّخ أشبء ِخـؾ رمذ٠شٞ ٌٍزذخلاد اٌغشاؽ١خ ل١ذ الأغبص خلاي فزشح ِؼ١ٕخ، ٚاٌزٟ غبٌجب 

عجٛع اثزذاءا ِٓ اٌـٍجبد اٌظبدسح ِٓ الألغبَ اٌغشاؽ١خ  أٚ الأخشٜ . فبٌجشِغخ اٌفؼبٌخ ٟ٘ ِب رىْٛ ػجبسح ػٓ أ

" ث١ٓ tرٍه اٌجشِغخ اٌزٟ رغزـ١غ أْ رخٍك رضإِب ػٓ ؿش٠ك رٕظ١ُ رمذ٠شٞ ِٚؼٍِٛبد دل١مخ فٟ اٌٍؾظخ "

اٌزشخ١ض ٚأعشح  اٌّش٠غ، اٌغشاػ، اٌـج١ت اٌّخذس، اٌّّشػ١ٓ، اٌمبػبد، الأعٙضح ٚاٌّؼذاد ٚوزا ِب ث١ٓ

اٌز٠ُٕٛ  ِٚب ث١ٓ وزٌه ِشؽٍخ اٌزذخً اٌغشاؽٟ ِٓ ٔمً اٌّش٠غ، اٌّخبثش ٚاٌزظ٠ٛش  ٚوزا غشف الإٔؼبػ ٚوزا 

ِشؽٍخ ِب ثؼذ اٌزذخً ِٓ أعشح ٌلإٔؼبػ ٚوزا اٌز٠ُٕٛ.
20 

 ػٕبطش ٌىً رذخً:  03ارْ لإٔشبء ثشِغخ أوضش دلخ فبْ رٌه ٠زـٍت ِؼشفخ 

اٌزخذ٠ش فٟٙ رشرجؾ ثـش٠مخ اٌزخذ٠ش ٚٚعبئً اٌّشالجخ اٌؼشٚس٠خ ٚاٌّؾذدح  فزشح اٌزىفً ثبٌّش٠غ أصٕبء -1

 خلاي اٌزشخ١ض اٌزخذ٠شٞ.

 فزشح اٌزىفً ثبٌّش٠غ أصٕبء اٌؼًّ اٌغشاؽٟ . -2
اٌفزشح اٌؼشٚس٠خ لإػبدح غشفخ اٌؼ١ٍّبد وّب وبٔذ ػ١ٍٗ ِٓ لجً )رٕظ١ف غشفخ اٌؼ١ٍّبد ٚوزا اٌّؼذاد  -3

 اٌّغزؼٍّخ عبٌفب( ٚٔمً 
رؾ٠ٍٛٗ اٌٝ غشفخ الإٔؼبػ ِغ اٌز٠ٕٛٗ أْ اٌجشٔبِظ اٌؼٍّٟ ٠ٕغض ثّؼ١خ اٌغشاؽ١ٓ ٚأخظبئ١ٟ اٌّش٠غ ٚ

 اٌزخذ٠ش ِٚغئٌٟٚ اٌغٕبػ.

فجّغشد ِؼشفخ اٌّش٠غ اٌّؼٕٟ ثبٌزذخً اٌغشاؽٟ ٠ظبدق اٌفبػ١ٍٓ فٟ ٘زا اٌّغبي خلاي اعزّبػُٙ 

 ي اعزّبع ِغٍظ اٌغٕبػ.الأعجٛػٟ ػٍٝ اٌّخـؾ اٌؼٍّٟ فٟ ثبدة الأِش ١ٌظبدق ػ١ٍٗ ٔٙبئ١ب خلا

 إشكانُح انثزيجح انؼًهُح فٍ انجُاح انتقُىطثٍ: -3-2

٠شىً اٌغٕبػ اٌزمٕٛؿجٟ ِٛػٛع ا٘زّبَ ِٓ لجً ع١ّغ اٌّئعغبد اٌظؾ١خ ار أٗ ٠ؼزجش اٌمغُ اٌزٞ رىْٛ 

ف١ٗ اٌّٛاسد ٚخبطخ اٌّبد٠خ ِٓ ِؼذاد ٚأعٙضح ٌٚٛاصَ ِزٛفشح ثشىً ِغزّش.
21

ٕبػ ارْ فبٌزؾغ١ٓ ِٓ أداء ع 

اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ لا ٠ؼزّذ فمؾ ػٍٝ الأداء اٌزمٕٟ ٌلأػّبي اٌغشاؽ١خ فؾغت ٚأّب ػٍٝ أٔشـخ الإِذاد اٌذاػّخ ٌٙب 

عٛاءا رٍه اٌّزؼٍمخ ثبداسح رذفمبد اٌّٛاد أٚ اٌّشػٝ .
22
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ففٟ ٘زا اٌغٕبػ رظت اٌؼذ٠ذ ِٓ رذفمبد اٌّشػٝ ِٓ ِخزٍف الألغبَ اٌغشاؽ١خ، ٚلإداسح ٘زٖ اٌزذفمبد 

( ٠زُ ِٓ خلاٌٙب أشبء لبئّخ ثؤعّبء اٌّشػٝ ٚرشر١ت programmation opératoireرٕغض ثشِغخ ػ١ٍّخ )

ِشٚسُ٘ فٟ غشف اٌؼ١ٍّبد ٚوزا غشف الإٔؼبػ . ٚثزٌه ٠ؼزجش اٌجشٔبِظ اٌؼٍّٟ ٚع١ٍخ رغ١١ش رزـٍت رخـ١ؾ 

 ع.اٌزذخلاد اٌغشاؽ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغٕبػ ٚفٟ فزشح ِزغ١شح رّزذ ِٓ ٠َٛ اٌٝ أعجٛ

ارْ فلإٔشبء ثشٔبِظ ػٍّٟ طؾ١ؼ فبْ اٌّجشِظ ثؾبعخ ٌّؼشفخ ِغبس اٌّش٠غ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّظبؽجخ 

ٌٍّش٠غ ٚوزا ع١ّغ اٌّزذخلاد اٌؼشٚس٠خ لأغبص اٌؼًّ اٌغشاؽٟ ٚاٌفزشاد اٌخبطخ ثٗ. ٚثزٌه رشىً اٌجشِغخ 

 اٌؼ١ٍّخ ػّلا طؼجب ر١ّضٖ ػذح ػشال١ً ٔزوش ف١ّب ٠ٍٟ أوضش٘ب ثشٚصا:

 ٠ؤخز اٌّجشِظ ػٕذ رشى١ٍٗ ٌٍجشٔبِظ اٌؼٍّٟ ػذح ل١ٛد ثؼ١ٓ الاػزجبس ٔزوش ِٕٙب:لأكثز أهًُح: انقُىد ا 

فٟ غشف اٌؼ١ٍّبد ٠ّش وً ِش٠غ ثّشؽٍخ اٌزخذ٠ش فبٌؼًّ اٌغشاؽٟ فّشؽٍخ انقُىد انًتؼهقح تانًىارد:  -أ-

٠شعغ ٌىْٛ اٌـج١ت اٌّخذس اعزؼبدح اٌٛػٟ. ٚػِّٛب رىْٛ وً ِٓ أٔشـخ اٌزخذ٠ش ٚالاعز١مبف أوضش ِشٚٔخ ٚ٘زا 

لبدس ػٍٝ اٌزذخً فٟ ع١ّغ اٌزذخلاد ثؤٔٛاػٙب فٟ ؽ١ٓ رىْٛ ِٛاسد اٌؼًّ اٌغشاؽٟ الً ِشٚٔخ ثغجت رـٍجٙب ٚفمب 

ٌؾبٌخ اٌّش٠غ عشاؽب ِزخظظب ِٚؼذاد خبطخ ِضً اٌغشف اٌّؼمّخ ...اٌخ، فبرا وبْ ٕ٘بن أٞ ٔمض فٟ ٘زٖ 

 ٖ اٌؾبٌخ أْ ٠ئعً اٌزذخً اٌغشاؽٟ.اٌّٛاسد )وّٛاد اٌزخذ٠ش ِضلا( ٠ّىٓ فٟ ٘ز

اْ عبػبد افززبػ اٌغٕبػ ِؾذٚدح فٟ اٌّغزشفٝ ٚثزٌه ١ّٔض ِب ساػاخ انؼًم انخاصح تانجُاح انتقٍُ:  -ب-

ث١ٓ عبػبد اٌؼًّ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌغبػبد الإػبف١خ. فغبػبد اٌؼًّ اٌمب١ٔٛٔخ لاثذ أْ ٠ؾزشَ ف١ٙب أٚلبد ػّبي 

الإػبف١خ ِؾذدح ِٓ لجً لٛا١ٔٓ اٌؼًّ ٟٚ٘ رّضً اٌغبػبد اٌخبسعخ ػٓ اٌّٛظف١ٓ، فٟ ؽ١ٓ رجمٝ اٌغبػبد 

 اٌزٛل١ذ اٌشعّٟ ٌٍّٛظف١ٓ.

اْ لألغبَ اٌز٠ُٕٛ ٚغشف الإٔؼبػ رؤص١ش٘ب اٌجبسص ػٍٝ تصًُى انًصانخ انًزتثطح تانؼًم انجزادٍ:  -خ-

 ثشِغخ اٌؼ١ٍّبد ٠ٚظٙش رٌه ِٓ خلاي:

أعشح فمؾ فٟ  06لبػخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ ٚ  14غٕبػ ٠ؼُ : فّضلا ارا وبْ اٌالأسزج فٍ غزف الإَؼاش -

غشفخ الإٔؼبػ فٙزا ع١غؼً ِٓ ػًّ اٌجشِغخ طؼجب عذا، ؽ١ش ع١جمٝ اٌّش٠غ ػبٌمب فٟ غشفخ اٌؼ١ٍّبد ؽزٝ 

 ٠ٛفش ٌٗ عش٠ش فٟ غشفخ الإٔؼبػ.

س٠خ ِؼ١ٓ ع١ؾشِٗ : اْ أؼذاَ عش٠ش فٟ لغُ اٌز٠ُٕٛ ٌٍّش٠غ اٌّمشس اعشاء اٌؼ١ٍّخ ٌٗ فٟ ربقسى انتُىَى -

ِٓ رٌه ثؾ١ش لا ٠ّىٓ لجٌٛٗ ٚع١زُ رؾذ٠ذ ِٛػذ عذ٠ذ فٟ ٚلذ لاؽك ٚ٘ٛ ِب ٠ؼـً ٠ٚؼشلً رشغ١ً اٌغٕبػ ِٓ 

 عٙخ ٚاعز١بء اٌّش٠غ ِٓ عٙخ اخشٜ.

ٚثزٌه فبٌجؾش ػٓ ثشٔبِظ ػٍّٟ وفء لاثذ أْ ٠شافمٗ رجغ١ؾ فٟ رشغ١ً ٚع١ش ػًّ اٌغٕبػ ٚثزظ١ُّ 

 ًّ اٌغشاؽٟ.ِٕبعت ٌٍّٛاسد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼ

  : رشىً الاػـشاثبد صبٟٔ اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌجشٔبِظ اٌؼٍّٟ، لغّٙب الاظطزاتاخLadet (2004 )

اٌٝ ٔٛػ١ٓ:
23

 

 .les incertitudesؽبلاد ػذَ ا١ٌم١ٓ  -

 ٟٚ٘ ِغّٛع الأؽذاس اٌزٟ رئدٞ اٌٝ اؽذاس رغ١١شاد فٟ إٌّٛرط ٔفغٗ. les aléasاٌؾبلاد اٌـبسئخ  -

رجمٝ ِذح اٌزذخً اٌغشاؽٟ غ١ش ِؾذدح عٛاءا ػٍٝ ِغزٜٛ غشف اٌؼ١ٍّبد أٚ غشف ذو انُقٍُ: دالاخ ػ -أ-

الإٔؼبػ ، ففٟ وً رذخً رزغ١ش اٌّذح اٌؼشٚس٠خ لأغبص اٌؼًّ اٌغشاؽٟ ٚفمب ٌؾبٌخ اٌّش٠غ، خجشح ٚوفبءح اٌفش٠ك 

 اٌغشاؽٟ ٚأ٠خ ِؼبػفبد اٌزٟ لذ رؾذس أصٕبء اٌؼ١ٍّخ اٌغشاؽ١خ .

ٖ فٟ غشف الإٔؼبػ ار رخزٍف ِذح ثمبء اٌّش٠غ فٟ الإٔؼبػ رجؼب ٌزم١ٕبد اٌزخذ٠ش ٚٔفظ اٌشٟء ٔغذ

إٌّبعجخ ٌّذح اٌؼ١ٍّخ ٚوزا ؽبٌخ اٌّش٠غ....اٌخ. ٌٚىٓ ػذَ رٛفش ث١بٔبد ربس٠خ١خ ع١غؼً ِٓ اٌظؼت اٌزٕجئ ثّذح 

 اٌزذخً اٌغشاؽٟ ِّب ٠غؼً اٌغشاؽ١ٓ ٠مذسٚٔٙب ػٍٝ أعبط خجشارُٙ.
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٠ّىٓ ٌؾبٌخ اٌّش٠غ أْ رزذ٘ٛس ِجبششح لجً اعشاء اٌزذخً اٌغشاؽٟ فبٌّش٠غ : انذالاخ انطارئح -ب-

اٌّمشس اعشاء اٌؼ١ٍّخ ٌٗ ٚاٌزٞ ٠ؼبٟٔ ِٓ رظٍت فٟ اٌششا١٠ٓ ٠ّىٓ أْ ٠ظبة ثٕٛثخ لٍج١خ ِّب ع١غؼً اٌغشاػ 

ـٛاسة ٠ؼـش ٌزؤع١ً اٌؼ١ٍّخ فٙزا الأِش ِضلا ع١خٍك ؽزّب اػـشاثبد فٟ ع١ش ػًّ اٌغٕبػ. ػف اٌٝ رٌه اٌ

ٚالاعزؼغبلاد اٌزٟ رشىً ٔٛػب ِٓ الاػـشاثبد اٌزٟ رزغجت فٟ اؽذاس أوضش اٌزغ١١شاد فٟ اٌجشٔبِظ اٌؼٍّٟ.
 

 ًَذجح انثزيجح انؼًهُح: -3-3

ؽبٌٕٚب فٟ اٌؼٕب٠ٚٓ اٌغبثمخ اٌزـشق ثشىً عش٠غ اٌٝ خظٛط١بد اٌمغُ اٌغشاؽٟ ٚاُ٘ اٌم١ٛد اٌزٟ رؾ١ؾ 

فمبد اٌّشػٝ رشرجؾ ثم١ٛد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ اٌّؾ١ـخ ثٙب ٚو١ف أْ ثبٌؼًّ اٌغشاؽٟ، ٚ سأ٠ٕب و١ف أْ رذ

اٌزؾىُ ف١ٙب ٠ز١ّض ثبٌظؼٛثخ ٚاٌزؼم١ذ.ٌٚٙزا اسرؤ٠ٕب أْ ٔمزشػ ٚع١ٍخ رغبػذ ِزخزٞ اٌمشاس ثٙزا اٌمغُ فٟ ػٍُّٙ 

اٌؼ١ٍّخ ثبعزؼّبي ٌٚٙزا ٌغبٔب اٌٝ ّٔزعخ اٌجشِغخ   ٚرغًٙ ػ١ٍُٙ ثشِغخ اٌزذخلاد اٌغشاؽ١خ اٌّضِغ اعشاإ٘ب.

الأعب١ٌت اٌش٠بػ١خ اٌزٟ رغبُ٘ ثشىً فؼبي فٟ رجغ١ؾ اٌّشىً ٚالزشاػ ؽٍٛي ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ رغبػذ فٟ ارخبر 

 اٌمشاساد إٌّبعجخ.

 ػزض انًشكهح : -3-3-1

اْ ثشِغخ اٌزذخلاد اٌغشاؽ١خ ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ لبػبد اٌؼ١ٍّبد ٠غّؼ أٚلا ثزؾذ٠ذ لبئّخ اٌزذخلاد اٌغشاؽ١خ، 

 غخ رغّؼ ثزؼ١١ٓ اٌّشػٝ اٌّضِغ اعشاء ػ١ٍّبد عشاؽ١خ ٌُٙ.فبٌجشِ

٠ٚىّٓ اٌٙذف ِٓ رؼ١١ٓ اٌزذخلاد اٌّشاد اعشاإ٘ب خلاي ٠َٛ ِؼ١ٓ ٘ٛ ِض٠ٍٛخ اعزؼّبي عٕبػ اٌؼ١ٍّبد ٘زا 

اٌٝ عبٔت رذ١ٔخ ػذد الأ٠بَ اٌزٟ ٠مؼ١ٙب اٌّش٠غ فٟ أزظبس اعشاء اٌزذخً ٚ٘ٛ ِب ٠زشعُ اٌجؾش ِٓ عٙخ ػٓ 

ػٝ  ِٚٓ عٙخ أخشٜ اٌٛطٛي اٌٝ الاعزغلاي الأِضً ٌّٛاسد اٌغٕبػ. ٌٚزٌه رشعّٕب ِشىٍخ ثشِغخ اسػبء اٌّش

اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ شىً داٌخ رؼظ١ُ ٌؼذد اٌزذخلاد اٌغشاؽ١خ، ٘زا ِغ اٌؼٍُ أْ ثشِغخ اٌؼ١ٍّبد ٠غت أْ رزّبشٝ ِغ 

رٛفش الأعٙضح اٌـج١خ ثمبػبد  اٌمب١ٔٛٔخ ٌؼًّ عٕبػ اٌؼ١ٍّبد، ِذٜ رٛافش اٌغشاؽ١ٓ، دل١ٛد اٌّٛاسد وبٌغبػب

 اٌؼ١ٍّبد.

 انفزظُاخ : -3-3-2

اػبفخ اٌٝ ِؼشفخ اٌّذح  i٘ٛ ِٓ ع١ٕغض اٌؼ١ٍّخ  Chٌٕفزشع فٟ ٘زا إٌّٛرط إٔٔب ػٍٝ ػٍُ ثبْ اٌغشاػ 

وّب ٔفزشع اْ وً اٌّٛاسد اٌؼشٚس٠خ  اٌزٟ ٠غزغشلٙب وً ػًّ عشاؽٟ ٚ٘زا اعزٕبدا ٌخجشح اٌـج١ت اٌغشاػ.

ٌٚزٌه ٔمزشػ اٌظ١غخ اٌش٠بػ١خ اٌزب١ٌخ ٌّشىٍخ ثشِغخ   ش ٚ اٌزذخً ِزٛفشح فٟ وً لبػخ ػ١ٍّبد.لإعشاء اٌزخذ٠

 (.0،1اٌزذخلاد اٌغشاؽ١خ ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ لبػبد اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ شىً ثشٔبِظ خـٟ رٞ ِزغ١شاد طؾ١ؾخ )

 ًَذجح انًشكم: -3-3-3

 خلاي ّٔزعخ ِشىً اٌجشِغخ ٔؼزجش اٌّؼـ١بد اٌزب١ٌخ :

N       :ذد اٌّشػٝ اٌز٠ٓ ٠ّىٓ أْ ٠غشٜ ٌُٙ اٌزذخً فٟ ا١ٌَٛ اٌّؼٕٟ ثبٌجشِغخ.ػ 

S        :ػذد لبػبد اٌؼ١ٍّبد 

DPOi: اٌّذح اٌزٟ ٠غزغشلٙب اٌؼًّ اٌغشاؽٟ ثبٌذلبئك 

Cm   : اٌّذح اٌمب١ٔٛٔخ ٌؼًّ لبػبد اٌؼ١ٍّبدm.)ثبٌذلبئك ( 

Xim  :=1  ًارا وبْ اٌزذخi  لذ رُ رخظ١ظٗ فٟ اٌمبػخm= ٚ ،0 .ارا وبْ اٌؼىظ 
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٠مظذ ثٗ اٌّش٠غ ٚاٌزذخً فٟ آْ ٚاؽذ، ٚثبٌزبٌٟ  iٚلجً اٌزـشق اٌٝ إٌّٛرط فلا ثؤط أْ ٕٖٔٛ ثبْ اٌّئشش 

٠ؤخز ثؼ١ٓ الاػزجبس خظٛط١بد  i، ػف اٌٝ رٌه أْ اٌزذخً iفٙزا ٠ؼٕٟ اٌزذخً ٌٍّش٠غ  iفؼٕذِب ٔمٛي اٌزذخً 

 . iاٌّش٠غ 

 

      

 ظ١ُ ػذد اٌزذخلاد اٌغشاؽ١خ اٌّجشِغخ فٟ ا١ٌَٛ اٌّؼٕٟ .( ثزؼ1رغّؼ داٌخ اٌٙذف ) -
 ( رغّؼ ثبؽزشاَ الأٚلبد اٌمب١ٔٛٔخ ٌؼًّ غشف اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ.2ِغّٛػخ اٌم١ٛد سلُ ) -
 ( فٟٙ رؼّٓ ثبْ اٌؼ١ٍّخ لذ رّذ ثشِغزٙب ِشح ٚاؽذح ػٍٝ الأوضش.3أِب ِغّٛػخ اٌم١ٛد سلُ ) -
 (. 1، 0ػٍٝ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزؼٍّخ ٟ٘ ِزغ١شاد طؾ١ؾخ) ( فٟٙ رذي4فٟ ؽ١ٓ أْ اٌم١ٛد سلُ ) -
 انتجزتح: -3-3-4

عٕؾبٚي رغغ١ذ ٘زا اٌجشٔبِظ فٟ عٕبػ اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ ثّغزشفٝ اٌش١ٙذ شؼجبْ ؽّذْٚ ثّغ١ٕخ، ٌٚىٓ لا 

 ثؤط فٟ أْ ٔؼـٟ ٌّؾخ ٚع١ضح ػٓ ٘زا اٌمغُ فبٌّؼـ١بد اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌجشٔبِظ ثؼذ رٌه.

 ػ اٌزمٕٛؿجٟ أٚ لغُ اٌؼ١ٍّبد ثبٌـبثك الأسػٟ ٌٍّغزشفٝ، ٚ٘ٛ ٠زىْٛ ِٓ:٠مغ اٌغٕب  

ِٕٙب ِخظظخ لإعشاء ِخزٍف اٌزذخلاد اٌذل١مخ اٌخبطخ ثغشاؽخ  02أسثؼخ غشف ٌٍؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ، 

اٌؼظبَ ٚوزا اٌؼ١ْٛ ٚاٌضبٌضخ ٌّخزٍف أٔٛاع اٌؼ١ٍّبد الأخشٜ فٟ ؽ١ٓ رخظض اٌغشفخ اٌشاثؼخ فمؾ ٌٍؾبلاد 

 ( اٌغ١ش لبثٍخ ٌٍزؤع١ً وبٌؾٛادس، ؽبلاد اٌٛلادح اٌم١ظش٠خ....les urgencesخ أٚ اٌّغزؼغٍخ)اٌـبسئ

  أعشح اػبف١خ رغزؼًّ فٟ ؽبلاد اٌـٛاسة  03أعشح ِغزؼٍّخ ٚ  08لبػخ أؼبػ ِغٙضح ة 

 .ٓلبػخ رؼم١ُ الأدٚاد اٌغشاؽ١خ ِٚلاثظ اٌـبلُ اٌـجٟ ِٓ أؿجبء ِّٚشػ١ 
 .ط١ذ١ٌخ خبطخ ثمغُ اٌؼ١ٍّبد 

 عشاػ ِزخظض، ٍٔخظٙب فٟ اٌغذٚي اٌّٛاٌٟ: 17اخزظبطبد عشاؽ١خ رؾذ اششاف  ٠07غـٟ اٌغٕبػ 
 ػذد الأؿجبء اٌغشاؽ١ٓ الاخزظبص ػذد الأؿجبء اٌغشاؽ١ٓ الاخزظبص

 03 عشاؽخ الأؿفبي 02 عشاؽخ اٌؾٕغشح ٚالأٔف

 02 عشاؽخ اٌؼظبَ 02 عشاؽخ اٌؼ١ْٛ

 03 ش٠خػ١ٍّبد اٌز١ٌٛذ اٌم١ظ 04 اٌغشاؽخ اٌؼبِخ

 01 عشاؽخ اٌّغبٌه اٌج١ٌٛخ

 :اٌزخظظبد اٌغشاؽ١خ ثّغزشفٝ ِغ١ٕخ 01:انجذول رقى

 (.Médecins Anesthésistes Réanimateursأؿجبء رخذ٠ش ) 04٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ 
 أِب ثبٌٕغجخ ٌٍـبلُ شجٗ اٌـجٟ فٙٛ ِىْٛ ِٓ :

 انؼذد انشثه طثٍُُ دسة تخصصاتهى ويؤهلاتهى

 الإٔؼبػ   ِغبػذ ؿجٟ ٌٍزخذ٠ش ٚ

   Auxiliaires Médical Anesthésiste- Réanimateur  (AMAR) 
13 

 شٙبدح دٌٚخ-ِّشع لغُ اٌؼ١ٍّبد
Infirmier de Bloc Opératoire Diplôme d’Etat (IBODE) 

05 

 ِّشع شٙبدح دٌٚخ 

Infirmier Diplôme d’Etat (IDE) 

 09 غشف اٌؼ١ٍّبد

 06 غشفخ الإٔؼبػ

 ِغبػذ رّش٠غ

Aides Soignants (AS) 

 06 غشف اٌؼ١ٍّبد 

 02 غشفخ الإٔؼبػ

 14 انًجًىع
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 .: رمغ١ُ اٌـبلُ شجٗ اٌـجٟ اٌخبص ثمغُ اٌؼ١ٍّبد ٌّغزشفٝ ِغ١ٕخ 02رقى:انجذول 

اٌشٟء اٌغذ٠ش ثبٌز٠ٕٛٗ أٗ فٟ ر١ٙئخ اٌّغزشفٝ رُ ِشاػبح عبٔت الإِذاد ؽ١ش أْ ع١ّغ ِىٛٔبد اٌغٕبػ 

لغُ اٌزظ٠ٛش اٌـجٟ، لغُ اٌزؾب١ًٌ اٌّخجش٠خ، اٌـٛاسة وٍٙب ِزّشوضح ثمشة ثؼؼٙب اٌزمٕٟ ِٓ لغُ ٌٍؼ١ٍّبد، 

اٌجؼغ اػبفخ اٌٝ لشثٙب ِٓ اٌّظبػذ ا١ٌ٢خ. ٚ ٘ٛ عبٔت ٌٗ أ١ّ٘زٗ اٌخبطخ ثؾ١ش أْ ٘زا اٌشىً اٌزٕظ١ّٟ ٠مًٍ 

 ِٓ رٕمً اٌّش٠غ ٚاٌّّشع ٠ٚغًٙ ِٓ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ ِخزٍف اٌخذِبد.

َٛ ثجشِغخ ِغّٛع اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ ٌمغُ عشاؽخ اٌؼ١ْٛ ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ لبػزٟ أِب فٟ ٘زا إٌّٛرط فغٕم

اٌؼ١ٍّبد اٌّخظظخ ٌزٌه ٌىً أعجٛع ٚثبلأخض خلاي ا١ِٛ١ٌٓ اٌفؼ١١ٍٓ الأؽذ ٚالأسثؼبء اٌّخظظ١ٓ لإعشاء ِضً 

 دل١مخ. 480٘زٖ اٌزذخلاد ِغ اٌؼٍُ أْ عبػبد اٌؼًّ اٌمب١ٔٛٔخ ثٙبرٗ اٌغشف ٘ٛ 

ِشؽٍخ اٌؼًّ اٌغشاؽٟ رزىْٛ ِٓ ػذح فزشاد أٚلا٘ب رؾؼ١ش اٌمبػخ، رؾؼ١ش اٌّش٠غ ػف اٌٝ رٌه أْ 

لإعشاء اٌزذخً ِٚٓ صُ أغبص اٌؼ١ٍّخ اٌغشاؽ١خ ٚأخ١شا رٕظ١ف اٌمبػخ. ٚاعزٕبدا ػٍٝ رمذ٠ش الأؿجبء الأخظبئ١١ٓ فٟ 

ا اٌفزشح اٌخبطخ ثبٌزؼم١ُ دل١مخ ٚوز 20٘زا اٌّغبي اعزخٍظٕب اٌفزشح اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رٕظ١ف اٌمبػخ ٚاٌّمذسح ة 

دل١مخ. أِب اٌفزشاد اٌخبطخ ثبٔغبص اٌزذخً فزخزٍف ِٓ ِش٠غ اٌٝ آخش ٚفمب ٌٛػؼ١زٗ اٌظؾ١خ  25ٚاٌّمذسح ة 

 30ٚدلخ اٌؼًّ اٌغشاؽٟ ٚ وزا خجشح ِٚٙبسح اٌغشاػ.ٚلإػـبء ٘زا إٌّٛرط ِظذال١خ أوضش ؿجمٕب ٘زا الأخ١ش ػٍٝ 

ِغّٛػخ رؾزٛٞ ػٍٝ خّغخ ؽبلاد ِخزٍفخ ِٓ ؽ١ش ِذح اٌزذخً  رغشثخ لغّٕب٘ب اٌٝ عزخ ِغّٛػبد، وً

 اٌغشاؽٟ ٚفمب لاخزلاف اٌؾبلاد اٌّشػ١خ. 

.VERSION-LINGO 13.0  -2011ٌؾً ٘زا إٌّٛرط اٌش٠بػٟ اعزخذِٕب ثشٔبِظ  انُتائج: -3-3-5
١شاد اٌظؾ١ؾخ ، أ٠ٓ عغٍٕب خلاي اٌزغبسة اٌضلاص١ٓ ػذد اٌّزغLINDOٟٚ٘ ٔغخخ ِـٛسح ٌجشٔبِظ  7.0.1.235

 ل١ذ خـٟ. 18اٌٝ   13ٚ ل١ٛدا ٠زشاٚػ ػذد٘ب ِٓ )  entiers) les variablesِزغ١شا  30ٚ  20اٌّزشاٚػ ث١ٓ  

ِٚٓ خلاي اٌغذٚي اٌّٛاٌٟ ٔجشص ع١ّغ إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب خلاي ٘زٖ اٌزغبسة، أ٠ٓ أػـ١ٕب ٌىً رغشثخ 

( ، ل١ّخ داٌخ اٌٙذف اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ٚاٌّزّضٍخ فٟ  Nسلّب ِشعؼ١ب ٠خض ػذدا ِؼ١ٕب ِٓ اٌزذخلاد اٌغشاؽ١خ ) 

 ػذد اٌّشػٝ اٌّذسع١ٓ فٟ اٌجشٔبِظ اٌؼٍّٟ ، ِذح شغً وً لبػخ ػ١ٍّبد ٚأخ١شا ٔغجخ وً ٚاؽذح ِّٕٙب.

 شغم انقاػح َسثح % 02شغم انقاػح  َسثح

01 % 
 انتذخم فتزج

 02فٍ انغزفح 
 انتذخم فتزج

 01فٍ انغزفح 
انذٍَ تى  انًزظً ػذد

 اجهى فٍ انثزَايجإدر
انًقتزح  ػذد انًزظً

 إجزاء انتذخم نهى
 رقى

 انتجزتح

98,96 81,25 475 390 8 10 1 

97,92 95,83 470 460 8 10 2 

100,00 94,79 480 455 9 10 3 

97,92 91,67 470 440 9 10 4 

87,50 87,50 420 420 8 10 5 

100,00 98,96 480 475 9 11 6 

97,92 81,25 470 390 8 11 7 

100,00 92,71 480 445 9 11 8 

100,00 100,00 480 480 10 11 9 

97,92 91,67 470 440 9 11 10 

100,00 98,96 480 475 9 12 11 

100,00 100,00 480 480 10 12 12 

100,00 97,92 480 470 10 12 13 

97,92 97,92 470 470 8 12 14 

81,25 89,58 390 430 9 12 15 

100,00 93,75 480 450 9 13 16 

100,00 100,00 480 480 10 13 17 

97,92 81,25 470 390 8 13 18 

100,00 100,00 480 460 10 13 19 

97,92 87,50 470 420 9 13 20 

100,00 93,75 480 450 9 14 21 
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100,00 79,17 480 380 9 14 22 

100,00 95,83 480 460 10 14 23 

100,00 95,83 480 460 10 14 24 

100,00 85,42 480 410 9 14 25 

100,00 91,67 480 440 9 15 26 

100,00 79,17 480 380 9 15 27 

100,00 81,25 480 390 8 15 28 

100,00 100,00 480 480 10 15 29 

100,00 83,33 480 400 9 15 30 

 ؼ١ٍّبد .:ٔزبئظ ثشِغخ اٌزذخلاد اٌغشاؽ١خ ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ غشف اٌ 03:انجذول رقى

 

أٞ ِب ٠مبسة رغؼخ  9003ٌٕزؾظً فٟ الأخ١ش ػٍٝ ِزٛعؾ ػذد اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ اٌّجشِغخ ٚاٌّمذس ة 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚ٘ٛ  472050ٚ  439رذخلاد عشاؽ١خ فٟ ا١ٌَٛ، ِزٛعؾ ِذح شغً وً ِٓ اٌمبػز١ٓ الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ 

غجخ ٌٍضب١ٔخ، ٘زا ؿجؼب ارا أخذٔب ثؼ١ٓ الاػزجبس ثبٌٕ % 98044ف١ّب ٠خض اٌمبػخ الأٌٚٝ ٚ  % 91060ِب ٠شىً ٔغجخ 

فزشاد رٕظ١ف اٌمبػخ ٚػ١ٍّبد اٌزؼم١ُ فٟ رمذ٠ش ِذد اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ، فٟ ؽ١ٓ ٠خزٍف الأِش ارا أغفٍٕب ٘زٖ 

ِغ اٌؼٍُ اْ ٔغجخ ِذح اٌزٕظ١ف ٚاٌزؼم١ُ رّضً  %   57066اٌفزشاد أ٠ٓ ٠ظجؼ ِزٛعؾ فزشح اعزغلاي اٌغشف 

شغً ٘زٖ اٌمبػبد، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ أٞ رخف١غ فٟ ٘زٖ اٌّذد ع١غّؼ ٌٕب ثض٠بدح ػذد اٌزذخلاد  ِٓ ِذح % 42034

 إٌّغضح فٟ ا١ٌَٛ .

 :انخلاصح

ػب٠ٕب عبٔت الإِذاد اٌخذِبرٟ ثبٌّغزشفٝ ثّؼبٌغزٕب ٌزذفمبد اٌّشػٝ فٟ اٌّغبس اٌؼلاعٟ ٚثبلأخض  

٠غؼً ِٕٙب أِشا طؼجب ِٚؼمذا. ٌٚزٌه  برؼزشػٙب ِّ فٟ اٌّغبس اٌغشاؽٟ أ٠ٓ رـشلٕب لأُ٘ اٌم١ٛد ٚاٌؼشال١ً اٌزٟ

 ُالزشؽٕب رمذ٠ُ ٚعبئً لا ٔغزـ١غ أْ ٔمٛي ػٕٙب أٔٙب ِضٍٝ ٌٚىٕٙب رغبػذ ِغئٌٟٚ اٌمغُ اٌغشاؽٟ فٟ ارخبر لشاسارٙ

ٚفٟ رجغ١ؾ ٌٚٛ عضء ِٓ ٘زا اٌزؼم١ذ. أ٠ٓ الزشؽٕب رمذ٠ُ اشىب١ٌخ ثشِغخ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ شىً ط١غخ س٠بػ١خ رٙذف 

رؼظ١ُ ػذد اٌزذخلاد اٌغشاؽ١خ ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ غشف اٌؼ١ٍّبد اٌّزبؽخ فٟ اٌغٕبػ ثشىً ٠غبػذ ػٍٝ رذ١ٔخ ِذح اٌٝ 

أزظبس اٌّش٠غ ِٓ عٙخ ِٚٓ اعزغلاي أوضش ٌّٛاسد اٌمغُ. فبرا اعزـؼٕب ثشِغخ اوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌؼ١ٍّبد فٟ 

ٌٟ عٕغبُ٘ فٟ رذ١ٔخ اٌزىب١ٌف اٌخبطخ ثبلبِخ ا١ٌَٛ فٙزا ٠ؼٕٟ إٔٔب عزفبدٜ رؤع١ً ػ١ٍّبد اٌٝ ٠َٛ آخش ٚثبٌزب

اٌّش٠غ ٚػلاعٗ ِٓ عٙخ. ِٚٓ عٙخ أخشٜ عٕخفغ ِٓ فزشح أزظبسٖ لإعشاء اٌزذخً ِّب ٠ئدٞ اٌٝ اسر١بػ 

اٌّش٠غ ٌٚٛ وبْ رٌه ثظفخ عضئ١خ. ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ اعزغلاي اٌـبلبد عٛاءا اٌجشش٠خ أٚ اٌّبد٠خ أؽغٓ اعزغلاي 

 ٛد عبػبد اٌؼًّ اٌمب١ٔٛٔخ ثؾ١ش ع١ؼفٝ اٌفش٠ك اٌغشاؽٟ ِٓ أٚلبد ػًّ اػبف١خ.ٚ٘زا فٟ اؿبس رؾم١ك ل١

ارْ ِٚٓ خلاي ع١ّغ ٘زٖ إٌمبؽ، ؽبٌٕٚب رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌغبٔت اٌخذِبرٟ ٌلإِذاد اٌظؾٟ ٚدساعخ 

زا ٚالؼٗ فٟ اٌّئعغخ اٌظؾ١خ اٌغضائش٠خ، ٌٕخٍض فٟ الأخ١ش أْ ػٍٝ ٘زٖ الأخ١شح أْ رؼٟ ثّذٜ أ١ّ٘خ رجٕٟ ٘

اٌّفَٙٛ ٚرـج١مٗ ١ِذا١ٔب ٌّب ٌٗ ِٓ رؤص١ش ِجبشش ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ عٙخ ٚرشش١ذ إٌفمبد اٌؼ١ِّٛخ ِٓ 

 عٙخ أخشٜ.
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