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ــة     ــتو  التهــــده هــــسة الدراســ ــ  تــــ    تحديــــد ىســ ــة علــــى المتغــ ــزام الــــوظيفيلاالثقافــــة التنظيميــ ــبة  لتــ ــريةبالنســ ــن  ،للمــــوارد البشــ وذلــــ  ىــ
ــاس وىعر  خــــ   ــن ا وانــــ  الث   ــــ فــــةقيــ ــ  نــــا ىــ ــة المتعلقــــة با  ةتأ ــ ــيلثقافــ ــادي :التنظيميــــة وهــ ــلوني، والمعنــــوي، ،ا انــــ  المــ علــــى  والســ

ــة سياســـــــا و  الترقيـــــــة، أســـــــلوف الإشـــــــراه، العمـــــــا،محتـــــــو   الأجـــــــر،ىســـــــتو   الأبعـــــــاد اتمـــــــي ل لتـــــــزام الـــــــوظيفي وهـــــــي:  التنظيميـــــ
 للمستشفى.

 . بسيدي بلعباس  بالمؤسسة الاستشفائيةالشبه طبيين  ما عينة ىن العالدراسة على قمنا بإجراء وقد 
أنه   الدراسة    نتيجة ىفادها،  السائدة  وتوصلت  التنظيمية  للثقافة  المادي  للجان   التصور الإيجابي  ،  لا أن هناك انخفاض  ستشفىبالمرغم 

 حته أوضفي الت    على الالتزام الوظيفي وهسا ىا    سلوني نا ىن ا ان  المعنوي واللأفراد بها، مما يفسر ىساهمة  لنسبي في الالتزام الوظيفي  
الع قة بين نا ىن هسة   أ رالنتائج في  الوظيفي    المتغ ا ، ىع تأنيد  التنظيمية على الالتزام  ارتفاع قيم ىعاىا الارتباط    ىن خ  الثقافة 

   .بينهما
 لتنظيمي، الأداء الوظيفي.الثقافة التنظيمية، الالتزام الوظيفي، الولاء ا الكلمات المفتاحية:
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Abstract : 

This study aims to determine the level of influence of the organizational culture 
variable on job commitment for human resources, by measuring and knowing the 

effect of each of the three aspects related to organizational culture, which are: the 

material, moral, and behavioral aspects, on the five dimensions of job commitment, 

which are: level of pay, content Work, supervision style, promotion, and 
organizational policies of the hospital. 

We conducted the study on a sample of paramedical workers at the hospital 

institution in Sidi Bel Abbes. 
The study reached the conclusion that, despite the positive perception of the 

material aspect of the prevailing organizational culture in the hospital, there is a 

relative decline in the job commitment of individuals in it, which explains the 
contribution of both the moral and behavioral aspects in influencing job 

commitment, and this is what the results demonstrated in the relationship between 

each of the following: These variables, with the impact of organizational culture on 

job commitment confirmed by the high values of the correlation coefficient 
between them. 

Keywords: Organizational culture, job commitment, organizational loyalty,  job 

performan. 

Jel Classification Codes: M41 ;L31 

 
 : مقدمة

التعقيلللللللدا  البي يللللللة الللللللي معيصلللللللةا استمرللللللا  اليللللللوم باللللللل ة دا رللللللة ومسللللللتررة ومتسلللللللار ة  يسللللللتد   متةلللللللا في ظللللللو الت للللللولا  و     
الاسلللللتعداد والتكيلللللل اللللللدا م للتللللل قلم مللللل  لمللللل ا استحلللللاا   القلللللد أدرشللللل  اس سسلللللا  التاج لللللة أ  الالمترلللللام  لعتالللللر البصلللللري لملللللو 

ولملللللل ا ملللللا يسللللللتوج  مللللللي اس سسلللللا  مببلللللل  بللللللرام    ي يللللللة  لرالللللل  الت لللللدي واجتيللللللاي التةديللللللدا  البي يلللللة اس تل للللللة  حأنجللللل  اس للللللامي
 ومكويتية لتدري  العرال ورا  ومطوير قدراتهم وتمكيتةم لابتكار حلول جديدة في مواجةة مصاشلةم اسةتية. 

سسلللللة  للللللا عرسلللللةا في العرلللللال لت يلللللد ملللللي درجلللللا  ولا ةلللللم   ويمثلللللو الالتللللل ام اللللللوظي   للأالللللراد في مقدملللللة ا لملللللدا  اللللللي  لللللر  اس
انترللللالهلمم وللللا  ويتلللل بمر لملللل ا ا وللللا تدرو للللة مللللي العوامللللو استداولللللة ملللل  بعهللللةا الللللبع  ياللللع    وللللا بدرجللللة شبللللاة  ومللللي أبريلمللللا و 

الا  دللللللل الثقاالللللللة التتميريلللللللة اللللللللي أضللللللل   ملللللللي اسوضلللللللو ا  اسةرلللللللة مالللللللدر أ لللللللا  استملللللللريي والمترلللللللامةم وا لللللللة وأ لللللللا متعللللللللق ت
حلللللد سلللللواله  ولمللللل  تمثلللللو أحلللللد ا لللللاور ا ساسلللللية اللللللي معكلللللس ملللللد  نجلللللا  أو اصلللللو  السللللللون التتميرللللل  وإدارة اسلللللوارد البصلللللرية  للللللا

استمرللللا   اةلللل  متعلللللق  سبللللادا والقلللليم واسعتقلللللدا  الللللي يمتثللللو وعهلللل  وللللا أ هلللللاله ال ريللللق في اس سسللللة ومللللداعةم لت قيللللق الالتللللل ام 
ا  قيلللللق اولللللودة والراللللل  ملللللي مسلللللتو  ا لللللدما  والتدديلللللد واسصلللللارشة في االللللاذ القلللللرارا  وا لللللر   لللللل  راوالإمقلللللا  واسبلللللادرة للابتكللللل 

لت قيللللللق ميلللللل ة متااسللللللية تمكللللللي مللللللي  سللللللو  للللللورة وبعللللللة اس سسللللللة في ا سللللللوا  العاسيللللللة وا ليللللللة والاسللللللتدابة السللللللريعة ستطلبللللللا  
 مثلللللال اقللللد أبمبتلللل  اس سسللللا  اليا نيلللللة وا سانيللللة ولملللل  وللللا راواحتياجللللا  العرلللللاله وشللللو ا ةلللللرا  استعاملللللة معةللللا  وفي لملللل ا الإةللللل 

يحتللللل   بلللللمج اليلللللوم في رلللللال ا  رلللللال ر  سلللللر نجاحةلللللا شلللللا  مرمبطلللللا بدرجلللللة شبلللللاة   ل شيبلللللة الثقاايلللللة والاجترا يلللللة  ارادلملللللا داولللللو 
ي ملللللللي الت لللللللو   كللللللل اس سسلللللللة ولملللللللو ملللللللا سلللللللالمم في موحيلللللللد ربإيلللللللة وألملللللللدا  اس سسلللللللة مللللللل  أارادلملللللللا  وذلللللللل   رسلللللللاله قللللللليم متميريلللللللة تم

لتعللللللاو   والاللللللرامة   والاحلللللل ام والتقلللللللدير للربللللللد و   وال حيلللللل    اكللللللار والاق احلللللللا  والتدللللللا  شقلللللليم الانهللللللبا    الإمقلللللللا   ا
 اوديدة اسبادرة في شو جوان  ورالا  العرو. 
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العاشسلللللة للللللدرجا  التتريلللللة   و لللللا ا تبلللللار أ  القطلللللاد الاللللل   يمثللللو أحلللللد ألملللللم القطا لللللا  ا يويللللة وا ساسلللللية وملللللي بلللللو اس  للللرا
المتراملللللللا شبلللللللاا اللللللل ا القطلللللللاد ا سلللللللاس ملللللللي وللللللللال  سللللللليد بلللللللرام  مترويلللللللة متعللللللللق  نصلللللللاله لمياشلللللللو في أي بللللللللد  أولللللللل  او ا لللللللر 

و ةيلللللل ا  ةبيلللللللة متطللللللورة  اهللللللللا  للللللي اللللللللبرام  الت  ي يللللللة اسوجةلللللللة للأسللللللرة الطبيلللللللة واستعلقللللللة بللللللل  دا  ا جللللللور وبلللللللرام  التكلللللللويي 
د   قيلللللللق الالتللللللل ام اللللللللوظي   للأالللللللراد يم العرلللللللو  للللللللا مسلللللللتو  اس سسلللللللة الاستصللللللل ا ية  وشلةلللللللا اللللللل مللللللل توسياسلللللللا  وإجلللللللرالها  م

 و لتالي  سو والرا  مي مستو  ا دما  اسقدمة للأةرا  اسعتية  ومي لمتا يمكتتا  سيد إ كالية الب ث شرايل :
 : الإشكالية

وحللللللدلما نمللللللرا للللللل  دة التللللل ام ا اللللللراد  للللللي وظلللللا  ةم ليسلللللل  شاايلللللة ل  ايللللل مرق ا جللللللور ي دة في  حللللللواا  إ  اوةلللللود اسب ولللللللة ملللللي     
 التالية:لوجود  امو آور ي بمر  لا الت امةم ألا ولمو الثقااة التتميرية مي لمتا يمكتتا أ  نطر  الإ كالية 

 بلعباس؟  يدىا ىد  تأ   الثقافة التنظيمية على الالتزام الوظيفي للأفراد الشبه طبيين بالمؤسسة الاستشفائية بسي
 ومتمج مت رد ا س لة التالية:

 معايا الالت ام الوظي   للأاراد؟ما لم  ألمم  -
 شيل ي بمر شو مي اوان  السلوش   اسعتوي  واسادي للثقااة التتميرية  لا الالت ام الوظي   للأاراد؟ -
 ما لم  أشثر جوان  الثقااة التتميرية تأبماا  لا الالت ام الوظي   للأاراد؟ -
 :تاالفرضي 

 ة التتميرية والالت ام الوظي   للأاراد.موجد  لاقة ذا  دلالة إحاا ية بو أبعاد الثقاا -
 درجة الالت ام الوظي   للأاراد الصبمج ةبيو لم  مت  هة. -
 اوان  اسعتوي للثقااة التتميرية لديمج أقو  معامو ارمبا . -

اد وارمباةمج ببتاله للأار  واضي  استعلقة  وان  السلوش  والاجترا  سمكري أهمية الدراسة في شو ا متدرج في إةار ا أهمية الدراسة:
 الثقااة التتميرية للأاراد ومساهمتمج في  سو مستو  ا داله في استمرا .

 تهد  لم ا الدراسة إلى:  أهداف الدراسة:
  ديد م الميم  امة حول الالت ام التتمير  م   ديد أبعادا وش ا الثقااة التتميرية.  -
 ااة استمرا .إبراي أهمية العادا  والقيم والتقاليد في بتاله بمق -
التعلللللر   لللللللا درجللللللة تأبمللللللا اووانلللللل  استعلقللللللة  لثقااللللللة التتميريلللللة ولملللللل : اوانلللللل  اسللللللادي  واسعتللللللوي  والسلللللللوش    لللللللا ا بعللللللاد  -

اسلللللللللا  التتميريلللللللللة يسا رلللللللللس للالتللللللللل ام اللللللللللوظي   ولمللللللللل : مسلللللللللتو  ا جلللللللللر  محتلللللللللو  العرلللللللللو  أسللللللللللو  الإ لللللللللرا   ال قيلللللللللة  وال
 ا ية بسيدي بلعباس.للرستص ا  لتسبة للر سسة الاستص 

ا ترلللدل  للللا اسلللتة  الو للل   الت ليلللل  لو لللل الملللالمرة محلللو الدراسلللة  شرلللا اسلللتعتا تلللتة  دراسلللة حاللللة  منهجيةةة الدراسةةةة:
   لللللللا  يتللللللة الدراسللللللة ل   سللللللتعرال أسلللللللوز اسلاحمللللللة وموييللللل  الاسللللللتبيا-سلللللليدي بلعبلللللاس –لإحلللللد  اس سسللللللا  الاستصلللللل ا ية 

 .spssولال برلم   ية مي و ليو التتا   الإحاا
 قرتا بتقسيم الب ث إلى محوريي أساسيو:  هيكل الدراسة:
 الإةار اس المير  للثقااة التتميرية والالت ام الوظي  .  المحور الأول:
 . -سيدي بلعباس-دراسة مطبيقية في اس سسة الاستص ا ية  المحور الثاني:

 اسات السابقة: ردال

  قياس ىستو  الالتزام التنظيمي لد  العاىلين با اىعا  الفلسطينة بقطاع غزة "" م شرة سام  ابرالميم حماد حتونة   ➢
 . 2006م شرة ماجستا  شلية التدارة  قسم إدارة الا رال  اوامعة الاسلامية ع ة  
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ديد أبمر بع    لا مستو  اوامعا  ال لسطيتية  م  ال شي   لا   لمدا  الدراسة إلى  ديد درجة الالت ام الوظي   للأاراد    
ا اا ص الديمحرااية للعيتة  لا مستو  الالت ام الوظي   لديةم )نود اوتس  السي  درجا  التعليم والت لميو  ستوا  ا برة  نود  

  340سة  لا  يتة  صوا ية مي اسوظ و بلح  ار العرو(  وقد تم الا تراد  لا استةدية الإحاا ية  ستعرال الاستبيا  ش داة للد
  موظل. 

وقد ولا  الدراسة إلى نتيدة ر يسية م ادلما أ  درجة الالت ام الوظي   بلح  أ لا مستو تها لد  موظ   اوامعا  ال لسطيتية   
حرااية للعيتة ايرا يتعلق   )السي   يمشرا أنمج تأشد وجود  لاقة تأبما واض ة بو متحاا  الدراسة أي الالت ام الوظي   وا اا ص الد

 والت لميو  ستوا  ا برة  نود العرو(  في حو لم مكي لمتان  لاقة بو مستو  الالت ام ومتحا نود اوتس.  درجا  التعليم
ح يظ    ➢ بي  ىن   ااية  عينة  لد   التنظيمي  بالولاء  وب نشارد  ه سي  نظرية  القيادي حس   النمط  ع قة   "

ال  تدائية بمدينة ورقلة"،بىعلمي المدارس الا  العلوم الاجترا ية والإنسانية رسالة ماجستا ااص  لم  التتمير  والعرو  شلية  ت س 
 .  2013/ 2012قسم العلوم جامعة قا دي مر   ورقلة 

نمرية   ال بوية وذل  حس   الابتدا ية  اس سسا   اسعتردة في  القيادية  ا سالي   ألمم  الى  ديد  الدراسة     سلما "لمدا  
سو و لاقتمج   سلو  القيادي اسعترد مي ةر  اسس ولو  ومي جةة  وبلانصارد"  م  قياس درجة الولاله التتمير  للردر 

اسةتية    ا برة  اوتس   للعيتة شتود  الديمحرااية  ا اا ص  التتمير  تتحاا   الولاله  الدراسة  لا  ديد  لاقة  قام   أور  
 لا  يتة  صوا ية مي    spssسلو  الدراسة  لا استة  الو    والإحاا    ست دام أ فيوالت لميو العلر . وتم الا تراد 

معلم ومعلرة  لا مستو  مديتة ورقلة  وقد مو ل  الدراسة إلى نتيدة م ادلما أ  ألمم ا نما     270اسعلرو بلغ  ددلمم  
اسب   لا سياسة الت وي  والاقتاد ويليةا أسلو     القيادية السا دة في اسدارس الابتدا ية لم  ا سلو  الديمقراة  التصارش

نتيدة  التو و إلى  الدراسة  شرا تم  الوظي   لد   يتة  الولاله  التو و إلى درجة متوسطة مي  الإ ران ثم الإبلاغ  شرا تم 
الديمحرااية ا ا ة   التتمير  واستحاا   الولاله  بعدم وجود  لاقة ذا  دلالة احاا ية بو درجا   نود اوتس    :متعلق 

 وا برة اسةتية وش ا الت لميو العلر . 
 
متاور    ➢ المصالح بوبكر  ا زائرية،  العموىية  الإدارة  في  التنظيمي  السلوك  بسوء  وع قتها  التنظيمية  الثقافة   "

للدولة بولاية الوادي نموذجا " الت س و لاتارجية  ال بية  جامعة    مو  رسالة ماجستا  شلية الآدا  والعلوم الاجترا ية  قسم  لم 
 2007/2006. طيتةمتتوري  قست
الدراسة إلى  ديد مستو   شو مي الثقااة التتميرية وسوله السلون التتمير  داوو اوي ا  ا ا ة  ساالح ا ارجية   لمدا 

لم يي استحايي    للدولة وذل   لا مستو  ولاية الوادي  شرا سعا الباحث مي ولال لم ا الدراسة إلى  ديد  لاقة الت بما بو
م الي  اسصاشو  ببع   أشثر  مي للإحاةة  الرا   م يد في  قد  مقديم حلول ومق حا   م   او ا ر  العرومية في  الإدارة  متةا  عاني 

 مستو  الإدارة العرومية. 
تبيال  س القا م  لا مويي  الا  spssوا ترد  الدراسة  لا استة  الو    الت ليل   لإضااة لاست دام التروذج الإحاا    

التتا   استو و إليةا لم  مدني مستو  الثقااة التتميرية  لتسبة للإدارة اسعتية م   لدراسة با ة  صوا ية  ومي ألمم   لا  يتة ا
وجود  لاقة ذا  دلالة إحاا ية في أبعاد الثقااة التتميرية  اراد العيتة حس  ا اا ص الديمحرااية واستعلقة  : ال  ة اسةتية   

 إحاا ية سالبة بو الثقااة التتميرية وسوله السلون التتمير .  ا قدمية  ونود اوتس  شرا بمب  وجود  لاقة ارمبا    مستو 
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   الإطار المفاهيمي للثقافة التنظيمية والالتزام الوظيفي.  المحور الأول:

مي ا بعاد واس  را  سيتم التطر  إليةا مي ولال  إ   ديد شو مي م ةوم  الثقااة التتميرية والالت ام الوظي   يرمبطا  تدرو ة     
 ا ا ور. لم 

المؤسسة -1 في  وأهميتها  التنظيمية  الثقافة  التتميرية     :ماهية  استعلقة  لثقااة  التعاريل  واوتل     سد  
معريل   والت  wheelenومتةا  والقيم  واسعتقدا   اسبادا  مي  ررو ة  أ ا  أشد  لا  أار ال ي  بو  اسص شة  اد وقعا  

واسعتقدا  يتصارن ايةا العاملو  في استمرة ويترو لم ا التمام في    أ ا نمام مي القيم  shermerbornويعر   .  1استمرة 
 .2.استمرة الواحدة 

 . 3ايعتبر بمقااة اس سسة لم  نمام للألمدا  والقيم اسقبولة واسل مة وري  أاراد اس سسة Simon أما  
البي ية للردترعا   بو قد اتلل الثقااا  الديتية والتارعية و   ر  لآور وذل   لا حس  ا ل يةبمقااة ا اراد اتلل مي رت  

 .4مي ارد لآور في ن س المجتر  الواحد ولم ا يتعلق  وتلا  ا اراد في معتقداتهم وم كالمم وموجةاتهم وأبعادلمم الت سية .... وعالما 
مي   التتميرية  الثقااة  اتلل  ا ساس  لم ا  وسياو لا  رلمدا   الاوتلا   لم ا  ويرمبط  اسمتمرة  ور   وأنما   سا   تمرة  

 5الاماالا   وأسالي  القيادة والرقابة  ودورة حياة اس سسة .... وعالما. 
تمثو الثقااة التتميرية القوة ا  ية للرتمرا  لا يمكي ربإيتةا ولا قياسةا لكي وا تأبما شبا  لا جوان  متعددة في استمرة  اري  

 دد اووية والص اية التتميرية   6ااة لم  اسرج  لتاراا  ا اراد داوو استمرا ولاوا يمكي التتب  بسلون ا اراد واورا ا   االثق
  7ومه   الاستقرار والصعور  لانتراله. 

ا وا        الآونة  في  التتميرية  الثقااة  توضود  الإدارة  سةتة  واسرارسو  استمريي  المترام  الي  وايداد  استسار ة  للتحاا   نمرا  ة 
و  اس سسا   ا داله  ةدتها  ا واة تستو    إلى ضرورة  ديد  لاقة لم ا  أد   ما  أنما     لمو  إلى وجود  الدراسا   وولا  لم ا 

الداولية للأاراد ومتعكس في مارااتهم  و روما مرج  أسبا  الدواا   المترام   اكرية وقيادية وسلوشية شثاة لم  اسس ولة  لا  ري  
 :8العتا ر ولم   اس سسا   لثقااة التتميرية إلى ررو ة مي

الإدارية ❖ اسعراة وا برة  ماادر  والتراذج     متود  العلوم  يست دم حايلة  الوق   ن س  معتبر  لم واي في  الإدارة  أ   ذل  
  شعلم  استعان  العلوم الإدارية بعلوم إنسانية أور  إدارة التمم  إدارة اوودة الصاملة.... شرا    اسعراية مي مختلل المجالا  شإدارة اسعراة

 الت س و لوم الاجتراد ...وعالما. 

 
 . 357  ص, لأردنا, 2011  الطبعة, ةالطباع  و  التوزيع  و  للنشر  المسيرة  دار", العمل  أخلاقيات," السكارنة  خلف  لبلا 1
  سنة,    08العدد, التسيير  وعلوم  الاقتصادية  العلوم  مجلة", العولمة   ظل  في  المؤسسة  ثقافة  تحول,"عثمان  حسن  عثمان2

  . 78/ 77  ص, 2008
3 Klein.Andrew ; Corporate culture: Its value as a resource for competitive agvantage; Journal of 

business strategy Vol.32 No.2 ;Emerald group publishing limited;2011;p25. 
4 Kirkman ;A Quarter Century of Culture's Consequences;Journal of International Business Studies 

Vol.37;2006; p 288. 
 . 314. ص, 0520,   للنشر  وائل  دار, عمان, " الأعمال  منظمات  في  التنظيمي  السلوك"    , محمود  سلمان 5  
  العالي   التعليم  بمؤسسات  العاملين  أداء  كفاءة   و  الوظيفي  الرضا  في  أثرها  و  التنظيمية  الثقافة"  , المهدي  موسى  مدأح6

  و   للعلوم  السودان  جامعة, العليا  الدراسات  كلية, الأعمال  إدارة  في  فلسفة  دكتوراه  لنيل  مقدمة  أطروحة, "  بالخرطوم
  . 41  ص, 2014, التكنولوجيا

  . 46: ص, 2016, العراق, ديالى  جامعة,   الأولى  الطبعة, " الأعمال  منظمات  في  ظيميالتن  كالسلو"  , ثائر  مدمح   سعدون 7
 ص, 2003  السنة, 02  العدد’ مجلةالباحث, ورقلة  جامعة" , الشاملة  للتنمية  أساسي  كمدخل  المؤسسة  ثقافة,"    قوي  بوحنية 8

72. 
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محدودية التراذج التدريبة والتكويتية والتعليرية التقليدية وا ر   لا مواشبة التحيا والتسارد ا ا و في رال مترية ومطوير   ❖
مي ال ردية  اسبادرة  سياسة  والا تراد  لا  للعاملو  وتم  ا داله  العرو   في  وا رية  اسس ولية  ار   رو  متح  العاملو في ولال  كو 

 مواجةة اس اةر والب ث  ي حلول إبدا ية سواجةة اس اةر وا يما . 
وسياسا   ❖ ألمدا   عدم  ال ي  استمرة  لصكو  داوو  ا اراد  وسلوشيا   ماراا   لهبط  إةار  ام  إرساله  ضرورة 

  مقليو احترالية الت ل   ي العرو وموحيد  ل مرسيخ مبادا الولاله والانتراله الوظي   للأاراد مواس اميديا  اس سسة  وذل  مي ولا
 ألمدا  اس سسة م  ا لمدا  ا ا ة والص اية للأاراد. 

ال مي استدا ❖ التتميرية للأاراد ومحيالما  بر  الثقااة  الكبا في مصكيو  الت بما  اس سسة بعاسةا وبي تةا ا ارجية وا  بة   لاقة 
 ورة التكيل والت قلم بيتةا وبو ا لمدا  الي مهعةا اس سسة مي ولال: للرتطلبا  استسار ة واسرنة  ولم ا ما يستد   ضر 

وملبية   ✓ العرلاله  لرعبا   استدابة  جديدة  بوظا ل  اس سسة  سلوشيا   مطوير  ولال  مي  التتميرية  الثقااة  مكييل 
 احتياجاتهم.  
 يةا. اسس وليا  بتالها  لالتةا حتى يتسنى  ديد اسةام و  ديد لموية اس سسة وريِتةا ورس ✓
 القهاله  لا اسةام الروميتية ومصدي  التعاو  ورو  ال ريق بو أ هاله اس سسة.  ✓

 العوامل المحددة للثقافة التنظيمية:  -2

 1مت دد الثقااة التتميرية للر سسة بتالها  لا م ا و ررو ة مي العتا ر أهمةا:         
 اد ةم. ة للأاراد واسستقاة مي دوااعةم وقيرةم ومب  الص اياسوا  ا •
إلى   • يميو  بطبعمج  اال رد  للأاراد   الص اية  الا ا   م   متاسبةا  ودرجة  العرال  يصحلةا  الي  الوظي ة  وواا ص  ممي ا  

للر سسة   والعكس   يح  لتسبة  ألمدااةا   م   ألمداامج  ومتوااق  المتراماممج  حيث  مي  معةا  يتسدم  الي  اة  اس سسة 
 وم وقةا.  ر   لا ج   ا اراد ال يي يساهمو  في نجاحةا 

العرو   • وسياسة  السلطة  وطو   وانسيا   الالاحيا   ومستو   الاماال  قتوا   ي بمر  لا  للر سسة  التتمير   اويكو 
 اورا   وأسالي  اااذ القرار. 

ية أو مالية أو معتوية  ولم   لطب  متعكس درجة  قيق ا اراد ستااعةم ا الة مي اس سسة سواله  لا  كو مكاا ا  ماد •
 ا  وماراا  ا اراد و لتالي آدالهلمم.  لا سلوشي

ا ل ية ا ولاقية السا دة في استمرا  وقيم ومعتقدا  وأسالي  الت كا والتعامو والي يستردلما ا اراد مي البي ة العا لية  •
 ا  واحد. والمجتر  والي مت ا و م  ا اراد   تبارلمم يتترو  لكي

 مفهوم الالتزام التنظيمي : -3

لتلللللل ام لحللللللة إلى بعلللللل  اسعللللللاني استعلقللللللة  لاسللللللتعداد  أو الرعبللللللة والقبللللللول والاسللللللتعداد   ولقللللللد  سللللللبق يللللللرمبط م ةللللللوم الا
 لرللللللاله الاجترللللللاد في الب للللللث في لملللللل ا اوانلللللل   نللللللمج يتعلللللللق  لمجللللللال الإنسللللللاني في حيامللللللمج الإجترا يللللللة  اللللللال رد يتترلللللل  

والثقلللللة والإنلللللدماج  وملللللي لمتلللللا يتهلللللح  ش مللللل  الآولللللريي وللللللمج  لاقلللللة مربطلللللمج الللللم  سسلللللمج  سسللللل وليةورا للللة معيتلللللة يتعلللللاي
 2لتا ر  الإلت ام يتعلق  لانتراله الاجترا   و لاقة ال رد و عورا نحو اورا ة.

اقلللللد ربلللللط م ةلللللوم الالتللللل ام بلللللثلا  م  لللللرا  أساسلللللية متعللللللق   )التواالللللق والإنصلللللاله واللللللولاله(    BUCHANANأملللللا 
ة قبوللللللمج  لملللللدا  وربإيلللللة  استمرلللللة ومباد ةلللللا والرعبلللللة في شلللللد  للللللا أ  الالتللللل ام للللللمج  لاقلللللة بقلللللوة إيملللللا  ال لللللرد ودرجللللل وقلللللد أ

 
  السنة, 04  العدد,  الباحث  مجلة  ",   الاقتصادية  ةالمنظم  ثقافة  و  المعرفة  مؤسسات"  ،محمد  عجيلة ،عمر عزاوي  1

 . 62  ص, 2006
  النفسية  المعاهد  في  العاملين  على  ميدانية  دراسة  ،  التنظيمي  الالتزام  في  الخدمة  مناخ  تأثير"    ،  الخرشوم  مصطفى  محمد 2

 173ص  ،2011  ،3العدد  ،   27  المجلد  ،  القانونية  و  الاقتصادية  للعلوم  دمشق  ،  حلب  جامعة  مجلة،    "حلب  جامعة  في
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أملللللا ا داله التتميرلللللل   1بللللل ل أقالللللا جةللللللد لتقبلةلللللا والتكيللللللل معةلللللا وا اامللللللة  للللللا راحتلللللمج واسللللللتقرارا و  ويتلللللمج ايةللللللا.
 .2اةو إمكانية وقدرة استمرا   لا  قيق ألمدااةا

 ي:زام التنظيمأبعاد الالت  -4

 :3و " والو " و" بيث" بو بملا  أبعاد للالت ام التتمير  ولم مي  شو مي الباحثو الثلا  " ماير " 
الالتللللل ام العلللللاة   اسللللل بمر: ويتعللللللق بدرجلللللة قبلللللول وإدران سريللللل ا  مةاملللللمج و رللللللمج ملللللي حيلللللث مسلللللتو  اسصلللللارشة وأسللللللو   •

 تود اسةام. اسصراو  وحرية ا داله والاسترتاد  لعرو ودرجة م
 ا اس  لللللر بصلللللعور ال للللرد  لإنترلللللاله للرتمرلللللة وا لللللر   للللللا البقلللللاله ايةلللللا ويرجللللل  الالتلللل ام ا ولاقللللل  اسعيلللللاري: ويلللللرمبط لمللللل  •

 ذل  سسا   استمرة لد م ا اراد والت ا و معةم ومصارشتةم في اااذ القرار ووض  ا لمدا .
اللللللي ملللللي ال لللللرد للرتلللللاا  ا الللللو  ليةلللللا و لقيرلللللة الاسلللللتثرارية  الالتللللل ام اسسلللللترر: ويتعللللللق مسلللللتو  لمللللل ا الالتللللل ام تقارنلللللة  •

اسركللللللي أ  يكتسللللللبةا لللللللو اسللللللترر ملللللل  استمرللللللة  مقابللللللو ا سللللللا ر الللللللي سلللللليتكبدلما لللللللو قللللللرر الانتقللللللال وةللللللا  أوللللللر   
 ويت بمر لم ا التود بتقدم السي وستوا  ا برة الوظي ية. 

  4:بعاد الالت ام التتمير  وقسرةا إلى البعديي التاليوو " سيلاني " موجمج آور   1977وقد حدد "ستاو" في  ام 
الالتللللل ام الا لللللالم : ويقالللللد بلللللمج اسةلللللام والوظلللللا ل اللللللي متتاسللللل  ومتواالللللق  للللللا أساسلللللةا شلللللو ملللللي ألملللللدا  ومعتقلللللدا   •

 اس سسة وألمدا  ال رد  لا حد سواله ولمو ما ي يد  عورا  لبقاله والاستررار في استمرة. 
مللللي جةللللد ووقلللل  يقهلللليةرا داوللللو م اللللا العامللللو داوللللو اس سسللللة ق بكللللو العرليللللا  الللللي يقللللو الالتلللل ام السلللللوش : ومتعللللل  •

 اس سسة  مكسبمج الصعور  لانتراله والترس  اا. 
 :5أما " شيدور " اي دد بعديي للالت ام هما 

 يرمج.الالت ام الإولا  : ويقاد بمج  ل  ال رد بقيم ومبادا ومعتقدا  اس سسة ويعتبرلما ج لها مي ألمداامج وق •
 سللللللتررارا في اس سسللللللة رعللللللم اسحللللللر   وا  لللللل ا  واسلللللل ا  الللللللي قلللللللد  الالتلللللل ام ا سللللللو : ويتعلللللللق برعبللللللة وقتا للللللة ال للللللرد  •

 يجدلما في م سسا  أور .
 

 6العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي للفرد: -5

 
يمة عباس و آخرون ، الالتزام التنظيمي ، دراسة مقارنة بين الكليات العلمية و الإنسانية في بغداد ، مجلة  قير نعح 1

 77، ص1996،  31اتحاد الجامعات العربية ، العدد
 

2Gavera.C, Ilies.L, Stegerean.R ;Determinants of Organizational Performance: The Case of Romania; 

Management & Marketing Challenges for the Knowledge Society Vol.6 No.2;2011; p287. 
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ةلللللوم الالتللللل ام التتميرللللل  ومسلللللتو  ا داله  م ة بلللللوأبمبتللللل  مختللللللل الدراسلللللا  وا  لللللا   للللللا وجلللللود  لاقلللللة ارمبلللللا  معتويلللللة وموجبللللل 
   وملللللللي بيتةلللللللا: دراسلللللللة ادوارد دي للللللليس  ليدلللللللو  وسلللللللوماي وبلللللللرايي  ...وعالملللللللا ملللللللي الدراسلللللللا  ا جتبيلللللللة وحلللللللتى العربيلللللللة  اللللللللوظي

 :تاليل الرة بصكو  ام في اودو ويمكتتا إيجاي ألمم الآثار استعلقة  لالت ام التتمير   لا مستو  ا اراد واورا ة واستم
 مي على الفرد ,جماعة العما ,المنظمة. ( :يوضح أ ر الالتزام التنظي01جدو  رقم )

ىستو    يجابية  سلبية 
 التحليا 

 نقص التطور الوظي  .  -
 انخ اض مستو  الترو والت قيق ال ات  -
 ي دة الهحو  الاجترا ية والعا لية   -

 الصعور   ما  والاستقرار والانتراله.   -
 .  ااوالاموضيح ا لمدا   -
 ا اول  لا اسكااآة التتميرية.  -

 الفرد 

 عل التكيل والت قلم ض -
 نقص الابتكار -
 ي دة حدة الاراد -
 محدودية الت كا اورا   -

 مصارن ا اكار ومترية أ هاله ال ريق.  -
  قيق التعاو  واعالية اورا ة -
 ال ابط والتراس  -
 الصعور  لاستقرار في اورا ة. -

 جماعة العما 

 كارتالابير و قلة التطو  -
 ضعل التكيل  -
 قلة الإبداد والتدديد.  -
  اد معدلا  دورا  العروارم -

 الانهبا  ي دة  -
 انخ اض معدل دورا  العرو  -
  سو  ورة اس سسة للعالم ا ارج   -
 ي دة ب ل اوةد و قيق نتا   أشبر.  -

 

 المنظمة

. 69:   ص,2005,  مصر,  عزيتوال  و  للنشر  حورس,  الثانية  الطبعة," التنظيمي  السلوك"  ,الصيرفي: المصدر  

ا  رال مدرن أهمية اسورد البصري   تبارا رأباوا ال كري  لكي في واق  ا ال وفي أرض اسيدا  نجد   لمتان الكثا مي متمرا     
وو   ي اماادم بو معتقدا  استمرة وقيم أارادلما ولمو ما يتسب  في  طيم ولالهلمم وانترالهلمم وي دي إلى محادرة م سساتهم  ثا 

في موردلما البصري متمر للأاراد  لا أ م قيرة  الاستثرار  اس سسا  الي  ر   لا استاس  ال ي يتكيل م  متطلباتهم  وو ا اإ
مهااة  لتسبة للر سسة وليس شتكاليل مت رلةا  لا  امقةا ولم ا يتعكس  لا سياستةا في مسيا ومدبا مواردلما البصرية  احيا  

داعةا  وي دة سا ا  العرو شلةا ممالمر متسب  في و      وو   مستو   ا جور وتأوا مواقي  الاجترا  را  الت مو واله
وانعدام الالت ام الوظي   ولا يقتار ا مر  لا لم ا التواح  اقط بو يتعد  ذل  في جوان  أور  شالرومو و دم الا  ا   

  ا اراد و لتالي نقص الولاله  سالي  الرقابة التعس ية شلةا  بط مي معتو ال أستعر لمجةودا  اسب ولة وانعدام نمام حواا  اعال وا
 وانخ اض مستو  ا داله. 

   :الأفرادأثر ثقافة المنظمة على سلوك -6
اة  م بمر  لا سلوشةم ولم     رهمية الدور ال ي ملعبمج الثقااة في حياة ا  هاله في استمرة   Robbins & Judy لقد أ ار 

 : صكو التاليشرا لمو مبو في ال   س  ستل ما  البتاله اس سد  م  إحش ل
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 (: درجة تأ   الثقافة على نجاح وتفوق المنظمة. 01الشكا رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 51,ص:2009،عمان،بعة العربية ،الأردناليازوري للنشر و التوزيع،الط ،دار" قافة المنظمة "  اتفاجي، المصدر: نعمة عباس

التوجةا  الثقااية في اس سسا   شرعايا للرا  مي  2007ام في بداية  Foster لقد استعرو  ة الأداء :وجودمة نظ قافة الم-7
مستو  اوودة والي متبايي في الصرشا  استعددة اوتسيا  ةبقا لاوتلا  إنترالهاتهم الثقااية وال ي يعتبر مرجعا أساسيا ي سر  

 لا تأبما محتو  وقوة  Reddy  2004سقدمة في ا سوا    ولقد أشد في  ام    اتداالإوتلااا  في مستو  ا دما  واست
   شرا لمو مبو في الصكو التالي : و كم الثقااة السا دة في استمرا   لا مستو   ا داله اس سس  والسلون ا ولاق 

 قي. (:  قافة المنظمة محددا للأداء المؤسسي والسلوك الأخ 2الشكا رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

   
            

 محدد يقود إلى                                                                 
 تمي  استمرة                                                                          بمقااة استمرة                 

 . 48  ص  ،ذكره  سبق  مرجع  ،الخفاجي,  عباس  نعمة :  المصدر

 

 ىع البيئة توافق  الثقافة يمحتو 

 الثقافة وىتانة قوة 

 التحكم الثقافي

 الأداء المؤسسي ىستو  
 والسمعة السلوك الأخ قي

 ؤسساتيةالثقافة الم مميزات

*سياسة الإبداع وأسلوب التعامل  

 مع الخطر. 

 *التركيز على التفاصيل 

 *التوجه نحو النتيجة 

 *توجه الأفراد 

 *توجه أعضاء الفريق 

 *درجة التفاهم والعدائية 

 * درجة الاستقرار في المؤسسة. 

 

 

 ثقافة المنظمة

 

 

 مرتفع

 

 منخفض

 ةالمنظم  تفوق

 مستوى الأداء 

 الرضا  مستوى
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 .-سيدي بلعباس-سة الاستشفائية دراسة تطبيقية في المؤس   المحور الثاني:

الوظي   للأاراد  قرتا   التتميرية  لا الالت ام  الثقااة  التمرية واستعلقة توضود  ثتا في إةار قياس درجة تأبما  اس الميم  لإسقا  
ليلا  للتتا    اس  وب ل  حاولتا إ طاله م ساا  و يدي بلعب ا ية بس  جراله دراسة ميدانية إحاا ية  لا مستو  اس سسة الاستص

 استو و إليةا.  
 المنهج المستخدم في الدراسة:-1

إ تردل في دراستتا لم ا  لا استة  الإحاا   الو    ولمو يتتاس  م  مهرو  الدراسة   نمج يرمك   لا الو ل الرقر  للموالمر 
يال  ومقديم الت ساا  استطقية استاسبة وا في لي  الر ضية في معاوة و ليو الب ام ا سا  واست د لتقري  م سالما واوتبار ال رضيا 

  ورة نتا  . 
في دراسلللللتتا لمللللل ا اسلللللتعرلتا الاسلللللتبيا  شوسللللليلة إحالللللا ية   لللللا ا نسللللل  ورللللل  اسعلوملللللا   وقلللللد قسلللللر  إلى بملابملللللة أجللللل اله لمللللل       

 شالتالي:
ثلللللللل  في استحللللللاا  الديمحراايلللللللة ولمللللللل   الللللللراد  يتللللللة الب لللللللث اسسللللللتةداة  وتمتعلقللللللة  لعاملللللللة اسشملللللللو اسعلومللللللا  ا الجةةةةةزء الأول:

 اوتس  السي  اسستو  التعلير   الوظي ة.
ــا :  وا لللللترو  للللللا بملابملللللة محلللللاور لمللللل  اوانللللل  اسعتلللللوي  اوانللللل  السللللللوش  واوانللللل  اسلللللادي  ومتعللللللق  ستحلللللا اسسلللللتقو  ا ــــزء الثــ

 )الثقااة التتميرية( 
  العرلللللو  الإ للللرا   ال قيلللللة  سياسللللا  اسستصللللل ا  ويتعللللللق وا للللترو  للللللا هسللللة محلللللاور لملللل  ا جلللللر  محتللللو  الةةةة :جةةةةزء الث لا

  ستحا التاب  )الالت ام الوظي  ( 
ا ترلللللللدل في الدراسللللللللة  للللللللا مقيلللللللاس ليكلللللللر   والللللللل ي مت للللللللدد ايلللللللمج درجلللللللا  اسوااقلللللللة في هللللللللس  ىقيــــــاس ليكــــــر  اتماســــــي:*

و مكلللللو  ملللللي هسلللللة ويللللللارا  درجلللللة موااقتللللللمج  للللللا ويلللللارا  محلللللددة  ولملللللل ا  يحلللللدد اسب لللللو  مسلللللتو   حيلللللث يطلللللل  ايلللللمج مللللللي 
 متدرجة  لا الت و التالي:

 
 (: ىقياس ليكر  اتماسي. 02ا دو  رقم )

 لا أوافق أبدا لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
(5) (4) (3) (2) (1) 

 يتلللللة   املللللو  أملللللا 239ستصللللل ا والبلللللالغ  لللللددلمم لو  سو العلللللاماسلللللتةدا  الدراسلللللة  شاالللللة ا الللللراد  لللللبمج ةبيللللل  *مجتمــــع الدراســــة:
 60 امللللللو تم موييللللللل  الاسللللللترارا   لللللللليةم  لكللللللي بللللللللغ  للللللدد الاسلللللللترارا  اسسلللللل جعة والالللللللا ة للدراسلللللللة  66الدراسللللللة اصلللللللرل  

 استرارة اقط .
 (: يوضح الترىيز اتاص بالعبارا  المستعلمة 03جدو  رقم )

 الرىز المستعما  العبارة 
سرضلللللا   ولللللص ودرجلللللة التعلللللاةل مللللل  مبلللللادا وقللللليم اسستصللللل ا شلللللاح ام الآولللللريي وا الللللق قيرللللل لملللللو متوا
 معةم.

Q1 

لملللللو  ديلللللد ا قلللللو  والواجبلللللا  متلللللدرج في إةلللللار القللللليم السلللللا دة  سستصللللل ا لت ديلللللد العلاقلللللة بلللللو الإدارة 
 والعاملو. 

Q2 

 Q3  ا. لمو يعتبر اسورد البصري ألمم مورد في اس سسة شثقااة سا دة  سستص
 Q4 س  م  مختلل اااا  اسةتة.لمو مرا   اس سسة ماريم لمتدام للعرال يتتا
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لملللللو  لللللر  اس سسلللللة  للللللا ضلللللرورة احللللل ام مواقيللللل  العرلللللو والللللل  رة مللللل  إدراج لااتلللللا  موجيةيلللللة س تللللللل 
 أقسام اسستص ا.

Q5 

 Q6 لمو يمت  ال وار مي دوول بع  ا قسام ا ساسة في اسستص ا. 
 Q7 دلية وا ة  سواد الهرورية سواجةة بع  ا واد  الطار ة.لمو متواجد ببيت   ي

 Q8 لمو يتتاس  ديكور ومستو  نمااة اسكا  وا رضيا  وعالما م  واو ية اس سسة. 
لملللللللللللو لمتلللللللللللان مواظبلللللللللللة  للللللللللللا  للللللللللليانة اس سسلللللللللللة شلللللللللللو بمللللللللللللا  سلللللللللللتوا  مللللللللللل  إضلللللللللللااة اسلللللللللللواد اسهلللللللللللادة 

 لل صرا ...وعالما.
Q9 

( وعالمللللللا مللللللي IRM(   راديللللللو)coulterومللللللت كم في اسللللللتعرال ا جةلللللل ة ا ديثللللللة مثللللللو ) لمللللللو مللللللتركي
 ا جة ة حس  ااا .

Q10 

 Q11 ماريم اسكا  ومرميبمج يسةو أداله مةام  و رل  
 Q12 لمو يتتاس  أجرن في العرو مقارنة بوظا ل أور  في م سسا  محايرة.

 Q13 سةام واسس ولية اسرتوحة ل .لمو يتتاس  مستو  ا جر م  اوةد اسب ول وحدم ا
 Q14 لمو معتبر  رل  رومي  أشثر مي استرتا   ب . 
 Q15 لمو يتتاس   رل  م  مستو  قدرام  ومةارام .

 Q16 (récupérationمقوم الإدارة بتعوي  السا ا  الإضااية للعرو ) 
 Q17  لاقت  م  يملالهن في العرو جيدة.

 Q18 محل   ليةا الا ة الربية.  لاقت  ومعاملام  م  اسرضا
 Q19 مس ول  اسبا ر يتعامو مع  بعدالة و  ااية.

 Q20 آرا   واستصارم  في اااذ بع  القرارا  م و  بعو الا تبار مي قبو اسس ولو. 
 Q21 مكاائ  لتقدير والعراا  مي قبو مصراي  في حال قيام  بعرو ممي  أو إضافي.

 Q22 ا  سعايا اسوضو ية لل قيةيلت م مس ولي اسستص 
 Q23 درجة رضان  ي ار  ال قية الي حال   ليةا  د الآ .

 Q24 اح ام مبدأ اسساواة في مقديم ار  ال قية للدري  
 Q25 اةلا    لا شو اسستددا  واسعلوما  اللايمة لقيام  تةام   لا أشرو وجمج

 Q26  لا اسوظ و ا ش اله واستري يي.درجة بمقت   س سسة مي حيث ا اامة 
 Q27 ألمدا  اسستص ا وربإيتةا معلومة وواض ة للدري . 

 Q28  سيد اسةام التو وية للرري  وألملمج بكو ما يتعلق   الة الا ية لمج.
 ( : دلالة المحاور 04ا دو  رقم )

 دلالته رقم المحور 
 Q3إلى Q1عتوي مي يمثو ا س لة ا ا ة  وان  اس ا ور ا ول 
 Q7إلى  Q4يمثو ا س لة ا ا ة  وان  السلوش  مي  ا ور الثاني

 Q11إلى  Q8يمثو ا س لة ا ا ة  وان  اسادي مي  ا ور الثالث 
 Q13إلى  Q12يمثو ا س لة ا ا ة  لدوو مي  ا ور الراب  

 Q18إلى  Q14 يمثو ا س لة ا ا ة ت تو  العرو مي ا ور ا امس  
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 Q21إلى  Q19يمثو ا س لة ا ا ة رسلو  الإ را  مي  ا ور السادس 
 Q24إلى  Q22يمثو ا س لة ا ا ة  ل قية مي  ا ور الساب 
 Q28إلى  Q25يمثو ا س لة ا ا ة بسياسا  اسستص ا مي  ا ور الثامي 
 الباحثين إعداد  من:   المصدر

  قرتللللللللا بتتملللللللليم البيللللللللال  و ريلللللللل  اسعطيللللللللا   سللللللللا   SPSS م الإحاللللللللا ية للعلللللللللوم الاجترا يللللللللة  سللللللللتعرال بللللللللرلم  ا لللللللل     
ررو للللللة مللللللي اس  للللللرا  واسعللللللاملا  أهمةللللللا: التكللللللرارا  واستوسللللللطا  ا سللللللابية   ومعامللللللو الانحللللللرا  اسعيللللللاري    لإضللللللااة سعامللللللو 

 الثبا  والإرمبا  وفي ا وا قرتا  وتبار ال رضيا .
 
 ثبات والارتباط:معامل ال-2

 ثبات أداة القياس: -أ

قرتلللللا  جلللللراله اوتبلللللار والت شلللللد ملللللي موبموقيلللللة و لللللد  وبمبللللللا  أداة القيلللللاس اسسلللللت دمة ولمللللل  الاسلللللتبيا   ووللللل ا اسلللللت دمتا معامللللللو 
( لقيللللللللاس الثبللللللللا  ملللللللللي لحيللللللللة الامسللللللللا  الللللللللداول  للعبللللللللارا   وبعللللللللد إدولللللللللال Cranach’s alphaالثبللللللللا  أل للللللللا شرونبللللللللا  )

لمللللل ا يعلللللل  أ  لمتلللللان بمبلللللا  في الاسللللللترارة )يقللللل   مللللللي  0.910لإسللللللتبيا  مبلللللو أ  معاملللللو الثبللللللا  يسلللللاوي العبلللللارا  ا ا لللللة  
  في حلللللو قلللللدر معاملللللو 0.824(  و  لتسلللللبة للدانللللل  استعللللللق  لثقاالللللة التتميريلللللة اقلللللد بللللللغ معاملللللو الثبلللللا   لتسلللللبة للعبلللللارا  1

 .0.876الارمبا  ا ا   لالت ام الوظي   
 اودول التالي:ويمكي مل يص ذل  في 

 ( : ىعاى   الثبا  اتاصة بالاستمارة وا زء الأو  والثا  . 05جدو  رقم )
 معامو الثبا  العبارة 

 0.910 الاسترارة
 0.824 او له ا ا   لثقااة التتميرية
 0.876 او له ا ا   لالت ام الوظي  

 ة التتميرية والالت ام الوظي  استوسطا  ا سابية لتقديرا  أاراد العيتة  اور الثقاا
 ( : المتوسطا  الحسابية لتقديرا  أفراد العينة لمحاور الثقافة التنظيمية06جدو  رقم )

 الانحرا  اسعياري استوسط ا ساز ا ور
 1.028 3.420 ا ور ا ول
 1.074 3.110 ا ور الثاني 
 1.036 3.498 ا ور الثالث

 0.910 3.259 الثقااة التتميرية 
 (SPSS)  مخرجات  على بالاعتماد  الباحثين إعداد  من:   المصدر

يتهلللللح ملللللي وللللللال اولللللدول أ للللللاا أ  نسللللل  استوسلللللطا  ا سلللللابية استعلقلللللة   لللللاور اللللللثلا  ا ا لللللة تتحلللللا الثقاالللللة التتميريلللللة لمللللل  
ي  السلللللوش  واسللللادي  ولملللل ا مللللا ي شللللدا ممللللا يثبلللل  التاللللور الإيجللللاز للأاللللراد  للللي اووانلللل  الللللثلا  ولملللل  اوانلللل  اسعتللللو  3أشللللبر مللللي 

  وملللللللي جةلللللللة أولللللللر  نجلللللللد ر  الانحلللللللرا   3.259استوسلللللللط ا سلللللللاز الإالللللللالي ا سلللللللو  للثقاالللللللة التتميريلللللللة شكلللللللو واسقلللللللدر بلللللللل:
ولملللللو أقلللللو ملللللي الواحلللللد مملللللا اشلللللد  لللللدم وجلللللود مبلللللايي في مالللللورا  ا الللللراد باللللل ة إااليللللللة    0.910اسعيلللللاري الإالللللالي قلللللدر   

 تا  في الإجا   متعلق بكو محور  لا حدا.رعم وجود مباي
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 ( : المتوسطا  الحسابية لتقديرا  أفراد العينة لعبارا  الثقافة التنظيمية07جدو  رقم )
 الانحرا  اسعياري استوسط ا ساز العبارة
Q1 1.00 1.270 
Q2 3.155 1.356 
Q3 3.090 1.342 
Q4 2.769 1.473 
Q5 3.461 1.349 
Q6 3.261 1.440 
Q7 3.010 1.549 
Q8 3.455 1.234 
Q9 3.446 1.326 

Q10 3.426 1.379 
Q11 3.730 1.378 
 (SPSS)  مخرجات  على بالاعتماد  الباحثين إعداد  من:   المصدر

يتهللللح ملللللي وللللللال اولللللدول أ للللللاا أ  أعلللللل  استوسلللللطا  ا سلللللابية استعلقللللة بكلللللو العبلللللارا  ا ا لللللة تتحلللللا الثقاالللللة التتميريلللللة أشلللللبر 
ي اللللللرقم بملابملللللة  سلللللتثتاله العبلللللارة رقلللللم واحلللللد واستعللللللق  نسلللللدام قللللليم ا الللللراد مللللل  معتقلللللدا  استمرلللللة والعبلللللارة رقلللللم أربعلللللة واستعلقلللللة مللللل 

  لمترام اس سسة  وتدام واسمةر ا ارج  للعرال  ولم ا ي سر سيادة لم ا ا بعاد داوو اس سسة.
 د العينة لمحاور الالتزام الوظيفي ( : المتوسطا  الحسابية لتقديرا  أفرا08جدو  رقم )

 الانحرا  اسعياري استوسط ا ساز ا ور
 1.07 1.671 ا ور الراب 

 0.891 3.390 ا ور ا امس  
 1.267 3.425 ا ور السادس
 0.955 2.181 ا ور الساب 
 0.950 3.121 ا ور الثامي

 0.709 2.927 الالت ام الوظي  
 (SPSS)  مخرجات  على بالاعتماد  الباحثين دإعدا  من:   المصدر

يتهلللللح مللللللي وللللللال اوللللللدول أ  أعلللللل  استوسللللللطا  ا سلللللابية استعلقللللللة   لللللور ا للللللامس والسلللللادس والثللللللامي للالتللللل ام الللللللوظي   لملللللل  
مملللللا يعكلللللس درجلللللة الالتللللل ام التسلللللة للعرللللللال  لللللي ا بعلللللاد استعلقلللللة ت تلللللو  العرلللللو  أسللللللو  الإ للللللرا    3.425و 3.121بلللللو 

اسستصللللل ا  ا للللللو أ  درجلللللا  استوسللللللطا  ا سلللللابية ا ا لللللة   للللللور الرابللللل  والسللللللاب  لمللللل  مت  هلللللة ممللللللا يلللللدل  لللللللا  وسياسلللللا 
  دم رضا ا اراد  ي شو مي سياسة متح ا جور وال قية مما ي دي لعدم الالت ام الوظي   ايرا عص لم ا اوان .

مبللللللايي في إجللللللا   العيتللللللة ممللللللا يللللللدل  لللللللا الانخ للللللاض التسللللللة وايرللللللا يتعلللللللق تعللللللدلا  الانحللللللرا  اسعيللللللاري اامهللللللح رنللللللمج لا يوجللللللد 
 .0.709لالت امةم الوظي   ا اا اس سسة حيث بلغ الانحرا  اسعياري الإاالي معدل 
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 ( : المتوسطا  الحسابية لتقديرا  أفراد العينة لعبارا  الالتزام الوظيفي09جدو  رقم )
 الانحرا  اسعياري استوسط ا ساز العبارة

Q12 1.609 1.034 
Q13 1.756 1.134 
Q14 3.369 1.453 
Q15 3.459 1.421 
Q16 2.686 1.609 
Q17 4.109 1.181 
Q18 3.362 1.231 
Q19 3.479 1.463 
Q20 3.420 1.339 
Q21 3.370 1.455 
Q22 2.137 1.161 
Q23 2.360 1.255 
Q24 2.058 1.188 
Q25 3.700 1.312 
Q26 2.260 1.226 
Q27 3.099 1.405 
Q28 3.411 1.328 
 (SPSS)  مخرجات  على بالاعتماد  الباحثين إعداد  من:   المصدر

 3شانللللللل  متوسلللللللطاتها ا سلللللللابية متعلللللللد  اللللللللرقم   18-17-15-14نسلللللللتتت  ملللللللي وللللللللال نتلللللللا   اولللللللدول أ  العبلللللللارا  رقلللللللم     
ام  و لملللل ا ملللللا م شللللدا نتلللللا   استوسللللط الإالللللالي تللللل  ولملللل  متللللدرج في إةلللللار ا للللور ا لللللا  ت تللللو  العرلللللو ممللللا ي سلللللر ارم للللاد نسللللبة الال

اسوضللللل ة في اولللللدول السلللللابق  ولملللللدا ملللللا يلللللدل  للللللا أ  أعلبيلللللة ا الللللراد متسلللللدم مللللل  ممارسلللللتةا سةامةلللللا ولا معتلللللبر  رلللللو روميللللل  بلللللو 
 العرللللو في متدللللدد رو  العرللللو ملللل  ا للللالا  اسرضللللية الللللي ياللللاداةا العرللللال يوميللللا  ولملللل ا مللللا ي يللللد مللللي اشتسللللا  وللللبراتهم ومةللللاراتهم

 م  احساسةم  نترا ةم   هاله اريق يسودا الت المم و رعةم  لاقة ةيبة ببعهةم. 
شلللللا  ولللللا ن لللللس ا لللللظ ملللللي حيلللللث ارم لللللاد نسللللل  استوسلللللطا  ا سلللللابية تعاملللللو أشلللللبر   21-20-19ايرلللللا علللللص العبلللللارة رقلللللم     
سبللللل ول ملللللي قبلللللو ا الللللراد ومكااللللل تهم في ا أي أ  لمتلللللان أسللللللو  إ لللللرافي ملللللي قبلللللو الربإسلللللاله يتسلللللم  لعداللللللة  ومقلللللدير اوةلللللد 3ملللللي 

 تمي  أدالهلمم وشا  لم ا سببا في الت امةم مي لم ا التاحية ولمو ما ي شد نتا   ا ور السابق واستعلق رسلو  الإ را .
ولملللللو ملللللا ي سلللللر درجلللللة  3اقلللللد حالللللل   للللللا متوسلللللطا  حسلللللابية أشلللللبر ملللللي  28-27-25أملللللا ايرلللللا يتعللللللق  لعبلللللارا  رقلللللم     

لقلللللة  سعرالللللة الكاايلللللة للأالللللراد تتطلبلللللا  ومسلللللتددا  العرلللللو باللللل ة دا رلللللة  شرلللللا أ  ربإيلللللة وألملللللدا  اس سسلللللة يلللللدرشةا تعالالتللللل ام اس
ا الللللراد ويصلللللارشو  في االللللاذ القلللللرارا  وابلللللداله آرالهلملللللم تلللللا في ذلللللل  التللللل امةم وقيلللللامةم بواجبلللللاتهم ا لللللاا اسرضلللللا  ولمللللل ا ملللللا يعكسلللللمج 

 .3.121در بل قاستوسط ا ساز الإاالي و ا ا ور واس
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  في حلللللو حالللللل  بعللللل  العبلللللارا  ا ولللللر  ولمللللل  السلللللب  3في المجرلللللو لمتلللللان  صلللللر  بلللللارا  حالللللل   للللللا متوسلللللط ي لللللو      
  لمللللل ا التقلللللار  في التسللللل  أد   ستوسلللللط ا سلللللاز الكلللللل  للالتللللل ام  لانخ لللللاض التسلللللة تعلللللدل 3استبقيلللللة  للللللا متوسلللللط أقلللللو ملللللي 

2.927. 
 اختبار فرضيات الدراسة :  -ب

الانحلللللللللدار ا طلللللللللل   "،PEARSONال رضللللللللليا  قرتللللللللللا  سلللللللللا  ررو لللللللللة مللللللللللي اسعلللللللللاملا : معاملللللللللو باسللللللللللو  "ر لاوتبلللللللللا
 .One simple statisticالبسيط  ومعامو 

 الفرضية الأولى : توجد علاقة بين الثقافة التنظيمية والالتزام الوظيفي للأفراد

الارمبللللا  الثتللللا   بللللو استحللللايي ملللل   ديللللد قللللوة العلاقللللة  و حسللللا  ارمبللللا  الثتا يللللة : نسللللتعرو معامللللو ارمبللللا  الثتا يللللة لقيللللاس مسللللت
 ".PEARSON"معامو باسو   بو شو مي الإلت ام الوظي   والثقااة التتميرية  وو ا استعرلتا

 ( : ىعاىا الارتباط بين الثقافة التنظيمية والالتزام الوظيفي 10جدو  رقم )
 معامو الارمبا   العبارة

 ** 0.689 لت ام الوظي   لاالثقااة التتميرية /ا
 0.01**دالة إحاا يا  تد مستو  الدلالة  

 SPSS  مخرجات  على  بالاعتماد   الباحثين  إعداد   من:    المصدر

ولمللللل  داللللللة إحالللللا يا  تلللللد مسلللللتو  الدلاللللللة  0.689م سلللللر لتلللللا التتيدلللللة اسوضللللل ة في اولللللدول أ  معاملللللو الارمبلللللا  بلحللللل  قيرتلللللمج 
 التتميرية السا دة  لا مستو  اس سسة والالت ام الوظي   لم  قوية نو ا ما.ة مما يثب  وجود  لاقة بو الثقاا 0.01

مللللي ولللللال لملللل ا اسعامللللو سللللتقوم بت ديللللد معامللللو الانحللللدار بتقللللدير العلاقللللة الر ضللللية  معامةةةل الانحةةةدار الخطةةةي البسةةةيط:
 ير .تمبو استحا اسستقو واسترثو في الثقااة التتميرية واستحا التاب  ولمو الالت ام الت

 ( : مخرجا  الانحدار اتطي البسيط بين الثقافة التنظيمية والالتزام الوظيفي11جدو  رقم )
معامللللللللللللللللللللو الارمبللللللللللللللللللللا  

 الثتا  
 Rمعامللللو الت ديلللللد

Square 
 الثاب  ميو اسستقيم sigمستو  الدلالة

0.689 0.472 0.000 0.565 1.020 
 SPSS  مخرجات  على  بالاعتماد   الباحثين  إعداد   من:    المصدر

ماقيرتللللللمج   Rشرللللللا بلللللللغ معامللللللو الت ديللللللد  0.689ظةللللللر مللللللي ولللللللال اوللللللدول أ لللللللاا أ  معامللللللو الارمبللللللا  الثتللللللا   بلحلللللل  قيرتللللللمج  
 س لللللة مللللللي مسلللللتو  التحللللللا في الالتلللللل ام اللللللوظي   راجلللللل  إلى متحللللللا  47% ل  تعللللللنى أ  47  ويقللللل   مللللللي التسلللللبة اس ويللللللة 0.472

 الثقااة التتميرية .
 دار ا ط  بو الثقااة التتميرية والالت ام الوظي   للأاراد  لا الصكو الر ض  شرا يل  :نحويمكتتا تمثيو معادلة الا

 Y=0.565 Xتمثو الالت ام الوظي  :          Yحيث أ   
 0.565أبمر الثقااة التتميرية  لا الالت ام الوظي   مي ولال اسعامو اسقدر بل :  اسعادلة الي  دد ولم 

 جة الالتزام الوظيفي للأفراد الشبه طبيين هي منخفضة درالفرضية الثانية:  

امهللللل   التتلللللا   شرلللللا لملللللو ممثلللللو في اولللللدول  One simple statistic الاختبــــارا  للعينــــة الواحــــدة سلللللتعرال معاملللللو 
 أدلا :

 
   One simple statistic( : مخرجا  استخدام 12جدو  رقم )

  sigمستو  الدلالة tمعامو استوسط ا ساز
2.927 0.857 0.391 0.714 
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 SPSS  مخرجات  على  بالاعتماد   الباحثين  إعداد   من:    المصدر

أي معلللللدل  2.927 لللللدد إالللللالي استوسلللللطا  ا سلللللابية ايرلللللا علللللص التللللل ام اللللللوظي   للأالللللراد داولللللو اس سسلللللة محلللللو الدراسلللللة لملللللو 
شللللللبر مللللللي مسللللللتو  الدلالللللللة اسعترللللللد  أ لمللللللو 0.391اسقللللللدر    sigالالتلللللل ام التسللللللة ا للللللا  اللللللم  و  تبللللللار أ  مسللللللتو  الدلالللللللة 

 اإنتا نست لص انخ اض مستو  الالت ام لد  ا اراد الصبمج ةبيو ولمو ما ي سر   ة ال رضية الثانية. 
 الفرضية الثالثة: الجانب المعنوي للثقافة التنظيمية لديه أقوى ارتباط مع الالتزام التنظيمي.

لارمبللللا  بللللو شللللو محللللاور الالتلللل ام الللللوظي   واستعلقللللة  وانلللل  اسعتللللوي والسللللللوش  ا لاوتبللللار ال رضللللية الثالثللللة قرتللللا  سللللا  معللللاملا 
 واسادي  لا التوالي شرا موض مج نتا   اودول.

 ( : ىعاى   الارتباط بين محاور الثقافة التنظيمية والالتزام الوظيفي 13جدو  رقم )
 معامو الارمبا    لاقة الارمبا  بو

 **0.560 الوظي  م ا ور ا ول م  الالت ا
 **0.492 ا ور الثاني م  الالت ام الوظي  
 **0.647 ا ور الثالث م  الالت ام الوظي  

 **0.689 الثقااة التتميرية م  الالت ام الوظي  
 0.01**دالة إحاا يا  تد مستو  الدلالة 

 SPSSالمصدر : من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات 

تتللللا   مللللي اوللللدول أ لللللاا مللللي ولللللال معللللاملا  الارمبللللا  بللللو ا للللاور الثلابمللللة واستعلقللللة تتحللللا الثقااللللة التتميريللللة شللللو اليمكتتللللا م سللللا 
 0.01لمللللل  داللللللة إحالللللا يا  تلللللد مسلللللتو  الدلاللللللة  0.647-0.492-0.560 للللللا حلللللد  مللللل  الالتللللل ام اللللللوظي   واسقلللللدرة بلللللل 

تميريلللللة وأبعلللللاد الالتللللل ام اللللللوظي    علللللا أنلللللمج يعللللل   أقلللللو  ارمبلللللا  تعلللللدل لتمملللللا ي شلللللد العلاقلللللة القويلللللة اسوجلللللودة بلللللو جوانللللل  الثقاالللللة ا
 للدان  اسادي أشثر   له يليمج اوان  اسعتوي ثم السلوش  في اسرمبة الثالثة. 0.647قدر بل 

 لالتللللللل ام  ا  ولملللللل ا ملللللللا يقللللللودل إلى ن للللللل  ال رضللللللية الثالثلللللللة واسترثلللللللة في ا تبلللللللار اوانلللللل  اسعتلللللللوي للثقااللللللة التتميريلللللللة لللللللمج أقلللللللو  ارمبلللللل 
 التتمير .
 خاتمة:

مللللي ولللللال دراسلللللتتا سهللللود الثقاالللللة التتميريللللة وانعكاسلللللةا  لللللا الالتللللل ام الللللوظي   مو للللللتا إلى حقيقللللة م ادلملللللا أ  الثقااللللة التتميريلللللة 
تمثللللللو لمويللللللة و  اللللللية استمرللللللا   لللللللا اوللللللتلا  أحدامةللللللا ومعللللللدد أنصللللللطتةا اةلللللل   للللللدد اسرجلللللل  والإةللللللار التتميرلللللل  والسلللللللوش  

تعلللللللق  لقللللليم واسبللللللادا والتقاليللللللد والتوجةلللللا  واسعتللللللدا  وا اكللللللار اللللللي يجسللللللدلما وعلقةللللللا أالللللراد اس سسللللللة ويتبتو للللللا في اسواسعتلللللوي 
ن للللس الوقللللل   شرلللللا أ   تالللللر الثقاالللللة التتميريللللة يمثلللللو أحلللللد وألملللللم العواملللللو الللللي مسلللللالمم وبصلللللكو شبلللللا في  ديلللللد مسلللللتو   ا داله 

لسللللل  أو  لإيجللللا  في شللللو مللللا يتعلللللق بسياسللللة التحيللللا والإبللللداد والابتكللللار وشلللل ا درجللللة  الللللوظي   للأاللللراد وشللللو مللللا يلللل بمر ايللللمج سللللواله 
الانترلللللاله واللللللولاله والإولللللللا  اللللللي يكتةللللللا ا الللللراد ستمرللللللاتهم م يلللللد مللللللي مسلللللتو  التلللللل امةم رنمرتةلللللا وربإيتةللللللا والسللللل تةا وموجةاتهللللللا 

 دة سوقية متعد  ا دود الإقليرية لتاو إلى العاسية.  و لتالي الارمقاله  تستو  أداله استمرة واشتسااا مي ة متااسية ور 
وفي إةللللار اوتبللللارل لت ديللللد العلاقلللللة وانعكللللاس الثقااللللة التتميريللللة  للللللا الالتلللل ام التتميرلللل  شانلللل  نتلللللا   الدراسللللة اسيدانيللللة الللللي قرتلللللا 

لصللللللبمج ةبيللللللو العللللللاملو ا اللللللا  لللللللا مسللللللتو  أحللللللد اس سسللللللا  الاستصلللللل ا ية بسلللللليدي بلعبللللللاس  وشدراسللللللة حالللللللة لعيتللللللة مللللللي ا اللللللراد
  سستص ا وبعد اوتبارل ل رضيا  الدراسة مو لتا إلى بع  التتا   ندرجةا شرايل : 

وجللللود  لاقللللة تأبمللللا واضلللل ة وقويللللة بلللللو الثقااللللة التتميريللللة والالتلللل ام الللللوظي   للأالللللراد  لللللا مسللللتو  اس سسللللة ولملللل ا ملللللا  -
. 0.689رثلللللللة في معاملللللللو الارمبللللللا  الللللللل ي قلللللللدر   ستم تأشيللللللدا ملللللللي ولللللللال التتلللللللا   الإحاللللللا ية استو لللللللو إليةلللللللا وا

ولملللل ا مللللا ي شلللللد أ  الإةللللار الثقللللافي للر سسلللللا  يلعلللل  الللللدور اسةلللللم في  قيللللق درجللللة الالتللللل ام وضللللبط مسلللللتو   ا داله 
داولللللو اس سسلللللا  الاستصللللل ا ية وا لللللة وأ  لمللللل ا اسةتلللللة ولللللا بعلللللد إنسلللللاني اجترلللللا     تبارلملللللا مقلللللدم ولللللدما  جليللللللة 
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  اسعتويلللللة والسللللللوشية واساديلللللة اللللللي  لللللدد لمويلللللة اس سسلللللة مللللل بمر  للللللا درجلللللة التللللل ام ا الللللراد ملللللي انللللل لعرلالهلملللللا اكلللللو اوو 
حيللللث مسللللتو  ا جللللور وأسللللالي  الإ للللرا  وال قيللللة وعالمللللا ا بعللللاد الالتلللل ام  للللد ذاتهللللا ملللل بمر في قلللليم وماللللراا  ا الللللراد 

 قد ادمةا أو معيق ألمدااةا.  وموجمج سلوشاتهم و لتالي مسالمم في ولق بمقااة معيتة  لا مستو  استمرا
رعلللللم أ   2.927انخ لللللاض مسلللللتو  الالتللللل ام اللللللوظي   للأالللللراد  للللللا مسلللللتو  اس سسلللللة واسقلللللدر تتوسلللللط حسلللللاز بللللللغ  -

  ولمللللل ا راجللللل  لعلللللدم 3.259التالللللور التسلللللة سسلللللتو  الثقاالللللة التتميريلللللة شلللللا  إيجابيلللللا تعلللللدل متوسلللللط حسلللللاز بللللللغ 
سللللالي  ال قيلللللة اسعترلللللدة في لمللللل ا القطلللللاد مملللللا يللللل دي لعلللللدم الالتللللل ام وأرضللللا ا الللللراد  لللللي شلللللو ملللللي سياسلللللة ملللللتح ا جلللللور 

اللللللللوظي   ايرلللللللا علللللللص لمللللللل ا اوانللللللل  أشثلللللللر  للللللل له رعلللللللم أ  اقتتلللللللاد ا الللللللراد باللللللل ة  املللللللة تسلللللللتو   ا جلللللللور متعللللللللق 
تسلللللتو  قتا للللللة وحاجللللللا  ا اللللللراد استرابملللللللة ايرللللللا بيللللللتةم ويبقللللللا اسعيللللللار الوحيللللللد اسوضللللللو   لمللللللو مللللللد  موااللللللق اوةللللللد 

مللللللل  ا جلللللللر اسرتلللللللو   أملللللللا اووانللللللل  استعلقلللللللة ت تلللللللو  مةلللللللام العرلللللللو والسياسلللللللا  والإجلللللللرالها  التتميريلللللللة  ولاسبللللللل 
ولمللللل  نسلللللبة شاايلللللة  3.286اسعرللللول الللللا دولللللو اس سسللللة وأسللللللو  الإ لللللرا  اكلللللا  لمتللللان التللللل ام نسلللللة قلللللدر بتللللواح  

 نو ا ما لاوتبار مستو  رضا ا اراد ايرا يتعلق ا ا اس  را . 
ولملللللو  0.647 بعلللللاد الثقاالللللة التتميريلللللة يمثلللللو أ للللللا معاملللللو ارمبلللللا   لتسلللللبة للالتللللل ام اللللللوظي   بتسلللللبة  دياوانللللل  اسلللللا -

ملللللا ي شلللللد تأبملللللا ا الللللراد بصلللللكو شبلللللا تكلللللا  العرلللللو ملللللي حيلللللث نمااتلللللمج ومالللللريرمج وملللللوار اسعلللللدا  وا دوا  وا جةللللل ة 
ة االمجللللللال الطلللللللة يسلللللللتد   ةتللللللل الطبيللللللة أولا  رايلللللللة سلللللللامة العرلللللللال لملللللل ا ملللللللي جةللللللة وملللللللي جةللللللة أولللللللر  حساسللللللية اس

الالللليانة الدا رللللة واسسللللتررة للركللللا  للر اامللللة  لللللا سلللللامة اسرضللللا ومللللواا جللللو متاسلللل  ي يللللد مللللي أريحيللللة العرللللال في 
 تأدية مةامةم  لا أشرو وجمج وللتقليو مي نس  اس اةر الا ية.

اوانللللللل  اسلللللللادي بقوا لللللللد ي و سلللللللواياة لمللللللل ا لا يعللللللل  أ  اوانللللللل  اسعتلللللللوي والسللللللللوش  لللللللليس للللللللمج أهميلللللللة  لعكلللللللس يلللللللثر -
وإجلللللرالها   لللللارمة مهللللللبط سللللللون ا الللللراد سللللللواله شلللللانوا  رللللللال أو يوار أو مرضلللللا داولللللو اسستصلللللل ا للر ااملللللة  لللللللا 

 الاورة اويدة واسمةر استاس  للر سسة الا ية.
 

 توصيات: 

اراد بطريقة متتاس  ا مستو  الت ام ا اراد في استمرا  يستد   ضبط بمقااة متميرية مرسخ في أذلما  وقيم ومعتقدا    -
 م   قيق حاجاتهم اسعتوية واسادية والسلوشية وما  في  قيق ألمدا  استمرة  لا حد سواله لرا  مستو  أداله الطراو. 

بتاله بمقااة متميرية يتطل  دراسة و ليو دقيق للدوان  الت سية والاجترا ية والاقتاادية والثقااية والبي ية وعالما لل شيبة   -
 ا ا ة  س سسة وذل  لتوحيد وانسدام الربإ  والتوجةا  واسبادا واسعتقدا . ة البصري

القيادية  - وا نما   الإ را   أسالي   في  التمر  اس سسا   مي  مستد    ا ستة  القيم  واسبتية  لا  اواداة  الثقااة  مرسيخ 
 وا دوا  الت  ي ية والرقابية والإجرالها  التتميرية السا دة. 

الالت ا  - أسالي   م   قيق  بو  التواي   ولال  قيق  مي  العرو  استمرا  ضبط  يستوج   لا  اس سسا   الوظي   داوو 
   ي ية رد ية  قابية وأور  مرعيبية إواميمج إيجابية. 

الالت ام  - بمقااة  مدريبةم  لا  ا ر   لا  اس سسة م   مبادا  م   ومباد ةم  متوااق   اتهم  ال يي  ا اراد  واوتيار  موظيل 
 م  لا التكيل والتحيا. تهلهرا  قدر 

 مقوية وم عيو قتوا  الاماال ونمم اسعلوما  داوو وبو   و  العاملو للتعريل والإقتاد بثقااة وقيم استمرة السا دة.  -
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