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Résumé :

Les pharmaciens d'officines sont des acteurs clés pour faire face aux différentes
crises sanitaires. L'objectif de cet article est d'en faire un état des lieux critique, et
notamment de mettre en évidence le biais fonctionnel et professionnel qui le
caractérise durant la période du covid-19, c’est dans ce contexte, que cet article
tente a décrire le role des officines et de discuter leurs fonctions futures. Pour ce
faire, nous avons mené une étude de cas a travers une enquéte basée sur un guide
d’entretien aupres de seize (16) pharmacies implantées dans la wilaya de Tlemcen
pour examiner leur mode de travail et de déceler les différents défis rencontrés
pendant la crise sanitaire covid-19. Sur ce, des perspectives intéressantes de
développement des services pharmaceutiques sont ressorties au niveau : d’acces au
médicament, d’automédication, de la propagation des infections, du management
de travail et de la formation du personnels des officines.

Mots-clés : Covid-19, pharmaciens d’officines, service pharmaceutique, acces aux
médicaments, automedication, formation du staff pharmaciens.

Code JEL: 118, M54,

Abstract :

Pharmacists are key actors to face the different health crises. The objective of this
article is to make a critical assessment, and in particular to highlight the functional
and professional bias that characterizes it during the period of covid-19, it is in
this context, that this article attempts to describe the role of pharmacies and
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discuss their future functions. To do this, we conducted a case study through a
survey based on an interview guide with sixteen (16) pharmacies located in the
wilaya of Tlemcen to examine their mode of work and to identify the various
challenges encountered during the health crisis covid-19. On this basis, interesting
perspectives for the development of pharmaceutical services emerged in terms
of: access to medicines, self-medication, the spread of infections, work
management and training of pharmacy staff.

Keywords: Covid-19, pharmacists, pharmaceutical service, access to medicines,
self-medication, training of pharmacist staff.

Jel Classification Codes : 118, M54.

Introduction :

Personne n’aurait pensé que ’apparition des cas confirmés de covid-19 a
Wuhan en Chine le 27 décembre 2019 allait devenir une pandémie causant environ
7 553 182 de cas confirmés et la mort d’environ 423 349 personnes selon I’OMS.
Un grand débat s’en est suivi sur les causes réelles de son origine et sa propagation.
Tout ce qu’on sait réellement sur le virus est qu’il appartient a la famille des
coronavirus, leur nom signifie «virus en couronne » et vient du fait qu’ils
possedent tous un aspect en forme de couronne lorsqu’ils sont observés au
microscope virus de la grippe, qui se propagent rapidement avec des risques de
mortalité. La propagation de nouveau coronavirus était incontrolable et se
propageait rapidement (Zachary et Charmane, 2021). Depuis lors, des grands
laboratoires pharmaceutiques se sont lancés dans une course contre la montre pour
trouver un vaccin efficace contre la covid-19. En conséquence, pour venir a bout
de cette pandémie, la mobilisation de toutes les sources du savoir et de
connaissances est devenue une nécessité primordiale non seulement pour
augmenter [’opportunité de trouver un vaccin dans un temps record (Xie et al,
2020; Li et al, 2020) mais méme pour améliorer les pratiques des soins de santé
dans toutes les professions qui ont été affectées. Dans ce nouveau contexte, il est
nécessaire de mettre en lumiére les roles et les responsabilités des pharmaciens.
Les pharmaciens communautaires en 1’occurrence les professionnels de la santé qui
étaient les plus accessibles au grand public ont contribué énormément dans le cadre
de la réponse a la Covid-19. Durant la période de crise, les pharmaciens
communautaires a 1’échelle mondiale ont fait face a un éventail de défis pour
assurer la continuité des soins aux patients tels que les problémes d'infrastructure
(Marwitz et al, 2021), la pénurie de scientifiques pharmaceutiques, la faible base
technologique et d'ingénierie (Akande-Sholabi et _Adebisi, 2020), [l'accés aux
médicaments, la chaine d'approvisionnement et le défi de la propagation de la
contagion (Djeflat, 2022 ; Zachary et Charmane, 2021). En réalité, les officines en
Algérie qui font face également a ces multiples paris, vivent en marge de
I’innovation des services et pratiques pharmaceutiques. Dans ce nouveau contexte,
la covid-19 a mis en évidence les moments clés de I’évolution de la trajectoire du
management de travail des officines en vue de relever les différents défis pour
faire face aux futures crises sanitaires en Algérie. C’est dans ce cadre que notre
papier tente d’examiner la question principale suivante : Quels défis et quelles
lecons qui pourraient étre tirées de la crise sanitaire du covid-19 pour mettre au
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profit des pharmaciens d’officines en Algérie ? La structure de I’article est la
suivante : La premiére section décrit la revue de littérature sur les implications de
la crise sanitaire de la covid-19 et le role des pharmaciens d’officines. La deuxieme
section concerne la méthodologie adoptée dans ce travail. La troisiéme section
présente la discussion des résultats empiriques tandis que la derniere section
expose la conclusion qui met en évidence les moments clés de I’évolution de la
trajectoire du management du service pharmaceutique en Algérie.
1. Revue de littérature : implications de la crise sanitaire de la covid-19

Le 11 mars 2020, I'Organisation mondiale de la santé (OMS) a déclaré que
I'épidémie de coronavirus (covid-19) est une pandémie. La covid-19 a provoqué la
mort a des centaines de milliers de personnes dans le monde ceci d’une part et
d’autre part elle a révélé des faiblesses et des lacunes des différents systemes de
santé nationaux dans le monde entier (Aruru Meghana et al, 2021). Effectivement,
I'apparition de ce type de coronavirus a bouleversé totalement les théories de toutes
les spheres a savoir celles de la médecine, de la pharmacie, de la sociologie et de
I’économie. L'impact a été profond a tous les niveaux a savoir : macro, méso et
micro (Maliszewska et al.2020). Les Nations Unies, les organisations
internationales, les universités, les laboratoires de recherches sont engagés dans
une course contre la montre pour venir a bout de ce fléau tout en adoptant des
stratégies innovantes des services et des produits (Farrugia et Plutowski, 2020 ;
Patrucco et al, 2021 ; Azoulay et Jones (2020 ). Au cours cette période, les défis
auxquels ont été confrontés les services de santé se sont aggravés par le risque
accru d'infection parmi les travailleurs de la santé et les absences du personnel qui
en résultent pour cause de maladie ou de besoin de se prendre en charge (Willan et
al, 2020). Certes, les confinements se sont observés partout et que les
professionnels de la pharmacie jouent un role de premiére ligne (Boukhari et al,
2020). Dans leurs efforts pour arréter la propagation du virus, les pays ont
partiellement ou totalement fermé leurs frontiéres, ce qui entrave également la
circulation des marchandises, des capitaux et des personnes (Liu et al, 2020).
Conjoncture qui a réduit le flux international de biens et de services et a
simultanément perturbé les chaines d'approvisionnement mondiales (Giles et
al. 2020). Dans ce nouveau contexte de propagation rapide de virus, les grandes
tels-que les Etats unis, la Chine, I’Angleterre, et la Russie ont pu transformer la
crise en opportunités. Leurs laboratoires ont réussi a inventer des vaccins tels que
le vaccin Janssen, le vaccin d’AstraZeneca, les « vaccins a ARN messager » et
Moderna ou CureVac.
2. Méthodologie

Cette étude repose sur une combinaison des recherches bibliographiques et
des recherches menées sur le terrain. Les recherches bibliographiques ont porté
principalement sur la littérature générale sur la crise sanitaire du covid-19 et le role
des pharmaciens d’officines. La méthode adoptée pour 1’étude de cas qui est de
nature qualitative a été menée a travers une enquéte auprés de seize (16)
pharmacies dans les différentes régions de wilaya de Tlemcen afin d’examiner le
mode de travail des officines pendant la crise covid-19. La période d’étude était
durant les mois Mars/Avril 2020 en d’autres termes en pleine période de
confinement. Elle a été administrée exclusivement via Internet (réseaux sociaux
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comme Facebook) et par téléphone, compte tenu des difficultés a réaliser une
véritable enquéte de terrain pendant cette période. Le groupe de 16 pharmacies
contacté est constitué d’un mélange de pharmaciens employés travaillant a temps
plein, a temps partiel, suppléants, gestionnaires et pharmaciens propriétaires
employeurs. Les entretiens ont été menés en arabe. L'entretien s’est déroulé en
deux étapes: En premier lieu, une méme question principale concernant les
principaux défis dont faisaient face les officines pendant la période de covid-19 a
été posée a tous les pharmaciens. Ces défis ont été classés selon leur importance.
En deuxiéme lieu, nous avons constitué une grille d’entretien autour de cing défis
enregistrés a savoir le volet: d’accés au médicament, de propagation des
infections, d’automédication, de management de travail et le volet de formation du
personnel.

Guide d’entretien

Question principale destinée a tous les pharmaciens

Quels sont les défis que vous rencontrez pendant cette pandémie de Covid-19 ?

Principaux Axes :

Axe 1 L’acceés aux médicaments

Q1 Comment est organisé 1’acceés aux médicaments ?
Q2 Quels sont les enjeux liés a l'acces aux médicaments ?
Q3 Quels sont les médicaments les plus demandés ?
Axe2 La propagation des
infections
Q1 Comment se protéger contre le virus ?
Q2 Comment prévenir I’infection ?
Q3 Quels sont les mesures de prévention des infections ?
Axe3 L’automédication
Q1 L’automédication créée-t-il une pénurie de
médicaments ?
Q2 Quelles sont les causes de I'automédication
?
Q3 Quels conseils a suivre pour réussir son
automédication ?
Axe 4 Le management de
travail
Q1 Quels sont les moyens de vente de médicaments ?
Q2 Existe-t-il des moyens de distribution de médicaments ?
Q3 Quelles pratiques permettent d'améliorer I'intérét du travail ?
Axe 5 La formation du staff pharmaciens
Q1 Avez-vous un dipléme supérieur dans la sphére pharmaceutique ?
Q2 Avez —vous bénéficier d’une formation a distance dans ce domaine ?
Q3 Quels sont les inconvénients de I'apprentissage ?

Source : établi par les auteurs

3. Résultats et discussion

La pandémie de maladie a coronavirus 2019 (Covid-19) a mis les
pharmaciens d'officines face au défi de travailler dans des circonstances difficiles.
Les résultats de notre étude de cas menée sur seize (16) pharmacies nous a permis
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de mettre en évidence d’une part leur réle actuel et d’autre part de discuter leurs
fonctions futurs selon I’importance des défis identifiés :

3.1. Les pharmaciens d’officines face au défi d’acceés aux médicaments
Cette pandémie a une fois de plus révélé les inégalités qui existent en termes
d'accés aux soins de santé et aux médicaments (Hamadi et al, 2021). Dans ce
contexte, I'étendue de la pratique de la pharmacie communautaire varie
considérablement d'un pays a l'autre et d’une région a une autre (Hughes et al,
2010 ; Aly et al, 2018) et dans certains cas, I'expertise des pharmaciens est sans
aucun doute sous-utilisée, comme c'est le cas dans la plupart des pays africains.
L’Algérie, pays du nord d’Afrique, malgré la libéralisation du secteur
pharmaceutique « algérien » (Hamadi et Datoussaid, 2019) et malgré les
mesures de confinement décrété par 1’état, a enregistré un nombre important des
déceés 6881 jusqu’a ce jour. La distanciation sociale et d'auto-isolement sont
devenus essentielles. La pandémie a créé des défis uniques pour tous les citoyens
de se rendre aux pharmaciens et elle a également empéché les fournisseurs de livrer
les médicaments aux officines. Certes, la fréquence signalée des pénuries de
médicaments dans le monde a augmenté et c’est pourquoi plusieurs pays ont
recouru a 1’achat des quantités importantes des antibiotiques a cause de la peur du
phénoméne de rupture de stock de réserve. C’est pourquoi 1’accés aux
médicaments est devenu une démarche ardue pour les patients a toute catégorie
(Hamadi, 2013). En réalité, les pharmaciens d’officines enquétées localement, pour
faire face a la demande des patients accrue en médicament ont été contraints
d'augmenter leur stock de réserve par 1’acquisition en produits médicaux tels que
(les antibiotiques « Azithromycine », les vitamines etc) comme le montrent les
travaux de (Cadogan et Hughes, 2020) de I’expérience des pays européens. Ce qui
engendre d’une part une pénurie de médicaments au niveau des pharmaciens et
d’autre part la pénurie s’est produit lorsque I'approvisionnement total d'un
médicament est insuffisant pour répondre aux demandes actuelles ou prévues au
niveau du patient. Cette augmentation soudaine de la demande pourrait avoir un
effet considérable et préjudiciable sur la chaine d'approvisionnement en
medicaments. Un autre phénomeéne qui a pris de I’ampleur est I'automédication. Ce
phénomene a causé une pénurie de certains type de médicaments qui semble étre
utilisés pour le traitement des symptdmes de la covid-19 comme les paracétamols,
les antibiotiques, les vitamines c et les anti-inflammatoires mais hélas dont la
plupart d’entre eux, est avéré non bénéfiques dans la prévention de la maladie en
I’occurrence covid-19 selon I'OMS et I'IDSA (OMS, 2021 ; IDSA, 2021). En sus
du manque de management rationnel des pratiques d’automédication, ces produits
médicaux en question non seulement ont entrainé aussi une pénurie de
médicaments pour les patients qui en ont réellement besoin (Jaffe, 2020) mais ont
mis en péril la santé des patients (Mallhi et al., 2020 , Roman et al., 2020 ). La
rareté de ces médicaments ont eu également un impact direct sur leur prix (Busari
et al., 2020 ). Stimuler donc la fabrication pharmaceutique locale de médicaments
est devenue une démarche primordiale qui pourrait contribuer au PIB du pays tout
en exploitant localement certains remédes a base de plantes®. Le territoire algérien
comporte une flore tres diversifiée a travers ses étages bioclimatiques. Cette

210y . " .
L’économie algérienne n’utilise que 1%
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biodiversité est un capital naturel dont pourrait profité I'économie et la société. Ces
plantes sont des especes qui nécessitent de la part des pouvoirs publics des actions
efficaces et durables pour exploiter ce savoir indigene afin d’empécher sa
disparition comme le montre les travaux de (Datoussaid et al, 2021).
3.2. Les pharmaciens d’officines face au défi de propagation des
infections
L'infection par le virus covid-19 selon (Ni et al, 2020) peut évoluer vers des
symptbmes pseudo-grippaux, notamment de la fiévre, de la toux et un
essoufflement ou peut étre asymptomatique. Dans certains cas, la maladie évolue
vers un syndrome respiratoire aigu sévére, une pneumonie, une défaillance
multiviscérale et la mort (Hui et al, 2020). Le virus se propage principalement via
les gouttelettes respiratoires provenant de la toux et des éternuements. Le 11 mars,
la covid-19 qui a été détecté en Chine a été reclassé comme pandémie par 'OMS et
a touché plus de 100 pays au cours des semaines suivantes (La Maestra et al, 2020 ;
Remuzzi et Remuzzi, 2020). Une propagation mondiale rapide de I’infection a été
signalée pour avoir touché plus d'un million de personnes. Dans cette conjoncture
désastreuse, le personnel des officines, en tant qu'épine dorsale de la prévention des
épidémies et des fournisseurs de premiere ligne du contréle des infections, a enduré
de lourdes charges de travail, des risques élevés d'infection et des pressions de
travail sans précédent (Wu et al, 2020 ; Lu et al, 2020). Selon ( Bahlol et Dewey,
2021 ; Smith, 2009; Stenson et al, 2001). Dans les pays en développement, les
pharmaciens d’officines sont considérés comme le point initial et le canal privilégié
par lequel les membres de la communauté peuvent obtenir des médicaments et des
services de santé pour la majorité de la population. Effectivement, au moment de la
crise, déja, les vaccins covid-19 et les médicaments antiviraux ainsi que les moyens
de protection a savoir : bavettes, masques fasciaux..etc ; n'étaient pas disponibles
au début et n’étaient pas largement disponibles pour plusieurs jours. Déja une
inégalité d’accés au vaccin covid-19 était enregistrée entre les pays développés et
en développement selon (Hamadi et al, 2021). D'aprés les statistiques sur les
lancements de vaccins, les pays qui disposent déja d'une industrie pharmaceutique
obtiennent de meilleurs taux de vaccination. En outre et a titre d’exemple, la moitié
des masques faciaux du monde étaient produits en Chine, mais leurs exportations
ont diminué a mesure que l'infection se propageait et que leur utilisation en Chine
augmentait. En conséquence, notre étude de cas a révélé que le défi immédiat pour
les pharmaciens d'officines était de protéger leur personnel et leurs patients de la
propagation des infections au sein de la pharmacie. Interagir en face a face est
devenu source de risque de propager la contagion (Park et al. 2020 ; Ghinai et al.
2020 ; Morawska et Cao, 2020). Lors de cette période, le seul moyen pour ces
acteurs enquétés était la sensibilisation d’utiliser régulierement les outils de
nettoyage comme (les masques, 1’alcool, les gants ...etc.) et d’adapter leurs locaux
pour essayer de parvenir a une «distanciation sociale», en installant des barriéres en
plexiglas ou des cabines de porte, tout en limitant le nombre de patients pour
l'acces a I’intérieur de 1’officine. Les officines qui arrivent donc a relever ce défi de
propagation des infections ne peuvent étre que des pharmaciens capables
d’englober plusieurs aspects en termes de capacité a utiliser les moyens de
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nettoyage, a maintenir le contr6le des infections au sein de la pharmacie et a
sensibiliser le personnel et les patients.
3.3. Les pharmaciens d’officines face au défi d’automédication

L’automédication qui se varie d’un pays a un autre selon (Azami-Aghdash et
al, 2015 ; Sisay et al, 2018) est devenue une culture de la santé en Algérie chez la
plupart des patients en particulier pour les maladies courantes tels que la grippe, les
maux de tétes, les maladies de gorge...etc. Selon 1'organisation mondiale de la
santé (OMS), l'automédication implique l'utilisation de médicaments par le
consommateur pour traiter des troubles ou des symptémes auto-identifiés (OMS,
2021). La pandémie de covid-19 a déclenché un confinement général dans la
majeure partie du monde, laissant le sentiment que la seule ressource dont dispose
les patients est les soins personnels (Matias et al, 2020). Ce phénoméne
d'automédication est plus fréquent dans les pays ou les systémes de santé ont
tendance a étre moins efficaces (Meena et al, 2016). En Algérie, pendant cette
période, se rendre chez médecin est devenu une étape risquée. Le temps d’activité
du médecin était court, ’obtention d’un rendez-vous chez le docteur était difficile
et le délai d’attente était long. Nouveau contexte qui stimule la médication selon les
16 pharmacies enquétées. Ce constat est paru dans plusieurs pays du monde a
savoir I’Iran, 1°Ethiopie, L’inde et le Pérou (Azami-Aghdash et al, 2015 ; Rashid et
al, 2019 ; Sisay et al, 2018 ; Quispe-Cafiari et al, 2021). Au sein de la société
algérienne, I’automédication a pris de I’ampleur ces derniéres années (Labiad et
Datoussaid, 2019). En effet, trois algériens sur quatre ont eu recours a la
médication sans avis médical (sans ordonnance) d’ou plusieurs spécialités
médicales ont été apparues au niveau des officines. Ce phénoméne considéré
comme une substitution de la consultation médicale et du recours a 1’ordonnance
et qui est pratiqué par 90% des algériens dans certains cas consiste a se prescrire a
soi-méme des médicaments, sans I’intervention auprés d’un médecin généraliste ou
spécialiste. L’automédication qui n’est qu’un comportement est considérée par la
population algérienne comme un traitement. Notre enquéte a rapporté que les
paracétamols, les vitamines C, les anti-inflammatoires « L'ibuproféne » ainsi que
I’antibiotique « Azithromycine » étaient les médicaments les plus consommés avec
une utilisation plus élevée par les différents patients ; ce qui provoque un facteur de
risque potentiel selon les pharmacies. En effet, une étude menée au Pérou a révélé
que la consommation a long terme d'acétaminophéne comporte un facteur de risque
potentiel d'insuffisance rénale chronique (McLaughlin et al, 1998), de
cardiovasculaire, de gastro-intestinale et méme de mortalité ( Roberts et al.,
2016 ). De méme pour l'ibuprofene qui pourrait aggraver I'évolution de l'infection
au covid-19 (Yang et al, 2020 , Favalli et al, 2020 , Fang et al, 2020 ) et augmente
le risque de développer une thromboembolie chez les patients infectés (Arjomandi
Rad et al, 2020). En définitif, l'automédication qui est considéré comme un
phénoméne mondial peut impliquer des risques pour la santé tant au niveau
individuel que communautaire comme le montre les travaux de (Hughes et al,
2001 ; Bennadi, 2013). Par exemple, 'OMS reconnait qu'une automédication "
réussie " (c'est-a-dire bénéfique) ne peut étre atteinte dans de nombreux pays qu'en
améliorant les connaissances et le niveau d'éducation des individus de maniere a
éviter les dommages potentiels de cette pratiqgue (OMS, 2000). Dans la méme
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veine, la Fédération internationale pharmaceutique, en tandem avec l'industrie
mondiale de l'automédication (IPF,1999) et I'Association médicale mondiale
(WMA, 2017), insiste sur l'utilisation responsable des médicaments non prescrits.
3.4. Les pharmaciens d’officines face au défi de management de travail
Parallelement a I’aménagement de locaux, notre étude de cas a révélé qu'a
I'exception de la répartition du personnel en équipes pour éviter les infections
croisées. Aucun changement concernant les pratiques de travail n'a eu lieu. C'est
pour cette raison que les pharmaciens d'officines devront penser a améliorer leur
systeme de management vers l'introduction de I’innovation des services (Djellal et
Galoug, 2007) en l'occurrence les services pharmaceutiques. En terme théorique,
cette innovation devrait étre basée principalement sur des actifs intangibles (Jensen
et al, 2007). A titre d'exemple I’introduction d'ordonnances électroniques (e-mail) ;
consultations virtuelles et téléphoniques devraient étre adoptées pour les patients
vulnérables tels que les diabétiques, les hypertendus et les asthmatiques..etc ; ainsi
que la mise en place de nouveaux systemes de distribution des médicaments a
I'avance afin de minimiser les temps d'attente et les visites a plusieurs reprises pour
I’acquisition de médicaments. De méme pour les patients incapables de se rendre a
la pharmacie, un service de vente de livraison a domicile peut étre proposé en
travaillant avec les organismes concernés (la CNAS, la CAVNOS et les ceuvres
sociales ou les associations bénévoles). Dans ce cadre, nous pouvons citer
I’exemple de la chine, grace a une étroite collaboration avec ce personnel et ces
organisations, les pharmacies communautaires chinoises ont réussi a assurer un
approvisionnement adéquat en médicaments pour les patients de la communauté
(Zhenga et al, 2020). Ces démarches sont devenues capital dans le cadre du bon
management des officines pharmaceutiques algériennes. Aussit6t, notre étude a
révélé une carence totale en matieére de connexion web et un manque notable en
termes d’applications dans la sphére pharmaceutique.
3.5. Les pharmaciens d’officines face au défi de formation du personnel

La formation du staff pharmaciens est devenue capital au moment de la crise
sanitaire covid-19 (Aruru Meghana et al, 2021 ; Moreau, 2021). Certes, la
pandémie de Covid-19 met en évidence l'importance de I'éducation, de la
formation, du renforcement des capacités et du développement des infrastructures
en matiére de préparation et de réponse aux situations d'urgence (Thiessen et al,
2020). Les résultats de notre étude ont révélé d’une part des lacunes dans ce
domaine et d’autre part, les pharmaciens communautaires qui devraient étre 1'un
des professionnels de la santé n’ont pas le potentiel de fournir des soins
pharmaceutiques et des informations sur la santé, en particulier pendant la
pandémie comme Covid-19. Aucune formation professionnelle pour les officines
n’est dispensé dans le cadre de I’amélioration des services en terme de
communication, d’apprentissage d’adaptation aux TIC, ni en matiére
d’apprentissage pour 1’innovation des services pharmaceutiques. Conjoncture qui
devrait interpeller les professeurs universitaires les résidents de pharmacie pour
convertir leurs expériences et leur apprentissage explicites en classe en des
opportunités de formation continue en ligne selon (Kawaguchi-Suzuki et al, 2020).
Dans ce nouveau contexte, nous pouvons citer I’exemple des Etats-Unis dont de
nombreuses organisations pharmaceutiques et universités ont ouvert l'inscription a
la formation continue en ligne la rendant gratuite pour les pharmaciens a la
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recherche d'opportunités d'apprentissage a domicile. Dans la méme veine, ces
éducateurs en 1’occurrence professeurs et résidents en pharmacie par le biais lien
zoom ont non seulement continué a enseigner les étudiants a distance, mais ont
également eu la chance d‘éduquer le grand public sur la fagcon de prévenir la
propagation de l'infection (Aruru Meghana et al, 2021).

Conclusion

Bien que la crise sanitaire du covid-19 ait entrainé des difficultés considérables
pour de nombreux pharmaciens d’officines en Algérie, elle a ouvert des
perspectives intéressantes de développement des services pharmaceutiques dans le
but de bien gérer les éventuelles crises de futur. C’est dans ce cadre que le travail

N

que nous avons pu accomplir, malgré se limite a un échantillon minime des
officines mais se veut étre original par les différentes dimensions de défis discutées
précédemment a savoir (I’accés aux médicaments, la propagation des infections,
I’automédication réussite et bénéfique, le management de travail innovant et la
formation du personnel). Pour atteindre donc les objectifs désirés, il est primordial
de transformer la crise covid-19 en une source d’opportunités multiples liées au
savoir (Djeflat, 2022; Datoussaid et al, 2021) tout en considérant les pharmaciens
d’officines sous l'angle de sa fonction de production, comme un ensemble de
capacités techniques, comme un systeme d'information, et comme un prestataire
de services et un pivot dans un systéme de soins de santé plus large au sens de
(Djellal et Galoug, 2007). C’est autant de pistes que nous ouvrons pour les futures
recherches.
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