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 :الملخص

 و البيئية و الحقوق الاجتماعية حماية و المؤسسات طوعية في اجتماعية بمبادرات القيام كونه من الاجتماعية لمسؤوليةتطور مفهوم ا
لذا . ادائهم تطوير وحثهم على البشرية الموارد تحفيز بهدف المؤسسات مسيرو هذه بها يقوم التي الأدوار أهم بين من يصبحل انتقل

كما شملت الدراسة عينة من . ايجاد العلاقة بينهما  تحفيز الموففين والى محاولة معرفة دور المسؤولية الاجتماعية فيتهدف دراستنا 
لتطبيق المسؤولية  و توصلت الدراسة إلى وجود علاقة و أثر. بواسطة أداة الإستبيان" اتصالات الجزائر" الموففين في مؤسسة 

 .  SPSSباستخدام برنامج الحزم الإحصائية و ذلك  ولائهم للمنظمة تعزيز انتمائهم و الاجتماعية في تحفيز الموارد البشرية و

 .المسؤولية الإجتماعية، التحفيز، الأداء الوفيفي :الكلمات المفتاحية

 .JEL :C88, J30تصنيف 
Abstract : 
The concept of social responsibility has evolved from being voluntary social 

initiatives in institutions and the protection of social and environmental rights, and 

moved to become among the most important roles played by the managers of these 

institutions with the aim of stimulating human resources and urging them to 

develop their performance. Therefore, our study aims to try to know the role of 

social responsibility in motivating employees and finding the relationship between 

them. The study also included a sample of employees in "Algeria Telecom" by 
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means of a questionnaire tool. The study concluded that there is a relationship and 

an impact of applying social responsibility in motivating human resources and 

enhancing their affiliation and loyalty to the organization using the SPSS statistical 

package. 

Keywords: social responsibility, motivation, professional performance.  
Jel Classification Codes : C88, J30. 

 مقدمة

هم هذه الضروريات أنه من أمستمرا، و  مرا ضروريا وأفعالا في زمن أصبح فيه التغيير  يلعب المورد البشري في المنظمة دورا هاما و
هداف المنظمة عن طريق تعزيز تطبيق المسؤولية أتوجيه جهوده وقدراته نحو تحقيق  معنويا من خلال تحفيزه و هتمام بالعامل ماديا والإ
القيام بالمسؤوليات  جل المحافظة على مواردها وأمحاولة معرفة مستواهم الحقيقي من  عية التي تسعى الى تحسين اداء العاملين وجتماالإ

نتيجة القفزة التي شهدها العالم  و .الملقاة على عاتقها كما ان المورد البشري إذا أحسن توجيهه سيضمن تحقيق الاهداف المرجوة
فهور جمعيات حماية  ذلك من قبل المنظمات الغير حكومية و زدهار الشركات ازداد الاهتمام بحقوق العمال وا تقدم و قتصادي والإ

منظمات حماية البيئة وغيرها من قوى الضغط التي ألزمت المؤسسات بتبني فكرة المسؤولية الاجتماعية فهي أصبحت  المستهلك و
 بدورها تلتزم و العامل اتجاه مسؤوليتها تتبنى أن المؤسسات واجب من صبحفأ .استمرار المؤسسة  نمو و ضرورية لضمان بقاء و

معنويا  وتحفيزه ماديا و ،ئتهافك ،دفع أجره ،ترقيتهو كذلك  تنمية قدراته من خلال إشراكه في اتخاذ القرارات،تضمن  حتى لاجتماعيا
فنجاح المؤسسة يعتمد على ثلاث معايير أساسية  .لأهدافبالتالي الوصول  لتحقيق ا رفع الأداء و جل تحقيق الرضا الوفيفي وأمن 

أفراد المجتمع ،حماية البيئة  المسؤولية تجاه العاملين و الاحترام و ،مساندته وهي دعم المجتمع و للقيام بدورها في المسؤولية الاجتماعية ألا
ما هو دور المسؤولية : ن هنا يمكن طرح الإشكالية التاليةو م .معالجة المشاكل المختلفة  من خلال تحسين الظروف البيئية في المجتمع و

 الاجتماعية في تحفيز الموففين؟

 :مدخل إلى المسؤولية الإجتماعية .1
 :مفهوم المسؤولية الإجتماعية 1.1

   هي التزام على مؤسسات الأعمال اتجاه المجتمع الذي تعمل فيه، وذلك من خلال المشاركة في مجموعة واسعة من
مثل مكافحة الفقر، وتحسين الخدمات الصحية ومنع التلوث وإنشاء فرص عمل ومعالجة مشكلة الإسكان  ةلاجتماعيا الأنشطة

 .2والمواصلات وغيرها
  المسؤولية الاجتماعية ما هي إلا واجب والتزام من قبل المؤسسات تجاه المجتمع بكافة أطيافه والبيئة التي تعمل فيها ؛ فهو مفهوم

ع معنى ، تركز فيه المسؤولية الاجتماعية على السلوك الأخلاقي، واحترام القوانين والأدوار الحكومية و دمج ذلك مع أكثر شمولية وأوس
 3 .النشاطات اليومية للمنظمة

                                                           
2
، e3arabi، موقع إي عربي 0202نوفمبر  7 ،"مفهوم المسؤولية الإجتماعية و أبعادها"هديل العثوم،   

https://e3arabi.com/sociology/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A

9-%D9%88%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7/ 
3
-https://sustainability ، موقع الشبكة العربية للتميز و الإستدامة،"مفهوم المسؤولية الإجتماعية"  

excellence.com/ar/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A
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 و يمكن للشركات أن . هي نوع من التنظيم الذاتي للشركات بهدف تعزيز المساءلة الإجتماعية و إحداث أثر إيجابي على المجتمع
بادرات و برامج المسؤولية الإجتماعية من خلال استخدام التقنيات و وسائل الإنتاج غير الضارة بالبيئة، و تعزيز المساوات و تنفذ م

التنوع في أماكن العمل، و احترام الموففين، و رد الجميل للمجتمع، و التأكد من أن القرارات المتعلقة بالعمل تتوافق مع أخلاقيات 
 4. العمل
  نشأة بأن تضع نصب عينيها خلال عملية صنع القرارات واآثثار والنتائج المترتبة عن هذه القرارات على النظام الاجتماعي المالتزام

 5الخارجي بطريقة تضمن ايجاد توازن بين مختلف الأرباح الاقتصادية المطلوبة والفوائد الاجتماعية المترتبة عن هذه القرارات 
 6 :عيةأبعاد المسؤولية الإجتما 1.1
 لا يشير إلى الكسب، كناحية من نواحي الأعمال التجارية، إنما يشير إلى الالتزام بمزاولة أخلاقية  :البعد الاقتصادي

 .قيمثل الحكومة المؤسسية، ومنع الرشوة والفساد، وحماية حقوق المستهلك، والاستثمار الأخلا المؤسسات داخل
 وهو البُعد الذي يملي على المؤسسة أن تساهم في تحقيق رفاهية المجتمع، الذي تعمل فيه، ورفع  :البعد الاجتماعي

ودعم شؤون العاملين فيها، بما ينعكس ايجابياً على زيادة انتاجيتهم، وتنمية قدراتهم الفنية، وتوفير الأمن الوفيفي  ورعاية مستوى
ويتمثل البُعد الاجتماعي كل من ممارسات التشغيل والعمل العادلة، والمساهمة في المجتمع والمهني، والرعاية الصحية، والمجتمعية لهم، 

 .المحلي
 لتغطية اآثثار البيئية المترتبة على عمليات ومنتجات المؤسسة، والقضاء  المؤسسة يتمثل البعد البيئي في واجب :البعد البيئي

التي قد تؤثر سلباً  الممارسات نفايات، وتحقيق أقصى قدر من الكفاءة والإنتاجية من الموارد المتاحة، وتقليلعلى الانبعاثات وال
 .على تمتع البلاد والأجيال القادمة بهذه الموارد

 :المسؤولية الاجتماعية و التحفيز .1

 :ارد البشريةالمسؤولية الاجتماعية والمو 1.1

عرف مفهوم المسؤولية الإجتماعية تطورا ملحوفا على مدى السنوات المتعاقبة، حيث أصبح جزء لا يتجزأ من فلسفة المؤسسات 
 المحددة لمسؤولياتها الطوعية في طريقة تصرفها الملائم مع الأفراد العاملين فيها و تغطية احتياجاتهم، و اعتماد برامج اجتماعية ثرية

على تحسين أدائهم الوفيفي، في فل تدعيم روابط الثقة بينهم و بين رؤسائهم من خلال ترسيخ الممارسات الأخلاقية لديهم،  تحفزهم
  :بالاعتماد على مجموعة من الأساليب نلخصها فيما يلي

 ة المؤهلة للعمل في المنظمة أو هو العملية الإدارية التي تقتضي من المنظمة الإعلان وترقية الموارد البشري: الاستقطاب أو التوظيف
فضل منه، إذ يعد من أبرز الأساليب التي البحث عن الأفراد الصالحين لكل الوفائف الشاغرة في العمل واستمالتهم وجذبهم واختيار الأ

 :يمكن لمنظمة الأعمال الاعتماد عليها لممارسة مسؤوليتها الاجتماعية وذلك من خلال
ة و صحيحة بالإضافة إلى تأمين حقوق المترشحين لشغل أماكن العمل مع النزاهة في الاختيار و البعد الاعتماد على طرق بحث سليم*

 .البيروقراطية النفوذو استغلال  الرشاوىعن 
                                                                                                                                                    

9/?EDC7C398-1154-A54F-999D-

1F2E7D428740_kis_cup_C6FA3ED5_6D17_47D1_B6E2_F4B02CC905E0_ 
4
 Nadia Reckman, “ Businesses that practice corporate social responsibility aim to improve their 

communities, the economy or the environment”, 29/06/2022, business news daily, 

https://www.businessnewsdaily.com/4679-corporate-social-responsibility.html 
5
، مذكرة ماجيستير، جامعة الشرق الأوسط "قياس التكاليف الإجتماعية و مدى مساهمتها بتحقيق الرفاهية الإجتماعية"اياد محمد عودة،   

  44: ، ص0222للدراسات العليا، 
 .العثوم، مرجع سابق ذكرههديل   6

https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84/
https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84/
https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b9%d8%a7%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9%d8%9f/
https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b9%d8%a7%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9%d8%9f/
https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d8%ae%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d8%b5%d9%87%d8%a7/
https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d8%ae%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d8%b5%d9%87%d8%a7/
https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d8%a3%d9%81%d8%b6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%85%d8%a7%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d8%aa-%d9%81%d9%8a-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%85%d8%ac-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-%d9%84%d9%84%d8%b7%d9%84%d8%a8%d8%a9/
https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d8%a3%d9%81%d8%b6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%85%d8%a7%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d8%aa-%d9%81%d9%8a-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%85%d8%ac-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-%d9%84%d9%84%d8%b7%d9%84%d8%a8%d8%a9/
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 .بتعيين أفضل الكفاءات المناسبفي المكان  المناسبوضع الرجل *
 .فيه المترشح الموضوعية في مسابقات التوفيف وأن تتوافق طبيعة العمل الذي يمتحن*
 .أن تكون هناك شفافية ونزاهة وعدالة في إجراء عملية التعبئة*
 .تحقيق التوازن بين الاستقطاب الداخلي والخارجي*
 .عدم إهمال طلبات التوفيف والحفاظ على مبدأ تكافؤ الفرص للجميع*
 7.الابتعاد عن التحيز في عملية الاختيار لصالح شخص معين على حساب شخص أخر*
 يعد من ممارسات المسؤولية الاجتماعية المطبقة في إدارة الموارد البشرية والتي تعود بالإيجاب على العاملين  :تدريب والتكوينال

 :والمنظمة آخذة بعين الاعتبار ما يلي
 تحسين مهارات والقيادة المستقبلية *
 .خلق فرص عمل ملتزمة ومهارات عالية*
 .كوين على إقصاء العاملين وأصحاب الفكرة والراي اآثخريجب ألا تسهر برامج التدريب والت*
 .تخطيط المسار الوفيفي وتعزيز ثقافة المنظمة من خلال نشاطات التدريب*
 إشراك جميع العاملين ضمن برامج التكوين بغض النظر عن العرق او الدين او الجنس *
 .أن تكون برامج التكوين مسايرة للتطور العلمي والتكنولوجي*
 تمثل الأجور المزايا التي تمنحها المنظمة للعاملين سواء كانت مباشرة او غير مباشرة حيث تسمح  :جور ومكافئات العاملينالأ

بتحفيزهم ماديا ومعنويا مما يعزز انتمائهم وولائهم للمنظمة وهذا ما يحقق هدف المنظمة الأسمى وهو تعظيم الربح والنمو والاستمرار 
 :التي تتجسد من خلال المسؤولية الاجتماعية وفيما يلي بعض الجوانب

 الالتزام بالعدالة والكفاءة في الأجور من أجل تحفيز العاملين وزيادة انتمائهم وإبداعهم في العمل *
 (.الرجل والمرأة)عدم تمييز في الأجور والمكافآت بين الجنسين *
 املين في مجال الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات إلزام العاملين وحثهم على المحافظة سر المهنة خاصة أولئك الع*
 الاعتماد على سياسة إدارية تهدف إلى إشراك العاملين في صنع القرار *
 8اعتبار العاملين جزء من المجتمع والمحافظة على حقوقهم *
 لمنظمة وفيما يلي بعض إن توفير مناخ عمل ملائم يعمل على تعزيز ولاء العاملين والتقاء أهدافهم مع أهداف ا :ظروف العمل

 :ممارسات المسؤولية الاجتماعية
 .توفير وسائل الأمن والسلامة المهنية*
 .حذية نظارات قفازات قبعاتكالأتوفير معدات العمل  *
 توفير مناخ يشجع على الابتكار والإبداع *
 .كيز على البرامجالعمل على جعل مكان العمل مريح تقل فيه حالات الضغط الجسدي والإرهاق من خلال التر *

 تسهيل حركة اآثلات والعمال عن طريق تنظيم مكان العمل *
                                                           

 إلى مقدم بحث ،"عربية شركات ثلاث حالة دراسة الأعمال منظمات في البشرية الموارد تجاه الاجتماعية المسؤولية وبرامج سياسات "وهيبة، مقدم 7

 .الحديثة الاقتصاديات فل في العربية الأعمال منظمات في الفكري المال رأس حول الخامس الدولي الملتقى
8

 8002 ،الثانية الطبعة ،للنشر وائل دار ،"الاعمال واخلاقيات الاجتماعية المسؤولية "، العمري محسن مهدي صالح الغالبي، منصور محسن هرطا 

 862-862 ص
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 هو عبارة عن ممارسات المسؤولية الاجتماعية التي تهدف إلى تقييم أداء الموفف بطريقة دقيقة ونظامية تسمح : تقييم أداء العمل
 :بإرضاء كافة الأطراف وذلك من خلال ما يلي

 .زاهة في تقييم أداء العاملينالاعتماد على الموضوعية والن*
 .تجنب تقييم الأداء عن طريق الرقابة اللصيقة مباشرة حتى لا تكون هناك مضايقة للعمال*
 .أن يقوم بعملية تقييم الأفراد دوي الكفاءة العالية والخبرة وأن يتميزوا بقدرة التعامل مع الأخرين*
 .م اما في حال كان أداء سلبي يمكن أن يتعرض العامل للعقاب لدرجة إهمالهفي حالة الأداء الجيد يجب مكافأة العاملين وتشجيعه*
 9.أن يكون التقييم وفق معايير دقيقة*

من أجل مواكبة التطورات الحاصلة في كل المجالات من خلال الانفتاح العالمي و زيادة تنافسية المؤسسات، أصبح من  :التحفيز  2.2
ينمي لديهم الولاء ،للموففين  فعال، الذي يعمل على رفع الروح المعنوية لدى الموففيناللازم على كل مؤسسة بناء نظام تحفيز 

مما ينعكس إيجابيا على إنتاجية العاملين وجودة  .يشعرهم بالأمان والاستقرار ويشبع الحاجات المادية والمعنوية لديهم ،للمؤسسة
 .لصعيد المحلي أو العالميالمنتجات والخدمات المقدمة ويزيد من قوة المنشأة سواء على ا

 النظر وجهات بتعدد هذا الإختلاف ارتبط تعددت التعاريف و اختلفت حول مفهوم التحفيز، حيث :مفهوم التحفيز 1.1.1
 :فهو يعرف ب. به الاهتمام مراحل مختلف عبر المؤسسة في البشري العنصر بمكانة يتعلق فيما

 10"الهدف لتحقيق المناسب تصرفال لإختيار الفرد تدفع التي العوامل مجموعة" -
 يزيد مما الكامنة قواها ثارةإ و الإنسانية الفرد تار دق لتحريك خلالها من تهدف التي و الإدارة تهيئها التي العوامل مجموعة" -

 الإنسانية احتياجاته كافة اشباع و أهدافه يحقق الذي بالشكل وهذا أفضل و أكبر نحو على لأعماله أدائه كفاءة من
 11".تهورغبا

 12"الحافز يستحق الذي الأداء أنه و بالغرض الوفاء على القادم الأجر أنه يعتبر حيث المتميز للأداء المقابل" -

 13: هناك العديد من أنواع التحفيز تم تقسيمها كما هو مبين في الشكل: أنواع التحفيز 1.1.1

 أنواع التحفيز. 1الشكل

 

  
 

                                                           
9

 ،"غزة بقطاع سطينيةالفل الجامعات في التنظيمية الفاعلية على البشرية الموارد تجاه الاجتماعية المسؤولية تطبيق أثر" ،القصاص ابراهيم يوسف هالة 
 .80:ص،  8002 ماي ،بغزة الاسلامية الجامعة في التجارة بكلية الاعمال ادارة في الماجيستير درجة لاستكمال بحث

10 Alain Meignant : "Ressources humains, Deployer la strategie", edition liaisons, SA, Paris, 2000, P: 

226.  
 رسالة ،"المكرمة بمكة الصناعي القطاع منشآت في العاملين لدى الوفيفي الرضا تحقيق في واثره التحفيز" سف، يو  التيجاني الحسن محمد  11

 .18 :ص العالي، للتعليم البريطانية العربية الاكاديمية ماجستير،
12

 22 :ص ، 1995 ر،مص الإسكندرية، والتوزيع، والنشر للطباعة الجامعية الدار ،"البشرية الموارد إدارة" :ماهر أحمد  
 00 :ص مرجع سابق ذكره،  ،محمد الحسن التيجاني يوسف  13

 حسب الأطراف حسب الطبيعة

 أنواع التحفيز

 حسب الإرتباط حسب الأثر
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 22: ثة بالإعتماد على المرجع محمد الحسن التيجاني يوسف، مرجع سابق ذكره،  صمن إعداد الباح :المصدر

  :علاقة التحفيز في تحسين الأداء الوظيفي 2.1

 بها، التنبؤ يمكن بصورة العامل دافعية في تؤثر ذاتها حد في الحوافزلأن على العموم توجد علاقة طردية بين التحفيز و الأداء الوفيفي، 
 از فحا المكافآت توقع يكون أن إذا الممكن فمن .المؤسسة عليه تكافئهم الذي المسلك إلى يتجهون العاملين أن عام بوجه لالقو  ويمكننا

 فللحوافز ذلك على زيادة .للعمل كمكان المؤسسات من مؤسسة اختيار إلى يدفع أو الوفيفي لأداءا وأ السلوك مستوى لإثارة قويا
 تشبع أنها كما الفردي السلوك من مختلفة لأنماط تعزيز كعوامل تعمل فالحوافز بالعمل تتعلق حاجات تسد لأنها فرادللأ بالنسبة أهميتها

  . السلوك من جديدة أنماط تعلم إلى وتؤدي الدافع قوة تخفض أو الحاجات
 و الأداء التحفيز العلاقة بين. 1الشكل

 

 

 

 

 

 

 ، ماجستير رسالة ،"الجزائرية العمومية الصحية المؤسسة في العاملين اءوأد الحوافز "بولشراش، الدين نور :المصدر
 62: بسكرة، ص ، جامعة2002والاجتماعية،  الإنسانية العلوم كلية

 

 :علاقة المسؤولية الاجتماعية بالتحفيز 2.2

للعاملين، و ذلك بغرض زيادة ولاءهم لها و التي تمنحها المنظمة كمزايا غير المباشرة  و جميع أنواع التحفيزات تعتبر الأجور و المكافآت
 عمليةوتعتبر . الأداء الوفيفي و الإنتاجيةعلى هذا ما ينعكس إيجابا . التزامهم، و كذلك تطوير قدرتهم وتنمية روح الإبداع لديهم

وانين والتشريعات الصادرة وترتبط أيضا بالق، بشكل مباشر وكذلك المنظمةة باعتبارها تمس مصالح العاملين مسألة ذات إشكالية كبير 
جوانب مسؤولية اجتماعية كبيرة وجوانب أخالقية متعددة، ويمكن أن تكون المنظمة ملتزمة بها إذا  التحفيزاتوتتجسد في  ،من الدولة

عكس ذلك ر لأمأما إذا كان ا .داء في المنظمةلأمرتبطة برفاهية المجتمع وتطوير الي وبكونها رت إلى هذه التعويضات بمنظور شمو نظ
فإنها تقع في إشكالية المساءلة  ،خرى على أنها كلفة يجب السيطرة عليها باستمرارالمنافع الأ جور والأ ونظرت المنظمة إلى الرواتب و

 معنوية مادية داخلية داخلية فردية جماعية داخلية خارجية

 نظم الحوافز

 الرضا الوظيفي

الدافعية لإشباع 
 الحاجات

السلوك الفردي و 
ماعيالج  

الأداء الفردي و  تقويم الأداء
 الجماعي
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قية يمكن أن تكون من لاخلأوا جتماعيةالاهكذا فإن تجسيد الجوانب المتعلقة بالمسؤولية  و .ربما القانونية و جتماعيةلاا قية ولاخالأ
 14:ل اآثتيخلا

بذول من قبلهم، كما يتوقع لمهد الجؤسسة أجورا تتناسب مع المم احيث يتوقع العاملون أن تدفع له :زيةمجأجور ومرتبات  •
  .هذه األجور العاملون العدالة في

 هم فييتوتشعرهم بأهم ،ليةلماا م الفنية وته قدراينستح ا تؤدي إلىنهلأ هي مطلوبة من العاملين و :فرص ترقية جيدة •
 .ؤسسةلما

 لذلك فهو يسعى دوما للحصول على معلومات إضافية ينيتوقف عن حد مع لافالعامل  :تطوير مستمر تدريب و •
ؤسسة أن تقدم له دورات تدريبية تؤهله للتكيف لملذلك هو يتوقع من ا .أداءه وتطوير ينتستحكنه من ومهارات جديدة تم

 .ات ومتطلبات بيئة العمليير تلف تغمع مخ
أداء الوفائف بشكل صحيح إذا   از الصحيح للمهام ونجتساعد بيئة العمل على الإ :مناسبة وف عمل صحية وظر  •

 .ختلف أنواعهاخطار بملأمته من الاستلزمات الضرورية للحفاظ على صحة العامل وسلمكانت بيئة مشتملة على ا
ص عملهم، وقد بقيت تخصهم أو تخ القرارات التي شاركة فيلمزيد من اأصبح العاملون يتطلعون لم :القرارات شاارةة فيلما •

 .العمل واندماجهم في مهما لتحفيز العاملين لاثل مدختمشاركة لما
ابية تساهم يجإ حساس بالثقة وتساهم بتنمية ثقافة تنظيمية قوية والإ و بالانتماءتولد هذه العدالة شعورا  :عدالة وظيفية •

 .ؤسسةلمقيق أهداف اتح في
أماكن  يدة فيلج الصحي والرعاية الصحية اينمأتلعائلته، فا حياة العامل و في ةير ية كبنب أهمالجذا اله :ةرعاية صحية جيد •

 .نظماتلمكل ا  ا العامل فيالعمل هي متطلبات ضرورية يطمح له
وتطوير ؤسسة لما  السكن يوفر للعامل استقرارا عائليا وحافزا مهما للبقاء فييرإن توف :ينإسكان وخدمات أخرى للعامل •

 . السكن أمر مطلوب وهو يعد إسهاما اجتماعيا مهمايرتوف ؤسسة بشكل جزئي أو كلي فيلمة اإن مساهم أدائه،
قة مع لا لتنمية العلافتوحة مدخالم دارةالإيعد منهج  :ية السلبيةسم الر يرت غتصالاالعمل وتقليل الإ الشافافية في •

واقف لمعاجلة ابمسرع للمبادرة هم الأ تلفة بالتاليمخنظمة من مواقف لميط بايحا بم حيث يكونون على اطالع تام ينالعامل
 و ينالعامل ينشاعات بلإاتقليل  ت تؤدي إلىتصالاالإ الوضوح في نظمة على التطور، فالشفافية ولمختلفة ومساعدة الما

  .عليهم مردودها السلبي
 :الدراسة الميدانية .2

 الطريقة والأدوات 1.2

في هذه الدراسة تم الاعتماد على الاستبيان كوسيلة رئيسية : علقة بالدراسة الميدانيةأساليب جمع البيانات المت 1.1.1
موففي لجمع المعلومات المستعملة في الدراسة لاستقصاء اآثراء وأفكار العينة محل الدراسة حيث تم طرحها على مختلف 

 .مؤسسة إتصالات الجزائر تلمسان
ع 0.1.1

ما يتعلق بالعينة فقد تم اختيار عينة عشوائية ممثلة لمجتمع الدراسة في  :ينة الدراسة وكيفية قياس المتغيرات
وهذا راجع لأداة الاستبيان المطروحة بمختلف المستويات الإدارية التي  سةالمؤسأقسام إجابة عبر مختلف  62تكونت من 

                                                           
 22: ، ص0216، عمان، ، دار وائل للنشر"عمالأخالقيات الأ جتماعية وسؤولية الإلما"، العامري،الغاليب  14
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بعد جمعنا للبيانات ،وهي نسب مقبولة لأغراض البحث العلمي، و %62.1ينتمون اليها ، قدرت نسبة الموففين حوالي 
 (.SPSS.22)قمنا بتحليلها عن طريق برنامج 

 :إختبار ثبات أداة الدراسة 1.2

بالإعتماد على )  %22.4أي  2.224 تهنسب، و التي بلغت معامل ألفا كرونباخمن أجل إختبار ثبات أداة الدراسة قمنا بحساب 
أن هناك اتساقا داخل فقرات الاستبيان، ومنه نستطيع القول  وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عالية تشير إلى(.  SPSS.22مخرجات 

أنه في حال إعادة تطبيق الأداة على نفس العينة في فروف مماثلة فإننا سنحصل على نفس النتائج، وأن جميع أفراد البحث استوعبت 
 .عبارات بشكل جيد ومتساو واستجابت بصدق عال على مفردات المقياس

 :راسةعرض و تحليل نتائج الد 2.2

 و ، العمر، عدد سنوات الخبرةالجنس، الحالة الاجتماعية :وذلك وفقا لمتغيرات: تحليل البيانات الشخصية للمبحوثين 1.2.2
 .علميال ؤهلالم

 البيانات الشخصية. 1جدول ال

 النسبة  البيانات الشاخصية

 الجنس
 ذكر

 أنثى

55 % 

45 % 

 الحالة الإجتماعية
 أعزب

 متزوج

50 % 

50 % 

 رالعم

 سنة 05أقل من 

 سنة 15سنة إلى  05من 

 سنة 45سنة إلى  15من 

 سنة 45أكثر من 

30 % 

55 % 

5 % 

10 % 

 عدد سنوات الخبرة

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 12سنوات إلى  5من 

 سنوات 12أكثر من 

60 % 

30 % 

10 % 

 % 30 بكلوريا المؤهل العلمي
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 تكوين مهني

 جامعي

20 % 

50 % 

 % 100  المجموع

 SPSSمن إعداد الباحثات بالإعتماد على مخرجات  :صدرالم

 :تبين أن 1من الجدول 
 من مفردات العينة وهذا ما  %45، أما الاناث فيمثلون نسبة % 55 مستهم الدراسة هم ذكور بنسبة  ذينالافراد ال :الجنس

 .نثىالأ التوفيف مفتوحة لكلا الجنسين الذكر و أبوابأن يضفي جودة للاستبيان مما يفسر 
 التوفيف مفتوحة  أبوابأيضا هذا دليل على أن . تيبن أن نسبة الموففين المتزوجين و الغير متزوجين هي متساوية :الحالة الإجتماعية

 .همالكلا
 تعمل على  ةهذا يشير إلى أن المؤسسسنة ،  15سنة إلى  05بما أن أعلى نسبة هي للموففين الذين تتراوح أعمارهم بين  :العمر

 .فاءات بشرية شابةتوفيف ك
 سنوات، هذا يعني أن المؤسسة في  5أقل من  % 62يلاحظ أن نسبة التوفيف في المؤسسة مرتفعة جدا  :عدد سنوات الخبرة

و يرجع هذا بسبب خلق مناصب جديدة، و أيضا بسبب فتح فروع . السنوات الأخيرة قامت بعملية التوفيف بشكل كبير جدا
 .جديدة في الولاية

 و هذا راجع إلى طبيعة المؤسسة وبيئة العمل التي نلاحظ أن المؤسسة تعتمد بشكل كبير على الكفاءات الجامعية، : علميالمؤهل ال
 .تفرض على المؤسسة أن يكون العمال من ذوي الكفاءات العلمية التي تعود بالنفع عليها وبالتالي تضمن المؤسسة تحقيق أهدافها

 .متغيرات الدراسةتحليل اتجاهات الأفراد نحو فقرات  1.2.2

 المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية : لمحور الأولا 1.1.2.2

 سياسة التوظيف والإدماج •

 سياسة التوظيف و الإدماج. 1جدول لا

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط الفرق عن 
 3المتوسط الفردي 

مستوى الدلالة  Tقيمة 
sig 

مستوى 
 الموافقة

بقة التوظيف بالمؤسسة تتميز مسا
 بالمصداقية والشافافية

 موافق 2.222 12,471 0,65 1,309 3,65

يتم الإعلان عن الوظائف الشااغرة 
 بشاكل صريح

 موافق 2.222 14,445 0,55 1,099 3,55
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 SPSSمن إعداد الباحثات بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

 .ماجالمؤسسة لا تعتمد سياسة فعالة في التوفيف والإدالموضحة في الجدول،  SPSSحسب مخرجات 

 الأجور و المكافآت •

 الأجور و المكافآت. 2الجدول 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط الفرق عن 
 3المتوسط الفردي 

مستوى الدلالة  Tقيمة 
sig 

مستوى 
 الموافقة

سسة على تعمل إدارة المؤ 
المساواة بين الرجل والمرأة في 

دفع الأجور لنفس المنصب إذا 
 تساوت الكفاءة

 موافق 2.222 24,464 1,20 0,768 4,20

يتم منح مكافآت وحوافز وفق 
 مبدأ ةفاءة وجدارة الموظفين

 موافق 2.222 21,326 0,75 0,786 3,75

تعتبر الأجور المدفوعة مناسبة 
ومحفزة للجهد المبذول من طرف 

 الموظف
 محايد 2.222 11,961 0,20 1,196 3,20

تضع إدارة المؤسسة نظام لمكافأة 
 الموظفين وتقدير أعمالهم

 موافق 2.222 37,926 1,15 0,489 4,15

 موافق 2.222 23,919 0,83 0,810 3,83 الأجور والمكافآت

 SPSSعداد الباحثات بالإعتماد على مخرجات من إ :المصدر

 . المؤسسة تعتمد العدالة والمساواة في الأجور والمكافآت بين الموففينالموضحة في الجدول فإن  SPSSحسب مخرجات 

 

 

يتم التعيين والاختيار على أسس 
 سليمة دون وساطة

 محايد 2.222 13,880 0,40 1,095 3,40

يف لذوي يتم إتاحة فرص التوظ
 الاحتياجات الخاصة

 محايد 2.222 8,504 0,20- 1,473 2,80

الاهتمام بالتوظيف النسوي واعتباره  
 ةمؤشر للمساواة

 موافق 2.222 19,615 0,60 0,821 3,60

 محايد 2.222 13,783 0,40 1,159 3,40 سياسة التوظيف والإدماج
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 التدريب والتطوير •

 تدريب و التطويرال. 4الجدول 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط الفرق عن 
 3المتوسط الفردي 

مستوى  Tقيمة 
 sigالدلالة 

مستوى 
 الموافقة

تخصص إدارة المؤسسة ميزانية 
 خاصة للتدريب والتطوير

 موافق 2.222 19,886 1,15 0,933 4,15

تسعى إدارة المؤسسة إلى تقديم 
الفرص المتكافئة للخضوع إلى 

 برنامج التدريب والتطوير
 محايد 2.222 20,105 0,35 0,745 3,35

ؤسسة بتعزيز برامج تقوم إدارة الم
التدريب المستمر لتأهيل الكوادر 

 اللازمة في ةامل التخصصات
 محايد 2.222 12,222 0,35 1,226 3,35

تنظر إدارة المؤسسة إلى أنشاطة 
 التدريب والتطوير ةحق للموظفين

 موافق 2.222 13,877 0,75 1,209 3,75

تحرص إدارة المؤسسة إلى تقديم 
جل بعثات إلى الخارج من أ

 التدريب
 موافق 2.222 14,967 0,90 1,165 3,90

 موافق 2.222 16,211 0,70 1,056 3,70 التدريب والتطوير

 SPSSمن إعداد الباحثات بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

 .التطوير لجميع الموففين المؤسسة تضمن حق التدريب والموضحة في الجدول فإن  SPSSحسب مخرجات 

 :ظروف العمل •

 ظروف العمل. 5ول الجد

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط الفرق عن 
 3المتوسط الفردي 

مستوى الدلالة  Tقيمة 
sig 

مستوى 
 الموافقة

تهتم إدارة المؤسسة بنظافة مكان العمل 
وتوفير جو من الراحة ةالإضاءة الكافية 

 الخ... والتكييف الجيد
 موافق 2.222 19,494 1,00 0,918 4,00

تسعى إدارة المؤسسة لتلبية حاجات  
 ةالسكن والإطعام

 موافق 2.222 23,269 0,95 0,759 3,95

تتبنى إدارة المؤسسة مبدأ الاعتراف بعمل 
 النقابات العمالية

 محايد 2.222 13,658 0,05 0,999 3,05

تسعى إدارة المؤسسة للحد من الأخطار 
البيئية والتقليص من النفايات والتخلص 

 منها
 موافق 2.222 26,246 1,30 0,733 4,30

 تماما
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تقوم إدارة المؤسسة بإشراك موظفيها في 
 القرارات العامة لتعزيز روح التعاون

 محايد 2.222 11,961 0,20 1,196 3,20

يتم اتخاذ إجراءات لحماية الموظفين من 
الأخطار المهنية والأمراض والحوادث 

 الناتجة عن العمل
 موافق 2.222 25,531 1,10 0,718 4,10

 موافق 2.222 20,026 0,77 2,887 3,77 ظروف العمل

 SPSSمن إعداد الباحثات بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

 .المؤسسة تضمن توفير فروف العمل الملائمة والتي تسمح بتأدية المهامالموضحة في الجدول فإن  SPSSحسب مخرجات 

 :الترقية الأخلاقية •

 الأخلاقيةالترقية . 6الجدول 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط الفرق عن 
 3المتوسط الفردي 

مستوى  Tقيمة 
 sigالدلالة 

مستوى 
 الموافقة

 موافق 2.222 11,238 0,95 1,572 3,95 هناك عدالة ومساواة في معاملة الموظفين

تمتلك إدارة المؤسسة بنود لأخلاقيات 
 الوظيفة

 موافق تماما 2.222 29,760 1,25 0,639 4,25

يشاعر الموظفين بالاحترام والتقدير من 
 مسؤوليهم

 موافق 2.222 14,983 0,65 1,089 3,65

تحرص إدارة المؤسسة على اتخاذ الإجراءات 
اللازمة في حالة مخالفة البنود والتوجيهات 

 في مكان العمل
 موافق 2.222 24,422 0,80 0,696 3,80

كافحة تسعى إدارة المؤسسة إلى م
 المخدرات والممارسات اللاأخلاقية

 موافق 2.222 11,759 0,90 1,483 3,90

 موافق 2.222 18,432 0,91 1,096 3,91 الترقية الأخلاقية

 SPSSمن إعداد الباحثات بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

ضمان صورة جيدة وتعمل على تحقيق  المؤسسة تعتمد الترقية الأخلاقية من أجلالموضحة في الجدول فإن  SPSSحسب مخرجات 
 .المسؤولية الاجتماعية

 :تقييم الأداء •

 تقييم الأداء. 7الجدول 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط الفرق عن 
 3المتوسط الفردي 

مستوى  Tقيمة 
 sigالدلالة 

مستوى 
 الموافقة

 موافق 2.222 15,308 0,70 1,081 3,70 هل تقوم المؤسسة بعملية تقييم الأداء

هناك نظام معتمد لتقييم أداء الموظفين وفق 
 معايير محددة

 موافق 2.222 13,316 0,65 1,226 3,65
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يتميز نظام تقييم الأداء بالشافافية والموضوعية 
 والعدالة

 موافق 2.222 15,379 0,80 1,105 3,80

يتم استخدام نتائج قياس الأداء ةمدخلات 
 وقدراتهملتعزيز مهارات الموظفين 

 موافق 2.222 22,480 0,45 0,686 3,45

 موافق تماما 2.222 19,782 1,40 0,995 4,40 يتم إخضاع جميع الموظفين لتقييم الأداء

 موافق 2.222 17,253 0,8 1,019 3,80 تقييم الأداء

 SPSSمن إعداد الباحثات بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

يعني أن نتيجة تقييم الأداء تلقى قبولا لدى العمال وبالتالي تحفزهم على بذل الجهد ول الموضحة في الجد SPSSحسب مخرجات 
 .أكثر في المؤسسة محل الدراسة

 :تحسين الحياة المهنية •

 تحسين الحياة المهنية. 8الجدول   

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط الفرق عن 
 3المتوسط الفردي 

مستوى  Tقيمة 
 sigالدلالة 

مستوى 
 الموافقة

توفر إدارة المؤسسة خدمات ترفيهية 
 اجتماعية

 موافق تماما 2.222 40,901 1,30 0,470 4,30

تعمل المؤسسة على تقديم خدمات اجتماعية 
 لعائلات الموظفين قصد تعزيز روابط العمل

 محايد 2.222 12,485 0,25 1,164 3,25

 موافق 2.222 13,330 0,55 1,191 3,55 تتوفر المؤسسة على قاعات الراحة
مكافحة ةافة أشكال استغلال المرأة أو 

 انتهاك حرمتها في مكان العمل
 محايد 2.222 9,299 0,40 1,635 3,40

تسعى إدارة المؤسسة لتقديم تسهيلات 
 ومساعدات لأداء مناسك الحج

 موافق  2.222 12,471 0,65 1,309 3,65

 موافق 2.222 17,697 0,63 1,154 3,63 برامج تحسين الحياة المهنية

 SPSSمن إعداد الباحثات بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

أن المؤسسة تعمل دائما على تحسين الحياة المهنية وتطويرها من أجل راحة العمال يعني الموضحة في الجدول  SPSSحسب مخرجات 
 .مما يساهم في تحفيز الموففين

 الحوافز : لمحور الثانيا 1.1.2.2

 :الحوافز المادية •

 الحوافز المادية. 9الجدول 
المتوسط  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

متوسط الفرق عن 
 3المتوسط الفردي 

مستوى  Tقيمة 
 sigالدلالة 

مستوى 
 الموافقة

 موافق تماما 2.222 40,929 1,60 0,503 4,60يشاعر العاملون بأهمية الحوافز والمكافآت 
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 التي تمنحها المؤسسة لهم

توفر المؤسسة نقل الموظفين بشاكل 
 مستمر

 محايد 2.222 12,426 0,20 1,152 3,20

تمنح المؤسسة علاوات على الراتب 
 الاسمي

 موافق 2.222 16,048 0,70 1,031 3,70

تتحدد العلاوات الاعتيادية في المؤسسة 
 بشاكل عادل للموظفين جميعهم

 محايد 2.222 20,142 0,30 0,733 3,30

سة ترقيات استثنائية في العمل تقدم المؤس
 حسب ما تقتضيه المصلحة العامة

 موافق  2.222 22,836 1,15 0,813 4,15

المكافآت المادية للموظفين تشاجعهم على 
 بذل المزيد من الجهد

 موافق 2.222 11,174 0,65 1,461 3,65

 موافق 2.222 20,592 0,77 0,949 3,77 الحوافز المادية

 SPSSالباحثات بالإعتماد على مخرجات  من إعداد :المصدر

أن المؤسسة تحفز موففيها ماديا وهو عامل يضمن تحفيز العمال وزيادة الإنتاجية يعني الموضحة في الجدول  SPSSحسب مخرجات 
 .من جهة ويحقق المسؤولية الاجتماعية من جهة أخرى

 :الحوافز المعنوية •

 الحوافز المعنوية. 11الجدول 

المتوسط  
 بيالحسا

الانحراف 
 المعياري

متوسط الفرق عن 
 3المتوسط الفردي 

مستوى الدلالة  Tقيمة 
sig 

مستوى 
 الموافقة

التقدير والاحترام من قبل الرؤساء 
من أهم الأمور التي تدفعني إلى 

 العمل
 موافق تماما 2.222 19,648 1,30 0,979 4,30

تمنح المؤسسة فرص مناسبة للمشاارةة 
 في اتخاذ القرار

 موافق 2.222 16,520 0,65 0,988 3,65

تعمل المؤسسة على تنمية روح 
 التقدير والاحترام بين العمال

 موافق 2.222 12,856 0,80 1,322 3,80

تقدم المؤسسة مزايا إضافية للعاملين 
 لتحفيزهم على العمل

 موافق تماما 2.222 26,100 1,40 0,754 4,40

تفتح المؤسسة فرص المشاارةة في 
لخطط المستقبليةوضع ا  

 موافق  2.222 18,448 0,85 0,933 3,85

 موافق 2.222 18,714 1,00 0,995 4,00 الحوافز المعنوية

 SPSSمن إعداد الباحثات بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

تحفيزهم معنويا  أن المؤسسة لا تكتفي بالتحفيز المادي فقط للعمال، بل تعمد إلى يعنيالموضحة في الجدول  SPSSحسب مخرجات 
 .الأمر الذي يؤثر إيجابيا على أدائهم
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 الرضا الوظيفي : لمحور الثالثا 2.1.2.2

 :الرضا على الرواتب و الأجور •

 الرضا على الرواتب و الأجور. 11الجدول 
المتوسط  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

متوسط الفرق عن 
 3المتوسط الفردي 

مستوى  Tقيمة 
 sigالدلالة 

مستوى 
 وافقةالم

يحقق الراتب الحالي الحد الأدنى من 
 الرفاهية

 محايد 2.222 10,100 0,10 1,373 3,10

يتناسب الراتب الذي أحصل عليه من 
 الوضع الاقتصادي العام للمجتمع

 محايد 2.222 8,949 0,20- 1,399 2,80

أشعر أن الراتب الذي أحصل عليه 
 يتناسب مع عبئ العمل

غير  2.222 8,178 0,45- 1,395 2,55
 موافق

 محايد 2.222 9,075 0,18- 1,389 2,82 الرضا على الرواتب والأجور

 SPSSمن إعداد الباحثات بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

أن العمال غير راضون على رواتبهم وأجورهم وهو ما يعد بمثابة تهديد للمؤسسة  يعنيالموضحة في الجدول  SPSSحسب مخرجات 
 .هم في عدم تحفز العاملين لأداء مهاهموبالتالي يسا

 :التقدير و احترام الذات •

 التقدير و احترام الذات. 11الجدول 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط الفرق عن 
 3المتوسط الفردي 

مستوى  Tقيمة 
 sigالدلالة 

مستوى 
 الموافقة

أشعر بالتقدير والاحترام مع جميع 
 الزملاء داخل المؤسسة

موافق  2.222 26,215 1,45 0,759 4,45
 تماما

العمل في مؤسسة اتصالات الجزائر 
 مصدر فخر وتقدير من طرف العائلة

موافق  2.222 26,804 1,55 0,759 4,55
 تماما

توفر لي وظيفتي في المؤسسة مرةزا 
 اجتماعيا يتلاءم وطموحاتي

4,40 0,681 1,40 28,914 2.222 
موافق 
 تماما

موافق  2.222 27,311 1,47 0,733 4,47 ترام الذاتالتقدير واح
 تماما

 SPSSمن إعداد الباحثات بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

أن المؤسسة تقدر وتحترم عمالها وهو ما يساعد على تجسيد المسؤولية الاجتماعية  يعنيالموضحة في الجدول  SPSSحسب مخرجات 
 .لها
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 :الرضا عن المهام •

 ضا عن المهامالر. 11الجدول   

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط الفرق عن 
 3المتوسط الفردي 

مستوى الدلالة  Tقيمة 
sig 

مستوى 
 الموافقة

موافق  2.222 21,070 1,45 0,945 4,45 المهام واضحة ودقيقة
 تماما

الوقت الذي تمنحه لي وظيفتي للبقاء 
 مع عائلتي مناسب

 محايد 2.222 9,727 0,05- 1,356 2,95

توجد عدالة في توزيع المهام في القسم 
 الواحد

 موافق 2.222 14,203 0,80 1,196 3,80

أةلف بأعمال تتلاءم وطبيعة 
 اختصاصي

 محايد 2.222 13,546 0,15 1,040 3,15

 موافق 2.222 14,637 0,59 1,134 3,59 الرضا عن المهام

 SPSSرجات من إعداد الباحثات بالإعتماد على مخ :المصدر

أن العمال راضون عن مهامهم وهو ما يعتبر نقطة إيجابية تحسب للمؤسسة في  يعنيالموضحة في الجدول  SPSSحسب مخرجات 
 .إطار تجسيد المسؤولية الاجتماعية وبالتالي يتحفز الموففون للعمل

 :العلاقات و التواصل مع الآخرين  •

 العلاقات و التواصل مع الآخرين. 12الجدول   

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط الفرق عن 
 3المتوسط الفردي 

مستوى  Tقيمة 
 sigالدلالة 

مستوى 
 الموافقة

يسود الاحترام والتقدير بين 
 الموظفين وبين المرؤوسين

 موافق تماما 2.222 42,495 1,65 0,489 4,65

هناك نوع من التنسيق والتعاون 
 وتبادل المعلومات

 موافق 2.222 23,858 1,05 0,759 4,05

يسعى الموظف إلى إقامة اتصالات 
 فعالة مع زملائه

 موافق 2.222 11,896 0,60 1,353 3,60

يتبادل الزملاء مشااعر الود 
 والاحترام

 موافق 2.222 13,155 0,85 1,309 3,85

 موافق 2.222 22,851 1,04 0,978 4,04 العلاقات والتواصل مع الآخرين

 SPSSإعداد الباحثات بالإعتماد على مخرجات من  :المصدر

الموضحة في الجدول يعني أن المؤسسة تعطي أهمية كبيرة للعلاقات والتواصل مع اآثخرين وهو ما يضمن لها  SPSSحسب مخرجات 
 .المنافسة

 علاقة وطيدة في تحفيز الموففين و ن المسؤولية الاجتماعية لهاأ توضحلبيانات الاحصائية الموجودة في الجداول لمن خلال نتائج الدراسة 
العمل مما يضمن السير الحسن يعود هذا لاهتمام مؤسسة اتصالات الجزائر بالعامل وتوفير جميع متطلبات  و .تحقيق رضاهم الوفيفي
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تكاليف زائدة على ك، فهي لا تعتبر  اعطائها قدرا وافيا من الاهتماملهذا فالمسؤولية الاجتماعية لا يمكن الاستغناء عنها بل يجب . له
ن المؤسسات التي تلتزم بالمسؤولية الاجتماعية لها العديد من المنافع كالرفع من أوضحت أالدراسة  بلتعود بالنفع عليها  المؤسسة ولا

 ...ولاء العمال والمحافظة على الكفاءات، تحسين سمعة المؤسسة وجذب العديد من الزبائن
 :خاتمة

هم هذه أه من أن مستمرا، و مرا ضروريا وأفعالا في زمن أصبح فيه التغيير  دورا هاما ويلعب نظمة في الم المورد البشريأصبح 
عن طريق تعزيز تطبيق  ،هداف المنظمةأقدراته نحو تحقيق  الضروريات الاهتمام بالعامل ماديا ومعنويا من خلال تحفيزه وتوجيه جهوده و

القيام  جل المحافظة على مواردها وأاداء العاملين ومحاولة معرفة مستواهم الحقيقي من المسؤولية الاجتماعية التي تسعى الى تحسين 
 .ن المورد البشري إذا أحسن توجيهه سيضمن تحقيق الاهداف المرجوةأكما   ، بالمسؤوليات الملقاة على عاتقها

قد  و. الموففين في مؤسسة اتصالات الجزائر وقد هدفت هذه الدراسة للكشف عن الدور الذي تلعبه المسؤولية الاجتماعية في تحفيز
فهرته ألى مجموعة من الاستنتاجات من خلال ما تم عرضه من مفاهيم نظرية لموضوع الدراسة من جهة، وما إخلصت هذه الدراسة 

 :تنتاجات فيما يليتتمثل هذه الاس و .الدراسة التطبيقية والبيانات التي تم الحصول عليها من خلال الاستبيان الموزع من جهة اخرى
سرهم والمجتمع ككل والذي ينعكس بدوره على نجاح أ مفهوم المسؤولية الاجتماعية يساهم في تحسين نوعية حياة العاملين و •

 .المؤسسات
 .رباحبالتالي تحسن الاداء وتحقيق الأ تحفيز المورد البشري يعزز له الشعور بإشباع الحاجات والرضا في العمل و •
 .ميزة تنافسية قوية هتمام بالمورد البشري يجعل المؤسسة تكتسب سمعة جيدة وة الاجتماعية مع مراعاة الإطبيق المسؤوليت •

 :أهمها التوصيات قتراحات والإكما قمنا بوضع بعض 
يجب  التركيز على التحفيز المادي غير كافي بل ، والاهتمام الجدي بممارستها و جتماعيةالاالتشديد على ضرورة تبني المسؤولية  •

 .تبني برامج ترتكز على التحفيز المعنوي للعامل
خلاقية بناء أ جتماعية وإن يحدد العاملون كل مايرغبون به من سياسات أفضل الموارد البشرية فمن الأ دارة وفعيل الحوار بين الإت •

 .على رغبتهم
تحقيق الرضا  ل حتى تستطيع تحفيزهم وعمال تطوير برامج جديدة للممارسات الاجتماعية اتجاه العمايجب على منظمات الأ  •

 .الوفيفي
سهم المورد البشرية حيث يعتبر أصحاب المصالح وعلى ر أن تلتزم بمسؤوليتها الاجتماعية اتجاه جميع أمن الواجب على المنظمات  •

 .استثمارا مستقبلي هام
 .العمال بصفة خاصة ورة التأكيد على الممارسات الاجتماعية التي تحقق رفاهية للمجتمع بصفة عامة وضر  •
ن أ صحاب المصالح وأتقييم مختلف برامجها والتنسيق مع  تنفيذ و ء قسم خاص بالمسؤولية الاجتماعية يتولى عملية تخطيط وإنشا •

 .تكون تابعة بشكل مباشر بالإدارة العليا

 :قائمة المراجع  •

 22 :ص ، مصر الإسكندرية، التوزيع، و لنشرا و للطباعة الجامعية الدار البشرية، الموارد إدارة ،(1995) ماهر أحمد

 22: ، صعمان، عمال، دار وائل للنشرأخالقيات الأ جتماعية وسؤولية الإلما، (0216) العامري، الغاليب
لأوسط ة الشرق ا، مذكرة ماجيستير، جامع"قياس التكاليف الإجتماعية و مدى مساهمتها بتحقيق الرفاهية الإجتماعية"، (0222) اياد محمد عودة
 44: ، صللدراسات العليا
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Alain Meignant(2000)  : Ressources humains, Deployer la strategie, edition liaisons, SA, Paris, P: 

226.  

Nadia Reckman (2022), “ Businesses that practice corporate social responsibility aim to improve their 

communities, the economy or the environment”, business news daily, 

https://www.businessnewsdaily.com/4679-corporate-social-responsibility.html (29/08/2022) 

 

 

 

 

 

 

https://sustainability-excellence.com/ar/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9/?EDC7C398-1154-A54F-999D-1F2E7D428740_kis_cup_C6FA3ED5_6D17_47D1_B6E2_F4B02CC905E0
https://sustainability-excellence.com/ar/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9/?EDC7C398-1154-A54F-999D-1F2E7D428740_kis_cup_C6FA3ED5_6D17_47D1_B6E2_F4B02CC905E0
https://sustainability-excellence.com/ar/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9/?EDC7C398-1154-A54F-999D-1F2E7D428740_kis_cup_C6FA3ED5_6D17_47D1_B6E2_F4B02CC905E0
https://sustainability-excellence.com/ar/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9/?EDC7C398-1154-A54F-999D-1F2E7D428740_kis_cup_C6FA3ED5_6D17_47D1_B6E2_F4B02CC905E0
https://sustainability-excellence.com/ar/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9/?EDC7C398-1154-A54F-999D-1F2E7D428740_kis_cup_C6FA3ED5_6D17_47D1_B6E2_F4B02CC905E0
https://sustainability-excellence.com/ar/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9/?EDC7C398-1154-A54F-999D-1F2E7D428740_kis_cup_C6FA3ED5_6D17_47D1_B6E2_F4B02CC905E0
https://sustainability-excellence.com/ar/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9/?EDC7C398-1154-A54F-999D-1F2E7D428740_kis_cup_C6FA3ED5_6D17_47D1_B6E2_F4B02CC905E0
https://e3arabi.com/sociology/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7
https://e3arabi.com/sociology/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7
https://e3arabi.com/sociology/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7
https://e3arabi.com/sociology/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7
https://www.businessnewsdaily.com/4679-corporate-social-responsibility.html

