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 صيرفة التأمين في الصين، أي دروس بالنسبة للجزائر؟
Bancassurance in China, Which Lessons for Algeria? 
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 :الملخص

فة‌التأمين‌في‌الصين‌باعتبارها‌أكبر‌ثاني‌سوق‌أسيوي‌بعد‌كوريا‌الجنوبية‌في‌مجال‌تهدف‌هذه‌الورقة‌البحثية‌إلى‌دراسة‌تطور‌تجربة‌صير‌
صيرفة‌التأمين،‌ذلك‌أن‌هذا‌التوجه‌الذي‌تبنته‌معظم‌المصارف‌تماشيا‌مع‌موجات‌التحرير‌التي‌مسّت‌قطاع‌التأمين‌في‌عديد‌البلدان‌

‌,‌الشبابيك‌المصرفيةعبر‌العالم‌والذي‌يرمي‌أساسا‌إلى‌توزيع‌المنتجات‌التأمينية‌عبر
‌...0/0./.0المؤرخ‌‌0./..شهدت‌الجزائر‌كغيرها‌من‌الدول‌الأخرى،‌بعد‌صدور‌القانون‌رقم‌وعلى‌غرار‌التجربة‌الصينية،‌

المتعلق‌بالتأمين‌والذي‌سمح‌بتوزيع‌منتجات‌التأمين‌من‌خلال‌الشبكة‌‌0/0229./09المؤرخ0‌‌ّ./29المعدّل‌والمتمّم‌للأمر‌رقم‌
التأمين،‌والهدف‌الرئيسي‌منه‌هو‌توسيع‌نطاق‌تدخلها‌وتقديم‌مجموعة‌واسعة‌من‌المنتجات‌المالية‌لتلبية‌‌صيرفةانفتاحها‌على‌،‌المصرفية

‌,احتياجات‌عملائها

صيرفة‌التأمين،‌منتجات‌التأمين،‌الشبابيك‌المصرفية‌:الكلمات المفتاحية   

 JEL:G22تصنيف 
 

Abstract :  
 This research aims to study the extent of Bancassurance developpement in China , since it 

is considered to be the second largest asian market after south Korea with that regard , 

that  trend was adopted by the banks according to the liberalization procedures that 

affected the insurance sector in different countries which aims to distribute insurance 

products through banks , 
As in the Chinese experiment, Algeria, like other countries, and due to  the promulgation of 

Law 06/04 of 20/02/2006 amending and supplementing Ordinance n ° 95/07 of 25/01/1995 
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relating to insurance allowing banks to market insurance products, has seen the 

introduction of Bancassurance, whose main objective is to expand their fields of 

intervention and  to offer financial products to meet  the needs of their customers, 

Keywords: Insurance banking, insurance products, banking windows 

Jel Classification Codes: G22 
:مقدمة  

نتيجة‌ظهور‌قنوات‌توزيع‌ يعتبر‌الصين‌المساهم‌الرئيسي‌في‌تطوّر‌قطاع‌التأمين‌في‌أسيا‌الناشئة،‌ليعتبر‌بذلك‌ثاني‌سوق‌تأمين‌أسيوي
ليعتبر‌وتطوّر‌صيرفة‌التأمين،‌الأمر‌الذي‌جعل‌سوق‌التأمين‌في‌الصين‌من‌أهم‌الأسواق‌العالمية‌‌جديدة‌مثل‌المبيعات‌عبر‌الإنترنت

‌,بعد‌الولايات‌المتّحدة‌واليابان‌سوق‌تأمين‌عالمي‌ثالثبذلك‌
‌مقارنة‌ ‌ضخمة ‌توزيع ‌شبكات ‌من ‌عليه ‌تتوفر ‌لما ‌الصين ‌في ‌الحياة ‌على ‌التأمين ‌لمنتجات ‌الرئيسية ‌التوزيع ‌قناة ‌المصارف ‌تعتبر كما

د‌من‌التكامل‌بين‌المصارف‌وشركات‌بتشجيع‌المزي ،‌حيث‌قامت‌الهيئات‌الحكومية‌الصينية‌المعنيةشركات‌التأمينبالشبكة‌الخاصة‌ب
الصين‌أكبر‌ثاني‌سوق‌في‌بذلك‌تعتبرالتأمين،‌والعمل‌على‌زيادة‌الاستثمار‌في‌تطوير‌المنتجات‌التأمينية‌المقترحة‌من‌طرف‌المصارف،‌ل

‌,أسيا‌والمحيط‌الهادي‌بعد‌كوريا‌الجنوبية‌فيما‌يتعلق‌بتطوّر‌صيرفة‌التأمين
هذا‌التوجه‌من‌خلال‌القيام‌بمجموعة‌من‌الإصلاحات‌التي‌مست‌القطاع‌المصرفي‌وقطاع‌التأمينات،‌‌كما‌قامت‌الجزائر‌أيضا‌باتباع‌

 ‌,المتعلق‌بالتأمينات‌والذي‌سمح‌للمصارف‌بتسويق‌المنتجات‌التأمينية‌عبر‌الشبابيك‌المصرفية‌0./..كان‌أهمها‌صدور‌القانون‌
العالمي‌والذي‌أعطى‌دفعة‌جديدة‌في‌‌ىالتي‌تبنتها‌المصارف‌على‌المستو‌‌تعتبر‌صيرفة‌التأمين‌من‌التوجهات‌الحديثة :أهمية البحث

هذا‌تنويع‌قنوات‌توزيع‌المنتجات‌التأمينية،‌حيث‌عرفت‌صيرفة‌التأمين‌تطورا‌كبيرا‌في‌الدول‌الأوربية‌منذ‌انطلاقها‌في‌السبعينيات،‌وامتد‌
الناشئة‌وخاصة‌الصين،‌وكذلك‌الدول‌النامية‌بما‌فيها‌الدول‌العربية‌التطور‌ليشمل‌مختلف‌دول‌العالم‌ومن‌بينها‌الاقتصاديات‌الأسيوية‌

‌‌,وخاصة‌الجزائر‌وبالتالي‌كان‌لابد‌تحليل‌واقع‌هذه‌التجربة‌ومدى‌تطورها‌في‌هذين‌البلدين
ة‌عالمية،‌نهدف‌من‌خلال‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرّف‌على‌واقع‌صيرفة‌التأمين‌في‌الصين‌باعتباره‌ثاني‌قوة‌اقتصادي:‌أهداف البحث

وثالث‌سوق‌تأمين‌عالمي‌وذلك‌في‌ظل‌إجراءات‌التحرير‌التي‌مسّت‌قطاع‌التأمين‌في‌الصين‌وخاصة‌بعد‌انضمام‌الصين‌إلى‌منظمة‌
‌,،‌بالإضافة‌إلى‌التعرض‌إلى‌التجربة‌الجزائرية‌في‌المجال0..0التجارة‌العالمية‌في‌ديسمبر‌

ما هو واقع تجربة صيرفة التأمين في الصين وما هي أهم :‌ل‌هذه‌الدراسةالإشكالية‌التي‌يمكن‌طرحها‌من‌خلا: إشكالية البحث
 عوامل نجاح هذه التجربة؟ وما هي الدروس المستوحاة من خلال واقع هذه التجربة في الجزائر؟

‌:عالجنا‌الموضوع‌وفقا‌للمحاور‌التالية ولقد
 قطاع التأمين في الصين والجزائر وأهم مؤشراته؛: المحور الأول

 واقع صيرفة التأمين في الصين وعوامل تطورها؛: حور الثانيالم
 ,صيرفة التأمين في الجزائر، الدروس ومتطلبات التطوير :المحور الثالث
 قطاع التأمين في الصين والجزائر وأهم مؤشراته: المحور الأول

‌:والتي‌نذكر‌أهمها‌فيما‌يلي يني،يتميز‌سوق‌التأمين‌في‌الصين‌والجزائر‌بمجموعة‌من‌المؤشرات‌المرتبطة‌بالسوق‌التأم
 حجم أقساط التأمين  ,1

‌..‌0.0لقد‌عرف‌قطاع‌التأمين‌في‌الصين‌تطورا‌ملحوظا،‌تظهر‌ترجمته‌جليا‌في‌الحجم‌الإجمالي‌لأقساط‌التأمين‌والتي‌انتقلت‌من‌
بشكل‌مضاعف‌‌وصلت‌ثم‌تطور‌‌0.09مليون‌دولار‌أمريكي‌سنة‌‌‌‌‌‌.8.‌..9لتصل‌إلى‌‌9..0مليون‌دولار‌أمريكي‌سنة‌

للفترة‌المذكورة‌ولتحتل‌الصين‌‌٪00لتحقق‌بذلك‌معدل‌نمو‌متوسط‌يقدر‌ب‌‌.0.0مليون‌دولار‌سنة99800.اجمالي‌الأقساط‌‌
‌ ‌الثالثة‌عالميا منها‌الحصة‌السوقية‌للتأمين‌على‌الحياة‌‌%99،‌حيث‌تمثل‌.ii0.0ثم‌المرتبة‌الثانية‌سنة‌‌0.09سنة‌‌iبذلك‌المرتبة

‌,iiiوالذي‌يجعلها‌تحصل‌على‌الترتيب‌الرابع‌عالميا‌والثاني‌أسيويا‌فيما‌يخص‌تأمين‌الحياة،‌(ر‌دولارمليا‌8,.00)
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‌:ويظهر‌تطور‌حجم‌أقساط‌التأمين‌في‌الصين‌من‌خلال‌الشكل‌التالي
 2020-5002تطور حجم أقساط التأمين في الصين للفترة : 1الشكل رقم
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‌:داد‌الباحثين‌بالاعتماد‌علىمن‌إع: المصدر
Rapports Annuels de SIGMA de 2006 à 2020, l’assurance dans le monde (2005 à 2020) 

‌
ويرجع‌هذا‌التطوّر‌إلى‌النمو‌الاقتصادي‌السريع‌الذي‌عرفته‌الصين‌والذي‌ارتبط‌بالإصلاحات‌الواسعة‌التي‌مست‌النظام‌الاقتصادي‌‌

‌الإصلاحات‌الها ‌لقطاع‌التأمين‌والتوجه‌نحو‌اقتصاد‌السوق‌ككل،‌وأهمها ‌مثل‌إلغاء‌احتكار‌الدولة مة‌التي‌مست‌الصناعة‌التأمينية
‌,وانفتاح‌قطاع‌التأمين‌على‌الاستثمار‌الأجنبي

‌0.‌00.،‌حيث‌انتقل‌حجم‌الأقساط‌من‌‌0.09-9..0مستمرا‌للفترة‌‌لقد‌عرف‌السوق‌الجزائري‌للتأمينات‌نمواأما‌في‌الجزائر،‌ف
رجع‌إلى‌الاهتمام‌ت‌%.0رت‌بـــ‌والتي‌قُدّ ‌‌8..0ر‌في‌سنة‌،‌وكانت‌أعلى‌نسبة‌تطوiv‌ّمليون‌دينار‌‌000..‌2إلىدينار‌ليصل‌مليون‌

،‌بقي‌معدل‌ المتمثلة‌في‌الشبكة‌المصرفيةو‌،‌واستحداث‌قنوات‌توزيع‌جديدة‌ةدخول‌سوق‌التأمين‌الجزائريبالمتزايد‌للشركات‌الأجنبية‌
ر‌إنتاج‌الشكل‌التالي‌يبين‌تطوّ‌و‌%‌9.،وبسبب‌استمرار‌جائحة‌كورونا‌تراجع‌معدل‌النمو‌الى‌أقل‌من‌‌0.09النمو‌مستقر‌بعد‌سنة‌

‌:.‌0.0سنة‌إلى‌9..0سنة‌التأمين‌من
 

‌2020-2002تطور حجم أقساط التأمين في الجزائر للفترة : 2الشكل رقم
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‌

‌,2020المالية،‌الجزائر،‌زارة‌و‌‌،مديرية‌التأميناتللتأمينات،‌‌تقرير‌النشاط‌السنوي‌:المصدر

حساب‌التأمينات‌الفردية‌السيارات‌على‌خاصة‌تأمين‌ الملاحظ‌في‌مختلف‌السنوات‌يرجع‌إلى‌فروع‌التأمين‌التقليدية،‌ه‌للزيادةالتوجّ‌‌إن
‌الفلاح ‌التأمين ‌الأشخاص، ‌تأمين ‌مثل ‌الطبيعية،‌يالأخرى ‌الكوارث ‌الجزائري‌تعتبر‌ومنه وتأمين ‌التأمين ‌واعد‌ةسوق تتطلب‌‌ةسوق

،‌وبالتالي‌%0ة‌التأمين‌من‌الناتج‌المحلي‌الإجمالي‌التي‌تقدر‌بأقل‌من‌انخفاض‌حصّ‌‌خاصة‌بالنظر‌إلى استغلال‌قدرات‌كبيرة‌لتطويرها،
 ,ستعمل‌صيرفة‌التأمين‌حتما‌على‌تطوير‌المنتجات‌الموجّهة‌للأفراد‌والتي‌عرفت‌تأخّرا‌في‌قطاع‌التأمين‌الجزائري

  معدل نفاذ التأمين ,5

‌.0,.مقابل‌‌0.09سنة‌%‌‌90,.التي‌تعمل‌على‌تطوير‌سوق‌التأمين‌في‌الصين،‌معدل‌نفاذ‌التأمين‌الذي‌بلغ‌نسبة‌‌أهم‌العوامل
‌,‌v.0.0بحلول‌سنة‌%‌‌9في‌المتوسط‌عالميا،‌في‌حين‌تتوقع‌الحكومة‌زيادة‌هذا‌المعدّل‌إلى‌%‌

تعتبر‌ضعيفة‌‌الإجماليفي‌الصين،‌مما‌يعني‌أن‌مساهمة‌التأمين‌في‌الناتج‌المحلي‌أقل‌منه‌‌مرات‌‌0أما‌في‌الجزائر،‌فمعدل‌نفاذ‌التأمين‌يمثل
‌ولقد‌انتقلت‌من‌0حيث‌تمثل‌أقل‌من‌٪ ،.,9.٪vi80,.‌إلىلتصل‌‌9..‌0سنة٪vii‌ ‌في‌،‌0.09سنة ‌9.ثم‌انخفظ‌تدريجيا

‌,عالميا‌80ل‌المرتبة‌مما‌يجعل‌الجزائر‌تحت0.02سنة‌‌0..سنوات‌اللاحقة‌خاصة‌بعد‌ظهور‌ازمة‌الكورونا‌ليصل‌الى‌
 :‌كما‌يلي‌‌9/0.02..0والجدول‌التالي‌يوضح‌تطوّر‌معدّل‌نفاذ‌التأمين‌في‌البلدين‌للفترة‌

 ( 2020-2002)ل نفاذ التأمين في الجزائر للفترة ر معد  تطو  :  1الجدول رقم 
 ( ٪)في الصين  لتأمينانفاذ  لمعد   ( ٪)في الجزائر لتأمينانفاذ  لمعد   السنوات

2002 .,.% .,.0‌% 

2000 .,8% .,.9‌% 

2000 .,0% .,.0‌‌% 

2002 .,0% 0,28‌‌% 
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2002 .,8% .,..‌‌% 

2002 .,0% .,08‌‌% 

2002 .,80% .,90‌% 

2002 0,76% 3,98% 

2002 0,72%‌4,57%‌

2002 0,69%‌0,00%‌

2002 0,72%‌4,80%‌

‌:بالاعتماد‌علىمن‌إعداد‌الباحثين‌:لمصدرا
- Rapports Sigma, l’assurance dans le monde, Swiss-Re, Suisse, années  (2006-

20102) ; 

- Rapport annuel du marché chinois de l’assurance 2091, p 73,  
 

لتأمين‌في‌الصين‌لالإجمالي‌‌صناعة‌التأمين‌في‌الصين‌بسرعة‌على‌مدى‌السنوات‌الماضية،‌وهذا‌ما‌يؤكده‌تطوّر‌معدل‌النفاذ‌عتتوسّ‌لقد‌
ل‌كنسبة‌مئوية‌من‌الناتج‌المحلي‌الإجمالي‌،‌ومع‌ذلك‌لا‌يزال‌هذا‌المعد0.02‌ّسنة‌%.9‌0,8..0سنة‌%.0,0لذي‌انتقل‌من‌ا

‌ ‌مقارنة ‌نسبيا ‌أسواقبمنخفضا ‌عكس ‌وعلى ‌الأخرى ‌العالمية ‌‌الأسواق ‌تايوان ‌مثل ‌أسيا ‌في ‌التأمين (08,20)%‌ ‌كونج )‌،هونج
‌الجنوبية%(.00,0 ‌%،كوريا ‌اليابا(00,00) ،‌ ‌80,.0)%ن )‌ ‌وسنغافورة (0,09‌ ‌معدّ‌%( ‌في ‌ارتفاعا ‌عرفت ‌نفاذ‌والتي لات

 ‌,التأمين
نلاحظ‌من‌خلال‌الجدول‌أن‌حجم‌أقساط‌التأمين‌إلى‌الناتج‌المحلي‌الإجمالي‌في‌تزايد‌مستمر،‌إلا‌أن‌تغيرات‌أما‌فيما‌يخص‌الجزائر،‌ف

‌,.0.0في‌سنة‌viii%‌.0,.ل‌النفاذ‌العالمي‌الذي‌بلغ‌ما‌يعتبر‌ضعيفا‌جدا‌مقارنة‌بمعدكهذا‌المعدل‌تعتبر‌طفيفة‌جدا،‌‌
 :يظهر‌تطوّر‌الكثافة‌التأمينية‌في‌الصين‌من‌خلال‌الشكل‌التاليالكثافة التأمينية  ,3

 

 

 

 

 

 



                   
 
 

 
 

                                                                                                   V°18 /  N°1 /    Juin 2022دفاتر MECAS  

 

407 
 

 (5002/5050)الكثافة التأمينية في الصين للفترة : 3الشكل رقم 

 
 ى‌من‌إعداد‌الباحثين‌بالاعتماد‌عل: المصدر

- Rapports Annuels de SIGMA de 2006 à 0202, l’assurance dans le monde (2005 à 0202), 

 

‌مستمر ‌تزايد ‌في ‌على‌التأمين ‌إنفاق‌الفرد ‌أن ‌‌،نلاحظ ‌من ‌‌.,.0حيث‌انتقل ‌سنة ‌.09إلى‌9..0دولار ‌سنة ،‌.0.0دولار
ياة‌أكثر‌من‌التأمين‌على‌غير‌الحياة،‌فنجد‌أن‌إنفاق‌الفرد‌على‌والملاحظ‌أيضا‌أن‌المواطن‌الصيني‌يقوم‌بالإنفاق‌على‌التأمين‌على‌الح

من‌إجمالي‌إنفاق‌الفرد‌%‌99،‌وهو‌ما‌يمثل‌0.09دولار‌سنة‌‌0,.09إلى‌‌9..0دولار‌سنة‌‌9,..التأمين‌على‌الحياة‌ارتفع‌من‌
‌.على‌التأمين

‌:الجدول‌التالي‌خلال‌من‌.‌0.0-9..0الكثافة‌التأمينية‌للفترة‌‌تطور‌يظهرأما‌فيما‌يخص‌الجزائر‌ف
‌

 (5012-5002)تطوّر الكثافة التأمينية في الجزائر للفترة : 5الجدول رقم 

 الكثافة التأمينية العالمية الترتيب العالمي كثافة التأمين بالدولار (ج,د)كثافة التأمين  السنوات

‌$‌‌8.‌908,9$‌00,0دج‌..00 2002

‌$‌‌80‌990,8$02 دج‌0.80 2002

‌$‌0,0..‌‌80$00,9 دج‌09.0 2002

‌$‌2,...‌.‌8$0. دج‌92,.022 2002

‌$‌‌80‌929,0$0. دج‌0090 2002
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‌$‌.,‌80‌.00$0,9. دج‌.000 2000

‌$‌0..‌.‌8$.. دج‌.0.0 2000

‌$‌.‌80‌.9$0. دج0.00,88 2002

‌$‌‌80‌.90$8,.. دج‌.020 2002

‌$‌0..‌.‌8$9,.. دج‌0.2. 2002

‌$‌‌80‌.00,0$0,90. دج‌002. 2002

2002 .0.0,08‌.. 80‌.00‌$‌

2002 .090,02‌29‌83‌650$‌

2002 .0.0,..‌08‌80‌0..$‌

2002 ...8,0.‌00‌80‌‌808$‌

 :بالاعتماد‌علىمن‌إعداد‌الباحثين‌:لمصدرا
- Rapports Annuels de SIGMA de 2006 à 2016, l’assurance dans le monde (2005 à 0202) ; 

- Rapport annuel des assurances, activité des assurances en Algérie (2005 à 0202), 

 
أن‌هذا‌لا‌ينفي‌أن‌هذه‌النسبة‌تبقى‌‌،‌إلاّ‌.0.0-9..0رغم‌أن‌إنفاق‌الفرد‌الجزائري‌على‌التأمين‌في‌تزايد‌مستمر‌خلال‌الفترة‌

‌,بالمقارنة‌مع‌كثافة‌التأمين‌في‌الصين،‌كما‌تعتبر‌ضعيفة‌أيضا‌0.02فيسنة‌$808ر‌بـ‌مقارنة‌بالإنفاق‌العالمي‌الذي‌قُدّ ‌‌جدا‌ضعيفة
 صيرفة التأمين في الصين وعوامل تطورها واقع: المحور الثاني

‌التأمين،‌حيث‌‌ ‌يتعلق‌بتطوّر‌صيرفة ‌فيما ‌الجنوبية ‌والمحيط‌الهادي‌بعد‌كوريا كانت‌بداية‌ظهور‌تعتبر‌الصين‌أكبر‌ثاني‌سوق‌في‌أسيا
تبعا‌لإجراءات‌التحرير‌التي‌مسّت‌قطاع‌التأمين‌‌0..0لّا‌أنه‌ظهر‌بسرعة‌كبيرة‌سنة‌إ،‌.022في‌الصين‌في‌سنة‌‌ةالصيرفة‌التأميني

،‌والذي‌سمح‌بدخول‌الاستثمار‌الأجنبي‌للسوق‌حيث‌رأت‌0..0وخاصة‌بعد‌انضمام‌الصين‌إلى‌منظمة‌التجارة‌العالمية‌في‌ديسمبر‌
 ,بيرة‌للنمو‌والتطوّرالمؤسسات‌التأمينية‌الدولية‌في‌فتح‌السوق‌التأمينية‌الصينية‌فرصة‌ك

‌
‌
‌
 
‌
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‌
 الأسس النظرية لصيرفة التأمين وأهم نماذجها ,1

الهامة‌التي‌تسعى‌إلى‌تطبيقها‌كافة‌أسواق‌التأمين‌في‌العالم‌وقد‌عمدت‌العديد‌من‌‌الاستراتيجياتيعتبر‌التأمين‌عبر‌المصارف‌إحدى‌
ستفيدين‌ونشر‌الخدمات‌التأمينية‌بين‌أكبر‌عدد‌ممكن‌من‌التي‌تهدف‌إلى‌توسيع‌قاعدة‌الم‌تالاستراتيجياالدول‌إلى‌تبني‌مثل‌هذه‌

شرائح‌المجتمع‌وزيادة‌حجم‌أقساطها‌التأمينية‌ونسبة‌حصتها‌السوقية‌بالإضافة‌إلى‌خفض‌التكلفة‌التسويقية‌وأسعار‌المنتجات‌التأمينية‌
‌,بالنسبة‌للزبائن

فة‌التأمين،‌ففي‌ير‌سبانيا‌أول‌البلدان‌التي‌خاضت‌تجربة‌صفرنسا‌وإ‌حيث‌تعتبرتعتبر‌صيرفة‌التأمين‌مصطلح‌جديد‌من‌أصل‌فرنسي‌
‌لنضج‌السوق‌التأميني‌الفرنسي‌الذي‌يتميز‌‌القرن‌العشرينالسبعينيات‌من‌ ‌نتيجة ‌فيها ‌وتطور ‌التأمين‌في‌فرنسا ‌مفهوم‌صيرفة ظهر

‌,تبذلها‌المصارف‌للدخول‌في‌سوق‌التأمين‌يستعمل‌ليعبر‌عن‌الجهود‌التي"صيرفة‌التأمين‌"‌بالجودة‌والقدرة‌التنافسية‌العالية،‌فمصطلح
‌:الكثيرون‌هذا‌المفهوم‌وحاولوا‌إعطاء‌تعاريف‌متعدّدة‌نذكر‌منها‌ولقد‌عالج

،‌تمثل‌صيرفة‌التأمين‌توزيع‌منتجات‌التأمين‌من‌خلال‌الفروع‌المصرفية،‌كما‌تشكل‌تطوّر‌كبير‌(Jean Pierre Daniel)  حسب
 ix,"في‌توزيع‌المنتجات‌المالية

‌Nick Goulder&Rodney Lester,Serap O,Gonulal)حسبو‌ ‌التأمين‌على‌أنه( عملية‌"‌افيمكن‌تعريف‌صيرفة
‌x"استخدام‌فروع‌المصارف،شبكات‌المبيعات‌والعلاقات‌مع‌العملاء‌لتطوير‌المبيعات‌من‌منتجات‌التأمين

‌‌,xiبيع‌التأمين‌من‌خلال‌قنوات‌التوزيع‌في‌المصارف‌:أنهاوعرّفها‌آخرون‌أيضا‌على‌
(Michel Laffitte et Alain Borderie)كما‌أعطى‌كل‌من

xiiثلاث‌تعاريف‌لصيرفة‌التأمين‌:‌
وهو‌تعريف‌‌المصرفيةعبارة‌عن‌نشاط‌يقوم‌بتوزيع‌الخدمات‌التأمينية‌عبر‌الشبابيك‌‌اف‌صيرفة‌التأمين‌على‌أنهيعر ّ‌‌:التعريف الأول

‌,وضيق تقليدي
المصرفية‌عبارة‌عن‌طريقة‌توزيع‌المنتجات‌التأمينية‌عبر‌الشبابيك‌‌يفة‌التأمين‌ههو‌أقل‌تقييدا‌فهو‌يرى‌أن‌صير‌:"التعريف الثاني

‌"‌‌,المؤسسات‌الماليةو‌
‌ت:"التعريف الثالث ‌بين‌المجم‌ّت‌ماليةكتلاإن‌إنشاء ‌لصيرفة‌‌لمصرفيةعات‌اوذلك‌بالمشاركة ‌يمكن‌أن‌يمثل‌تعريف‌آخر والتأمينية

‌ ‌أكثر"التأمين ‌ترجمته ‌خلال‌تظهر ‌‌إنشاء‌من ‌التأمين ‌وشركة ‌المصرف ‌بين ‌رأسمالية ‌منهما‌‌أوشراكات ‌كل ‌شبكات ‌خلال ‌من بيع
‌,المنتجات‌المصرفية‌والتأمينية

‌سبق ‌القول‌ومما ‌التأمين:‌يمكننا ‌بالمصارف،‌من‌خلال‌نتجات‌التأمينالمتوفير‌‌ايقصد‌به‌أن‌صيرفة ية‌والمصرفية‌عبر‌القنوات‌التوزيعية
‌,تأمين‌والتي‌تأخذ‌أشكال‌ونماذج‌مختلفةالمقاربة‌بين‌المصارف‌وشركات‌ال

المصارف،‌فيما‌يلي‌أهم‌لتقديم‌خدمات‌التأمين‌من‌خلال‌بحيث‌يمكن‌أن‌تعتمد‌على‌عدّة‌نماذج‌تأمين‌أبعادا‌مختلفة‌كما‌أن‌لصيرفة‌ال
‌:هذه‌النماذج

لمنتجات‌في‌توزيع‌اكيل‌أو‌الوسيط‌بدور‌الو‌‌المصرف،‌ففي‌هذه‌الحالة‌يقوم‌صيرفة‌التأمينأبسط‌أشكال‌‌وهي:xiiiاتفاقية التوزيع -
‌,لشركة‌تأمين‌مقابل‌عمولة

شركة‌التأمين‌أو‌عدة‌شركات‌تأمينية،‌من‌بينه‌وبين‌شركة‌بملكية‌مشتركة‌بحيث‌يقوم‌المصرف‌بإنشاء‌:‌xivالمشاريع المشتركة -
ين‌مسؤولية‌مراقبة‌وإدارة‌المخاطر‌في‌حين‌المشتركة‌للإدارة،‌عادة‌ما‌تأخذ‌شركات‌التأم‌وتحمّل‌المسؤوليةخلال‌المساهمة‌في‌رأس‌المال‌

‌,والخسارةل‌كل‌منهما‌على‌حصته‌النسبية‌من‌العوائد‌والأرباح‌مسؤولا‌عن‌عملية‌التوزيع،‌بحيث‌يتحصّ‌‌المصرفيكون‌
‌,إنشاء‌شركة‌فرعية‌من‌خلال‌التأمينية‌والخدمات‌المصرفيةالجمع‌بين‌المنتجات‌‌هذه‌الإستراتيجية‌تتضمن‌:xvالتكامل -
‌
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 :xviالتأمين‌في‌العالمالرئيسية‌لصيرفة‌مختلف‌النماذج‌دول‌الموالي‌يلخص‌الج
 نماذج صيرفة التأمينأهم : 2الجدول رقم 

 المساوئ الإيجابيات الوصف النموذج
 يتواجد بهاالبلدان التي 

 النموذج

اتفاقيات 
 التوزيع

‌‌المصرفيلعب‌
دورالوسيط‌‌لشركة‌

‌تأمين

يحتاج‌لا‌،‌العمليات‌في‌سرعةال
نموذج‌غير‌و‌‌استثمارات‌إلى

‌مكلف

اختلاف‌الثقافة‌بين‌
 ،المؤسستين

عدم‌المرونة‌في‌توزيع‌
‌,منتجات‌جديدة

الأمريكية،‌ألمانيا،‌‌,م‌,و
حدة،‌اليابانو‌كوريا‌المملكةالمتّ‌

‌,الجنوبية

لمشاريع ا
 المشتركة

‌شراكة‌المصرف
‌لشركة‌تأمين‌أو‌أكثر

‌نقل‌المعرفة
على‌‌صعوبة‌التسيير

‌,المدى‌الطويل
إيطاليا،‌إسبانيا،‌برتغال،كوريا‌

‌,الجنوبية

 التكامل

 

إنشاء‌شركة‌‌جديدة‌
‌(فرع)

‌ثقافة‌شركة‌واحدة
 استثمارات‌ضخمة

‌

فرنسا،‌إسبانيا،‌بلجيكا،‌
‌,حدةالمملكةالمتّ‌

 Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy, Score, Analyse de la bancassurance dans :لمصدرا

le monde, oct/2005, France, p05, 

  

عن‌البحث‌وشركات‌التأمين،‌وإنما‌يجب‌على‌كل‌مؤسسة‌‌المصارف‌يجب‌إتباعه‌من‌أجل‌إحداث‌مقاربة‌بين‌محدّدلا‌يوجد‌نموذج‌
‌,تهاالنموذج‌الذي‌يناسبها‌ويناسب‌احتياجاتها‌مع‌مراعاة‌بــيئ

 وأهم نماذجها ظهور صيرفة التأمين في الصين ,2
،‌تم‌تعديل‌قانون‌التأمين‌من‌خلال‌إزالة‌بعض‌العقبات‌التنظيمية‌التي‌كانت‌تمنع‌المصارف‌من‌توزيع‌...0را‌من‌أول‌جانفي‌اعتبا

وثائق‌التأمين‌على‌الحياة‌لأكثر‌من‌شركة‌واحدة،‌الأمر‌الذي‌ساعد‌على‌تطوّر‌صيرفة‌التأمين‌في‌هذا‌البلد،‌لينتقل‌حجم‌الأقساط‌
‌,0xvii..0مليار‌دولار‌في‌سنة‌00ليصل‌إلى‌‌0..0مليون‌دولار‌في‌سنة‌‌..0ن‌المحققة‌لصيرفة‌التأمين‌م

،حيث‌تّم‌إلغاء‌القيود‌(OMC )،‌عقب‌انضمام‌الصين‌إلى‌منظمة‌التجارة‌العالمية‌...0لقد‌بدأت‌صيرفة‌التأمين‌في‌التطوّر‌سنة‌
لتي‌تعتبر‌‌من‌الأسباب‌التي‌تؤدي‌إلى‌تطوّر‌صيرفة‌،‌وا‌...0الجغرافية‌على‌شركات‌التأمين‌الأجنبية‌وكذلك‌المصارف‌الأجنبية‌سنة‌

‌بالإضافة‌إلى‌حصول‌‌حيثxviii,التأمين ‌السوق‌الصيني، ‌المالية‌من‌مصارف‌وشركات‌تأمين‌باقتحام قامت‌أكبر‌المؤسسات‌الدولية
‌,xixشركات‌تأمين‌عالمية‌رائدة‌أخرى‌على‌التراخيص‌لمزاولة‌عملها‌في‌الصين

‌واصلت‌التغي8..0جانفي‌‌.0وفي‌ ‌تنظيم‌المصارف‌الصينية، ‌لتُجم ع‌كل‌من‌لجنة CBRC)يرات‌التنظيمية
)التنظيمية‌‌ واللّجنة

CIRC)ن للتأمي
)فبدأت‌الاتفاقيات‌المبرمة‌بينهما‌في‌الزيادة‌، بالسماح‌بعمليات‌الاستثمار‌فيما‌بين‌المصارف‌وشركات‌التأمين
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‌الحياة ‌على ‌التأمين ‌قطاع ‌في ‌الاستثمار ‌لتحرير ‌ذ‌نتيجة ‌العملاقينومثال ‌من ‌كل ‌قيام  Ping An)و‌(China life) لك،

Insurance)بمضاعفة‌مساهمتها‌في‌رأسمال‌المصارف‌الصينيةxx,‌

‌,والشكل‌التالي‌يبين‌تطوّر‌صيرفة‌التأمين‌في‌الصين‌حسب‌مراحله‌المختلفة
‌

 تطو ر صيرفة التأمين في الصين: 2الشكل رقم 

 
Source : Antoine ZHOU, La Bancassurance, conférence sur le développement du 

marché chinois et l’assurance et de la bancassurance, maison de l’assurance, 12 

novembre 2013, paris, 2013, p49 

 
عزّز‌نجاح‌صيرفة‌يتواجد‌نموذج‌اتفاقيات‌التوزيع‌بكثرة‌في‌الصين،‌لكنها‌لم‌تؤدي‌حتى‌الآن‌إلى‌ذلك‌النوع‌من‌التعاون‌الوثيق‌الذي‌

وَف ر‌المصارف‌بعض‌وكالاتها‌للعديد‌من‌شركات‌التأمين‌لتوزيع‌منتجات‌مماثلة‌لمدة‌أقصاها‌سنة‌،‌حيث‌ت‌ـxxiُكنموذج‌للأعمال التأمين
واحدة‌والتي‌تتطلب‌إعادة‌التفاوض‌سنويا،‌وتتطلب‌دفع‌عمولات‌عالية‌وكذا‌المشاركة‌في‌مصاريف‌الشبكة‌المصرفية،‌وعندما‌يستفيد‌

ؤمّ ن‌من‌‌الشبكة‌التوزيعية‌للمصرف‌أو‌جزء‌منها،‌فإنه‌كثيرا‌ما‌يتولى‌عملية‌البيع‌الفعلي‌في‌الوكالة‌من‌خلال‌موظفين‌يجعلهم‌تحت‌الم
‌,xxiiتصرف‌الشبكة‌التوزيعية

‌
ين‌الأجانب‌وحتى‌تصل‌شركات‌التأمين‌الصينية‌إلى‌فوائد‌أكبر‌من‌خلال‌تنفيذ‌تحالفات‌التوزيع‌بشكل‌أفضل‌والاستفادة‌من‌المستثمر‌

٪‌.9للتأمين‌على‌غير‌الحياة‌و‌‌‌xxiii٪..0تم‌السماح‌للاستثمار‌الأجنبي‌المباشر‌ببلوغ‌نسبة‌الذين‌يتميزون‌بالخبرة‌في‌هذا‌المجال،‌
‌‌,xxivمن‌أسهم‌شركة‌التأمين‌على‌الحياة

لتأمين‌من‌لالأعمال‌التجارية‌اء‌بأدللمصارف،‌حيث‌تم‌السماح‌التكامل‌المالي‌بشكل‌أكثر‌جدية‌إلى‌بدأت‌الجهات‌التنظيمية‌تنظر‌ثمّ‌
الشراكة‌مثل‌‌المشاريع‌المشتركة‌من‌خلال‌توفير‌الخدمات‌المالية‌المتكاملة،‌وتكوين‌،xxvخلال‌الحصول‌على‌حصص‌في‌شركات‌التأمين

لإنشاء‌أول‌شركة‌(Commonwealth Bank of Austraslia)و(BOC)"بنك‌الاتصالات"البنك‌العمومي‌الصيني‌بين‌
‌0,9.:‌،‌من‌خلال‌مساهمتها‌في‌رأس‌المال‌الشركة‌الفرعية‌الجديدة‌على‌التوالي.xxvi0.0في‌جانفي‌ (BoComm Life)فرعية‌

xxviiو(ICBC)الصيني‌الشراكة‌بين‌البنك‌التجاري‌والصناعيو‌،‌%0,9.و%
(AXA)0.00في‌ماي‌,‌

‌:والجدول‌التالي‌يبين‌نماذج‌صيرفة‌التأمين‌المتواجدة‌في‌الصين
 التأمين المتواجدة بالصين نماذج صيرفة:  2الجدول رقم

 التوزيع
يتم الحصول على المنتجات من شركة تأمين مستقلة أو عد ة شركات 

 ,التأمين وبيعها إلى عملاء البنك
 

نموذج يستخدم حاليا 
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يتحصل المصرف على عمولة، مع احتمال المشاركة في الأرباح، 
 ,ولكنه لا يتحمل أي مخاطر للتأمين

 بكثرة في الصين

مصرف لشركة امتلاك 
 تأمين

‌التأمين،‌بحيث‌يكون‌المصرف ‌أغلبية‌في‌شركة  يمتلك‌المصرف‌حصة
سووول‌عن‌توزيع‌منتجات‌التأمين‌من‌خلال‌شبكة‌فروعه،‌أما‌شركة‌الم

‌,سؤولة‌عن‌إدارة‌مخاطر‌التأمينالمالتأمين‌فتكون‌

 
حصل‌مؤخرا‌عدد‌من‌

على‌ المصارف‌الصينية
حصة‌الأغلبية‌في‌شركة‌

‌تأمين

 أمين متكاملةشركة ت

لا‌يوجد‌سوى‌عدد‌‌,شركة‌التأمينل٪‌..0نموذج‌متكامل‌تماما،‌حيث‌يمتلك‌المصرف‌
محدود‌من‌شركات‌
التأمين‌المتكاملة‌في‌

مثل‌)الصين‌
HSBC)‌

Source: KPMG, Securing a bright future « China’s insurance sector and the 

evolution of bancassurance », 

Hong Kong, China, 2012, p 11 

‌
 عة عبر المصارف التأمينية في الصينالمنتجات الموز   ,2

‌على‌المنتجات‌ذات‌العائد‌المضمون‌مع‌المشاركة‌في‌ ‌في‌الصين‌بالتركيز ‌يتعلق‌بقطاع‌التأمين‌على‌الحياة تقوم‌شركات‌التأمين‌فيما
الحياة‌مع‌المشاركة‌تأمين‌إذ‌يعتبر‌منتج‌الأرباح،

(Produit PAR)ر‌شعبية،‌حيث‌تبلغ‌مساهمته‌في‌إجمالي‌أقساط‌التأمين‌الأكث
‌,0.00سنة‌%‌‌0,.8على‌الحياة‌ما‌نسبته‌

‌المتخصصة‌في‌التقاعد‌سوف‌ ‌التأمين‌فرص‌نمو‌كبيرة،‌حيث‌أن‌شركات‌التأمين‌الأجنبية ‌تواجه‌صناعة ‌لتأمين‌التقاعد، ‌بالنسبة أما
‌,0.00إلى‌سنة‌‌0..0منتجات‌تأمين‌الحياة‌في‌الصين‌من‌سنة‌والشكل‌التالي‌يوضح‌تطوّر‌‌‌xxviiiتلعب‌دورا‌هاما‌في‌السوق،

‌
‌(‌0/0.00..0)تطوّر‌منتجات‌قطاع‌التأمين‌على‌الحياة‌في‌الصين‌‌للفترة‌:‌2الشكل رقم 

‌
‌:من‌إعداد‌الباحثين‌بالاعتماد‌على‌المراجع‌التالية:المصدر

- Rapport annuel du marché chinois de l’assurance 2015, p 41 ;  

- FANG Yuyi, QIAN Jie, SUN Maikai, produit, distribution et environnement 
réglementaire, conférence sur le développement du marché chinois et l’assurance 
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et de la bancassurance, maison de l’assurance, 12 novembre 2013, paris, 2013, 
p19, 
 

‌المنتجات‌ ‌فمعظم ‌التأمين‌في‌الصين‌هي‌ توزع‌عبرالتي‌ومنه ‌من‌‌منتجاتصيرفة ‌قليل ‌إلى‌عدد ‌بالإضافة ‌الادّخارية، ذات‌الطبيعة
‌,منتجات‌الحماية،‌أما‌التأمين‌الصحي‌أو‌منتجات‌التقاعد‌فتكاد‌تكون‌غير‌متوفرة‌عبر‌المصارف

وحماية‌تأمين‌السيارات،‌تأمين‌الملكية‌:‌مثل‌غير‌الحياة‌على‌أنواع‌قليلة‌جدا‌من‌المنتجات‌بتوزيعالصينية‌كما‌تقوم‌المصارف‌التأمينية‌
‌xxix,،‌كما‌يتم‌التركيز‌على‌منتجات‌التأمين‌الفرديةضئيلةوالتي‌تباع‌بكميات‌‌الدائنين

 تطو ر تجربة صيرفة التأمين في الصين ,2
حقّقت‌صيرفة‌التأمين‌حصة‌سوقية‌‌نمت‌عملية‌بيع‌وثائق‌التأمين‌عبر‌المصارف‌في‌الصين‌بوتيرة‌سريعة‌في‌السنوات‌الأخيرة،‌حيث

‌:كما‌يوضحه‌الشكل‌التالي‌‌20020.00/معتبرة‌في‌التأمين‌على‌الحياة‌للسنوات‌
‌

 )%(  في الصين حصة صيرفة التأمين من إجمالي رقم أعمال التأمين على الحياة: 2الشكل رقم 

‌
‌:من‌إعداد‌الباحثين‌بالاعتماد‌على‌المراجع‌التالية:المصدر

- PAUL, WEISS, Regulatory foundation  for  bancassurance in China, July 2003, p1  

(données 2002) ; 

- Keith Dall, FSA, MAAA & Others, the many ways of selling insurance through banks, society 

of actuaries spring meeting SOA, U,S,A, October 2007 ( données 2005) ; 

- Chris Kaye, Frankie Leung, Holger Michaelis, Chee Kok Poh, Eric Schuh and Robert Wiest, 

Bancassurance in China: reaching the next level, the Boston consulting group (BCG) & Suisse 

reinsurance company (Swiss-Re), Beijing, China, december 2009, p6 ( données 2008) ; 

- Zeying Zhao-PEUILLET,Panorama du marché Chinois de l’assurance et de réassurance , 

conférence annuelle de PLURI’ELLES , 14 octobre 2014 à la FFSA,France, p 09( données 2010 

et 2013) ; 

- FANG Yuyi, QIAN Jie, SUN Maikai, produit, distribution et environnement réglementaire, 

conférence      sur le développement du marché chinois et l’assurance et de la bancassurance, 

maison de l’assurance, 12 novembre 2013, paris, 2013, p21 (données 2012) ; 

- Annual report of the Chinese insurance market 2015, p 41(données 2014), 

،‌ومن‌.0.0سنة‌%‌‌00لتصل‌إلى‌‌.0.0من‌الحصة‌السوقية‌للتأمين‌على‌الحياة‌سنة‌%‌90لقد‌حقّقت‌صيرفة‌التأمين‌نسبة‌
أسباب‌تباطؤ‌وتيرة‌تطوّر‌صيرفة‌التأمين‌في‌الصين‌هو‌القوانين‌التنظيمية‌التي‌ضبطت‌عدد‌اتفاقيات‌التوزيع‌إلى‌ثلاث‌شركات‌تأمين‌

‌xxx,.0.0فقط‌سنة‌
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‌ ‌في‌سنة ‌التأمين0.00أما ‌فلقد‌حقّقت‌صيرفة ‌فكان‌نصيب‌الوكلاء‌2‌%.، %‌‌.,08من‌إجمالي‌أقساط‌التأمين‌على‌الحياة،
‌,‌xxxiمن‌إجمالي‌أقساط‌التأمين%‌‌9,.كانت‌من‌نصيب‌التوزيع‌المباشر،‌في‌حين‌لم‌يتحصل‌السماسرة‌إلا‌على‌%‌.0و
 نعلى تطور صيرفة التأمين في الصي العوامل التي ساعدت,2

المقترحة‌عموما‌مما‌يساعد‌كذلك‌في‌تطور‌صيرفة‌التأمين،‌أهم‌هذه‌‌لخدمات‌الماليةلجمالي‌الإنمو‌عة‌من‌العوامل‌في‌الساهمت‌مجمو‌
‌xxxii:العوامل

 ر‌والبنية‌التحتية‌القوية‌والتي‌استفادت‌منها‌التأمينات‌على‌الأضرار؛اتجاهات‌التحضّ‌‌-
مليون‌وحدة‌في‌‌.0إلى‌أكثر‌من‌‌.022ألف‌وحدة‌في‌عام‌ 183من‌زيادة‌جودة‌المعيشة‌وخاصة‌مبيعات‌السيارات‌التي‌ارتفعت‌-

 ،‌التي‌تزامنت‌مع‌التطبيق‌الإلزامي‌لتأمينات‌المسؤولية‌الخاصة‌بحوادث‌السيارات‌مما‌أدى‌إلى‌تطوير‌التأمين‌على‌السيارات؛0.00عام‌
 ؛0..‌0تنمية‌تأمين‌الفلاحة‌منذ‌سنة‌دعم‌الحكومة‌المركزية‌الخاص‌بتحقيق‌ضمان‌الأمن‌الغذائي‌الوطني،‌والذي‌سارع‌في‌-
ارتفاع‌الوعي‌بالمخاطر،‌والحاجة‌إلى‌حماية‌تكميلية‌للضمان‌الاجتماعي‌والحاجة‌إلى‌قناة‌‌يؤدي‌إلى الذيالتزايد‌السريع‌للدخل‌‌-

 استثمارية‌بديلة؛‌
زيادة‌الطلب‌،‌هناك‌لى‌نمو‌تأمينات‌الأضراروالذي‌يؤدي‌إ‌ارتفاع‌الوعي‌بمخاطر‌الكوارث‌الطبيعيةو‌‌والتصنيع المكننة‌بالإضافة‌إلى‌-

‌,xxxiiiنتيجة‌الزيادة‌في‌الدخل‌زيادة‌الاهتمام‌بمنتجات‌التقاعدو‌‌على‌المنتجات‌الصحية‌والطبية
 صيرفة التأمين في الجزائر، الدروس ومتطلبات التطوير: المحور الثالث

شريعي‌لتحقيق‌نوع‌من‌التقارب‌بين‌المصارف‌وشركات‌التأمين‌في‌بهدف‌تطوير‌سوق‌التأمينات‌في‌الجزائر‌تم‌تحضير‌الإطار‌القانوني‌والت
فهذا‌التقارب‌يسمح‌بتطوير‌الخدمات‌المالية‌عموما‌نحو‌الأحسن‌ويسمح‌كذلك‌بتطوير‌التأمينات‌على‌الأشخاص‌التي‌تعتبر‌‌,الجزائر

كبيرة‌لأموال‌التأمين‌على‌الحياة‌لتمويل‌نظام‌فالاقتصاد‌الوطني‌هو‌في‌حاجة‌‌‌,حصتها‌ومساهمتها‌ضعيفة‌مقارنة‌بالاقتصاديات‌المجاورة
التقاعد‌التكميلي‌كما‌أن‌تطوير‌سوق‌التأمين‌في‌الجزائر‌سيساعد‌في‌المساهمة‌في‌تمويل‌الدولة،‌وذلك‌من‌خلال‌دعم‌قدرات‌الادخار‌

‌,الوطني‌في‌تمويل‌الاقتصاد،‌هذا‌على‌مستوى‌الاقتصاد‌الكلي
 مين في الجزائرالعوامل المساعدة لظهور صيرفة التأ ,1

‌التوجه‌لقد‌ بتسويق‌الذي‌سمح‌للمصارف‌‌0./..‌القانون‌من‌خلالشرعت‌الجزائر‌في‌تبني‌مجموعة‌من‌الإصلاحات‌لمسايرة‌هذا
التي‌‌أهم‌العناصر,8..‌0سنة‌ة‌اتفاقيات‌شراكة‌بدايةالتأمين‌من‌خلال‌عقد‌عدّ‌‌صيرفةالمنتجات‌التأمينية،وبالتالي‌انفتاح‌الجزائر‌على‌

‌:في‌الجزائر‌نذكرالتأمين‌‌صيرفةر‌على‌تطوّ‌ت‌ساعد
وكالة‌في‌‌0000ثل‌تم تتزايد‌مستمر‌من‌سنة‌لأخرى‌حيث‌كان‌والتي‌عرفت، تطوّر‌الشبكة‌التوزيعية‌لقطاع‌المصارف‌في‌الجزائر -

كما‌يوضحه‌‌‌0..0في‌سنة‌‌xxxvوكالة‌.008ثل‌تم ت،‌بعد‌أن‌كان.xxxiv0.0وكالة‌في‌سنة‌‌0990صل‌إلى‌تل‌0.00سنة‌
 :المواليالشكل‌

 2002 -2000تطو ر عدد وكالات المصارف والمؤسسات المالية بالجزائر للفترة :  5الجدول رقم 
 2016 2017 2018 2019 2020 

‌‌.0.8.‌‌0.20‌‌0.20‌‌000.‌‌000 رف العموميةاالمص

‌‌.0‌‌.09‌‌.09‌‌.0..‌‌000 رف الخاصةاالمص

‌‌80‌‌8.‌‌89‌‌80‌‌88 المؤسسات المالية
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  0222  0222  0222  0222  0220 المجموع

‌%2,.‌%‌0,0%.,.‌%9,.‌%8,. (رف العموميةاالمص) نسبة التغير

‌%9,.‌%0,.‌%‌0,0%‌2,2 (رف الخاصةاالمص) نسبة التغير 

‌‌.0.0-.0.0،‌التقارير‌السنوية‌لبنك‌الجزائر،‌التطور‌الاقتصادي‌والنقدي‌في‌الجزائر‌:بالاعتماد‌علىمن‌إعداد‌الباحثين‌:‌المصدر
‌ ‌هيمنة ‌االمصنلاحظ ‌بنسبة ‌التوزيعية ‌الشبكة ‌على ‌العمومية ‌‌09,0%رف ‌سنة ‌‌0.00في ‌إلى ‌النسبة ‌هذه ‌سنة‌‌00%لتصل في

الانخفاض‌لصالح‌‌إلىإلا‌أن‌نسبتها‌من‌الشبكة‌التوزيعية‌الإجمالية‌تتجه‌‌المصرفي‌رف‌العمومية‌على‌القطاعا،‌ورغم‌هيمنة‌المص.0.0
‌رف‌الخاصةاالمص ‌بلغت‌‌التي، ‌تمثل‌.0.0في‌سنة‌%‌00نسبتها ‌كانت‌نسبتها ،وبالتالي‌تستطيع‌0.00في‌سنة‌%‌02بعد‌أن

‌منتجاتها‌ ‌لتوزيع ‌العمومية ‌للمصارف ‌الوطني ‌التراب ‌كافة ‌على ‌والمنتشرة ‌الواسعة ‌التوزيعية ‌الشبكات ‌من ‌الاستفادة ‌التأمين شركات
‌التأمينية،‌مما‌يؤدي‌إلى‌نمو‌وتطوّر‌صيرفة‌التأمين؛

الاستثمار‌الخارجي‌في‌المجال‌المصرفي‌في‌الجزائر‌بداية‌من‌تسعينيات‌القرن‌‌لقطاع‌المصرفي‌أمام‌فروع‌المصارف‌الأجنبية‌وتشجيعتحرير‌ا -
لتدعيم‌في‌‌أواخر‌التسعينيات‌(‌‌وطنية‌أو‌أجنبية)وتواجد‌عدد‌من‌المصارف‌الخاصة‌‌xxxvi.0/.2الماضي‌من‌خلال‌القانون‌رقم‌

في‌ترقية‌النشاط‌المصرفي‌وإحداث‌نوع‌من‌المنافسة‌بين‌المصارف‌في‌تقديم‌منتجات‌وخدمات‌مصرفية‌المصارف‌العمومية‌والمساهمة‌
حيث‌تضمنت‌هذه‌المنافسة‌سوق‌الموارد‌والقروض‌والخدمات‌المصرفية،‌وبالتالي‌تعتبر‌السوق‌المصرفية‌الجزائرية‌سوق‌خصب‌جديدة،‌

‌في‌ال عمل‌في‌الجزائر‌والذي‌من‌شأنه‌خلق‌روح‌المنافسة‌وتنشيط‌السوق‌المصرفية‌ومحط‌أنظار‌المصارف‌الأجنبية‌التي‌أبدت‌رغبتها
‌مثل ‌الجزائري ‌المصرفي ‌السوق ‌في ‌الأجنبية ‌المصارف ‌فروع ‌فدخول ‌باريبا):الجزائرية، ‌بي ‌أن ‌(الجزائربي ‌الجزائر)، ‌جنرال ،‌(سوسيتي

التي‌تتميز‌بها‌ في‌الجزائر،‌للخبرة‌الواسعة صيرفة‌التأمين ربالمزيد‌من‌الجهود‌لتطوي يمكن‌أن‌تساهم،‌(ترست‌بنك‌الجزائر)،‌(ناتيكسيس)
‌؛في‌هذا‌المجال

‌على- ‌الجزائر ‌مصرفية‌‌تتوفر ‌لكنمهمّ‌*كثافة ‌غير‌‌‌هاة ‌بالدولكافية ‌المغرب‌وتونس‌مقارنة ‌لكل‌المجاورة ‌تمثل‌وكالة نسمة‌‌‌09...إذ
‌‌xxxviiفي‌تونسة‌نسم‌.‌..9نسمة‌في‌المغرب‌و‌وكالة‌لكل‌‌9..9بالمقارنة‌مع‌وكالة‌لكل‌ ‌فإن0.09في‌سنة بعض‌‌،‌ومنه

يمكن‌أن‌تساعد‌على‌تطوّر‌صيرفة‌التأمين‌في‌الجزائر‌‌(CNEPBanque ،BADR ،BNA ،CPA) العمومية‌مثل المصارف
التأمين‌الجديد‌‌صيرفةميزة‌تنافسية‌لاختراق‌نشاط‌مما‌يعطيهم‌،‌على‌مختلف‌المناطق بشكل‌جيدوتوزيعها‌‌واسعةتها‌الشبكمن‌خلال‌

‌ل‌فعالية؛بك
 بعد عن‌الانخفاض‌في‌الربحية للتعويض مصادر‌جديدة‌للموارد للبحث‌عن‌المصارفمن‌قبل‌ التأمين‌في‌أوروبا‌صيرفةكانت‌بداية‌-

 المبلغ‌الإجمالي‌للودائع مشكلة‌الوساطة‌المالية‌المنخفضة‌حيث‌وصل من النظام‌المصرفييعاني‌في‌الجزائر،‌‌لكن,المباشر تطوير‌التمويل
‌المصارف‌بالدينار‌التي‌تج  إجمالي‌القروض‌الممنوحة‌للقطاعين‌،‌فحين‌يقدرمن‌القطاعين‌العام‌والخاص(‌مليار‌دينار839 7)معها

ــ في‌سنة‌%‌‌‌00بعد‌أن‌كانت‌تمثل‌xxxviii%20,8والذي‌يعطي‌معدل‌وساطة‌يقدر‌بـــ‌ 0.09سنة‌)مليار‌دينار(275,6 7بـــــــــــ
0.0.xxxix‌،للتعويض‌ المصارف‌البحث‌عن‌مصدر‌جديد‌للربحالتأمين‌مستقبلا،‌حيث‌وجب‌على‌ا‌قد‌يشجع‌على‌تطوّر‌صيرفة‌مم

عملية‌ العمولات‌المحصلّة‌المفروضة‌على إضافية‌من‌خلال هذا‌النقص،‌وذلك‌من‌خلال‌صيرفة‌التأمين‌التي‌توفر‌تدفقات‌جديدة عن
‌؛توزيع‌المنتجات‌التأمينية

‌
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قروض‌و‌‌عة‌من‌المنتجات‌المصرفية‌الموجهة‌للأفراد‌مثل‌القروض‌السكنيةمجموعة‌متنوّ‌تقديم‌مؤخرا‌‌الجزائريةاستطاعت‌المصارف‌لقد‌-
ض‌في‌حالة‌وفاة‌المقترض،‌تقوم‌بإضافة‌خدمات‌و‌القر‌أرصدة‌هذه‌استرجاع‌‌المصارفالقروض‌الاستهلاكية،‌وحتى‌تضمن‌و‌‌السيارات

‌في‌الجزائر؛‌التأميننحو‌صيرفة‌التوجه‌ر‌إيجابيا‌على‌تطوّ‌ تأمينية‌ملحقة‌بقروضها‌الممنوحة،‌مما‌يؤثر
يعتبر‌انطلاقة‌‌0./29م‌للأمر‌المعدّ ل‌والمتمّ ‌xlالمتعلق‌بالتأمينات‌‌0./06تعديل‌التشريع‌الخاص‌بقطاع‌التأمين‌من‌خلال‌القانون‌‌-

اث‌جو‌تنافسي،‌حقيقية‌لنشاط‌التأمين‌في‌الجزائر،‌بحيث‌كان‌الغرض‌منه‌توسيع‌السوق‌وفتحها‌أمام‌الشركات‌الأجنبية‌من‌أجل‌إحد
‌الفصل‌بين‌تأمينات‌الأضرار‌و‌ تحسين‌نوعية‌الخدمات‌من‌خلال‌تطوير‌تأمينات‌الأشخاص‌وتنويع‌أساليب‌توزيع‌المنتج‌التأميني،

 تأمينات‌الأشخاص‌وتعزيز‌الأمن‌المالي‌من‌خلال‌تحرير‌رأسمال‌شركات‌التأمين‌وتعزيز‌نظام‌الرقابة‌و‌الإشراف‌من‌خلال‌إنشاء‌لجنة
‌على‌التأمين؛‌الإشراف

‌,سوق‌غير‌مستغل‌بشكل‌كامل‌وإمكانيات‌نمو‌قوية،‌بحيث‌سجّل‌سوق‌التأمين‌الجزائري‌تحسنا‌حقيقيا‌من‌حيث‌الأداء‌والتنظيم‌-
‌الكثافة‌التأمينية،‌فقد‌عرف‌السوق‌ فتحليل‌وضع‌السوق‌في‌الجزائر‌يبيّن‌نموا‌مستمرا‌في‌حجم‌الأقساط‌المحصّلة‌ومعدّل‌النفاذ‌وكذا

‌0,8.إلى‌‌0..0مليار‌دينار‌في‌سنة‌‌8,.9،‌حيث‌انتقل‌حجم‌الأقساط‌من‌8..0في‌‌%.0ري‌للتأمينات‌نموا‌يقدر‌بـ‌الجزائ
من‌%‌‌.0,.،‌أما‌معدّل‌نفاذ‌التأمين‌فبلغ‌0.09xliiمليار‌دينار‌في‌سنة‌‌000,2،‌ليصل‌إلى‌8‌xli..0مليار‌دينار‌في‌سنة‌

،‌أما‌إنفاق‌xliiiفي‌المغرب%9.,.في‌تونس‌و‌%‌0,20بالدول‌المجاورة،‌حيث‌بلغ‌الناتج‌المحلي‌الإجمالي‌والذي‌يعتبر‌ضعيفا‌مقارنة‌
،‌مما‌يؤكّد‌أن‌xlivدولار‌في‌المغرب‌8,.2دولار‌في‌تونس‌و‌‌0,.0دولار‌لنفس‌السنة،‌في‌حين‌بلغ‌‌0,90.الفرد‌على‌التأمين‌فبلغ‌

‌مكانات‌نمو‌كبيرة؛‌السوق‌الجزائري‌بالرغم‌من‌كل‌هذا‌النمو‌إلا‌أنه‌غير‌مستغل‌بشكل‌كافي‌ويملك‌إ
‌التأمينات‌- ‌قطاع ‌على ‌العمومية ‌الشركات ‌ تسيطر ‌بنسبة ‌الجزائر ‌‌%0.في ‌وتتوزع ‌التأميني ‌السوق ‌إنتاج ‌على‌االب8.من قية

‌الخاصة ‌‌,xlvوالتعاضديات والمختلطة الشركات ‌هذه ‌وتقدم ‌تأمينيةالشركات ‌على‌حجم‌‌خدمات ‌بينها ‌المنافسة ‌تقتصر ‌إذ متشابهة،
‌؛في‌الجزائرصيرفة‌التأمين‌ر‌عة،‌ومن‌ثم‌فدخول‌شركات‌جديدة‌وتقديم‌منتجات‌متنوعة‌من‌شأنها‌أن‌تطوّ‌الأقساط‌المجمّ‌

سوق‌تأمينات‌،‌والثاني‌الإلزاميالذي‌يطغى‌عليه‌الطابع‌‌تأمينات‌الأضرارين‌الأوّل‌خاص‌بسوق وجودب في‌الجزائر قطاع‌التأمين يتميز -
في  ل‌الإجمالي‌للسوقالمعدّ‌‌من92% مليار‌دينار‌أي‌ما‌يعادل‌117,8ما‌قيمته‌الأشخاص،‌فنجد‌أن‌تأمينات‌الأضرار‌حققت‌

2015 ،‌ ‌تمثلفي ‌نسبته‌حين ‌ما ‌حققت ‌إذ ‌جدا ‌ضئيلة ‌نسبة ‌الأشخاص ‌المعدّ‌%8تأمينات ‌سنة‌من ‌في ‌للسوق ‌الإجمالي ل
2015xlvi،وخاصة‌‌يع‌المنتجات‌التأمينيةوسيلة‌جيدة‌لتوز‌باعتبارها‌‌فيمكن‌أن‌تعمل‌صيرفة‌التأمين‌على‌تطوير‌تأمينات‌الأشخاص

‌التأمين‌على‌الحياة؛
لا‌(‌الوكلاء‌والسماسرة)شبكة‌التوزيع‌المباشرة‌تسيطر‌على‌عملية‌الإنتاج‌في‌حين‌الوسطاء‌فإن‌‌توزيع‌المنتجات‌التأمينيةبالنسبة‌ل‌-

‌؛لتوزيع‌المنتجات‌التأمينيةدة‌التأمين‌وسيلة‌جيّ‌صيرفة‌عتبر‌وقد‌ت،2015في‌xlviiمن‌مجموع‌الأقساط‌المحصلة‌%29ن‌سوى‌يقدمو‌
 واقع صيرفة التأمين في الجزائر ,5

‌والتأمينية ‌التأمين‌في‌الجزائر‌موافق‌لمتطلّبات‌القوانين‌المصرفية ‌‌00/..فالأمر‌‌,لابد‌أن‌يكون‌نشاط‌صيرفة ‌...0أوت‌‌.0لـــــــ
‌لل ‌نشاط ‌محل ‌تكون ‌أن ‌يمكن ‌التي ‌العمليات ‌بدقة ‌يعرّ ف ‌والقرض ‌بالنقد ‌بعض‌المتعلّق ‌بممارسة ‌للمصارف ‌يسمح ‌فهو مصارف،

‌العادي، ‌بنشاطها ‌مقارنة ‌والتي‌يجب‌أن‌تكون‌محدودة ‌لنشاطها ‌والمكمّلة ‌الملحقة ‌العمليات‌المالية ‌المادة من‌الأمر‌‌00والتي‌خوّلتها
../00‌xlviiiتوظيف،‌اكتتاب،‌شراء،‌تسيير،‌حفظ‌وبيع‌القيم‌المنقولة‌وكل‌منتوج‌مالي:‌،‌ومن‌بين‌هذه‌العمليات,‌

تم‌المتعلّق‌بالتأمينات،‌‌0./29المعدّ ل‌والمتمّ م‌للأمر‌‌...0‌/0./.0الصادر‌في‌‌0./..‌من‌القانون‌xlix.9ووفقا‌لأحكام‌المادة
‌.0/09.من‌خلال‌المرسوم‌التنفيذي‌رقم‌‌0./..،‌ثم‌جاءت‌الأحكام‌التطبيقية‌للقانون‌السماح‌بممارسة‌صيرفة‌التأمين‌في‌الجزائر

المحدّ د‌لشروط‌توزيع‌المنتجات‌التأمينية‌عن‌طريق‌المصارف،‌الهيآت‌المالية‌والشبكات‌التوزيعية‌الأخرى‌‌0‌l..0ماي‌‌00الصادر‌في‌
‌:والذي‌تضمن‌ما‌يلي
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‌إمكانية‌توزيع‌المنتجات‌التأمينية‌عبر‌المصارف‌والمؤسسات‌المالية‌وما‌شابهها‌وغيرها‌من‌شبكات‌التوزيع؛‌-
‌مينية‌على‌أساس‌اتفاقية‌أو‌عدّة‌اتفاقيات‌توزيع؛تكون‌عملية‌التوزيع‌للمنتجات‌التأ‌-
الوكالات‌أو‌مراكز‌البيع‌المؤهّلة‌لاكتتاب‌عقود‌التأمين،‌منتجات‌:‌تحديد‌مضمون‌اتفاقية‌التوزيع‌النموذجية‌والتي‌تتضمن‌أساسا‌-

كيل‌بالعمل‌ضمنها،‌الجهات‌القضائية‌المختصة‌التأمين‌المراد‌توزيعها،‌تحديد‌عمولة‌التوزيع‌وكيفية‌دفعها،‌المقاطعة‌الإقليمية‌المرخّص‌للو‌
‌في‌الحكم‌في‌حالة‌نزاع،‌آجال‌تحويل‌الأقساط‌للمؤمّ ن‌والتسيير‌وضبط‌الحوادث‌؛‌

‌اعتبار‌الهيئات‌الموزّ عة‌لمنتجات‌التأمين‌وكلاء‌لشركات‌التأمين؛‌-
 لتأمين؛‌ساعة‌تكوين‌فعلية‌حول‌عمليات‌ا‌.2تحديد‌التكوين‌اللازم‌للعمال‌المتمثل‌في‌‌-
‌,تحديد‌الهيئات‌المراقبة‌المتمثلّة‌في‌لجنة‌الإشراف‌على‌التأمينات‌-

لمحدّد‌لقائمة‌المنتجات‌التأمينية‌التي‌يمكن‌توزيعها‌عبر‌المصارف‌والمؤسسات‌المالية‌ا0..8/0./..الوزاري‌المؤرخّ‌في‌بعدها‌جاء‌القرار‌
‌:ا‌يليوالتي‌حدّدت‌كم‌لكل‌منتج،‌liوما‌شابهها‌والعمولات‌القصوى

‌في‌تأمينات‌‌%.0من‌القسط‌الأول‌و‌%‌.‌0- ‌يخص‌فرع‌الرسملة ‌للعقد‌فيما ‌الكاملة ‌المدة ‌أثناء ‌الموالية من‌الأقساط‌السنوية
‌ ‌بحيث‌تعرّف‌المادة ‌يلتزم‌‌0./..من‌القانون‌‌..الأشخاص، ‌عقد‌احتياطي‌بين‌المكتت ب‌والمؤمّ ن، التأمين‌على‌الأشخاص‌بأنه

مبلغ‌محدّد‌في‌شكل‌رأسمال‌أو‌ريع‌في‌حالة‌وقوع‌الحدث‌أو‌عند‌حلول‌الأجل‌المحدّد‌في‌العقد‌للمؤمَّن‌له‌أو‌بواسطته‌المؤمّ ن‌بدفع‌
 ؛liiيلتزم‌المكتتب‌بدفع‌الأقساط‌حسب‌جدول‌استحقاق‌متفق‌عليه،‌ويضم‌الحوادث،‌الحياة،‌الوفاة،‌المرض،‌الرسملة‌,المستفيد‌المعين

 الأخرى؛‌بالنسبة‌لفروع‌تأمينات‌الأشخاص‌‌‌09%-
‌باقي‌أقساط‌%.0تأمينات‌القروض‌‌- ‌المصارف‌للحصول‌على‌قرض‌وذلك‌لضمان‌سداد ‌النوع‌من‌التأمينات‌تشترطها ‌هذا ،

 القرض‌بعد‌وفاة‌العميل؛
،‌وهي‌تشمل‌ضمان‌المسؤولية‌المدنية‌لصاحب‌المنزل،‌تأمين‌الحريق‌ولواحقه،‌أضرار‌المياه،‌%0.تأمين‌الأخطار‌المتعدّدة‌للسكن‌‌-

‌ر‌الزجاج؛‌كس
 ،‌وهي‌تشمل‌ضمانات‌على‌خطر‌الزلازل‌والفيضانات‌والأعاصير‌وانزلاق‌التربة؛%9تأمين‌أخطار‌الكوارث‌الطبيعية‌الإلزامي‌-
‌,،‌وتشمل‌خطر‌حريق‌المحاصيل‌والبرد‌والجفاف‌ومرض‌أو‌وفاة‌الثروة‌الحيوانية%.0تأمين‌الأخطار‌الزراعية‌‌-

الذي‌يحدّد‌النسبة‌القصوى‌لمساهمة‌مصرف‌أو‌مؤسسة‌مالية‌في‌رأسمال‌شركة‌تأمين‌أو‌‌8..0/0./.0بعدها‌جاء‌القرار‌المؤرخّ‌في‌
‌,liiiمن‌رأس‌المال‌الاجتماعي‌لشركة‌التأمين‌أو‌إعادة‌التأمين‌%09إعادة‌تأمين‌والتي‌تقدّر‌ب‌

 تطور تجربة صيرفة التأمين في الجزائر  ,3

‌التأ ‌بصيرفة ‌الخاصة ‌التطبيقية ‌المراسيم ‌إصدار ‌الجزائرمنذ ‌في ‌هذا‌ مين ‌وفق ‌التأمينية ‌المنتجات ‌لتوزيع ‌شراكة ‌اتفاقيات ‌عدّة ‌توقيع تم
بين‌الشركة‌الوطنية‌للتأمين‌وبنك‌التنمية‌، (CNEP Banque et CARDIF ELdjazair) النموذج‌منها‌ما‌كان‌بين

وتبعها‌بعد‌‌8..0سنة‌(SAAetBADR)وبين‌الشركة‌الوطنية‌للتأمين‌والبنك‌الفلاحي‌للتنمية‌الريفية‌(SAA et BDL)المحلية
 ,ذلك‌عدّة‌اتصالات‌لتجسيد‌النموذج‌عل‌الواقع

من‌رقم‌أعمال‌‌%‌0,09بنسبة‌مليار‌دينار‌و‌‌0.,0قيمته‌بما‌‌0.00منذ‌سنة‌‌التأمين‌في‌الجزائر‌صيرفة‌ر‌رقم‌أعمالتطوّ‌وبذلك‌
‌‌0.,0ليصل‌إلى‌‌الإجمالي‌لنفس‌السنة‌قطاع‌التأمين ‌لسنة ‌‌0,0ويفوق‌‌.0.0مليار‌دينار ،‌حسب‌ما‌0.09مليار‌دج‌سنة

 :يوضّحه‌الشكل‌الموالي
‌
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 5050إلى  5011الحصة السوقية لصيرفة التأمين في الجزائر للفترة من :  7الشكل رقم

 
 

 
 .0.0-.0.0التقارير‌السنوية‌للتأمينات،‌مديرية‌التأمينات،‌وزارة‌المالية،‌ على‌بالاعتمادمن‌إعداد‌الباحثين‌:المصدر

‌
 صيرفة التأمين في الجزائر وسبل التطوير رهانات ,4

 
‌0./29م‌للأمر‌ل‌والمتمّ ‌المعدّ ‌ المتعلق‌بالتأمينات‌0./06القانون‌من‌خلال‌ رغم‌إصلاح‌الإطار‌التنظيمي‌لقطاع‌التأمين‌في‌الجزائر

حها‌أمام‌الشركات‌الأجنبية‌من‌أجل‌يعتبر‌انطلاقة‌حقيقية‌لنشاط‌التأمين‌في‌الجزائر،‌بحيث‌كان‌الغرض‌منه‌توسيع‌السوق‌وفت‌والذي
إلا‌أنه‌يعاني‌‌إحداث‌جو‌تنافسي،‌تحسين‌نوعية‌الخدمات‌من‌خلال‌تطوير‌تأمينات‌الأشخاص‌وتنويع‌أساليب‌توزيع‌المنتج‌التأميني

‌:من‌بعض‌المشاكل‌التي‌تحول‌دون‌تطوّر‌صيرفة‌التأمين‌نذكر‌منها
 ات‌التأمين‌فقط‌بعض‌المنتجات‌التأمينية‌ويهمل‌منتجات‌أخرى؛‌يشمل‌هذا‌المستوى‌من‌التعاون‌بين‌المصارف‌وشرك‌-
-‌‌ ‌مستوى ‌انخفاض ‌‌الدخليعتبر ‌على ‌مشجّعة ‌الغير ‌العوامل ‌من ‌فدخلصيرفة ‌‌التأمين، ‌العموم ‌في ‌الجزائري ‌المواطن فقط‌يغطي

‌ولا‌يسمح‌له‌بتحمّل‌نفقات‌إضافية؛‌الأساسية‌هاحتياجات
‌التأمين‌‌- ‌لدىبتتميز‌شركة ‌سيئة ‌حوادث‌السيارات‌‌صورة ‌الحوادث‌خاصة ‌للتأخير‌في‌معالجة ‌قد‌يمس‌المواطن‌الجزائري‌نتيجة مما

‌بسمعة‌وتطوّر‌صيرفة‌التأمين‌في‌الجزائر؛
‌مما‌يحد‌من‌تطوّره؛الإعفاءات‌الضريبية‌نشاط‌صيرفة‌التأمين‌في‌الجزائر‌غير‌معني‌ب‌-
‌,تطوّر‌صيرفة‌التأمين‌في‌الجزائرسلباً‌على‌ينعكس‌‌اممالتأمينية‌بحرمة‌المنتجات‌ويعتقد‌التضامن‌بيتميز‌المجتمع‌الجزائري‌‌-
‌؛فعّال‌جعل‌من‌صيرفة‌التأمين‌غير‌معروفة‌لدى‌الجمهور إن‌نقص‌الدعاية‌والإشهار‌وعدم‌تواجد‌عملية‌اتصالية‌وتصميم‌تسويقي‌-
‌الذ‌- ‌من‌طرف‌موظفي‌المصارف‌في‌توزيع‌منتجات‌التأمين، ‌والاهتمام ‌الرغبة ‌عدم ‌نشاط‌دخيل‌على‌نشاطهم‌إبداء ين‌يعتبرونه

 ,الرئيسي



                   
 
 

 
 

                                                                                                   V°18 /  N°1 /    Juin 2022دفاتر MECAS  

 

419 
 

رغم‌أن‌العوامل‌التي‌ساعدت‌على‌تطور‌صيرفة‌التأمين‌في‌الصين‌ليست‌هي‌نفسها‌في‌الجزائر،‌إلا‌أننا‌يمكن‌أن‌نقول‌أن‌صيرفة‌
سنة‌‌8,.٪)‌التأمينالتأمين‌في‌الجزائر‌لها‌مستقبل‌واعد،‌بحيث‌يمكن‌الاستفادة‌من‌بعض‌العوامل‌المهمة‌مثل‌انخفاض‌معدل‌نفاذ‌

‌:،‌الشبكة‌المصرفية،‌العلاقة‌التي‌تربط‌المصرف‌والزبون‌وانخفاض‌تكاليف‌التوزيع‌من‌أجل‌تقوية‌مركزها‌‌وخاصة(0.09
 تعزيز‌حصتها‌السوقية‌فيما‌يخص‌التأمين‌على‌الحياة‌على‌غرار‌التجارب‌الدولية‌الأخرى‌بما‌فيها‌التجربة‌الصينية؛ -
 ملاء‌من‌خلال‌تسويق‌منتجات‌تأمينية‌تتوافق‌واحتياجات‌العملاء؛توطيد‌علاقة‌المصارف‌بالع -
 التركيز‌على‌منتجات‌التقاعد‌والرسملة‌باعتبارها‌من‌المنتجات‌الطويلة‌الأجل‌والتي‌تعتبر‌مصدرا‌أساسيا‌لتعزيز‌المدخرات؛ -
 شركات‌تأمين‌من‌خلال‌إنشاء‌شركات‌فرعية،‌‌-تعزيز‌إستراتيجية‌المجمعات‌مصارف -
‌ف - ‌تشكل‌استغلال ‌التي ‌الفردية ‌والتأمينات ‌الفلاحية ‌التأمينات ‌الأشخاص، ‌تأمينات ‌مثل ‌مستغلة، ‌الغير ‌الأخرى ‌التأمين روع

‌,الأساس‌لتطور‌صيرفة‌التأمين‌في‌المستقبل‌في‌الجزائر
 خلاصة

‌ ‌الشراكإن ‌بالتميز ‌التأمينية ‌للمصارف ‌تسمح ‌التأمين ‌صيرفة ‌إطار ‌في ‌التأمين ‌وشركات ‌المصارف ‌بين ‌وخدماتها‌وتحسينة ‌منتجاتها
‌من ‌أكبر ‌حصة ‌على ‌‌والاستحواذ ‌حقيقية ‌تنافسية ‌ميزة ‌إنشاء ‌في ‌السبق ‌على ‌والحصول ‌العملاء ‌امحفظة ‌لمستقبلفي ‌حيث تعتبر‌،

في‌العديد‌من‌الدول‌وكذلك‌في‌الصين‌لما‌تتوفر‌عليه‌من‌شبكات‌توزيع‌ المصارف‌قناة‌التوزيع‌الرئيسية‌لمنتجات‌التأمين‌على‌الحياة
صيرفة‌منتجات‌عند‌مقارنة‌الصين‌بالعديد‌من‌الأسواق‌الأخرى،‌نجد‌أن‌،‌إلا‌أنه‌‌شركات‌التأمينبالشبكة‌الخاصة‌بمقارنة‌ضخمة‌

تتميز‌بالنطاق‌الضيق‌نتيجة‌نقص‌فهم‌موظفي‌المصارف‌للمنتجات‌المقترحة،‌خدمة‌العملاء‌المتفاوتة‌ونقص‌‌الصينالتأمين‌المتوفرة‌في‌
واضحة‌يمكن‌تحقيقها‌من‌‌إمكانات‌نموتهلك‌المحدود‌وفقدان‌الثقة‌في‌المنتجات‌التأمينية،‌مما‌يؤكد‌أن‌هناك‌الطلب‌الناتج‌عن‌وعي‌المس

‌:خلال‌مجموعة‌من‌التوصيات‌والتي‌تتمثل‌في
‌على‌المصارف‌التأمينية‌أن‌تستغل‌الفرصة‌للابتكار‌والتوسّع‌في‌عروض‌المنتجات‌المقترحة‌للعملاء؛‌-
‌وتحسين‌المشورة‌المقدمة‌للعملاء‌؛ كثر‌تطوّراالترويج‌للمنتجات‌الأ‌‌-
يحتمل‌أن‌تبلغ‌نسبة‌السكان‌الذين‌تزيد‌الاستفادة‌من‌توفر‌الصين‌على‌نسبة‌كبيرة‌من‌الشيخوخة‌للترويج‌لمنتجات‌التقاعد،‌حيث‌‌-

‌؛.0.9في‌سنة‌liv٪‌09,0سنة‌ما‌نسبته‌‌..أعمارهم‌عن‌
‌لى‌هذا‌النوع‌من‌الأنشطة؛الاهتمام‌أكثر‌بتكوين‌موظفي‌المصارف‌للإقدام‌ع‌-
مشاركة‌المصارف‌الفعّالة‌في‌خدمة‌ما‌بعد‌البيع‌وذلك‌لأنها‌تمتلك‌القدرة‌على‌جعل‌العملاء‌يدركون‌ما‌يحتاجون‌إليه‌من‌خلال‌‌-

 ‌,طريقة‌شرح‌وتسويق‌هذه‌المنتجات،‌مما‌يؤدي‌إلى‌التأثير‌على‌السلوك‌الشرائي‌للعميل‌على‌المدى‌الطويل

،‌الجزائرية‌دعم‌نمو‌منتجات‌التأمين‌على‌الحياة‌من‌أجل‌تعزيز‌مكانتها‌في‌هذا‌القطاع‌المصارف‌يتعين‌علىة‌الصينية،‌وعلى‌غرار‌التجرب
وتفعيل‌الامتيازات‌ المتعلق‌بالتأمينات‌0./..من‌خلال‌الاعتماد‌على‌مجموعة‌من‌العوامل‌أهمها‌الإطار‌التنظيمي‌المتمثل‌في‌القانون‌

وانخفاض‌معدل‌نفاذ‌التأمين‌الذي‌يؤكد‌أن‌السوق‌الجزائري‌سوق‌خصب‌وغير‌‌...0ن‌المالية‌التكميلي‌لسنة‌الضريبية‌التي‌أقرها‌قانو‌
‌,الفردية اتتأميناليتعلق‌بقطاع‌خاصة‌فيما‌ مستغل‌بكفاءة‌ويتوفر‌على‌إمكانيات‌نمو‌قوية،‌مما‌يجعله‌سوقا‌واعدة
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