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 جودة الطاقم الطبي

الطبي  جودة الطاقم الشبه

الطبيالطي  
 جودة الخذماث الفنيت

الإداريت  جودة الخذماث  

  الفنذقيت جودة الخذاماث

رضا الدرجت 

لكهالمست  

المتغيراث الشخصيت )الجنس، العمر، 

الذخل،  المستوى التعليمي، مستوى

(الحالت المذنيت التأمين  

ير المستقلالمتغ الوسيطة المتغيرات  لمتغير التابعا   

جودة 

الخذمات 

 الصحية
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  Sekaran  U , Research Method for Business: A Skill Building Approach,  New York: john 
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