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Résumé :

On essaye a travers ce papier danalyser le sujet : Evaluation du niveau de services de distribution pour
satistaire les demandes des clients dans l'entreprise économique, avec une-étude de cas au niveau de l'entreprise
«CERTAF » de maghniacwilaya de tlemcen), en ce penchant sur les concept de services de distribution , Qui est
l'un des « mix marketing », et qui repose sur la construction de la discrimination concurrentiel a travers le réle et le
prestige attaché par le producteur au services de distribution pour l'activation de la fonction du marketing . Devient
devant le producteur multiples choix pour atteindre ses objectifs.

Nous avons également discuté a travers cet article : les différents concepts liés a l'activité de distribution,
l'importance, les objectifs, la distribution physique et le service client. En essayant de renverser le coté théorique sur

Ia réalité de la I'entreprise de Céramique tafna «certaty de maghnia wilaya de tlemcen.

Mots clés : Distribution, la distribution physique, le service client, échelle de likert
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