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1. 

 :الدراسة فرضيات 1.1

تانغحأًْٛحانًانٛحانًؤعغاخيٍانُٕعْزاٚكرغثّنًااعرملانٓا،يُزانرأيُٛاختمطاعاندضائشاْرًد
ْزااَفراذإنٗأدٖنهغٕقانراوالاَفراذنغٛاعحانذٔنحاَرٓاجأٌإلاانٕطُٙ،ادْاالرصيغرٕٖعهٗ

انغٕقفٙتماءْانضًاٌيٕاخٓرٓاانٕطُٛحانًؤعغاخعهٗذٕخةحادج،يُافغحعُّذشذةياانمطاع

ذٕفٛشعهٗهدعًحٛثاندضائش،فٙانرأيٍٛششكاخأْىٔألذويٍنهرأيُٛاخانٕطُٛحانششكحذعرثش

انرحذٚاخأْىنعمٔانًخرهفحٔكالاذٓأاندٕٓٚحيذٚشٚاذٓاخلاليٍانٕطُٙانرشابكايمعثشخذياذٓا

عانٛحخٕدجراخيعهٕياخٕفٛشذٔانًُافغحعٕقفٙذًٛضْاكٛفٛحفٙذكًٍانششكح،ْزِذٕاخّانرٙ
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تانرانٙٔسضاْىذكغثٓىٔعًلائٓىذشضٙٙانرانصحٛححانمشاساخذٕفٛشيٍٚرًكُٕاحرًٕٗظفٛٓان

خٕدجلٛاطخلاليٍاندٕدجتدتُاءحأنُاانغٕقفٙانًرٕاخذجالأخشٖانششكاخدٌٔنٓأفائٓى

اندٕٓٚحنهًذٚشٚحانخذيحانرغٕٚك،انًثٛعاخ،انضتائٍعلالاخلإداسجانذاعًحانٕظائفيعهٕياخ

فٙذغرعًهٓاانرٙانًعهٕياخخٕدتمٛاطيهضيحانحذٚثحانًؤعغاخأصثحدار،ذهًغاٌنهرأيُٛاخ

انًعهٕياخخٕدجيغرٕٖنمٛاطالأعانٛةيٍانعذٚذذٕخذ؛الاعرشاذٛدٛحٔانعًهٛحلشاساذٓايخرهفاذخار

اداسجأدٔاخأْىيٍذعذانرٙاندٕدجدانحَششأًْٓا

يفٕٓوٚشذكضانًعهٕياخخٕدجلٛاطانًدالْزافٙاعرخذيدأداجاشٓشٔ،حانشايهاندٕدج

انًعثشضًُٛحأٔظاْشجكاَدعٕاءانضتٌٕحاخاخفٓىٔالاصغاءفٍعهٗاندٕدجٔظٛفحَششأداج

انًٕخثحتاندٕدجٚعشفياأٔنهضتٌٕلًٛحذمذٚىثىئٍ،عُٓاانًعثشغٛشٔعُٓا

انعًم،عائذانضتٌٕ،ععادجيثماحصائٛحغٛشيحذدجتًماٚٛظلٛاعٓاٚرىانرٙ،

اندٕدجنمٛاطانرمهٛذٚحالأخشٖالأدٔاخٔاندٕدجدانحَششأداجتٍٛالاخرلافٚكًٍُْا؛الاطشاءاخ

فٙانعٕٛبٔالأخطاءمذمهٛانٗعاعٛح،انغانثحاندٕدجعهٗذعرًذياغانثاانرٙ

حانرحهٛهٛانطشٚمحتاعرعًالانصفش٘انًعٛةانٗٔصٕلاانخذيحأٔانًُرح
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Source: Arndt, Dirk & Gersten, Wendy, Data Management in Analytical Customer Relationship 

Management, DaimlerChrysler AG, op cit,p02. 
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سئص يصفٔفح انيتادنح

علالح لٔٚح خدا    
علالح لٔٚح    

ضعٚفح             علالح   1  
علالح ضعٚفح خدا   

+

+

_

_
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