
�ة ال����ة م�لة ال���ر و ال����ة م��� 2024 )4 ع�د( 7م�ل� �� ال�

 

- 1 - 

 

 
 

دور مستشار التوجيه في قطاع التكوين المهني في تقديم الخدمات الارشادية 
  للمهددين بالتسرب الدراسي.

 
The role of the guidance counselor in the professional formation sector in 
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ه$ف3 ال$راسة ال2ال*ة إلى ال�ع�ف إلى دور م,��ار ال��ج*ه في تق$�& ال%$مات الارشاد�ة  مل�!:
:$رسي، ولل�2قF م7 ص2ة الف�وض اس�%$م3 الDاحBة ال:�هج ال�صفي ال:لائ& له=ه لل:ه$دی7 6ال�,�ب ال

�ة ق�امها (Jعلى ع F�L:ة"، ال�& ال%$مات الارشاد�190ال$راسة، واس��*ان "دور م,��ار ال��ج*ه في تق$ (
ل�ال*ة: �L6	قة مق�Rدة وWع$ الاس�عانة 6الأسالTJ الإحRائ*ة ا اخ��Jواتل:J=ا مه$دی7 6ال�,�ب ال:$رسي 

ال�^�ارات، ال�,Dة ال:[�	ة، ال:��س\ ال2,ابي، الان�2اف ال:Z*ارY، ال�,Dة ال�ائ*ة (ت)، وت�صل3 ال$راسة 
إلى ال��ائج ال�ال*ة: وج�د تDای7 في م,��a ال%$مات الارشاد�ة ال:ق$مة م7 ق�ل م,��ار ال��ج*ه (م�%ف_ة 

�ج$ ف�ق دال إحRائ*ا  ب7J ال=�dر و الإناث في في 6ع$ ال��b*& وال:�ا6عة ،وم�تفعة في 6ع$ ال��ج*ه) ، ی
   .تقJ*:ه& ل%$مات م,��ار ال��ج*ه ، وه� لRالح ال=�dر

  ال%$مات الارشاد�ة، ال�^�	7 ال:ه�ي، ال:ه$د 6ال�,�ب ال:$رسي. ؛ م,��ار ال��ج*ه : ال&ل�ات ال�ف�اح
Abstract : The objective of this study is to investigate The role of the guidance 

counselor in the vocational training sector in providing Extension services to the 

threatene With the dropout , To verify the validity of the hypotheses, the researcher used 

the appropriate descriptive approach for this study, And the questionnaire "The Role of 

the Guidance Counselor in Providing Counseling Services", applied to a sample of 

(190) students who are threatened with school dropout, and they were chosen in a 

deliberate manner, After the use of the following statistical methods: frequencies, 

percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-rate, the study found the following 

results: There is a discrepancy in the level of counseling services provided by the 

guidance counselor (low in the dimension of organization and follow-up, and high in the 

dimension of guidance), there is a statistically significant difference between males and 

females in their evaluation of guidance counselor services, which is in favor of males. 

Keywords : The guidance counselor- Extension services- professional formation- The 

threat of school dropout  .  
 

 

 Kadrihalima.univ@gmail.com
 

mail:-e 



�ة ال����ة م�لة ال���ر و ال����ة م��� 2024 )4 ع�د( 7م�ل� �� ال�

 

- 2 - 

 

         

  :  مق�مة
تع$ iاه�ة ال�,�ب ال:$رسي م7 ال:�اكل الDZRة ال�ي �عاني م�ها دول العال& R6فة عامة، 

ل:ا له=ه الbاه�ة م7 آثار سل�*ة تnث� في تقّ$م ال:�k:ع ال�اح$ وت�Lره، وال$ول الع�W*ة R6فة خاصة 
وتقف ح�k ع�Bة أمامه، ولاس*:ا أنها ت,اه& r�6ل �J�d وأساسي في تف�ي الأم*ة. ل=لp وج$ 
الإرشاد ال�ف,ي ال=Y �ع��� جانDاً م7 ج�انT الع:ل*ة ال���W	ة ال�ي تق$مها ال:$رسة للLلDة دون 

�اء، فه� جvءBقة ال�عامل ال�ي  اس�	�wق$م ال%��ة الع:ل*ة و� Y=ة ال:عل& ال*R%�6 م7 مف�داتها ب$ءًا
 Fله&  ال��اف FJي وت2ق�ت��هkها ال:$رسة مع تلامJ=ها، و م,اع$ته& على ت2$ی$ الاخ�*ار ال:ه
الأكاد�:ي وال�ف,ي والاج�:اعي، إلا أن ال:$رسة أص32D تعاني الع$ی$ م7 الع�اقJل م�ورًا b6ه�ر 

�rلات ال���W	ة فJها bdاه�ة الx*اب وال�,�ب وال�س�ب؛ فال�,�ب ال$راسي لا یnث� سلDاً على ال:
ال:�,�7JW فق\ بل على ال:�k:ع rdل، لأنه یnدY إلى ز	ادة ت^لفة ال�عل*&، ورفع مع$ل الLDالة، 
 وان��ار الkهل والفق�، وغ�J ذلp م7 ال:�اكل الاج�:اz*ة؛ ل=لp وجT على ال:$رسة أن ت�اعي
ق$رات وم�اهT أف�ادها واك��افها م�rDاً دون ال��vJd على تJR2ل ال�لامJ= الأذd*اء، و{غفال الDاقي 
بل علJها أن تع:ل على ت�ف�J ف�ص ال�أهJل ال��Y�W وال:ه�ي للLلDة ال:��ف7J دراس*اً م7 خلال 

ال�,�ب، إل2اقه& 6:�اكv تأهJل*ة ل�J$ر�Wا على مه7 ت�اس�ه&؛ و	ف_ل�نها به$ف ح:ای�ه& م7 
و{ك,ابه& مه7 ت,اع$ه& في  ال:,�ق�ل، وت,اع$ه& في ت�:*ة ال:�k:ع، م7 خلال مk:�ع ال%$مات 
ال���W	ة وال�ف,*ة وال:ه�*ة ال�ي تق$م لل:�عل& ل7r:�J م7 ال�%L*\ ل:,�ق�ل ح*اته وفقًا لإمrاناته 

  .وق$راته الk,:*ة وم�Jله، وWأسل�ب ��Dع حاجاته و	2قF له ذاته
 �2D7،أه:*ة ال	اع ال�^�Lه قDZیل Y=7 في رفع  وه$فه :إن ال$ور الهام الJJ�ق�Rاد اوال�عل*& ال:ه

ق�Rاد�ة، ت& ال�ف^�J في إدراج ال�7w إلى م,��a ال��Lر ال2اصل في العال& ل,$ حاجات ال,�ق الا
م�TR خاص ل:,��ار ال��ج*ه وال�قJ*& ال:ه�7JJ في ال,��ات الأخ�Jة r6ل م�اكv ومعاه$ ال%اصة 

ال$ولة لأجل تق$�& ال%$مات ل��	2ة هامة م7  ات%=تها�^�	7 ال:ه�ي م7  أه& الإج�اءات ال�ي 6ال
 �Jغ، aل على شهادة أخ��R2ة ال:,�ق�ل م7 خلال ال�ال:�k:ع وال:ه$دة 6ال�,�ب ل�هJ[�ه& ل:ه
ال�ي �ق$مها قLاع ال��W*ة تnهله ل�2فة أو وi*فة  ت�اكT العd .�R:ا جاءت أه:�Jه م7 خلال في 
اس�قRاء واقع ال�FJ�L الع:لي ل:هام ال:�ش$ ال��Y�W وال:ع�قات ال�ي ت�اجهه في أداء ه=ه ال:هام 

  م7 وجهة ن�b ال�لامJ= ال:ه$دی7 6ال�,�ب ال:$رسي
  :الإش)ال�ة

ال$ولة الvkائ�	ة  لأجل ت^�	w 7اقات ذات dفاءة  ان�غالاتإن قLاع ال�^�	7 ال:ه�ي م7 أه&  
��a ت�Lرات العال& ؛وجلT ال�Dاب له=ه ال:�اكv �ع��� م7 أه& الأدوار تق�*ة وف�*ة عال*ة ح,T م,

ال�ي �ق�م بها م,��ار ال��ج*ه في قLاع ال�^�	7 ال:ه�ي، وه=ا م7 خلال ال%$مات ال�ي �ق$مها 



�ة ال����ة م�لة ال���ر و ال����ة م��� 2024 )4 ع�د( 7م�ل� �� ال�

 

- 3 - 

 

ال:Dاش� 6ال:nس,ات ال�عل*:*ة أو ع�w 7	F الإعلام .و{ذا dان لل�^�	7  6الاتRالJwلة ال,�ة س�اء 
في ت^�	7 الJ$ العاملة ال:اه�ة القادرة على م,ای�ة م�LلDات ال,�ق الإن�اج*ة ، فإن ال:ه�ي دور مه& 

به=ه ال:�اكv �ع��� سهل ل^7 ��2اج ل:,اع$ة آخ�	7 م7 خلال تق$�& ال%$مات الإرشاد�ة  الال�2اق
ال�ي تع$ م7 أرقى ال%$مات ال�ي تق$م للأف�اد، ل:ا لها م7 أث� �J�d في م,اع$ة الف�د على حل 

rلاته وتع$یل سل�dه وت�جJهه ن�2 ال�L	F ال,ل*&، وز	ادة ثقة الف�د ب�ف,ه وق$راته و{مrاناته م�
،و	,اع$ه على ال�^*� ال�ف,ي والاج�:اعي، 6الإضافة للع$ی$ م7 ال%$مات الإرشاد�ة ال�ي �ق$مها 

ی$ م7 ال:�ش$ لل:,��ش$ی7، ول^ي ��rن له=ا ال$ور فاعل*ة ی�Dغي على ه=ا ال:�ش$ أن �:�لp الع$
الق$رات، وال:هارات والف�*ات والإمrانات ال�ي تnهله لل�*ام به=ه ال:ه:ة على أك:ل وجه، و{ذا أردنا 
أن نق�م 6ع:ل*ة ال�W\ 6ال%$مات ال�ف,*ة لل:�,�ب دراس*ا فق$ أشار ال$��dر ع�$ القادر رمYv في 

ثلاث أضعاف ح$یBه ع7 خ�Lرة ال�,�ب ال$راسي أن dل حالة ت,�ب م��سLة ال2$ة، ت,�لvم 
ال%$مات وال�عا�ة ال�ف,*ة والاج�:اz*ة ال�ي تق$م لل:�علّ& ال�اجح علاوة على أنها ت,�T ت�اجعاً في 
ق$رات ال:�علّ& �J26 ت�vای$ حاج�ه لل�عا�ة وم,اع$ته على ت�:*ة ق$راته، و{عادة لل2$ود الZ*�L*ة في 

ذا ��rن عل*ه ال2ال إذا ما ف��ة زم�*ة ق$ �RعT ت2$ی$ها، ه=ا وصف ل2الة ت,�ب واح$ة، ف:ا
تع$دت ال2الات ،وأصi 32Dاه�ة وت�_اعف معها الأDzاء على م�ارد ال:�k:ع، وت�جه إلJها 
�ا ال�,�ب ��kإذا ما ت aة أخ�	�:�الkه�د وال�فقات، وال�ي dان م7 الأف_ل أن ت�جه إلى ن�احي ت

ال%$مة ال�ف,*ة الإرشاد�ة  م7 ال�عل*&، ل$a فإن وج�د م,��ار ال��ج*ه أه:*ة أساس*ة في م�rنات
كافة. م7 أجل تق$�& خ$ماته لل�لامJ=  م7 �,ه�ون على تعل*:ه؛ في ه=ا ال:��ال تع�ض3   دراسة 

) Y$اه�ة ال�,�ب ال$راسي 6:�حلة 1997الغامi 7ة في ال2$ م�إلى أث� ال%$مات الإرشاد (
جامعة الvkائ� 6:عه$ عل& ال:��سLة 6:$ی�ة ج$ة في ال::ل^ة الع�W*ة ال,ع�د�ة وال�ي أج�	3 في 

ال�ف� وعل�م ال��W*ة؛  وته$ف إلى ت2$ی$ أث� ال%$مات ال��جJه*ة في ال2$ مi 7اه�ة ال�,�ب 
ال$راسي 6ال:�حلة ال:��سLة، وق$ وضع الDاح� ل$راس�ه خ:,ة ف�وض مnداها أن ال%$مات 

اخ�لافه& ح�ل دور الإرشاد�ة 6ال:�حلة ال:��سLة تnدY دورها الفعلي م7 وجهة ن�b ال�لامJ= مع 
ال:�ش$ الLلابي في ال�$خل ل2لّ م�اكله&، وتفاوت وجهات ن�b ال�لامJ= في الأسDاب ال:nد�ة 
لل�,�ب ال$راسي، وارتDا� iاه�ة ال�,�ب ال$راسي بDع� ال:�غ�Jات الاق�Rاد�ة والاج�:اz*ة، 

 =Jع تلام:�kاح� مDا اس�%$م ال:d ،ة*dلات ال,ل�r�:ف,*ة وال$راس*ة، وال�ال:�حلة ال:��سLة في وال
�ة ال:,�%$مة في ال�2D في ص�رتها ال�هائ*ة ت�ألف م7  300م2افbة ج$ة، ق�امها Jوالع ،Tالw

تل:J= م7 تلامJ= ال:�حلة ال:��سLة ح�J ج�a اخ�*اره& م7 م$ارس ج$ة وض�احJها للعام  300
صل3 ال$راسة أما ع7 اس�%$ام ال:�هج فق$ اس�عان 6ال:�هج ال�صفي، وت�  1994/1995ال$راسي 

إلى ال��ائج ال�ال*ة : ه�اك علاقة ب7J م,��a ال%$مات الإرشاد�ة 6ال:�حلة ال:��سLة، ودورها الفعال 
 .=Jال�لام �bعامة، وال�,�ب ال:$رسي خاصة م7 وجهة ن Y�Wاه�ة الإه$ار ال��i 7في ال2$ م
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وال:�حلة الان�قال*ة ن�2 ه�اك علاقة ب7J اخ�لاف وجهة ن�b في ال:�احل ال$راس*ة (ال:�حلة العاد�ة 
حاج*ات ال%$مات الإرشاد�ة، ودور ال:�ش$ الLلابي في م,اع$ة ال�لامJ= ل2ل م�اكله&. ه�اك 
علاقة ب7J تفاوت ب7J وجهات ن�b ال�لامJ= وأول�	ات ت��JWه& م7 أه& أسDاب ال�,�ب ال:$رسي في 

  .ال:�حلة ال:��سLة
:ل*ة الارشاد�ة في ال:�حلة الBان�	ة ودورها في ) فق$ ت�اول3 الع2011أما دراسة ف�Lاز�d Y	:ة (

   معالkة م�rلات ال:�اهF ال:�:$رس 6الvkائ� وذلp م7 خلال مع�فة آراء أه& �wف7J فJها ألا
�ة Jلي على عJهج ال�صفي ال�2ل�وه:ا ال�لامJ=، وم,��ارY ال��ج*ه والإرشاد، واس�%$م3 الDاحBة ال:

م,��ارY ال��ج*ه والإرشاد ، اس�عان3 الDاحBة 6اس��*ان  ) م467) تل:J= وتل:J=ة، و(417ق�امها (
) &_� =Jارته (56م�جها لل�لامDz ارة، واس��*انا م�جها ع$دDz (52 وق$ ت�صل3 ال$راسة إلى أن ،(

�ة على اخ�لاف ج�,ه&، وم,��	اته& ال$راس*ة اتفق�ا على أن الع:ل*ة الإرشاد�ة تعالج Jأف�اد الع Tأغل
�ة على اخ�لاف ج�,ه& وم,��	اته& ال$راس*ة ل& تعالج م�rلاته& م�rلاته& ال$راس*ة، أ Jأف�اد الع Tغل

 ال�ف,*ة، والعلائ�*ة والأس�	ة، وأن م,��ارY ال��ج*ه والإرشاد على اخ�لاف ت%RRاته& الkامZ*ة،
 p6ال:,��ار في ح= ذاته، وذل Fة تع�ف مع�قات ت�عل�ات خ��ته& أك$وا أن الع:ل*ة الإرشاد��وس

�,Dة لDع� س:ات ال�%R*ة أو الkانT ال:ه�ي أو ال�^�	�ي ل$یه&، مع�قات ت�علF س�اء 6ال
 Y�Wال�� F	والأول*اء، والف� ،=J6ال�لام.   

) ح�ل ال%$مات الإرشاد�ة ال:ق$مة م7 ق�ل م,��ار 2016دراسة ح�DJة رو�JWي �م2:$ ب�و (
a$ادة فعال*ة ال=ات ل	vي وعلاق�ها ب�تلامJ= ال,�ة الBالBة ثان�Y،  ال��ج*ه والارشاد ال:$رسي وال:ه

) 205على ( Ralf Schzartzer اس�%$م اس��*ان ال%$مات الارشاد�ة، و م�*اس فعال*ة ال=ات لـ
، وت& إتDاع ال:�هج 2014/ 2013تل:J=ا وتل:J=ة اخ��Jوا 6ال�L	قة الع��ائ*ة ال�DL*ة في العام 
الإرشاد�ة ال:ق$مة م7 ق�ل م,��ار  ال�صفي الارتDاwي، وت�صلا إلى ال��ائج ال�ال*ة :  ال%$مات

ال��ج*ه والإرشاد ال:$رسي وال:ه�ي ل*� لها علاقة بv	ادة فعال*ة ال=ات ل$a تلامJ= ال,�ة الBالBة 
ثان�Y. م,��a ال%$مات الإرشاد�ة ال:ق$مة م7 ق�ل م,��ار ال��ج*ه والإرشاد ال:$رسي وال:ه�ي 

  .ال=ات ل$a تلامJ= ال,�ة الBالBة ثان�Y م��س\ل$a تلامJ= الBالBة ثان�Y م�%ف�. م,��a فعال*ة 
)  إلى أه:*ة ال�ع�ف على دور ال%$مات الارشاد�ة في ال%ف� 2019اشارت دراسة خ�لة �dاش (

مi 7اه�ة ال�,�ب ال:$رسي ل$a تلامJ= ال,�ة ثالBة ثان�Y، ح�J انLلF هل لل%$مات الارشاد�ة 
7 وجهة ن�b ال�لامJ=ـ؟ وهل �%�لف دور دور إ�kابي في ال%ف� مi 7اه�ة ال�,�ب ال:$رسي م

�� وال�%�R؟ kال �Jل:�غ avع�اه�ة ال�,�ب ال:$رسي i 7ة في خف� م�ال%$مات الارشاد
جا6ة على ه=ه ال�,اؤلات ال:�Lوحة اع�:$ا على ال:�هج ال�صفي ، واس��*ان خ_ع ل%Rائ� وللإ

�ة ق�امها ( ةال,*�rم��	Jعلى ع F�w،180وا�Jا اخ�=J:ا وتل=J:قة م ) تل	�L6 ة	دة م7 ثان��Rق
وWع$ ال:عالkة الإحRائ*ة: ت�صلا إلى ال��ائج ال�ال*ة : لل%$مات الارشاد�ة دور إ�kابي في  ،تق�ت
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ال%ف� مi 7اه�ة ال�,�ب ال:$رسي، ت%�لف ال%$مات الارشاد�ة في ال%ف� مi 7اه�ة ال�,�ب 
�R%وال� ��kال �Jل:�غ avع�ال:$رسي .  

اؤلات ال�ال*ة : ماه� م,��a ال%$مات الارشاد�ة ال:ق$مة لل�لامJ= وم:ا س� F�kعل�ا ن�Lح ال�,
ال:ه$دی7 6ال�,�ب ال$راسي؟ هل  ه�اك ف�ق ب7J ال=�dر والإناث ال:ه$دی7 6ال�,�ب ال:$رسي في 

  .تقJ*:ه& ل%$مات م,��ار ال��ج*ه لقLاع ال�^�	7 ال:ه�ي؟
  : الف�ض�ات

  : ت ال�ال*ةجا6ة على ال�,اؤلات ال:�Lوحة نق��ح الف�ض*الإل
  . ت�Dای7 م,��a ال%$مات الارشاد�ة ال:ق$مة لل�لامJ= ال:ه$دی7 6ال�,�ب ال:$رسي  - 
ی�ج$ ف�ق دال إحRائ*ا ب7J ال:ه$دی7 6ال�,�ب ال:$رسي في تقJ*:ه& ل%$مات م,��ار  - 

  .ال��ج*ه لقLاع ال�^�	7 ال:ه�ي �عav ل:�غ�J ال��ع (ال=�dر، الاناث)
  : ال�فا�0/ الاج�ائ�ة

: و	�rن 6إعلام ال�لامJ= عd 7ل ف�ص ال�^�	7 ال:��ف�ة على م,��a ور م�2�ار ال��ج�هد - 
قLاع ال�^�	7 وال�عل*& ال:ه�7JJ  . وت2,*,ه&، وم�ا6ع�ه& في ال:,ار ال$راسي لل=ی7 ه& في م�حلة 

  .ال�عل*& ومه$دی7 6ال�,�ب
�سLات (6الإك:ال*ة)، م7 ال:� س*اال:�,�7JW درا لاس��Dالمnس,ة ت^�	�*ة  :ال�&��5 ال�ه�ي - 

  . والBان�	ات
: dل ما �ق$مه م,��ار ال��ج*ه لل�لامJ= ال:ه$دی7 6ال�,�ب م7 إعلام الارشاد6ةال��مات  - 

  . ،ت�ج*ه ،ت�b*& و م�ا6عة داخل وخارج ال:nس,ة ال�^�	�*ة، وه=ا ما ��*,ه الإس��*ان ال:ع$ لل$راسة
اقJل في م�ا6عة م��اره ال$راسي في م�حلة : dل تل:J= ل$�ه صع�Wة أو ع� ال�ه�د 9ال��2ب ال��رسي

  .ما م7 ال�عل*& وق�ل ح�Rله على شهادة الrDال�ر	ا
  الإطار النظري

  ال�&��5 وال�عل�/ ال�ه�::5أولا:  
 : تع��فه

عله صال2ا والاتkاهات ال�ي تk �ع��� ال�^�	7 ال:ه�ي ال��ا� ال:,�:� ل�vو	$ الف�د 6ال%��ات،
�ة لل�^*� مع معL*اتها ال:%�لفة مع �iوف ع:له،Wال:عارف او  ،ل:vاول ع:ل ماJة مع� ل:rّ�نة ل:ه

أح:$ (6ع$ة مف�دات مBل ال�عل*& ال:ه�ي ت,اع$ه أن �ق�م ب��اwاته 6ال�rل ال:�اسT، و	ع�� ع�ه و 
 :Yي ب$وd7 م7  .) 216، 1980زJWات في ال:�$ر�JJیه$ف إلى إح$اث تغ \*L%ع�ف 6أنه ت�ك:ا 

ه& ومعارفه&، و{دراكه& وسل�d*اته&، واتkاهاته& 6:ا �kعله& لائق7J لأداء ناح*ة مهاراته&، ومعل�مات
  :*الارY 6ال�,Dة لأما  )2000،121(رشاد أح:$ ع�$ اللL*�: ع:اله& r6فاءة، و{ن�اج*ة عال*ةأ 

1979 ,15) (Mialaret.G., ارة ع7 ن�ع م7 الع:ل*ات ال�ي تق�د الف�د إلى م:ارسة فإDz 7	�^ن ال�
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6أنه فعل تعلّ& لأشrال ال,ل�ك ال= Y�T,�r ع7  (Postic.M .,1979,232) ب�س�*p	ع�فه و  . ن�ا�
أنه فعل م�b& �,عى إلى  م7 جانDه (Ferry.G,1982,67)  	_*� فY�J و  .�w	F م:ارسة دور ما

  .إثارة ع:ل*ة إعادة ب�اء م�فاوتة ال$رجة في وiائف ال�%�
ال�عل*& " ت,:*ة فإن، ل�J*او  ، فل,7JLالع�اق الأردنم�w 7ف  :$اع�ُ ق$  "ال�عل*& ال:ه�ي" و{ذا dان

وت�ج$ . في الvkائ�^ان3 ف "ال�^�	7 ال:ه�ي"، أما ت,:*ة ال�2D	7و  في الإمارات اس�%$م3 "الف�ي
  .)49، 1986:ح,اوY ،غ.علي العاني(وال:غ�بت,�ع:ل في ت�ن�  "ال�عل*& ال�ق�ي"ت,:*ة أخ�a هي 

  : أن�اع ال�&��5 ال�ه�ي
�*� أن�اع اR7 تr:�7 ه:اJف�  :ل�^�	7 ال:ه�ي إلى ص

 : التصنيف الأول

: ی�& ع�w 7	F الع:ل ال:,�:�، ال=Y �ق�م 6ه الف�د أث�اء  ف��ة ت^�	�ه، وه=ا ال�&��5 العاد@ –أ 
 $Rة ±*اث:  اك�,ابقkة ( ب�فل$Jk56،  1984ال:هارات وال%��ات ال(.  
لق$رات ،وال:هارات، وال:عارف : ی�& ع�w 7	F ال�عل& ال:��اصل ل��:*ة اال�&��5 ال���اصل -ب

  .ح,T م�LلDات الع�R، وم,ای�ة ال��Lر ال�^��ل�جي
: dل ن�ا� تعل*:ي ی�& ع�w 7	F ²*ام ال:�عل:7J ب�عل*& أنف,ه&  ع�w 7	F ال�&��5 الCاتي - ج

ال�عل*& ال:��مج ،أو أY م�اد تعل*:*ة أخ�a ل�2قFJ أه$اف واض2ة دون ت$خل ال:$رسة  أY أن ه=ا 
  .تkاهات ب$افع ال=اتي وفقا ل:�Jله ور±Dاتهال:عل�مات وال:هارات والا اك�,ابعلى  الف�د �ع:ل

 :التصنيف الثاني

: ه� Dzارة ع7 مk:�عة م7 ال:2اض�ات ال��b	ة، وال:�اق�ات، وال�$وات ال�&��5 ال��D@  - أ 
  .ته$ف إلى إ�Rال ال:عل�مات إلى ال:�^�ن 

تFJ�L ال:عارف، وال:هارات ع:ل*ا ث& ال��صل : ه� ال�&��5 الع�لي أو ما �26ى 9ال����قي -ب
  :إلا أن ه�اك ن�ع7J آخ�	7 ه:ا7r إتقانها ع7 ال:2اولة وال%Lأ. إلى ال��ائج م�فاوتة �:

�^�	7 إلى و	ه$ف ه=ا ال��ع م7 ال ،س�ة 15 بلغ�ا: خ�R للأف�اد ال=ی7 ت&��5 الGغار - ج
�اz*ة  وه�ا  ی�عه$ 6:ق�_اه  ، و	ع�ف%��ات ل:vاولة ع:ل ماوال ،تvو	$ الف�د 6ال:هاراتR6ال�ل:=ة ال

ل�2فة، �wال ف��ة ال:2$دة م7 صاحT الع:ل 6أن �,�%$م تل:J=اً و	$رWه، أو أن �,�%$مه م�$رWا 
  .)46 - 1978،45ز	$ان ع�$ الDاقي :vما ل$a صاحT الع:ل  (، وخلال ه=ه ال:$ة ��rن ملق�ل

وم,ای�ة ال��Lرات  ،ل:�اجهة ال�^��ل�ج*اتالعاجلة  ح�*اجاتالا: یه$ف إلى س$ ت&��5 ال&�ار -د
7Jامbق,& إلى ن�    :ال2$یBة وW$وره ی

في  الاح�*اجاتو	�rن مع�:$ا م�w 7ف ال:nس,ات وه=ا ل,$  :نbام ال�$ر	T ال,�	ع -1
�اعة وه$فه إع$اد ع:ال نRف مه�ة في أق�R م$ة، و	,�^:ل�ن مهارته& في مه�ه& ال$ائ:ة، Rال

  ع�:$ عل*ه وتلkأ إل*ه ال$ول ال�ام*ةوه=ا ال��ع م7 ال�$ر	T ت
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�Tk ت�ف� دراسات ت^:Jل*ة لk:*ع الع:ال  :نbام رفع م,��a ال:هارات أو ال�^�	7 ال:,�:� -2 
Jل ت�قJة وه=ا ل�,ه	ارkة أو ال�*�ت7J,2 الأوضاع �ه& و ال=ی7 ی�غ��ن في ت7J,2 معارفه& الف

  .)49، 1978(ز	$ان ع�$ الDاقي : الاج�:اz*ةوd=ا  الاق�Rاد�ة
  :أن�اH  ال�&��5 ال�ه�ي

، ت��افF مع م�LلDات ى ت�ف�J أن:ا� م7 ال�^�	7 م�ع$دةإن الLلT على ال�^�	7 ال:ه�ي �,�$ع
وه=ا لل�^فل 6ع:ل*ة ال�^�	7 وت�L	� وت�²*ة قLاع ال�^�	7  ،والاج�:اz*ة، الاق�Rاد�ةال�bوف 

   : ال:ه�ي وم7 ب7J ه=ه الأن:ا�
�	7 ن�b	ا وت�L*�*ا و	,�فJ$ م�ه ال:���W داخل م�اكv ال�^�	7 و	ع��� ال�^ :ال�&��5 الاقامي -أ 

  .ال:ه�ي
�K ال��ه:5 - ب �L 55 ع�: وه�ا ی�لقى ال:���W ت^�	�ا ن�b	ا، داخل مnس,ات ال�^�	7 ال�&�

 .ال:ه�ي أما ³*:ا �%� ال�^�	7 ال��L*قي ف�Jلقاه في ال:nس,ات الع:�م*ة أو ال%اصة
�	7 ی�& تل�*ه م�w 7ف م�vd جه�Y لل�^�	7 ع7 وه=ا ال�:\ م7 ال�^ :ال�&��5 ع5 9ع� -ج 

6ع$ ،ح�J ال:���W ی�لقى دروسه دون الال�2اق 6ال:�vd س�a في ف��ات الام�2انات ال�هائ*ة 
 ، تYvJ وزو،ه�ان، الvkائ� العاص:ةو	�لقى دروسه ع7 6ع$، وم7 ب7J ه=ه ال:�اكv الkه�	ة م�vd و 

�ة ورقلة،JL� . �6ار ، ع�ا6ة ، ق,
م�جه 6ال$رجة الأولى للع:ال وه=ا داخل م�vd ال�^�	7  :ال�روس ال�2ائ�ة ال�&��5 في  -د 

  )102،  1984(ب�فلkة ±*اث :  .م,اءا 6ع$ الان�هاء م7 مهام الع:ل
  : أه�اف ال�&��5 ال�ه�ي

  :�:7r تل%*� أه$افه ال�ئ*,*ة  في ال�قا� ال�ال*ة
وذلp ب�vو	$ الأف�اد 6ال:عارف إع$اد الJ$ العاملة ال:اه�ة، في م%�لف ال�%RRات ال:ه�*ة ، -

  . الف�*ة وال:عل�مات ال:�تLDة 6ال:ه�ة
ت2R*ح ال%لل في ´*rل الق�a العاملة ال�اج:ة ع7 قلة ف[ة الع:ال ال:اه�	7 ،وال�قلJل م7  -

  . الاع�:اد على الأی$Y الأج��*ة ال:اه�ة
Dة ال��Lر العل:ي ت:7Jr العامل7J م7 الإل:ام 6:ا ه� ج$ی$ في مkالات ع:له& ،وذلp ل:�اك -

  . ن�2 ال:�k:ع ال=ی7 �ع:ل�ن ³*ه الاج�:اz*ةوال�^��ل�جي، 6الإضافة إلى إش�اكه& في ال:,nول*ة 
والعل:ي وال:ه�ي لل:�k:ع ع�w 7	F  الاق�RادY، الاج�:اعيال:,اه:ة في ت2قFJ ال�ق$م  -

�*� الأه$اف إلى ؛ و	:rوت:�*ة wاقات الف�د ال^ام�ةالع_�Y له=ا ال�:\ م7 ال�عل*&  الارتDا�R7 ت
  :یلي ما
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:�,اه& ال�^�	7 ال:ه�ي م,ـاه:ة فعالة م7 خلال  رفع م,��a الإن�اج  اق�Rاد�ةأه$اف  -أ
وت7J,2 ن�ع�Jه، و	nدY إلى ت7J,2 الفعال*ة في dل م7 ال:Rالح، ب�^�	7 الإwارات القادرة على 

  . ت2:ل ال:,nول*ة وات%اذ الق�ارات ال:�اسDة
یلعT ال�^�	7 ال:ه�ي دورا �J�dا ج$ا في جلT الآلاف م7 ال:�,�7JW  :اج�:اz*ةأه$اف  -ب

  . م$رس*ا ال=ی7 ل& �,عفه& ال2¶ في ال�:$رس و{ك:ال م��اره& ال$راسي
،وت�ف�J ف�ص ال�عل& و ت7J,2  : وت�kلى في ت^J*� الف�د مع م�LــلDات ال:ه�ةأه$اف ف�د�ة - ج

وم,ای�ة ال�ق$م العل:ي وال�^��ل�جي  الاه�:امم7 أسل�ب الأداء وز	ادة الإن�اج*ة، وت:7Jr الع:ال 
د ل�اجDاته وم,nول*اته في ع:له وم,اع$ته& في ت7J,2 العلاقات الإن,ان*ة ع�w 7	F ال�*ام dل ف� 

  .)78، 2005: �ةعلى فه& إدراك العلاقة ب7J ع:له وع:ل الآخ�	7  (ق�لي خ_و 
  : م��2�ات ال�&��5 ال�ه�ي
  : ه�اك خ:,ة م,��	ات هي

  .: وه�ا ن,:*ه عامل م�%�R.  ال:,��a الBاني : عامل مnهل �a الأولال:,�
  : و	,:ى عامل ذو تأهJل عالي ال:,��a ال�ا6ع : �,:ى تق�ي أو ع�ن الإش�اف ال:,��a الBال�

  .)105، 1984ب�فلkة ±*اث: وه=ا ح,T( .: تق�ي سامال:,��a ال%ام�
��ة وصع��ات جهاز ال�&��5 ال��  :ه�ي في ال�Sائ�نقائ! ال���Dمة ال�&�

�اعي، Rر ال�Lي م7 م,ای�ة ال��رغ& dل  والاج�:اعي والاق�RادYل& ی�:7r قLاع ال�^�	7 ال:ه
  : ال:�=ولة ، وم7 ج:لة ه=ه ال:�اكل ال�ي لازال قLاع ال�^�	7 ی�%D\ فJها  هي الkه�د

 TلL7 مع ال	ع�وض ال�^� Tاس�´*اكل  : و	r:7 ه=ا في ع$م ق$رة والاق�RادY الاج�:اعيع$م ت
اله*اكل ال:��ف�ة  اس�غلالال^& الهائل م7 ال�اغ�7J في ال�^�	7 ،وd=ا ع$م  اس�*عابال�^�	7 م7 

وفي iل اح�*اجات ال,�ق الvkائ�	ة، ن�^ل& ع7 الأجهvة ال:,�ع:لة  اق�Rاد�ااس�غلالا م��L*ا ؛أما 
�ة، في ح7J  ع�$ إدماجه& في عال& ال�Jة وآلات معvن على أجه�RW��:ه& ی�^�ن الJغل ،وتلق

م�اصT ع:ل �k$ون أنف,ه& ملvم7J 6اس�ع:ال آلات أك�B ت�Lر، ل& �,�F له& أن تع�ف�ا علJها 
  .أث�اء ف��ة ال�^�	7  ه=ا �ع�ي ع$م ت�ف� ی$ عاملة ف�*ة 6ال�Lق ال2$یBة

  : م�2�ار ال��ج�ه في ق�اع ال�&��5 ال�ه�يثان*اً: 
  :تع��T م�2�ار ال��ج�ه - 1
م وال��ج*ه وال�قJ*& ال:�ا6عة، في مJ$ان عل& ال�ف� مrلّف  م�$ئ*ا 6الإعلا حامل ل�هادة جامZ*ة 

ت�b*& ال:��ش7J2 إلى م��bمة ال�^�	7 وال�عل*& ال:ه�7JJ ،و	ق�م ب���*\ وت�,d FJل ال��اwات و 
ال:�تLDة 6ال��ج*ه، وال$ع& ال,*�rل�جي ل��	2ة ال�Dاب ق�ل وأث�اء ال�^�	7 ( وزارة ال�^�	7 وال�عل*& 

  .)1999،3ه�7JJ ،ال:
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: �ع��� ال��ج*ه م7 أه& ال:*ادی7 ال_�ور	ة للف�د وه=ا راجع 6ال$رجة الأولى  أن�اع ال��ج�ه  -2
�ها، و	ع��� ت7J,2 ال:,��a ال�عل*:ي لل:�علّ&، والv	ادة J,2,عى إلى ت�الات ال�ي k:إلى أه:*ة ال

T وتع$دت ³*ه أشrال في خ��ته أه& م:vJّات ه=ا الع�R ال=�Bd Yت ³*ه ال�%RRات وال�ع
  :ال��ج*ه ن=�d م�ها

         ال�عT ال�عل*:*ة  اخ�*اروج$ م7 أجل م,اع$ة ال�لامJ= على  و :ال��ج�ه ال�عل��ي - أ
ذلp م7 خلال ع:ل*ة ت^�ن م��*ة  &، أذواقه& و{مrان*اته& واس�ع$اداتهال�%�R ال=Y ی�فF مع  أو

  .) 2008،45 ى الv	$ان:، مLRفل:*ة واض2ة "(لLفي ب�dاتعلى أس� ع
ه� ع:ل*ة ت�z*ة ال�لامJ= وتع�	ه& 6ال%$مات والأن�Lة ال%ارج*ة ال:%�لفة  :ال��ج�ه ال��اعي-ب

ف�ص الأع:ال أو اله�ا�ات  اك��افال�ي �:7r أن تق$م له& ال:$ارس ،والk:اعات d:,اع$ته& على 
   ال:�ا6عة ال:,�:�ةال:%�لفة، وال�ي لها صلة 6ال:�ارد ال�ي ی$رس�نها ع�w 7	F ال�%L*\ ال$قFJ و 

مk:�ع ال%$مات ال���W	ة وال:ه�*ة وال�ف,*ة ال�ي تق$م للف�د ل^ي  هي :ال��ج�ه ال�ه�ي - ج
ی�:7r م7 ال�%L*\ ل:,�ق�ل ح*اته وفقا لق$راته العقل*ة والk,:*ة وم�Jله 6أسل�ب ��Dع حاجاته 

  ).29، 2008: سل*:ان داود ز	$ان، سهJل م�سى ش�اقفة( وت2قF ت�Rره ل=اته
تق�	� م,�ق�له& ال:ه�ي ال=Y ��ع�ه& ب�^ّ*�  و اخ�*ارل=لp فه� یه�& 6:,اع$ة الأف�اد على 

مه�ي م�ضٍ؛ وه=ا ال��ع م7 ال��ج*ه لا �F�L في Bdــ�J م7 ال�ل$ان وخاصة ال�ي تعاني م7 م�اكل 
  .�dف�ي الLDالة اق�Rاد�ة

  :ال�&��5 ال�ه�يل��ا9عة  5ت�ج�ه و\دماج ال���شV: ال��2:ل، الإعلام، �W�Xات ت��D/ ت�Vی�-3
ق�ل ال��Lق ل^*¸*ة ت�b*& الإعلام وال��ج*ه �Tk مع�فة ال$ور ال:��� 6:,��ار ال��ج*ه في قLاع 
ال�^�	7 ال:ه�ي ال= Y�B:ل ب$وره أه:*ة a��d في تJ,k$ ال:عL*ات ال�ي س�ف ی�& ال��Lق إلJها ، 

في دراس��ا الإعلام ی�جه إلى ف[ة في �dنه ال:,[�ل الأول، وال:Dاش� في ع:ل*ة الإعلام وفي (
، ف�ج�د ه=ا وصع�Wات م�ع�ه م7 إت:ام ال$راسة)ال:ه$دی7 6ال�,�ب م7 ال:$رسة لأسDاب وع�اقJل 

، جعل م7 م�اكv ال�^�	7 1995الأخ�Jة  وW$ءا  6,�ة الأخ�J في م�اكv ال�^�	7 ال:ه�ي في الآونة 
ال�R2ل على شهادة ت�فعه في ال:,�ق�ل؛ ،بل ح�ى م7 ی�د  ق�لة ال�Dاب ل7 نق�ل ال:�,�7JW فق\

  :و	�kلى دور م,��ار ال��ج*ه م7 خلال
: ح�J ت�b& م�اكv ال�^�	7 أو معاه$ ال�^�	7 ال:ه�ي دورات إعلام*ة  م�جهة  ت�b*& الإعلام  -أ

   : 6ال�^�	7 و	�ت^v ه=ا الع:ل ³*:ا یلي الال�2اقلل�اغ�7J في 
   ر �J26 ت��قل r6ل مR$ا²*ة لل�%RRات ال:ف��حةدقة ومR$ا²*ة ال:عل�مات ال:�جهة للk:ه� -
  . ال��مkة الJk$ة والعقلان*ة لع�وض ال�^�	7 ال:��ف�ة على م,��a ال:�vd أو ال:عه$ -
  )2008،3ال:��ف�ة( وزارة ال�^�	7 وال�عل*& ال:ه�7JJ : الاتRالائل الإعلام و dل وس اس�ع:ال -
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  : وال��ج�ه في م�SX ال�&��5 ال�ه�يل��ة الإعلام 
م$ی� ال$راسات أو ال�ائT ال�ق�ي وال�J$اغ�جي  ،رئ*,اً  ت��rل م7 م$ی� مnس,ة ال�^�	7 ال:ه�ي

أسات=ة  م,��ار ال��ج*ه وال�قJ*& ال:ه�ي ع_�اً، م$ی� الإدارة ال:ال*ة أو ال:ق�R$ ع_�، ع_�اً،
�ة للإعلامk7 ل	ة ولائ*ة لل�^�	ل م$ی�d a��,أ على م�� ال�%RRات ال:��مkة dأع_اء؛ ت

  : والإدماج وال�ي تق�م ال:هام ال�ال*ة
  .دلJل ع�وض ال�^�	7 واع�:ادوضع  -
  . ال��امج الإعلام*ة ل:nس,ات ال�^�	7 وم�ا6عة ت�L*قها وتقJ*:ها اع�:اد -
-  aاعات الأخ�Lمع 6اقي الق FJ,�  ) ..ال��DJة وال�	اضة (م$ی�	ات ال��W*ة، ال2Rة، الBقافة،.ال�
�ة ال�لائ*ة للإ -kع الل:�kلتd تق$م  15علام، ال��ج*ه والإدماج م�ة a$م &*Jتق $Rی�ما ق

�ة في م2اض� ر k7 ق�ارات ه=ه الل	ل�$و �L,:ها س:*ةال��نامج الإعلامي ال�، ث& ت�سل ن,%ة م
�ة ال�لائ*ة للإعلام وال��ج*ه م7kل اللrوت��  &*Jال:�ا6عة وال�ق $Rة ق	vd�:إلى: الإدارة ال :  

  . ال:ه�ي  رئ*,اً ال:$ی� ال�لائي لل�^�	7  -
  . رؤساء مRالح م$ی�	ة ال�^�	7 ال:ه�ي  dأع_اء -
  .)40، 2004:ه�::5ال�وزارة ال�&��5 وال�عل�/ (ت ال�^�	7 ال�ا6عة للقLاع dأع_اءم$راء مnس,ا -

  : ف��ة ال���2لات
    ت�b& ال�,k*لات على ال�rل ال�الي

  .ر	خ إج�اء أ�ام الإعلام والإدماج: ت�$أ في أوائل شه� ماY وت��هي أس��ع ق�ل تادورة س��:�� - 
 -  Yام الإعلام والإدماج دورة ³*ف��خ إج�اء أ	هي أس��ع ق�ل تار��   .:ت�$أ  أوائل شه� د�,:�� ،وت

³*:ا �%� ه=ه ال$ورات ت%� ال�^�	7 ع�w 7	F ال�^�	7 داخل ال:nس,ات ال�^�	�*ة أما ³*:ا 
  .اغ�7J في ال�,Jkل �wال أ�ام ال,�ة�%� ال�^�	7 ع�w 7	F ال�:ه7J فالأب�اب مف��حة أمام ال� 

   :ت��D/ ال���2لات
، ال�ي ی��ف� فJها ال��و� ال:Lل�Wة ، �ف�ح سkل خاص ل�,Jkل ی�& ق��ل ج:*ع ع:ل*ات ال�^�	7

 Tاتrم a��,7 على م	ات ال�^�DلwالDش�ا عل*ه م7 الاس��nن م%��ما وم�r	الإعلام وال��ج*ه و ،
  .)6-2، 1999( وزارة ال�^�	7 وال�عل*& ال:ه��w :7JJف ال:$ی� ال�لائي لل�^�	7 ال:ه�ي 

��ج*ه ل^ل م��شح ، الإعلام والالاس��Dالفي الاخ�Rاصات �,ل& م,[�ل مT�r  ال�,Jkل6ع$    
، رق& تار	خ ت,Jkله وأ�_ا اس�$عاء ل:قابلة ول�Dه اس:هصل إی$اع ال:لف، �2:ل و  - : ال�ثائF ال�ال*ة

  . �2$د ³*ه تار	خ الإعلان ع7 ن�ائج ال��ج*ه ،ال�قJ*& ال:ه�7JJم,��ارة ال��ج*ه و 
  :ال���D/ وال��ج�ه
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 اخ�*ار�ق�م م,��ار ال��ج*ه وال�قJ*& ال:ه�ي 6:قابلة dل ال:��شح م,kل قR$ إعان�ه في 
د²*قة، وال�ي �Tk  أن تY�k في ال:nس,ة أخ�a  30ال�%�R على أن لا ت�ع$a م$ة ال:قابلة 

  : ، ی�& خلالهالpاق�_3 ال_�ورة ذ
  .على ال:��ش7J2 الاخ�Rاصاتت�ز	ع L6اقات تق�*ة ل:%�لف   -
بها  الال�2اقع�ض أش�wة س:Z*ة �R6	ة تع�ف 6:%�لف ال:ه7 وال�%RRات وd*¸*ات  -

  . و{مrان*ات الإدماج ال:ه�ي
ملء ال:��شح لLDاقة ال�±Dات، �2$د فJها ح,T الأول�	ة لل�%RRات ال�ي ی�غT م�ا6عة  -

  .)12،  �1999^�	7 وال�عل*& ال:ه�7JJ :ال�^�	7 فJها ( وزارة ال
�:7r ت�b*& ع:ل*ة ز	ارة ال�رشات م�ازاة مع ت�b*& ع:ل*ة ال�,k*لات و	%_ع ال:��شح  -

  a$ي  وه=ا ل:ع�فة م�w �2ة ال:%�ارة اس�ع$ادهلف�  . ل::ارسة ال:ه
  :ت��D/ الإدماج

�ة الإعلام وال��ج*ه على م,��a مnس,ات ال�^�	7 ال:ه�ي ب��تk7 تق�م لJ7 آخ=ة 6عJلk,:ال TJ
  :الاع�Dار

  م�اD²ة م$a تLابF ملفات ال:��ش7J2 لل��و� ال:Lل�Wة -
  دراسة �dف ال�قا� -
    ال:ع$ل ال,��Y ال:�ج�د في ال^�ف -
�ة الإعلام وال��ج*ه والإدماج ت�تTJ ال:$م7Jk وفقا لk$او  -kه&ت$ون لkن�ائ TJت2ال ل ت�ت ،

T,7 ح	س,ة ت^�n7 ل^ل مJلk,:ات عل ق�ائ& الRR%يال��، ق�ل ى ال:$ی� ال�لائي لل�^�	7 ال:ه
  .م�ع$ ال:$اولات

�ة ال��ج*ه على م,��a ا -kع ل:�kيت�، ل$راسة و{ع$اد الق�ائ& ل:$ی�	ة ال�لائ*ة لل�^�	7 ال:ه
  : ال�هائ*ة لل:��ش7J2 ال:,kل7J ، قR$ إدماجه& ح,T ال�L	قة ال�ال*ة

، داخل ال:nس,ة ال�ي سkل�ا � آخ�7J في نف� ال�%�R أو في ت%Rإدماج ال:,kل -
  . فJها

  . ، في مnس,ة أخ�a ب�ف� ال�لا�ة,kل7J في نف� ال�%�R أو ت%�R آخ�إدماج ال: -
 - 7Jلk,:آخ� إدماج ال �R%أو في ت �R%في نف� ال� aة أخ��ب�لا aس,ة أخ�nفي م ، .  

  مهام م�2�ار ال��ج�ه ال�ه�ي:

، �:7r ت2$ی$ مهام م�ه 81و 80و 79ال:�اد ولا س*:ا  Dw09-93قا لل:�س�م ال��فY=J رق&  
  .م,��ار ال��ج*ه وال�قJ*& والإدماج ال:ه�d 7JJ:ا یلي

  : و	�rن م7 خلال :ال��ج�ه و\عادة ال��ج�ه والاخ��ارات -أ
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، وال�*ام 6:قا6لات لل�قJ*& ال:ه�ي، ��ش7J2ال:�ارdة في ت�b*& اخ�Dارات نف,*ة تق�*ة لل:  - 
  .ال= Y�LابF ق$راته& الk,:ان*ة و ال=ه�*ةقR$ ت�جJهه& إلى ال�^�	7 

6ال�^�	7  م,اع$ة ال:��7JRW وال�لامJ= وال::�ه�7J أث�اء ت^�	�ه& 6ال��,FJ مع الأس�اذ ال:rلف  -
، واق��اح إعادة ال��ج*ه أذa اق�_ى الأم� ذلp اس��ادا إلى تق�	& دائ& في ج:*ع أن:ا� ال�^�	7

  .ل^فاءته&
ال�لامJ= وال::�ه�7J ال=ی7 ض:ان م�ا6عة وم�افقة ال:��7JRW و " :م�ا9عة وم�افقة ال��&�ن  -ب

�ه& م7 م�اصلة ت^�	�ه& " (ب�فلkة ن�ن صع�Wات م7 ال�اح*ة ال�ف,*ة و �عاJr:ت $Rاغ�ج*ة ق$Jال�
  .)59، 2002±*اث :

   : ال�راساتال��aVقات و  - ج
  .مع ال��غJلال:�ارdة في ال��2*قات وال$راسات وس�� الآراء، في إwار تLابF ال�^�	7  -
  .ال�*ام ب�قJ*& وت2لJل ن�ائج ال�^�	7 وd=ا ع:ل*ات  الاس�قRاء وس�� الآراء -

ت�,FJ وت%L*\ أن�Lة ال:nس,ة في مkال الإعلام وال��ج*ه  : و	�rن م7 خلالالإعلام –د
7JJ�  .ال:ه

 : م7 خلال م�افقة ال:��7JRW وال�لامJ= وال::�ه�7J فيـ�يلإدماج ال�هال�2اع�ة على ا - ه
  .ها�ة ال�^�	7 في مkال الإدماج ال:ه�ي قR$ ال�2D الفعلي على م�TR شغلن

  .82الإدماج ال:ه�Dw ،7JJقا لل:ادة ر ال�ئ*,ي في ال��ج*ه وال�قJ*& و مهام ال:,��ا
  :=�dرة أعلاه �ق�م 6:ا یلي:ز	ادة على ال:هام ال

  .ال�قJ*& والإدماج ال:ه�7JJت�,FJ أن�Lة م,��ارY ال��ج*ه و  -
  .ال:�ع$د ال,��ات الأن�Lة ال��ج*ه وال�قJ*& وال:,اع$ة على الإدماجال:%L\ ال,��Y و إع$اد  -
  .ال��ج*ه ال:ه�7JJأع:ال ال:nس,ة في مkال الإعلام و ت%L*\ وت��*\ ت�,FJ و  -
، 6ال�عاون مع م%�لف الd�2ات علقة 6الإعلام وال��ج*ه ال:ه�7JJت��*\ وت�,FJ ال��اwات ال:� -

  .الk:ع�	ة
  .�2*قات ودراسات في مkال ال��ج*ه وال:,اع$ة على الإدماج ال:ه�يإع$اد ت -
  : أدوات و ب�نامج الع�ل 

: سkلات م7 خلال ی�:Bل ب�نامج ع:ل ال:,��ار في إع$اد ال:%L\ ال,$اسي لل��اwات،
سkل خاص ب�قJ*&  ،، سkل خاص ل:�ا6عة ال:�^�ن7Jسkل ال:قا6لات مع wال�ي ال�^�	7 ،ال�,Jkل

�*ة و{حRاء ن,T ال�,�ب وع:ل م%LLات ل=لpال$ورات ال�^� 	 ، Yارkاصات الRم$ونة الاخ�
دلJل ال�dالات ال:,اع$ة في ، الع:ل بها. الLDاقات ال�ق�*ة للاخ�Rاصات. دلJل ع�وض ال�^�	7

  )74، 2002(ب�فلkة ±*اث :.إدماج وت�غJل ال�Dاب
   :�& ع�w 7	Fی ،³*:ا �%� ت,�	F ال�^�	7
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  .ي ت%� أن:ا� ال�^�	7 في قLاع ال�^�	7 وال�عل*& ال:ه�7JJال:لRقات الإعلام*ة ال� - 
اس�ع:ال أجهvة ال:J$�ا ال:�ض�عة ت32 ت�Rف ال:,��ار ل�,�	F ال�^�	r�6 7ل اح��افي  - 

:TJ7 ح�	56، 2000( تل�(.  
  ال��2ب ال��رسيثالBا: 

�Y : ق�ل 6,\ ال:�ض�ع وت2لJله وجT أن ن��Lق إلى ال:ع�7JJ اللغتع��T ال�ه�د 9ال��2ب
  . صLلاحي ل^ل:ة ت,�ب لأن ذلp �,اع$ على إدراك ال:ق�Rد وفه& ال:�ادوالا

  .ت,�ب ت,�Wا و	قال أY دخل خ¸*ة مBل ت,�ب ال�جل في الDلاد أY دخلها خ¸*ة وفي س�	ة :لغة
�ةنقLاع ال^لي عإن ال�,�ب ال:$رسي ه� الا :اص�لاحاJأو ه� 7 ال$راسة ق�ل إت:ام م�حلة مع ،

  .في م�حلة م7 م�احل ال�عل*& ال�%لي ع7 ال$راسة
    )96، 2007(ب7 ح:اد ال�kه�Y: .أY على غ�J ه$a: ال=اهT على وجهه في الأرض ال2ارب

ه� م7 ت�ج$ أسDاب وم7 ه=ی7 ال�ع�	ف7J اللغ�Y والاصLلاحي �:7r تع�	� ال:ه$د 6ال�,�ب و 
في  �DRح لا غا�ة و و*k$ نف,ه تائها هائ:ا لا ه$ف له ل إدار	ةغ�J أو  إراد�ة ،خ¸*ة أو iاه�	ة

  .فق\ ا 6ال�,�بالأخ�J م�,�Wا 6ع$ما dان مه$د
  : أش)ال ته�ی� 9ال��2ب ال��رسي

�:7r تل%*Rها في شrل7J مه:7J ج$ا وه� ال:,��a ال=Y ت�صل إل*ه ال�ل:J= ق�ل أن ی�,�ب، 
 Y=ال =J:معق�ل*ة الأع=ار ال�ي تقف وراء ته$ی$ه 6ال�,�ب ، فال�ل a$اني ه� مBل الrك وال���Jس

ال:$رسة ق�ل أن ی�هي دراس�ه بها لأع=ار  غ�J مق��لة �ع��� في ح= ذاته ت,�Wا ، فه=ه م�rلة 
ت��r م�ها معb& دول العال& لآن ض�رها لا �ع�د على ال�ل:J= فق\ ،بل إلى ال:�k:ع r�6ل عام 

  .) 115، 2000(ت�dي را6ح :
  : الإج�اءات ال��ه��ة

دواد ع�$ ال:�	& 6ال:�سى ال^��J ب�ه�ان، وت��Wع على  أج�	3 في ثان�	ة ب7 : م)ان ال�راسة
 18، تY�2 م7 اله*اكل ال���W	ة ال�J$اغ�ج*ة 2008تأس,3 عام  2م 2.851.00ق$رها م,احة 

إضافة  ،م%اب� للعل�م الفvJ	ائ*ة 04=ة وج�:اعات، وقاعة للأساتم$رج للا ح�kة لل�$ر	�، مD�rة،
 382لام=تها ی�لغ ع$د ت .ج*ا وملDZا لل�	اضة وج�احا إدار	اإلى م%�� للإعلام الآلي وقاعة لل�^��ل� 

م�2ان شهادة اتR2ل3 في ت�W�kها الأولى في  ،228ذ�dا و154م�:$رس dله& خارج�Jن، م�ه& 
�ي ب�,Dة wال� a��,:ة الأولى ولائ*اً والعاش�ة على الDا على ال:�ت	ال�رrD94.74ال %.  

 20 اق��حال=Y  وه=ا 6:,اع$ة م,��ار ال��ج*ه، �L6	قة مق�Rدة هاخ�*ار ات&  :ع:�ة ال�راسة
وال:��قع له& ال�,�ب م7 ال:$رسة   10/20إناث) تR2ل�ا على مع$ل أقل م7  10ر،� ذ10d(تل:J=ا

 Yة ثان�BالBال a��,م7 م .  
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: اس�%$م�ا في ه=ه ال$راسة اس��*ان ع��انه :خ$مات ال�ف,*ة ال:ق$مة م7 ق�ل أدوات ال�راسة
   .  $دی7 6ال�,�بم,��ار ال��ج*ه لل:ه

ال�ق�مة م5 ق�ل م�2�ار ال��ج�ه لل�ه�دی5 الارشاد6ة ال��مات  "ك��Wة ب�اء الإس���ان

ه 6الاع�:اد على ال$راسات ال��b	ة ال,ا6قة والأدب ال��Y�W ال=Y ت�اول م�ض�ع ؤ ت& ب�ا :" 9ال��2ب
، ح�J ب$ون والBاني ال��ج*ه ، الDع$ الأول الإعلام : ال�^�	7 ال:ه�ي، وال:�^ّ�ن م7 ثلاثة  أ6عاد هي

��ج*ه ، ع�w 7	F م,��ار الم�ج�د في ه=ا القLاع ال2,اس ج$ا ه� إعلام وت�ج*ه لل�لامJ= ع7 ما
7JJ��لامJ= ال:ه$دی7 ، ل 7��rن ه�اك إD²ال على ه=ه ال:�اكv م�w 7ف اللل�عل*& وال�^�	7 ال:ه

 ، �ةفق) 26(الاس��*ان لp ت_:7 وW= ، والDع$ الBال� خ�R لل��b*& وال:�ا6عة،6ال�,�ب ال:$رسي
  :وال�ي  ت��اسT والغا�ة م7 إع$ادها، وفF ال%�Lات ال�ال*ة

ال�ج�ع إلى 6ع� ال:�اجع ذات الRلة 6:�ض�ع ال$راسة ن=�d م�ها على س�Jل ال:Bال لا  -
وdان اخ�*ار فق�ات الاس��*ان وفقا  ال�R2 رسالة ال$��dراه في عل& ال�ف� للأس�اذ مrي أح:$،

  :وال:عای�J ال�ال*ةللأس� 
  .الاب�عاد ع7 ال�عقJ$ اللفbي، أو ال�Y�2، أو ال�Rفي، أو ال$لالي -
  .اس�%$ام ال:ف�دات الأك�B ش�Jعاً ل$a تلامJ= الBان�	ة -
  .اس�Dعاد ال^ل:ات ال�ي لات��اسT وثقافة ال:�k:ع ال:2لي -
  : دراسة ال%Rائ� ال,*�rم��	ة للأداة  -
1-  7J:r2:7 م7 : ل_:ان ص$ ص$ق الJ:r2:عة م7 ال�:kا 6ع�ضه على م�ق الاس��*ان ق:

أسات=ة ق,& عل& ال�ف� وعل�م ال��W*ة، لل�ع�ف على م$a صلاح�Jه في ت2قFJ أه$اف ال$راسة، 
،وWع$  و{ب$اء رأیه& ح�ل الأداة م7 ح�J ال�ض�ح والR*اغة اللغ�	ة ، وان�:اء الDZارات إلى الأ6عاد

a 6ع� الفق�ات في ض�ء مق��حات ال:7J:r2، وت& الاح�فا¼ ج:ع الاس��*انات ق:�ا ب�ع$یل م��2 
  .%80% وال�ي أج:ع علJها أك�B م7  650الDZارات ال�ي dان ص$قها ی�kاوز 

م7 أجل مع�فة ما إذا dان الاس��*ان ثاب�ا ق:�ا �L6	قة ال�vkئة ال�R¸*ة ال�ي تع�:$ : و الDBات -2
FJ�L�W معامل )، و 26- 2زوجي م7 (وق,&  ،)25- 1& الأداة إلى ق,& ف�دY م7 (على تق,*

FJ�L�W معامل ال�2R*ح ل,��Jمان و  d "61 .0ان3 ²*:ة معامل الDBات ر= ب�Jس�ن "ر الارتDا�
  . 0. 76ب�اون dان معامل الارتDا� ر= 

,��a ال$لالة ، وه� دال ع�$ م0.78ك:ا ق:�ا 6اس�%�اج معامل ألفا �dونDاخ d �J26ان م,او	اً لـ 
  . ح �J�7r: ت�L*قه في ال$راسة اللاحقة ةثاب�و  ة)صادق(الاس��*ان الأداة ف*ه عل، و 0.01الإحRائ*ة

  : ال�راسة الأساس�ة
ثان�	ة قاص$Y م�Wاح  .: ه� نف� ال:rان ال�ي أج�	3 ³*ه ال$راسة الاس�Lلاz*ة م)ان ال�راسة

م�� م�Wع ، تع�:$  22100،ح�J ت�لغ م,اح�ها ح�الي  1997ب�لا�ة  وه�ان ال�ي تأس,3 س�ة 



�ة ال����ة م�لة ال���ر و ال����ة م��� 2024 )4 ع�د( 7م�ل� �� ال�

 

- 15 - 

 

) تل:J=  ،إضافة إلى أت�JLها الإدارY 503، إذ ت_& ح�الي (الأخ�Jة  على نbام خارجي لل�عل*&ه=ه 
،  أما ع$د )، م��ف ال��W*ةل��ج*ه والإرشاد ال:$رسي وال:ه�يال=Y �_& (م$ی�، نا�i، م,��ار ا

ال:�علقة  أس�اذا.) ، d:ا  ت�ف� ال:nس,ة dل ال�سائل 44الأسات=ة ال:��ف�ن على ع:ل*ة ال�عل*& (
ح�kة  19، وح$ة �w*ة) ، أما ال:�افF فإنها ت�b) Y�2وف ال�:$رس (ال:اء ، ال^ه�Wاء، ال�$ف[ة6

  .)مrاتT إدار	ة 08عل:*ة، م$رج، مD�rة، قاعة لل:Lالعة،  م%اب� 04، لل$راسة
أ�ام، في ح7J  10ی�ماً ، إذ اس�غ�ق3 م$ة ت�ز	ع الاس��*ان  30: دام3 م$ة ال$راسة م�ة ال�راسة

  .ی�ماً  20دام3 ع:ل*ة ال�ف�	غ واس�%�اج ال��ائج وح,ابها 
�ة �L6	قة مق�Rدة، وه& ال�لامJ= ال= :ع:�ة ال�راسة وم�اصفاتهاJل�ا على ت& اخ�*ار العR2ی7 ت

، وال:��قع له& ال�,�ب م7 الBان�	ة (ه=ا ح,T ما أشار إل*ه ال:,��ار)، 10/20مع$ل أقل م7 
  أنBى). 120ذ�d،  70تل:J= ( 190وWلغ ع$ده& 

  : م�غ:� ال��j وال52
�� وال,17ج$ول رق& (kال �Jة ال$راسة الأساس*ة م7 ح�J7 م�اصفات عJی� (  

  ل52 ا     
j�  ال�

  ال����ع  20أك�o م5   [18-20[  [16-18[

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
  36,84  70  12,10  23  20  38  4,73  09  ال�XCر 
  63,15  120  15,26  29  40,52  77  7,36  14  الاناث

  99,99  190  27,36  52  60,52  115  12,10  23  ���ع ال�
�� ح�J فاق1 3�bه� م7 خلال الk$ول رق& (kال �Jان,ة م7 حkم� �Jة غ�Jأن أك�� الع (

ولة ا�:7r تف,�J ذلp ر±Dة الإناث ل:v  ، و%63،15ن,Dة ال=�dر وال:ق$رة بـ  ن,Dة الإناث على 
ي إن ت�قف ع7 ال$راسة، d:ا نلاح¶ خلال ه=ا ل�2قFJ ذواته7 مقارنة 6ال=�d ال=Y لا یDال ال$راسة

ه=ا ما �ف,� أن ال�لامJ= ه� في س7 القان�ني  [ و20- 18الk$ول أن أك�� ن,Dة iه�ت ع�$ س7 [
  .لاج�*از شهادة الrDال�ر	ا

!Gوال�� j�  :م�غ:� ال�
�� وال�%�R.2ج$ول رق& (kال �Jة ال$راسة الأساس*ة م7 ح�J7 م�اصفات عJی� (  

  ال����ع  :� واق�Gادت2:  أدبي  عل�ي  

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  36,84  70  21,57  41  08,94  17  6,31  12  ال�XCر
  63,15  120  31,05  59  15.78  30  16.31  31  الاناث

  99.99  190  52.63  100  24,73  47  22,26  43  ال����ع
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) �bه� أن أك�� ن,Dة م7 ح�J ال�%i �Rه�ت ع�$ تلامJ= ال:vاول7J 2م7 خلال الk$ول رق& (

%، 24،63% ل�لJها ن,Dة الأدب7JJ ال:ق$رة بـ52،63ق�Rاد الDالغة ا ل$راسة في شDZة ت,�JJ ول
و	:7r تف,�J ذلp أن اتkاه ال�ل:J= في ال:�k:ع الvkائ�Y ا�kابي ن�2 العل�م 6اع�Dارها ال�DZة ال�ي 

ارنة ت,:ح له ب�,Jkل أY ف�ع في الkامعة، d:ا له ال2¶ في ال�R2ل على شهادة الrDال�ر	ا مق
6ف�ع الأدبي ، ف:عb& ال:عJ$ی7 أو ال:ه$دی7 6ال�,�ب إما م7 شDZة ت,�JJ و{ق�Rاد أو شDZة الاداب 
واللغات  ال�ي �قل ت2قw FJ:�حه ال:ه�ي فJها ه=ا م7 جهة، وم7 جهة أخ�a فإن ثقافة ال:�k:ع 

Bا6ة الvkائ�Y تعLي تق$ی� و²*:ة ل:7 یvاول دراسة الTL أو الJR$لة وت%�R العل�م هي 6:
  .ال::� له=ا ال�iائف

: ت^�ن اس��*ان " ال%$مات الارشاد�ة ال:ق$مة م7 ق�ل م,��ار ال��ج*ه لل:ه$دی7 أدوات ال�راسة
  : فق�ة، ومق,:ة على ثلاثة أ6عاد 626ال�,�ب  "، م7 

(+)، 17)،- (16)،-(11)،- (10(+)،8)،-(6)،-(1وهي: 13: وع$د فق�اته الإعلام 6ع$ - 
18،(+)19 ،(+)20)-،(22+)،(23،(+)24(-).  

  .(+) 26(+)،  25(+)، 13(+)،7(+)،5(+)، 4: وت�:ل أرWعة فق�ات وهي : 6ع$ ال��ج*ه - 
(+)،  14(+)،12(+)،9(+)،3(+)،2: وت�^�ن م7 سDعة فق�ات هي: 6ع$ ال��b*& وال:�ا6عة - 
15) - ،(21(+).  

لفق�ة سالDة إذا dان3 ا .(0))، لا1نع& (  : إذا dان3 الفق�ة م�جDة ��rن ت2R*ح سل/ ال��VGح
  .(1) )، لا0��rن ت2R*ح  نع& (

: ل:عالkة ب*انات ال�2D ال:J$اني اس�%$م�ا أسل�ب ح,اب ال�^�ارات، ال�عال�ة الإحGائ�ة
واس�%�اج ال�,T ال:[�	ة، ال:��سLات ال2,اب*ة، ال�,Dة ال�ائ*ة، معامل ارتDا� ب�Jس�ن وه=ا ما 

�2Dمع أغ�اض ال Fی��اف.  
  : �اتع�ض وم�اق�ة ن�ائج الف�ض

  :   الف�ض�ة الأولى ن�ائج ع�ض وم�اق�ة
  .ت�Dای7 م,��a ال%$مات الارشاد�ة ال:ق$مة لل�لامJ= ال:ه$دی7 6ال�,�ب ال:$رسي

  ) ی�7J م,��a ال%$مات الإرشاد�ة لل�لامJ= ال:ه$دی7 6ال�,�ب ال:$رسي.3الk$ول رق& (
                 u��2ال�  

  ال��مات الارشاد6ة

vف��  ال����ع  م�تفع  م��سw   م

  190  48  53  89  ك  الاعلام
%  46,84  27.89  25,26  99,99  

  190  65  42  83  ك  ال��ج�ه
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%  43,68  22,10  34,21  99,99  
  190  33  36  121  ك  ال���D/ وال��ا9عة

%  63,68  18,94  17,36  99,99  
�%ف_ة ) أن ال%$مات الإرشاد�ة ال:�جهة لل�لامJ= ال:ه$دی7 6ال�,�ب م3م7 خلال الk$ول رق& (

$رت بـ ح�J بلغ3 ²*:ة خ$مة " ال��b*& وال:�ا6عة" أولى ال�,T م7 ح�J الان%فاض ال�ي ق
%، ل�^�ن خ$مة م�تفعة ن�عا ما ع�$ خ$مة ال��ج*ه  46،84، ل�لJها ن,Dة الإعلام بـ % 63،68
)، و	:7r تف,�J ذلp 2011% ولعل ه=ا ما ی�فF مع دراسة ف�Lاز�d Y	:ة ( 34،21ب�,Dة 

عامل ال:�ش$ مع الع$د ال^��J م7 ال�لامJ= لل:قاwعة (ال:�حلة ال:��سLة والBان�	ة) ه=ا بـRع�Wة ت
م7 جهة ، وم7 جهة أخ�a ع$م إ�:ان 6ع� ال:�عل:7J م7 ج$وa الع:ل*ة الإرشاد�ة ال�ي �ق�م بها 
م,��ار ال��ج*ه ال�ي تق��R في ن�bه& على م7 �عان�ن م7 الاض�Lا6ات ال�ف,*ة دون غ�Jها م7 

  . وه=ا دون ن,*ان أن مهام م,��ار ال��ج*ه معb:ها إدارY ال�ي ق$ تقل� م7 6اقي أدواره اكلال:�
  :ع�ض وم�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة  الoان�ة

ال�ي تق�ل " ی�ج$ ف�ق دال إحRائ*ا ب7J ال:ه$دی7 6ال�,�ب ال:$رسي في تقJ*:ه& ل%$مات م,��ار 
  .ال=�dر، الإناث)ال��ج*ه لقLاع ال�^�	7 ال:ه�ي �عav ل:�غ�J ال��ع (

�,7J م7 ح�J تقJ*:ه& ل%$مات ال:,��ار04الk$ول رق& (         k7 الJ7 الف�ق بJی� (  
تق:�/ 

خ�مات 

  ال��2�ار

j�ال���سw   الع:�ة  ال�

  ال2Vابي

الان�Vاف 

  ال��yار@ 

"ت" 

  ال���2Vة

"ت" 

  ال��ول�ة

 u��2م

  ال�لالة

  0.01  2.617  3.96  3.14  13,90  50  ال�XCر
  2.56  13.83  60  الاناث

أك�� م7 ²*:ة "ت"   (3.96�bه� أن ²*:ة ت ال:W�,2ة  04م7 خلال ن�*kة الk$ول رق& ( 
)، أY أنه ی�ج$ ف�ق دال إحRائ*ا  ب7J ال=�dر و الإناث في 0.01الk$ول*ة ع�$ م,��a ال$لالة (

 &r26أن ال pذل �J,7 تفr:� ر، و�d=الح الRه& ل%$مات م,��ار ال��ج*ه ، وه� ل:*Jتق  Y=ال
تR$ره ال=�dر ع7 تقJ*& دور م,��ار ال��ج*ه  �%�لف ع7 حr& الإناث ، و إن دّل ذلp على شيء 
�,7J ع7 ال:,��ار kلا الd هاdها و ی$ر�,�r� رات ال�ي�Rفإنه ی$ل على اخ�لاف ال%ل¸*ات و ال�

�ه& م7 ال�ع�ف أك�B على أه& القLاعات وه� قLاع الJr:7 دوره مهامه ... الخ ،م7 خلال ت	�^�
ال:ه�ي ال=Y ی�RDه& 6إمrان*ة ح�Rله& على شهادات أخ�a م7 غ�J ال�هادات ال�ي ت:�2ها وزارة 
ال��W*ة ،ع�w 7	F  ت�ع�Jه& 6:%�لف ال�%RRات ال:ف��حة س�اءا في دورة س��:�� أو ³*ف�Y،وال�ي 

وال�عل*&  ت_:7 له& م,��Dلا في iل ال��2لات ال^��Jة ال�ي ��ه$ها العال& R6فة عامة،و ال�^�	7
ال:ه�R6  7JJفة خاصة ، ح�J 6ات م7 ال�اضح م$a أه:*ة ه=ا الأخ�J (ال�^�	7 ال:ه�ي ) في 
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ال��:*ة 6:%�لف  وجهها الإج�:اعي ،الإق�RادY وال,*اسي ، و صار له=ه ال:nس,ات ال�^�	�*ة 
درة على ²*ادة ه=ه دورها الهام في ال��:*ة ،و ت�س*ع الآفاق الإن�اجJــــة ،و إع$اد الأ�w ال��D	ة القا

الإن�اج*ات ، dل ه=ا أو ذاك ی���b ، أو 6الأح�a ی��قع م7 م,��ارY ال��ج*ه وال�قJ*& ال:ه�7JJ أن 
ی�س%�ه في أذهان شDاب ال�Jم ال=ی7 لا ی$ر�dن  ²*:ة ال:ه�ة ،ورغ& أن ن,Dة الإناث dان3 أك�� م7 

6ال�,Dة لل=�dر ،وج$نا أن الف�ق % 45.45% 6ال�,Dة للإناث و 54.55ن,Dة ال=�dر وال:�:Bلة في 
ب7J ال=�dر والإناث في تقJ*:ه& لل:,��ار dان لRالح ال=�dر وه=ا ل$لJل على أن لل=�dر وجهة 
ن�b 6ال�,Dة لل:ه�ة أك�B وخ�Rصا ما �ق$مه م,��ار ال��ج*ه م7 خ$مات وف�ص لل�R2ل على 

�*ة ،ونلاح¶ أن ال=�dر ح�فة أخ�a ت,اع$ه على خ�ض ال2*اة ،وت,اع$ه على اك�,اب مهارة ف
یه�:�ن أك�B 6ال�2فة وال�R2ل على م�اصT الع:ل ،ح�J �ع���ون أنه& ال:,[�ل�ن في ال:�k:ع 

  .(1998) )، ودراسة الغام$1992Yع7 ت�ف�J لق:ة الÁ*Z ولعل ه=ا ما أشار إل*ه ال�افع (
  :  ال��ص�ات

:أم�ل ل%$مة ال�ف,*ة في ض�ء ن�ائج ال$راسة وم2$داتها، فإن ال��ص*ات هي Dzارة ع7 ال
  : للإرشاد في م�اكv ال�^�	7 ال:ه�ي

-  =Jوفعال على نف,*ات ال�لام �J�d ف,ي ل:ا لها أث��  .ض�ورة الاه�:ام ب��امج الإرشاد ال
أه:*ة ح_�ر م,��ار	7 ال��ج*ه لل$ورات ال�$ر	�*ة ل:ا لها أث� ا�kابي ن�2 م:ارسة الع:ل*ة   -

  .6ال�,�ب ال$راسيالإرشاد�ة مع ال�لامJ= ال:ه$دی7 
ض�ورة ت�ض*ح دور م,��ار ال��ج*ه ، في ال:nس,ة ال�عل*:*ة  مع ع$م ت�Jdل له الأم�ر  -

  . الإدار	ة ال�ي تRعT له اك��اف ال�لامJ= ال=ی7 �عان�ن م7 ال:�rلات ال$راس*ة
- =Jع7 ع$د ال�لام �b�  .تف�	غ م,��ار ال��ج*ه في dل مnس,ة ت��W	ة 6غ� ال
ات اللازمة وال�bوف ال:لائ:ة ال�ي ت,اع$ م,��ار ال��ج*ه في تق$�& ال%$مات ت�ف�J الإمrان* -

  .الإرشاد�ة r�6ل فعال لل�لامJ= والقائ:7J علJه&
  : ال�ات�ة

إن م�ض�ع ال%$مات ال�ف,*ة ال�ي �ق$مها م,��ار ال��ج*ه في قLاع ال�^�	7 ال:ه�ي لل:ه$دی7 
اماً م7 ق�ل ال:%�7JR والDاح7JB وه=ا لأجل 6ال�,�ب ال:$رسي م7 أه& م�ض�عات ال�ي لاق3 اه�:

م,اع$ة ال�لامJ= على رس& خLLه& ال���W	ة  ال�ي ت�لاءم وق$راته&، م�Jله&، وأه$افه&، وم,اع$ته& 
6أسل�ب ��Dع  ق$راته& الk,:*ة وم�Jله&، و على الاخ�*ار ال,ل*& ل��ع ال$راسة وفقًا لإمrاناته& و

�ع��ضه& م7 ضغ��، وم�rلات، ل=لp فإن دور م,��ار  حلّ ما و حاجاته& و	2قF له& ذاوته&،
ال��ج*ه  �bه� م7 خلال الإرشاد الفاعل والا�kابي ال:�:Bل في تق$�& ال:,اع$ة ال�ي لا ت��قف ع7 
م,اع$ة ال:,��ش$ في حلّ م�rل�ه فT,2، بل ت�ع$a ذلp ل�Jعلّ& d*� ی�غلT على ما ق$ ی�اجهه 

عل*:ي �,�L*ع الف�د م7 خلاله أن �DRح أك�B ق$رة على م7 م�rلات م,��Dلاً، فالإرشاد م�قف ت
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معالkة م�rلاته ال�ف,*ة ه=ا م7 جهة، وم7 جهة أخ�a فإن ال%$مات الإرشاد�ة في ال:$ارس هي 
خ$مات إن,ان*ة ته$ف إلى ت�JRD ال:�علّ& �L6*عة ال:�rلة، و�wح ال2ل�ل وال�$ائل ال�ي ت,اع$ه 

�*ازها. وه=ا �,�$عي أن �ق�م 6ع:ل*ة الإرشاد م7 ل$�ه على م�اجه�ها، وت2:ل م,nول*اته في اج
ال%��ة والق$رة وال�±Dة على إرشاد الآخ�	7 وتق$�& ال:,اع$ة له&، و	Tk أن ت,��$ ع:ل*ة الإرشاد 

  .على أس� ومDادÂ عل:*ة ت,اع$ م7 �ق�م به=ه الع:ل*ة على بل�غ ال�kاح، وت2قFJ ال:�اد
  : ال��اجع

 - ) Yي ب$وdات ال����ةم)،1980أح:$ زVل�Gوال�عل�/ ع�/ م  YvJلkي، دار - ف�ن,ي- ،إنWع�
�$ر	ة،r1980الف^�، جامعة الإس.  

  .دار ال:ع�فة ،،ب�Jوت،2، � مع�/ الVGاح) ، 2007ال�kه�Y ب7 ح:اد الامام اس:اعJل ( - 
  . دار الغ�ب لل��� وال��ز	ع وه�ان ،الأسj ال�ف�2ة لل�&��5 وم�اه�ه)، 1984(ب�فلkة ±*اث - 
  وه�ان، دار الغ�ب لل��� وال��ز	ع ،ال�&��5 ال�ه�ي وال��غ:ل 9ال�Sائ�)، 2008لkة ±*اث(ب�ف -
  .، الvkائ�، دی�ان ال:��Lعات الkامZ*ةأص�ل ال����ة وال�عل�/)، 2000ت�dي را6ح ( -
- )TJ7 ح�	�JلJ5 في ال����ة)، 2002ت�  .وه�ان ، دار الغ�ب لل��� وال��ز	ع ،ال�&�
، ال%$مات الإرشاد�ة ال:ق$مة م7 ق�ل م,��ار ال��ج*ه )2016ب�و ( ح�DJة رو�JWي ،م2:$ - 

 ،Yة ثان�BالBة ال�م�لة والإرشاد ال:$رسي وال:ه�ي وعلاق�ها بv	ادة فعال*ة ال=ات ل$a تلامJ= ال,

  ، جامعة ال�ادY.1، الع$د:3، ال:kل$ العل�م ال�ف�2ة ال�����ة
شاد وال��ج*ه ال:ه�ي لل:$ارس ال:��سLة في ) ،واقع تW�kة الإر 1984داود ب�$ر ع�$ ال^�	& ( -

  .، جامعة ال^�	3، ال^�	�V93ث ن�وة الإرشاد ال�ف2ي وال����@ ب�ولة ال&��}م2افbة ال�RDة. 
- ) �*Lة ال�{س2ات الاج��ا|�ة)، 2000رشاد ع�$ الل����$ر	ةإدارة وتrالاس ،.  
  . دار ال�ه_ة الع�W*ة ، ، القاه�ة ،ج��اع ال�ه�يعل/ الا) ، 1978ز	$ان ع�$ الDاقي( -
، الأردن ،دار ال����@  الإرشادأسال:� ): 2008سل*:ان داود ز	$ان، سهJل م�سى ش�اقفة ( - 

�ة لل��� وال��ز	ع، ع:ان، �،J1جه  
- ) Yاو�، مDLعة ال�عل�/ ال�ه�ي في ال�5L الع��ي)، w1986ارق علي العاني ،غان& سع$ الله ح,

  .العل�م، ت�ن�ال:�b:ة الغ�W*ة للBقافة وال��W*ة و 
م=�dة ل�Jل  ،فعال�ة ن��ي ال�&��5 ال�ه�ي الإقامي الأولي وال��ه:5)، 2005ق�لي خ_�ة ( -

  .شهادة ال:اج,��J في عل& ال�ف� العام، جامعة وه�ان، الvkائ�
الع�ل�ة الإرشاد6ة في ال��حلة الoان��ة ودورها في معال�ة م�)لات )، 2011ف�bاز�d Y	:ة ( - 

�ة. ، أ�wوحة د��dراه غ�J م���رة،ال��اهK ال����رسJL�  جامعة الإخ�ة م���رY ،ق,
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دور ال��مات الارشاد6ة في ال�فv م5 �اه�ة ال��2ب ال��رسي ل�u )، 2019ك�اش خ�لة (-

، اش�اف : زY�d ن�ج�، م=�dة مق$مة لاس�^:ال م�LلDات شهادة ماس�� تلام:C ال2�ة ثالoة ثان�@ 
  .قاص$Y م�Wاح، ورقلةأكاد�:ي، ق,& عل�م ال��W*ة ،جامعة 

 ،الع���ة ال��ج�ه ال����@ والإرشاد ال�ف2ي في ال��رسة)، 2000(أح:$ الv	$ان لLفي ب�dات، - 
  .الأردن ،دار الف^�  

دراسة  – ت�اهات تلام:C ال�عل�/ الoاني ن�V ال�&��5 ال�ه�يا )،2006/2007مrي أح:$ ( -
�ة تلامJ= م$ی�ة وه�انJان*ة على ع$Jم -�d$ف�، وه�ان،رسالة ال�  .�راه في عل& ال

 

  : ال��اش:� وال��اس�/ ال�زار�ة
17-�ال:nرخ في  99/21، دلJل م,��ار ال��ج*ه ،الق�ار ال�زارY رق& 7JJوزارة ال�^�	7 وال�عل*& ال:ه
23 Y1999ما.  
18-7JJ� 29ال:nرخ في  04، الإعلام وال��ج*ه ،الق�ار ال�زارY رق& وزارة ال�^�	7 وال�عل*& ال:ه

  .2008جانفي 
19-7JJ� 29ال:nرخ في  05، الإعلام وال��ج*ه ،الق�ار ال�زارY رق& وزارة ال�^�	7 وال�عل*& ال:ه

  2008جانفي 
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KVال�ل  

   : أخي ال�ل:J= ، أخ�ي ال�ل:J=ة
في إwار انkاز ال�2D العل:ي  ال:�س�مة بـ " دور م,��ار ال��ج*ه في قLاع ال�^�	7 ال:ه�ي في 

أمام  (  X  ) تق$�& خ$مات نف,*ة لل:ه$دی7 6ال�,�ب ال:$رسي " ن�ج� م7 ح_�ت^& وضع العلامة
ات ال�ي س�ف تق$مها س�2ا� 6,�	ة تامة، وت,�%$م الDZارة ال�ي ت�اسT رأ�p، مع العل& أن ال:عل�م

  .لغ�ض عل:ي فق\
  لا  نع/  الy�ارات  ال�ق/

      أع��� أن ال�^�	7 ال:ه�ي م%�جا لاس��Dال ال:�,�7JW م7 الBان�	ات.  01
      ی�b& م,��ار ال��ج*ه ن$وات ت2,*,*ة في دورة س��:��.  02
ئه& معل�مات ع7 �ع:ل م,��ار ال��ج*ه على م�ا6عة ال�لامJ= 6إعLا  03

  ال�%RRات ال:ف��حة .
    

ال$روس ال:,ائ*ة ال�ي �ق$مها م�vd ال�^�	7 ال:ه�ي تkعلp تف^� في ف�ص   04
  أخ�a ل:ه�ة ال:,�ق�ل.

    

�,اع$ ال�^�	7 ال:ه�ي على ت�ف�J ال:هارات ال�ي تع:ل على ت7J,2 ن�z*ة   05
  الإن�اج.

    

06  

  

ه�ي أقل تق$ی�اً م7 ال�هادة ال�هادة ال:R2ل علJها م7 م�vd ال�^�	7 ال:
  الkامZ*ة.

    

      �,اع$ ال�^�	7 ال:ه�ي على ت��	ع ف�ص الع:ل ل%�ج*ه.  07
      �لاح¶ أن ه�اك حاجة م�vای$ة إلى ال�2ف7JJ في ال:�k:ع.  08
ی�b& م,��ار ال��ج*ه أب�اب مف��حة لل�ع�	� 6ال�%RRات ال:�ج�دة في   09

  دورة س��:��.
    

      �ون الع:ل الJ$وY.معb& ال�لامJ= ��2ق  10
ی�ضح ل�ا م,��ار ال��ج*ه على أن م,�ق�ل خ�جي ال�عل*& العام أض:7 م7   11

  خ�	kي ال�^�	7 ال:ه�ي.
    

ی�b& م,��ار ال��ج*ه أب�اب مف��حة لل�ع�	� 6ال�%RRات ال:�ج�دة في   12
.Yدورة ³*ف�  

    

في حل  العلاقة ال:�ج�دة ب7J م,��ار ال��ج*ه والBان�	ات ت,اه& �JBdا  13
  م�اكل ال:�علقة 6إخ�*ار مه�ة ال:,�ق�ل .

    

      ی�b& م,��ار ال��ج*ه دورات ت2,*,*ة  على م,��a الBان�	ات.    14
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ی�ا6ع م,��ار ال��ج*ه ال:�:$رس7J خلال الأساب*ع الأخ�Jة م7 ال,�ة   15
  ال$راس*ة .

    

ل في �ف^� ال�ل:J= في الال�2اق 6:�اكv ال�^�	7 ال:ه�ي فق\ ع�$ما �ف�  16
. Y�Wم,اره ال��  

    

�,اع$ ال�^�	7 ال:ه�ي على إتاحة الف�صة للف�د في اخ�*ار ال:ه�ة   17
  ال:�اسDة .

    

م,��ار ال��ج*ه لقLاع ال�^�	7 ال:ه�ي ه� ال=Y �ع�فp على ال�%RRات   18
  ال:ف��حة .

    

      �,اع$ ال�^�	7 ال:ه�ي على ان%فاض الLDالة .  19
ل$خل الأك�� مقارنة 6غ�Jه م7 ال�iائف ال�2في ال�Jم �R2ل على ا  20

  الع:�م*ة .
    

      �ق�م م,��ار ال��ج*ه ب$راسات ت�ZD*ة على م,��a الBان�	ات.  21
22  . Yم,��ار ال��ج*ه ن$وات ت2,,*ة في دورة ³*ف� &b�      ی
      ی�a م,��ار ال��ج*ه أن م�اكv ال�^�	7 ال:ه�ي  ت2قF مه�ة ال:,�ق�ل .  23
24  � =Jال�لام &b7 دراس*ا.معJي م7 س:ة الفاشل�      ع���ون ال�^�	7 ال:ه
�قّ$م م,��ار ال��ج*ه خ$مات الإرشاد R6فة ف�د�ة ع�$ تعامله مع م�rلات�ا   25

  ال:$رس*ة
    

�ا م,��ار ال��ج*ه الاخ�Dارات في dل فRل ل*ع�ف م,��انا   26Jعل F�L�
  ال$راسي.

    

  
  


