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 مل�$:
+56ل ه3ا ال2*� م*اولة ت�0./.ة  للع�امل ال�ي +*�() إل�ها سل�ك ال$ال# ال"امعي م� ح�� إدراكه  

� م9.$� على ال��;ة أو م9.$� عل.ه، �، وال�ق�ف لF+ه الاع�قاد في م�DE الB2C أAل2�96ات ن"احة أو ف�له ب
� ال�E3ر والإناث في ه3ا ال6"ا�"روت�" ــ ل، ح�� ت) ت$��O مN.اس م�DE الB2C لعلى الاخ�لافات القائ6ة ب

سع�Fة،  ی���6ن بFوره) إلى جامعات ت.ارت، غل�Dان، ،س�ة أولى ماس��م� Vل2ة   465م�Rنة م� على ع��ة 
   ،  ون�ق�a ال��ائج في ض�ء ما أسف� ع�ه اخ�2ار ف�ض.ات  الFراسة.وه�ان

   . Vل2ة ال"امعة ؛ م�DE الB2C : ال(ل�ات ال�ف�اح
Abstract : 
 This research represents an attempt to diagnose the factors that govern the behavior of the 

university student in terms of his perception of the  causes of success of failure between one 

who is in control to of the environment or who is in control of him, and thus belief in his 

control center, and to show the existing differences between males and females in this field, 

where the Rotter’s control center scale was applied on a sample of 465 first year master 

students who belong to the universities of Tiaret, Relizane, Saida, and Oran . The results 

were discussed in light of the study's hypotheses testing. 

  
Keywords : locus of control ; university students.  
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 مق�مة: 
ت�6.ة ال6"�6ع م�ه�نة ب��6.ة ال�5وة ال��2	ة d.ه، وح�� أن ال�2اب ال"امعي +56ل ال�20ة ال56قفة فإنه 
�� ع"لة ال��6.ة وم�اك2ة ال*�اك الاج�6اعي f"6.ع أfعاده، فع6hة الأمة تقاس 6fقFار �+ع�ل عل.ه في ت9

.jادات وات"اهات وFانات واس�عRمkرات وFق �     ). 01:2006(الع9�لي، ) أص�لة. ما +�6لm ش2ابها م
وفي ه3ا ال9.اق اس�هFفa دراسات اج�6اu.ة ونف9.ة مع�فة م*�Eات ال9ل�ك الإن9اني لاس�غلالها في  

ح�اكا  تع�ف ع�6ما اتع6ل.ة الإصلاح، واس�65ار أفCل ل�أس ال6ال الA��2، لاس.6ا وأن ال6"�6ع
م� شy0  الإدراكه3ا  الف�د ل�ف9ه ول��;�ه، و	�2ای�ها إدراك �غ�� على إث� ی، اج�6اu.ا وتغ��ا م�6�9ا

شy0 ی|م� fال*} إلى +ع�قF في قFراته على م�اك2ة ال�*�لات الاج�6اu.ة وzل�غه أهFافه ال96$�ة، 
  ال9.$�ة على ال��;ة. عFم القFرة على  وال/Fفة، غ�� قادر على ال�*f (Rال�hوف وال�6اقف، وzال�الي

، ومF~ إدراكه ل6/ادر ل ال�ي ت�*R) في ال��ائج ال6ه6ة في ح.اتهإن مع�قFات الف�د ح�ل الع�ام
 A3ال ، B2Cال DE�6f عل.ه O6ات في ح.اته على اخ�لافها ه� ما +$ل.uFال� B2م2اش�ة  ب�اء على  ی�ت

ت*6Rها في ق�اراته و اع�قاده في ال9.$�ة على ال��;ة وت�ج.ه سل�Eه للع6ل والإن"از، أو س.$�ة ال��;ة عل.ه 
� ه3ا وذاك ح�V #9.عة أهFافه  ان"ازاتهذل6f  mا في�وzال�الي ر�Eنه إلى ال*} وال/Fفة، أو تأرج*ه ب

  وال�6اقف الCاغ$ة ال�ي قF ت/ادفه.
 O�ال96$�ة، عل6.ة Eانa أو ع6ل.ة، م�ه�نة إذن fاع�قاد ال$ال# ال"امعي  الأهFافإن مF~ ت*ق

/اح2ة وت(�.فه لل�6اقف ال6*.$ة، وعل.ه فإن�ا 2�96fات ن"احه أو ف�لة ، ومF~ ت*6Rه في ال�6غ��ات ال6
� Vل���ا ن"احه) أو ف�له إلى قFراته) ال�0/.ة وجه�ده) ال3�6ولة، على أن Eال*}  ی�أث�وان$6ح أن ی�f

  وال/Fفة وصع�zة ال6ه6ة.
 A3ال Fال9ائ B2Cال DEات ال�0/.ة وم���ل3ا جاءت ه3ه الFراسة ل�D	ل الغ$اء ع� واقع ه3ه ال�6غ

    ه ی�عامل و	�فاعل  ال$ال# ال"امعي مع ب�;�ه.على اساس
  م�,لة ال�راسة:

��ائج ال على إث�ها ت��عaدراسة دوافع ال9ل�ك، راجa الFراسة ال�ي اه�DE�6f a6 الB2C و في إVار 
� 2015( فFراسة غ�ای�.ة والDر	قات، ال��;اتو ب���ع خ/ائy الأف�اد ��) على ع��ة م� Vل2ة جامع

م�ه) +عDون ن"احه) أو إخفاقه) إلى ع�امل خارج.ة، وأن ه3ه ال�29ة ت�f55%  O9الأردن، �Eفa أن 
hول) ت ،���ـــــــــــR	والأم� ���ه� إلى حF ما مع  ن�ائج الFراســـــــــــــــــــة ال�ي أج�	a على ال$ل2ة الع6ــــــــــــــــان

 DEعلى م� y/0عة ال�.�V أو �الB2C، ب��6ا أشارت إلى أن ن�."ة الFراسـة أA أث� ل(ل م� ال"�
   ال$ل2ة م� ذوA ال�*/�ل العالي، ه) ذوو م�DE ضB2 داخلي أك�5 م� ذوA ال�*/�ل ال0�6ف�.
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على ع��ة م� Vل2ة جامعة ال�لقاء  ،)2012( ت�O9 ه3ه ال��ائج مع ن�ائج دراسة "رفقة و رzا+�.ة"
� ال$ل2ة ذوA م�DE الB2C الFاخلي �وج�د ف�وق  وال�*/�ل الأكاد+6ي، ووال�ي ب��a وج�د علاقة ما ب

 ـل ب��6ا �Eفa دراسة أخ�~  ،في م��9~ درجات ال$ل2ة ذوA م�DE الB2C الFاخلي ل/الح ال�E3ر
� م�DE الB2C وzع� 2010(ب�الل.� أمال�)على ع��ة م� Vل2ة جامعة ع�اfة، عFم وج�د علاقة ب

�� �Eفa الFراسة على وج�د ف�وق في في ح ،ال�6غ��ات ال�6علقة fال"�� وال��96~ ال5قافي لل�الFی�
�  ،م�DE الB2C تعD~ ل�6غ�� ال�y/0، ف$ل2ة Eل.ة العل�م +6�ل�ن إلى ف;ة الB2C الFاخلي�في ح

6�ل Vل2ة Eل.ة العل�م الاج�6اu.ة إلى ف;ة الB2C ال0ارجي.+  
على ع��ة م� Vل2ة جامعة شلف، �Eفa م9اه6ة م�غ��  )2017أما دراسة ب� ع�� وآخ�ون (

� في ال���| DE�6f الB2C ال0ارجي، ح�� دلالة الف�وق ل/الح الإناث؛ ب��6ا م9اه6ة م�غ�� ال"�
 D"العf ال�ع�رf ونD�ال��96~ ال�عل.6ي ل) ت(� دالة؛ وقF ف�9 ال2اح�5ن ه3ا في �Eن الإناث ی�6

 الاع�قادو الCعف وقلة م��9~ ال��ا� العقلي وارتفاع م��9~ القلO والاك�;اب وضعف الFاف�.ة و 
f/ع�zة ال6هام، وzال�الي عFم القFرة في ال�أث�� في الأحFاث وال�*R) في ال56��ات ال0ارج.ة، وم� ث) 

  الاع�6اد على ع�اص� ال*} وال/Fفة.
 ،"هال��ن"�R6 MaccolyليEل م�ات9قa ن�ائج ه3ه الFراسة تق�	2ا مع ما أسف�ت ع�ه أf*اث 

Hebern ، ن���، Stellion س�ل��و  Devinدوف�؛ ال�ي ب��Seidenberg a سایFن��ج، Jaklin جاكل
أن ال�E3ر أك�5 ت*6Rا داخل.ا م� الإناث، وأرجع�ا ذلm إلى ت6�D ال�E3ر ب5قة عال.ة في ال�ف� وال�ع�ر 
fالق�ة وال�*R) في الأحFاث، ذلm لأن ال��;ة وال6"�6ع +$ل# م� ال�E3ر م$ال# ت�f (9ال/�امة والق�ة، 

� الإناث. (مFور،  ح�� یFفع�ن م�3 ال/غ� ل��V O	قه)R24:2005ذات.ا ع .(  
��a دراسات أخ�~ م�ل ال�E3ر إلى م�DE الB2C الFاخلي، FEراسة "رفقة" و "ال�zا+�.ة" ( z2012و (

  على ع��ة م� Vل2ة جامعة ال�لقاء.
 �على ع��ة م� Vل2ة ال"امعة  )f )Shilpa & Bhrathi,2017اراثيو ش�ل2ا أما دراسة Eل م

 a��م�ل الإناث للB2C ال0ارجي ال�6علf Oال�أث�� ال0ارجي للآخ�	� على م"�	ات اله�F+ة، فقF ب
   الأحFاث، ب��6ا +6�ل ال$ل2ة ال�E3ر إلى الإ+6ان ب�أث�� ال*}.

ب��6ا أ§ه�ت دراسات أخ�~ عFم وج�د ف�وق في م�DE الB2C تعD~ ل�6غ�� ال"��، 6fع�ى لا 
��� ال�E3ر والإناث في ت��ي وجهة ضB2 مع�ة، وأكF ه3ا ال��جه Eل م� دراسات "دروزة" اخ�لاف ب

  ).2013( خل.في ، و)2010(  ب�الل.� )، 2005( ال�6م�ي )،2005(
أك�5 في الB2C الFاخلي،  �ت6�D الإناث ع� ال�E3ر fاع�قاده في ال6قابل، ب��a دراسات أخ�~ 

  ) fاله�F على ع��ة م� تلام�3 ال5ان�	ة.Khan & Khan ;1979 ( خانو  خانكFراسة 
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دراسات أخ�~ مقارنة أa6.j لل(�ف ع� م�DE الB2C في ثقافات م�0لفة لF~ ال�2اب ال"امعي،  
) ال�ي أسف�ت ن�ائ"ها على وج�د Bon & Tornatzky ,1973( ب�ن ت�زن�EDيك�لm ال�ي قام بها 

�، ح�� Eان ��� وال.اfان��R	ال$ل2ة الأم� ��� أك�5 ماخ�لافات في م�DE الB2C ب�� .لا إلىال$ل2ة ال.اfان
.B2Cال DEر والإناث في م��E3ال ���؛ ول) ت(� ه�اك اخ�لافات ب��R	ال$ل2ة الأم� �  الB2C ال0ارجي م

) ل$ل2ة ث6ان  Parsons D.A ; & Chneider.J.M.1974( ش�ایFرو  ب��س�ن دراسة أخ�~ لـ 
	R.ة وkس�ائ�ل، ت(�نa ع��ة بلFان هي ال.اfان، اله�F، ف�ن9ا، أل6ان.ا، إ+$ال.ا، F�Eا، ال�لا+ات الF*�6ة الأم� 

 �Vال2اً في Eل بلF، وأسف�ت ال��ائج على م�ل الإناث إلى الB2C ال0ارجي أك�5 م�  12الFراسة م
ت6�V Dلابها DE�6f ضB2 خارجي هي Eال�الي م�ت2ة ت�ازل.ا: ال.اfان، F�Eا،  ال�يال�E3ر؛ أما ال�لFان 

Fال�ل ��  ان الN2�6.ة.ف�ن9ا، ح�� لا اخ�لافات س"لa في ال6"�6ع ب
5�� م� الع�امل Rf ی�أث� ،Fمعق ��� أن م�DE الB2C م�غ�fعF الاVلاع على ن�ائج ه3ه الFراسات ی��

6Eا قF ی�أث� 3Eلf mال"�� على غ�ار ال6"�6ع وثقافة الف�د، و�V.عة ال���;ة الاج�6اu.ة والN.) ال9ائFة، 
راسات ال9اfقة، فإنه م� ال�6غ��ات ال�اج# ولأه6��ه في الإن"از وال�*/�ل 6Eا ورد ع� الF، ل3ا والع�6

ال��h إل�ها fال2*� وال�ق/ي  fغ�ض ال��y.0 وzال�الي ال�*R) وال���| 9fل�ك ال$ال# ال"امعي،  
  ال�9اؤل ال�الي:�Vح  ن$لاقا م� اادر ال�عD	6E Dا یFرEها ال$ل2ة وال�ع�ف على م/

  ذلf mاخ�لاف ج�� ال$ال# ال"امعي؟ه� م�DE الB2C ال9ائF لV ~Fل2ة ال"امعة؟ وهل +�0لف  ما
  ف�ض�ات ال�راسة:

6�ل Vل2ة ال"امعة إلى الاع�قاد في م�DE الB2C ال0ارجي. -1+  
  +�0لف م�DE الB2C لV ~Fل2ة ال"امعة fاخ�لاف ج�� ال$ال#. -2

  أه�اف ال�راسة:
E3ال ���ر والإناث ال�ع�ف على م�DE الB2C ال9ائF لV ~Fل2ة ال"امعة ع�6ما، ث) الف�وق القائ6ة ب

  القائ6ة في ه3ا ال6"ال إن وجFت.
  :أه��ة ال�راسة

ح�� م�ض�ع الB2C الFاخلي وال0ارجي  ،ة أه6��ها م� أه6.ة ال�6ض�ع ذاتهت�9قي الFراسة ال*ال.
، ت/اح2هلل9ل�ك م� ال�6اض.ع ذات الأه6.ة ال2الغة �Eنها ت�علO ب��قع ال9ل�ك ون�ات"ه وال6عDزات ال�ي 

�ال6*.$ة، وkما م9�� وم9.$�  ش0/.ة الف�د إما م9.$� على ال��;ة وال�hوف وم�ه تFخل في ت(�	
ه 6fقFار نF��9 ت(66و  ت�0/ه  ل3ا ف56ل ه3ه الFراسة م� شأنها أن ت9لB ال�Cء على ال�اقع،  ،عل.ه

 ��fغ�ض إعادة ال��h وال2*� في E.·.ة ت�z.ة ال�اش;ة  ،الB2C وال�*R) في ن�اتج ال9ل�كو عل.ه في ال�ف9
ت$�	� ال3ات وتأك�Fها وzال�الي ال�*R) في ن�اتج ال9ل�ك الف�دA على وجه ال0/�ص وم�0جات  على

  ال"امعة على وجه الع�6م. 
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  ال�فا7�8 الإج�ائ�ة ل��غ�2ات ال�راسة :
� سل�Eه وما ی��ج ع� ه3ا ال9ل�ك م� مRافأة  :م�>; ال:�9�ه� مF~ إدراك الف�د لعلاقة ال��9.ة ب

م/Fر الB2C، م/Fر ال�*R)، م�DE ال�*R)، وجهة الB2C؛ وقF ت) ال�عامل  أو تuF.)، و	69ى ا+Cا
معه إج�ائ.ا م� خلال الFرجات ال�ي ی�*/ل عل�ها Vل2ة ال"امعة ع��ة الFراسة على مN.اس روت� 

 �� ال��."ة م� ال/ف� Eل6ا دل ذلm على الB2C الFاخلي  23للB2C ال�R6ن مzل6ا اق��E ��فق�ة، ح
  ، Eل6ا دل ذلm على م�ل ال$ل2ة إلى الB2C ال0ارجي لل9ل�ك.az��23 ال��."ة م� لل9ل�ك، وEل6ا اق

ه) اف�اد ی�لق�ن ت(�	�ا جام�.ا خy به) في ه3ه الFراسة Vل2ة س�ة أولى ماس��  :<ل�ة ال�امعة
 ��� عل) ال�ف�  23- 21عل) ال�ف� وعل�م ال��z.ة، ت��اوح أع6اره) ما ب�س�ة، ت��عa ت0//اته) ما ب

Aرسي، ،ال�.ادF6ال �ت(��ل�ج.ا ال��z.ة،  إرشاد وت�ج.ه مFرسي، عل) نف� ع6ل وت�h.)، عل) ال�ف
  و	���6ن على جامعات ت.ارت، غل�Dان، سع�Fة ووه�ان.

  الأ@عاد ال�?��ة لل�راسة :
"B2Cأو "م�قع ال "B2Cأو "وجهة ال "B2Cال DEأو"م� "(R*ر ال�F/م" ،"B2Cر الF/م"،  DEم�"

FیFم69.ات ع ،"(R*دت ال��ج6ات له3ا ال�Fتع Fوق ،�ة ل�6ض�ع واحF شغل العFیF م� عل6اء ال�ف
DE6/$لح "م�f �� أحF6 على غ�ارLocus of control) الB2C ( ال6/$لح، ح�� أخ3 معh) ال2اح5

A1995( ال/6اد ،( F6أمل الأح )# )، 2000	غ� ��، 1994( أ+6	Dال �  ).61:2005). (ب
 عل��ا. ال*.اة إما ن9.$� عل.ه، أو +9.$�ع�ض في  و	��� م�DE الB2C ع�6ما إلى أن Eل

)T.Manichander,2014:84.(  
م� ن�h	ة ال�عل) الاج�6اعي، وال�ي في الأصل تF�6 ج3ورها إلى  J.Rotterروت�ان�O5 م�DE الB2C لـ  

F�6f D	Dال�ع Bzت� ��أ ال9ل�E.ة ال�ي تأخF�6f 3أ ال�عD	D، ل(�ها تأخ3 أ+Cا م� ال��h	ة ال6ع�d.ة، ح
  ).11:2011ال��قع، م6ا +"عل ه3ا الأخ�� م*Fدا ل*Fوث ال9ل�ك.(مع�6	ة،

وح�� تلقي الأف�اد لل�عD	D ی|ث� في ت�قعاته) ل6ا +6ارس�ن م2N�9لا، لا بF إذن م� مع�فة الأحFاث ال�ي  
ت��سB ال�عD	D في ال��قعات؛ وال�أن في ذلm شأن Vفل أبFع في ع6له، ل) +عDز م2اش�ة، بل ع�ق# 

م/اح# قام fه، فأVفئ ب3لm ال9ل�ك ال"�F لل$فل، وقF*+ Fث أن +69ع ال$فل صFفة إجاfة  ل9ل�ك
ص*.*ة لDم�له ف��ددها على م9امع معل6ه، الR+ A3اف;ه م2اش�ة fعF ه3ا ال9ل�ك، فال�سائB القائ6ة ه�ا 

� ال9ل�ك وال�عD	D قF تغ�� م� إدراك ال$فل لل"هة ال96|ولة ع� ن�ائج أع6اله، وفي ه3ه�ال*الة ی�جع  ب
ال$فل ن"احه إلى ال0$أ وال/Fفة، مادام الإن"از ال*N.قي ل) +Rافئ ع�ه و�Eفئ فقB على إجاfة ال�ق$ها 

  م� زم�له.
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أن الأم� قF +�2ه ش0/ا وجF ورقة نقF+ة في ال�ارع، فإنه س.ع�د م�ارا و  مع�6	ةفي ذات ال9.اق +ق�ل 
ا إذا Vل# م� أحF الأف�اد أن ی�"D أع6اله f$�	قة ت(�ارا إلى نف� ال$�	O للع�5ر على ورقة أخ�~، أم

م�6ازة، فإنه س.ع6ل على ه3ا ال��96~ م� الإن"از؛ في ال*الة الأولى ی�Fو ال�عD	E Dأنه مع�F6 على 
   .ال*} وال/Fفة، أما ال*الة ال5ان.ة، ف��Fو حFوث ال�عD	D ب�*R) م� خ/ائy الف�د وش0/��ه

مفه�م الB2C الFاخلي  J.Rotter ج�ل.ان روت���Eي وعلى ض�ء ه3ا، �Vح ال�R.9ل�جي الأم
  ).11:2011وال0ارجي. (مع�6	ة،

ما أ ).507:1992ح92ه". وضB2 ال�يء ه� "حفhه fال*Dم" (ال�ائF،والB2C لغة ه� "لDوم ال�يء و  
)على أنه: "ال(.·.ة ال�ي +ف�9 بها الف�د ح�ادث ال�"اح أو الف�ل في 1999فع�فة ال�6.6ي( ص$لاحا،ا

� ی|FE م�DE الB2C ح.اته�، فDE�6 الB2C الFاخلي ی|FE على قFرات الف�د وجه�ده ال0اصة، في ح
� الق�ل أن م�DE الB2C 119:2011ال0ارجي على ال*} وال/Fفة والقFر."(أب� ز	��ن،R6+ وم�ه ،(

  �روت ك6ا ع�فه +��� إلى مع�قFات ال�y0 وات"اهاته ح�ل أس2اب ال��ائج ال"�Fة أو ال9�;ة في ح.اته.
) أنه: "الFرجة ال�ي یFرك ع�Fها الف�د أن الR6افأة أو ال�uF.) م*�Rمة fق�~ خارج.ة، أو ر6zا 1966(

� ما �zه وEسل� ��ت*Fث م�9قلة ع� سل�Eه. أA أن م�DE الB2C ه� مF~ إدراك الف�د لعلاقة ال��9.ة ب
  ). 119:2011ی��ج ع� ه3ا ال9ل�ك م� مRافأة أو تuF.). (أب� ز	��ن، 

قFم م�غ��ات أساس.ة في ن�h	�ه لل�عل) الاج�6اعي على ال�*�  روت� )، أن110:1991(ل(�انيا و	�~ 
  ال�الي:

  جهF ال9ل�ك:  أA إمRان.ة حFوث سل�ك في م�قف ما م� أجل ال*/�ل على ال�uF.) وال�عD	D. -أ
� +/Fر ع�ه. -ب�� 9Eل�ك مع�  ال��قع: وه� الاح�6ال الC+ A3عه الف�د ل*Fوث تعD	D مع
� إذا Eانa إمRان.ة ال*Fوث ل(ل ال�Fائل j - ج��ل الف�د ل*Fوث تعD	D معCدرجة تف Aأ :D	D6ة ال�ع.

  الأخ�~ م�9او	ة.
ال�6قف ال�ف9ي: و	ق/f Fه ال��;ة الFاخل.ة أو ال0ارج.ة ال�ي ت*فD الف�د ب�اء على خ��اته وت"ارzه  -د

  م"�6عة م� ال�hوف.ال9اfقة، Eي ی�عل) E.� +0�9لy أعلى م��9~ م� الإش2اع في إVار 
ب�اء على ه3ا الاع�قاد م�DE الB2C إلى داخلي وخارجي: فالأف�اد ذوو الB2C الFاخلي  روت�ق9) 

+ع�قFون أن ال�عD	Dات الإ+"اب.ة ال�ي +*/ل�ن عل�ها أو ال��ائج ال9ل�.ة ال�ي ت*Fث له) في ح.اته)، 
Cالأف�اد ذوو ال ��B2 ال0ارجي، +ع�قFون أن ال�عD	Dات ت�تf B2ع�امل ذات.ة ت�عل0�f O/.اته)، في ح

الإ+"اب.ة أو ال��ائج ال9ل�.ة ت�تf B2ع�امل خارج.ة fع�Fة ع� ت*6Rه) ال�0/ي م5ل ال*} 
  )12:2011(مع�6	ة، وال/Fفة.
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� مفه�مي "م�DE الB2C" و" �  م*F6 سل6انذه# إل.ه  ال��9ي"، وه3ا ما العDو وه�اك م� +9اوA ب
)1988 ،(F6أمل أح )2001 ،(�"ال Aر�)ال"هة ال�ي +ع1996 B2Cال DEاع���وا م� ��D~ إل�ها )، ح

�، ال�9# في سل�ك الإن9ان.	Dال �  ).63:2005(ب
� "م�DE الf "B2Cاللغة الإن"ل�D	ة ه�: "�" وصاح# ه3ا ال6/$لح Locus of controlفي ح

DE . ف�"F "م� Heider هایFروصاح# ه3ا ال6/$لح ه�  Attribution أما العDو ال��9ي روت�،
الB2C داخلي أو خارجي"، d.6ا +قابله "عDو س��ي ش0/ي" أو غ�� ش0/ي". أما ع� أوجه الاخ�لاف 

أA ال2*� في الأس2اب  عه،اع�6اد العDو ال��9ي على تف9�� ال*Fث fعF وق�  فيب��ه6ا، ف�(6� أساسا 
Fعf ،B2Cال DE6ا م���)، Nuissier, et al ; 1994(وآخ�ون  ن�س�� ك6ا جـــــــاء ع�  حFوث ال��."ة، ب

�،  (ب�ال9ل�ك.فه� اع�قـــــــــــاد عام م�9ق�، +�Rن م29قا ق�ل ال��."ة، بل ه� م*Fد م� م*Fدات 	Dال
63:2005.(  

DEام م/$لح "م�F03  ت�ات� اس��� تلام� ، إلا أن ه3ا الأخ�� Eان +F0�9م م/$لحروت�الB2C" ب
  .)16:1984"الB2C الFاخلي، ال0ارجي لل�عD	D". (حل6ي، 
ضB2 ما +/Fر ع�ه وkدراكه أن ما ی�اله م� تعD	D  علىإدراك "م�DE الB2C" ه� مF~ قFرة الف�د 

ی�تf B2ع�امل م�أصلة في ش0/��ه، أو ی�جعها إلى ع�امل خارجة ع�ه ت�جF في ب�;�ه ولا +�9$.ع 
ى إدراك الف�د ی�~ أن ال�عD	D في ه3ه ال��h	ة ل.� 9f.$ــا fقFر ما +ع�F6 عل روت�إن ض2$هـــا، له3ا ف

	Dه وال�عEسل� ��الإدراك م� ف�د لآخ�،  D، ح�� +�0لف ه3افي حF ذاته لF6~ و�V.عة العلاقة القائ6ة ب
  ) 13:2011و	�0لف 3Eلm ع�F الف�د نف9ه fاخ�لاف ال�6قف. (مع�6	ة، 

5��ا، أA بFا+ة م� 1966كان قF §ه� م�DE ال6E B2Cفه�م س�ة E ماFان م�قE ه.d �*2ال �، ل(
م"�6عة م� الاخ�2ارات  William.James & Rotter ول.ام ج.6� و ،روت�، fإج�اء Eل م� 1951 س�ة

إلى أن تف9�� ال9ل�ك في  J.Faresج��A ف��ز في ه3ا ال/Fد، وان�هa ه3ه الFراسات ح9# ما أورده 
� الاع�2ار Eلا�ال6ع66ة  م� j.6ة ال�عD	D وال��قعات م�اقف الإن"از لا +�Rن ص*.*ا إلا fعF الأخf 3ع

��(مع�6	ة، م�غ��ات الف�وق الف�د+ة.م�  للB2C الFاخلي، مقابل الB2C ال0ارجي لل�عD	�6E Dغ
14:2011.(  

قFرته على ضB2 الB2C الFاخلي +ع�قF في Eفاءته و ) أن صاح# Lazarus ,1966( لازورسأشار 
� أنه ك6ا  ال��ائج في عال6ه ال0اص،�صـاح# الB2C أ، له ثقة في الاع�6اد على الآخ�	�، في ح

اع�قاد أنه +ع6ل في  ال0ارجي، ت(�ن ت�قعاته إزاء Eفاءته في ال�*R) في ن�ائج الأحFاث سل�.ة، و	�9ده
  )19:1984(حل6ي،عال) عFائي.

) أن أص*اب الB2C الFاخلي ی�/�رون أن الأحFاث الإ+"اب.ة ال�ي Crandell,197( ك�انFال و	�~ 
��6ا ال��ائج ال9ل�.ة ت(�ن ن�."ة القFر وال*} وال/Fفة؛ أما ت*Fث له) ت(�ن ن�."ة جه�ده) ال0اصة، ب
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ت(�ن الأحFاث الإ+"اب.ة و أص*اب الB2C ال0ارجي ف��/�رون أنه) م9|ول�ن ع6ا +*Fث م� مآسي، 
�� إلى أن أص*اب  ك�انFال ول� أن )15:2011(مع�6	ة،�ه) ن�."ة القFر أو �Eم الآخ�	�.ح9�+ 

أنف9ه)، والف�ل إلى ال*} وال/Fفة، وع9Rها ع�F ذوA الB2C  الB2C الFاخلي ی���9ن ال�"اح إلى
م� ال*ـ} وال/Fفة؛ وهي رؤ	ـة م0ـ�لـفة لف;�ي نف9ه)، وما ه� إ+"ابي ف3اك ال0ارجي، ف6ا ه� سل�ي فلأ

�� V·.� مفاده أن Teford ,1981( ت.فـــــــ�ردالB2C، وم�ابهة إلى حــF مــا لف(ـــــــ�ة � ت.ف�رد)، مع تغ
ال�اس ی���9ن ن"احه) إلى أنف9ه)، ب��6ا ی���9ن ف�له) إلى ال*} ال9يء، في ال6قابل فإنه)  ی�~ أن

  )15:2011(مع�6	ة،ال/Fفة، وأن ف�له) ه� م� أنف9ه).+ع���ون أن ن"اح الآخ�	� س�2ه ال*} و 
 ��و ب� زاهيو	��� Eل م	Dال �أن ف;ة الB2C الFاخلي تC) الأف�اد  مع�D س�F ) نقلا ع�2012(ب

الA3 اع���  )1990( الD	ات 3ی� +ع�قFون أنه) م9;�ل�ن ع6ا +*Fث له)، ح�� ی�فO ه3ا مع ما ذ�Eه ال
الأف�اد ذوA م�DE الB2C الFاخلي ی�(�ن لFیه) اع�قاد fأن م/ادر ال�"اح والف�ل ت(6� داخل ذواته)، 

ة على ت*6ل ال96|ول.ة. وه3ا ن�."ة ما تلق�ه م� ت(�	� ال5قة fال�ف� في م�اجهة ال�6اقف ال�06لفة والقFر 
 ،�	Dال �  ).26:2012(ب� زاهي، ب

 ~��أو القFر  ) أنه) +ع�قFون أن ال0$أM.Lathrop,1990(لاث�وب أما أص*اب الB2C ال0ارجي، ف
�، ي ال96;�لة ع� ن�ائ"ه) وأفعاله).أو أش.اء أخ�~ ه	Dال �  ).26:2012(ب� زاهي، ب

F"وت��ح9# ما ص�ح  ف;ة الB2C ال0ارجي"،B2C الFاخلي و ف;ة ال" :ر الإشارة ه�ا أن ه3ی� ال6/$ل*
+�Rلان �Vفي م�/ل +*�ل معh) الأف�اد نقاVا مع��ة عل.ه، ف6� +ق��ب م� الق$# الأول،  روت� fه 

فه� م� الف;ة ذات ال�جهـة الFاخل.ة، وم� +ق��ب م� ال5اني، فه� م� الف;ـة ذات ال�جهة ال0ارج.ة في 
� الق�ل R6+ ؛ وم�هB2Cفي ال��ع، ن الاخ�إال �لاف في م�اكD الB2C ه� اخ�لاف في الFرجة ول.

ل3لm ف6� ال0$أ الاع�قاد أن ل(ل ف�د م�قع ضf B2ع��ه، فالاخ�لاف قF*+ Fث م� م�قف إلى آخ�، 
ع�امل لها علاقة به3ا  ح�� معDزات ال9ل�ك و�V.عة ال�6قف وم*Fدات الFور والFاف�.ة

اع��� م�DE الB2C أحادA ال2عF، وأنه عامل  روت� فإن وzال�الي ).07- 06:1991(دو	Fار، الاخ�لاف.
�و Fharesف��اس ،Walkولm واحF م�/ل؛ وأیFه في ه3ا تلام3ته أم5ال�(مع�6	ة، . Franklin  ف�ون(ل

1995:49(  
 fارس�نD و ش�ادر خ�~ تعFد+ة ع�امل م�DE ال�E ،B2Cلm ال�ي قام بها أفي ال6قابل ب��a دراسات 

)Shnuder,Persons ,1970داخلي B2Cال DــE�6ة ل.uعاد ف�fعلى خ96ة أ aف�E �� - )، ح
(ج2الي، الاح��ام، ال9.اسة الأكاد+6.ة.  ت�56ل في: ال*} والقFر، الN.ادة وال�"اح، روت�خـارجي  لــــ 

72:2007(  �� ك6ا ت�صل Eل م	��) م� خلال ال�*ل�ل العاملي Gurin & Al ;1969(وآخ�ون  ج
 A��*+ B2Cال DEان.ة  إلى أن م�Rی�ل�جي، إمFالإی B2Cال�0/ي، ال B2Cعاد هي: الfعة أzعلى أر

  )315:2018(ب�اجل، عFیل ال�hام، إیFی�ل�ج.ة الع�/�.ت
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� أشار �) أن م/Fر الB2C ثلاثي  الأfعاد، وهي:أولا الB2C ال�0/ي الA3 1984(أب� ناÇ.ة في ح
Fفي الأحـ (R*رة على ال�Fأن له القf إلى اع�قــاد الف�د ��اث ال�ي +�6 بها وال9.$ــ�ة على ال��;ة +�

 ثان.ا ضB2 الآخ�	� والأق�	اء و	Fل على أن لأص*اب ال�ف�ذ القFرة على ال�*R) في ال��;ة،  ال6*.$ة،
��ا في س�� ~ وثال5ا ضB2 ال*} وه� الاع�قاد fأن ه�اك ق� �E اث م56لة في  خارج.ة تلع# دوراFالأح

  ).316:2018(ب�اجل، ال*} وال/Fفة.
لف س6ات ذوA الB2C الFاخلي ع� ال0ارجي، فالف;ة الأولى أك�5 ذEاء و�6Vحا وت�6���96f D~ وت�0

ت*/�ل م�تفع، أك�5 ت*6لا  لل96|ول.ة ال�0/.ة على أفعاله)، و	6�ل�ن إلى م�ارEة الآخ�	�، 6Eا 
كا في +*�اج�ن إلى وقE aاف في ات0اذ الق�ارات، یه��6ن fالع6ل و +�Rن�ن أك�5 رضا وkش2اعا وانه6ا

ع6له)، قادرون على حل الR�6لات ولFیه) م�ونة في ال�ف(��؛ 6Eا ی�6�Dون fال/*ة ال�ف9.ة وال25ات 
.�و�6Vحا وم��9~  أما ذوA الB2C ال0ارجي، فه) في ال6قابل أقل ذEاء الانفعالي وال5قة fال�ف

الاج�6اu.ة،  ت*/�له) م�0ف�، وه) أقل ت*6لا لل96|ول.ة ال�0/.ة على أفعاله)، قل�ل� ال�6ارEة
ع�ن في ات0اذ الق�ارات، ه) أقل اه�6اما وم�ارEة وضعفا في الان�اج، +6�ل�ن إلى ال�/ل# في 	س� 

(ب�R aلات، و3Eا ارتفاع م��9~ القلO وس�ء ال��افO وعFم ال5قة fال�ف�.ال�ف(�� واله�ب م� حل ال�6
،A20:2011هاد �a داخل.ة أو خارج.ة +��� إلى أن Eل ف;ة س�اءً Eان  J.Fharesف��ز ج.). ل(
B2Cال  �، لأف�ادها مDا+ا وم9اوÈ، ف3وو الB2C الFاخلي لا ی��69ن Eله) fالفاعل.ة وال�ف�ق، ف�6ه) م

 B2Cال Aال�29ة ل3وf �6اع� ال�0ف والف�ل والإح2ا�، وه� ال*ال ذاتهf ن م�/ل2ا أو م*اص�ا�R+
ع�F غ��ه) م� ذوA الB2C ت��ف�  �، ف�6ه) م� لF+ه مهارات ن�u.ة لا�فل.�9ا Eله) فاشل ال0ارجي،
  )23:1984(حل6ي، الFاخلي.

� ل.a9 نN.ة، ف(6ا ی��6ضع ف;�ي الB2C على م�/ل،  وت"Fر الإشارة ه�ا، �أن صفات Eلا الف;�
  ف69اته) أ+Cا ل.a9 م$لقة، بل ن�9.ة ت�0لف fاخ�لاف الأف�اد.

 الFاف�.ة ال6ع�d.ة، ورائFها  وت$�قa على إث� ذلm ن�h	ات عFیFة ل�ف9�� م�DE الB2C، م�ها ن�h	ة
في ب�;�ه، +9عى للإن"از وت*ق�O الآثار  الA3 اع��� الإن9ان فاعلا )،E.Deci,1980( إدوارد د+9ي

ك��ائج ل��اVه، ول.� ش0/ا سل�.ا خاضعا لق�~ داخل.ة أو خارج.ة؛ وتف��ض ه3ه ال��h	ة أن 
تف9��ه) للأحFاث ال*ــــاصلة في ب�;�ه)  الأش0اص لFیهــــ) قFرات على تق�	� ما ی�	Fون فعله م� خلال

وال�عامل مع ال6عل�مات ال�اردة م� خلال ال6عال"ة ال6ع�d.ة لها، و	ف��ض�ن 3Eلm أن ال�اس م����Eن 
م�*�6Rن ت*ق�O ال3ات، وzال�الي فه) +�ع�ون أنه) سل�E.ة م� أجل ال�ع�ر fال(فاءة و في عFة أن6ا� 

أن الأش0اص مFف�ع�ن داخل.ا للع6ل  Deci د+9يو	�~  )27:2011(مع�6	ة، في تفاعلاته) مع ال��;ة.
ان$لاقا م� حاجاته) إلى ذلm، وه3ه م� صفات ذوA الB2C الFاخلي، فالأش0اص ال3ی� +6ارس�ن تأث��ا 
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ك���ا على ب�;اته) ب�اس$ة قFراته) ی�6�Dون fفعال.ة ش0/.اته) وEفاءتها العال.ة ل�*ق�O ال3ات؛ وقF دع) 
  )63:1984(أب�ناÇ.ة، .د+9ي الA3 جاءت ن�ائج دراس�ه م6اثلة ل�أHesler  A ل�Ç.9ه3ا الات"اه  

 ا)، وال�ي قFم م� خلالها اف��اضHeider,1958( هایFر أما ن�h	ة العDو ال��9ي ال�ي جاء بها 
� أن تأخ3 أشRــالا م�0لفة م5ل الCغ�� مفاده R6+ ~ة، وه3ه الق�	ة ق�.;�أن Eل ف�د +C0ع لق�~ ب

��الاج�6اu.ة، الأزمات الاق�/اد+ة، وال�ي ت6ارس بFورها ضغ�Vا Eاf*ة ل��ا� الف�د وفاعل��ه.  وال6عـای
وم�ه فال9ل�ك إذن ه� م*/لة تفاعل  ،Eل ف�د ی�6f (9"�6عة صفات وات"اهات م�0لفةفإن fال6قابل، 

:��� الق�	28-27:2011ق�~ ال��;ة وق�~ ال�0/.ة.(مع�6	ة، ق�ت��، ) والف�د في إVار ت�اجFه ب��
�: إما ی�*F~ الق�~ ال0ارج.ة مه6ا بلغa أوجها، و	Dداد إص�ارا وعD	6ة على �+9لm أحF الات"اه

)، مع الإشارة أن الق�~ ال�0/.ة لا 73:1985(الFی#،.و	�ضى fال�اقع وkما +9�9ل) و	ف�ل ،ال��ا�
الق�~ ال�0/.ة  ف�Fون الFاف�.ة س�D�0ل ل3لm ففCلا ع� القFرة،، ت|ث� في ال9ل�ك في Ë.اب الFاف�.ة

�� إلى ما ی�	Heider F هایFرإلى صف�. و	�~ �+ A3ال F/الق :��أن عامل الFافع ی�ق9) إلى ق69
�� إلى أA درجة س.*اول الف�د فعل ال9ل�ك، أما الاس�$اعة فهي �+ A3ال Fأن +فعله، وال"ه y0ال�

  .م*/لة القFرة على الإن"از والق�~ ال��;.ة ال6|ث�ة 
 ��ا الإVار إلى ف(�ة ال��9.ة ال�0/.ة (العDو ال��9ي ال�0/ي)، وال��9.ة غ�� في ه3 مع�6	ة+�

� آخ�	� مهایFر ال�0/.ة (العDو ال��9ي غ�� ش0/ي) ال�ي جاء بها�� ، إلى أنه6ا ل.9ا إلا وجه
� +ع��� م�DE الB2C اع�قاد ق�لي fقFرة 30:2011(مع�6	ة، الB2C الFاخلي والB2C ال0ارجي.�) في ح

"احه أو ف�له، وفO م*Fدات تف�ضها �V.عة الف;ة ال�ي ی��6ي إل�ها الف�د، وما +ف�ضه عل.ه الف�د على ن
ال�6قف، وعلى ه3ا الأساس فه� +*Fد �V.عة ال�عD	D أو ی��قعه، و	�Rن ه3ا م*Fدا ل$�.عة أدائه لاحقا؛ 

ة الA3 أشار إلى أن م/Fر الB2C +ع�F6 على Mouris ,1982( .·.E( م�ر	�وه� ما ذه# إل.ه 
تأث�� ال�عD	Dات، ال��قع وال9ل�ك، و	6�ل ح29ه ذوو الB2C الFاخلي لل9ل�ك إلى الاع�قاد fأنه) سادة 

 ،F	اته). (ب�زEیه) هي سل�Fل D	Dر ال�عF/اره)، وأن مF46:2009على أق(  
ما س�O ذ�Eه إشارة إلى أن م�DE الB2C ه� ع6ل.ة تO�9 ال9ل�ك وت*Fده وت�جهه، ب��6ا ال��9.ة 

(�ن لاحقـا، أA ال2*� في الأس�ـاب fعF حFوث الفعـل، و	�فO ه3ا ال�أA مع ال��h	ة ال�0/.ة ت
� ال9ل�E.ة وال6ع�d.ة ح9#  ال9ل�E.ة ال6ع�ف�ــة، ذلm أن�الاه�6ام DE�6f الB2C م�تـ(D على الF6رس�

��أتى في ن�h	�ه ال�عل)  f BanduraانFورا إلا أن )Kalvin ,Landry ,1985( لانFرA  و كالف
ع�F و ت�ف�Oوهي ح9# ما جاء ع�  ج�6اعي fأرzع م�غ��ات أساس.ة ان�O5 م�ها مفه�م الB2C،الا

  ):64:1995(ال�ح6ان 
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: أA إمRان.ة حFوث سل�ك ما، في م�قف ما، م� أجل Behavior Potentiel ال$اقة ال9ل�E.ة - أ
�ال*/�ل على ال�uF.) وال�عD	D، وم�ه فإن ال$ال# في إن"ازه �ال*/�ل على +9عى إلى  �الأكاد+6

  ج6لة م� ال�عD	Dات ح�ى +9لm ما +�R6ه م� ال�"اح، وه3ا ما +69ى fال$اقة ال9ل�E.ة.
) fأنه "الاح�6ال.ة ال�6ج�دة لF~ الف�د fأن Rotter,1954( روت� : و	ع�فهExpectancy ال��قع - ب

� +/Fر ع�ه، في م�قف أو م�اقف مع��ة، و	�Rن ه3�ا تعD	Dا مع��ا س�ف +*Fث ت�§.فه ل9ل�ك مع
D	Dأه6.ة ال�ع �  . "ال��قع م�9قلا ع� j.6ه أو ع

�ل الف�د ل�عD	D دون غ��ه، وه3ا في حالة وج�د jReinforcement value.6ة ال�عD	D - جC6ع�ى تفf :
.��  بFائل م�9او	ة لل�عD	D،ح�� +ق�~ ه3ا ال�عD	D ال��قع وال���| 9fل�ك مع

ه ال��;ة ال�ي ت*فD الف�د س�اء Eانa ال��;ة : و	ق/Psychological situationf F ال�6قف ال�ف9ي -د 
و	�Rن ه3ا ب�اء على خ��اته وت"ارzه ال9اfقة،ر2Ëة في إش2اع حاجة مع��ة، ح��  داخل.ة أو خارج.ة.

+�Rن ال9ل�ك القائ) م�فقا مع ت"ارzه. وم�ه فإن ه3ه ال��h	ة تع$ي أه6.ة fالغة لل�6قف ال�ف9ي في 
  ت*FیF ال9ل�ك. 

� ال6فاÇ.) الأرzعة ال9اfقة ت�.ح ال���| 9fل�Eات مع��ة في م�اقف  روت� هاقة ال�ي اف��ضالعلا�ب
6Eا تف�9 ع6ل.ة تع6.) ات9اق ال9ل�ك واس��6اره ع�� العFیF م� ال�6اقف؛ و	�ضح Eل م� ، مع��ة

6Eا یلي: "إن اح�6ال صFور  روت�) ال6عادلة ال�ي صاغها Kliford & Kerry ,1990( ك��A و كل.ف�رد
�، ه� دالة لل��قع fأن ه3ا ال9ل�ك س�ف ی|دA إلى تuF.)  أA سل�ك في�أA م�قف س.�Rل�جي مع

� في ال�6قف، مع وضع j.6ة ه3ا ال�uF.) في الاع�2ار، و	�0لف ال�اس في إدراكه) لF/6ر �مع
 (.uFر ال�F/6ا ی�~ ال2ع� الآخ� أن م��ال�2d ،(.uFعCه) ی�~ أن ال�uF.) +أتي م� ال0ارج، ب

  ) 13:2011دA،داخلي." (ب�a ها
) فقF اف��ض أن ال�اس +عDون ن"احه) أو ف�له) إلى أس2اب داخل.ة Weiner,1974( و	�� أما

ك6ا ت�ض*ه ال6عادلة  ،ال*} صع�zة ال6ه6ة، ال"هF، وأن الع�اص� ال��9.ة لل9ل�ك هي القFرة، ،وخارج.ة
  ال�ال.ة:

  د(ق+ج+ص+ح). ال�اتج ال9ل�Eي=
درجة F6f~ تقFی�ه لإمRانات م��9~ قFراته و6E.ة ال"هF ال3�6ول و الف�د أو ف�له مق�ون  هأA أن ن"اح

  )30:2011(مع�6	ة،صع�zة ال6ه6ة، وات"اه ال*}.
 ��ب��6ا ال"هF وال*}  K) إلى أن القFرة وال/ع�zة له6ا خ�اص ثاب�ة Weiner,1974(و	��و	�

�: fعF الاس�ق�ار ا�، لC+ A3) القFرة وال/ع�zةم�غ��ان ن�9.ا، وzال�الي ت"6ع الع�اص� الأرzع في عامل
   .ال*}وم/Fر الB2C الA3 +�6ل ال"هF و 
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�� في ت*FیF وجهة الB2C لF~ الأف�اد، فال6"�6ع الA3 یه�) Nf.) الأصالة في �E وال6"�6عات لها دور
 ّ�R+ فع أف�ادها إلى أنFه دراساتال�0/.ة، ت��� فان��و fارل��ج ن�ا وجهة ضB2 داخل.ة، م5ل6ا ب

)Barling & Fanchan ,1978(.ا.N	ج��ب إف� � (مع�6	ة، على ع��ات م� ثقافات م�0لفة م
� "و	��" ( وفي ه3ا إشارة إلى علاقة الN.) ال�ي ی�5ها ال6"�6ع في أف�اده، )82:2011� ,WeinerفقF ب

1973 B2Cان الاع�قاد في الE ��� م�DE الB2C، ح�zالع6ل و (.j ��) وج�د علاقة م�ج2ة دالة ب
Fاخلي أق�~ لFة، ال	أه6.ة الع6ل ال"اد ال�6�96. (مع�6f یه) الاع�قادF�9د ل+ �  ) 76:2011~ ال3ی

) إلى أن مفه�م م�DE الB2C ی�أث� fال5قافة ال�ي +�.Ð ف�ها ,1977Lao( ل� أشارت 3Eلm دراسة
الف�د فقF ب��a ن�ائج دراس�ه أن أف�اد ال6"�6عات ال/�اu.ة ه) ذوو م�DE ضB2 داخلي لأنه) أك�5 

  )217:2005على ش0/.اته) وذواته) في الN.ام 9fل�E.اته). (زل�ف،  اع�6ادا
) إلى Lefcourt ,1982ل.ف(�رت( وم� الع�امل ال6|ث�ة على م�DE ال3E B2Cلm، الأس�ة، فقF أشار

أن ال0ل·.ات وراء م/Fر الB2C ت�56ل في م�ح الأVفال fع� ال96;�ل.ات في ضB2 م9ار ح.اته)؛ 
2Cموالأم� +�0لف في حالة ال�*+ ��ي فإن لال$فل م� ه3ه ال96;�ل.ة، وzال�ا B ال0ارجي لل9ل�ك، ح

ال��;ة الأس�	ة لها دور في ت�6.ة الB2C الFاخلي أو ال0ارجي لF~ ال$فل، م� خلال الات"اهات ال�الF+ة 
f تاحة الف�صة للأب�اء لات0اذ ق�اراته) فيkفء وال�عا+ة وال�5اء، وFاء الfع� ال��اءة ال56�6لة في م�ح الآ

م� أجل ح/�له) على ال�uF.) وال�5اب وت"�# العقاب.  م�ر، وت�".عه) على أداء ال9ل�ك الإ+"ابيالأ
  ).                317-316:2018(ب�اجل،  

  ة:الإج�اءات ال��ه��ة لل�راس
  :م�اصفاتهاع�2ة ال�راسة الاس��لا�Dة و 

 �عل) ال�ف� fف�وعه ال�06لفة،  Vال# جامعي، س�ة أولى ماس�� 150ت(�نa الع��ة الاس�$لاu.ة م
ذ�Eا،  )22على ( م� جامعة إب� خلFون ب�.ارت وجامعة غل�Dان، ح�� ت�زع أف�اد الع��ة  الاس�$لاu.ة

وه3ا ت�ز	عها ح9# ال�y/0 وال"امعة مFون في  ،)%85.33( أن5ى، ب�29ة128و) %14.66(ب�29ة 
 ال"Fول ال�الي: 

  قياسي مركز الضبط والدافعية للإنجاز  خصائص العينة الاستطلاعية لم : )01جدول (

 نتماءحسب الجنس والتخصص الدراسي وجامعة الا

 التخصص الجنس الجامعة المجموع النسبة

علم النفس  تيارت غليزان
 ذكر / 08 08 %5.33 التربوي

 أنثى / 11 11 07.33%

 مجموع / 19 19 12.66%

 عمل و تنظيم ذكر 02 01 03 02%

 أنثى 14 10 24 16%

 مجموع 16 11 27 18%
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 عيادي ذكر 00 02 02 1.33%

 أنثى 03 06 09 06%

 مجموع 03 08 11 7.33%

 مدرسي ذكر 03 02 05 3.33%

 أنثى 44 17 61 40.66%

 مجموع 47 19 66 44%

 إرشاد وتوجيه ذكر / 04 04 2.66%

 أنثى / 23 23 15.33%

 مجموع / 27 27 18%

 المجموع 66 84 150 100%

  مع إعادة التنظيم SPSSالمصدر: مخرجات

� ال"Fول ال9ابO أن ع��ة الFراسة الاس�$لاu.ة لN6.اسي م�DE الB2C والFاف�.ة للإن"از ،غل# �ی�
)، ب��6ا Eانa ال�29ة الأقل م� Vل2ة عل) ال�ف� %44عل�ها Vل2ة عل) ال�ف� الF6رسي fال�29ة  الأك�� (

  ق عFد الإناث ع� ال�E3ر في ج6.ع ال�0//ات.ال�.اد6E ،Aا س"ل أ+Cا تف� 
  :أداة ال�راسة

، وت�ج6ه علاء الFی� روت�وضع ه3ا الN6.اس م� �Vف  ،للB2C روت�الاع�6اد على مN.اس  ت)
�: (أ 29)، ی�(�ن الN6.اس م� 1982كفافي (�م� ه3ه الفق�ات لل��6	ه، أA  ب)، س�ة و فق�ة ذات بFیل

ل6ف*�ص، ولا ت*�9# لها أA علامة، وهي الفق�ات الN6.اس على ا جاءت ل�ع�.) هFف
)1،8،14،19،24،27.(  

� العلامة ال�ي تقل ع� 23العلامة ال(ل.ة للN6.اس هي (�)، ح�� ت56ل الB2C ال0ارجي، في ح
  )،  وال"Fول ال�الي +/ف الN6.اس: 164:2017) دالة على ال6�ل للان2Cا� الFاخلي. (أ+لاس، 12(

  روت� �>; ال:�9 لــ ):  وصف م�Lاس م02ج�ول (

الفق�ات 
 الOال�ة

فق�ات     ع�دها الفق�ات ال����Lة ع�دها
 ال����ه

ع�د فق�ات 
 ال��Lاس

00 23 2-3 -4 -5 -6-7 -9 -10 -11 -
12 -13 -15 -16 -17 -18-20-
21 -22 -23 -25 -26 -28-29 

06 1-8 -14-
19 -24 -

27 

29 

  م� إعFاد ال2اح5ة ال��Qر:
� (أ أو ب)، ح�� تع$ى علامة واحFة ل(ل فق�ة �V	قة ت/*.ح الN6.اس fاخ�.ار إحF~ الت�) ��2ارت

-7-6- 2+"اب ف�ها على ال�مD : (أ)، وصف� ع�F الإجاfة على ال�مD (ب)، وذلy0+ m  الفق�ات: (
- 15- 13- 12- 11- 10- 5- 4- 3)؛ أما الفق�ات رق): (25-29- 23- 21- 20- 18- 9-16-17

  )، وصف�ا ع�F الإجاfة fال�مD (أ).(بى ال�مD)، ف�ع$ى علامة واحFة في حالة الإجاfة عل28- 26- 22
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�م���ة لأداة ال�راسة,�Oائ$ الQال�:  
�AD ال��ائي  روت�قام �وتلام�3ه fالعFیF م� الFراسات ل*9اب صFق الN6.اس f$�	قة ال/Fق ال�6

والعاملي، وقF أكFت ج6.عها على ت�6ع ال6ق�ـاس بFرجة عال.ة م� ال/Fق؛ وه3ا ما +ف�9 ارتفـاع عFد 
 1986،�ي اس�F0مa ه3ا الN6.اس لل�ع�ف وj.اس م�DE الFE ،B2Cراسات (أب� ناÇ.ةلFراسات الا
  ;1994 ،+عق�ب ومقـابلة ;1979، ـات (ب�ه�م) في م/�، ودراس199وقایF، ; 1994 ،هF+ة ;1988و

) 1984،أب� ناÇ.ة ،1993ج�ادات   ;1993و1988 ،) في الأردن، ودراسات (دروزة1996 ،ومقابلة
�، ح�� ت�� ( �صلa ه3ه الFراسات إلى وج�د معاملات صFق ج�Fة ت�اوحa مافي فل$9� 0.67ب

�، ال/Fق العاملي، صFق الm*6 0.78و�6R*6ق الF/E ،اسها.Nق م�0لفة ل�V aمF0اس� ��)، ح
�AD. (ب�Eات،�  ).2000وال/Fق ال�6

�� إلى ث2ات الN6.اس fعF ت$�.قه على ع��ات م�0لفة م� ال6"�6ع الأم�	Rي، ح روت�ك6ا أشار 
) ��) fالاع�6اد على �V	قة ال�$��O وkعادة ال�$��6E ،Oا ت�اوح fات2اع �V	قة 0.83و 0.49ت�اوح ماب

) ��  ) 2012). (ب�ي ع$ا، 0.79و  0.65ال�"Dئة ال�/·.ة ماب
  تقFی� صFق الN6.اس f$�	ق�ي ال6قارنة ال$�d.ة والات9اق الFاخلي. في ه3ه الFراسة  ت)

  ل��Lاس م�>; ال:�9: ص�ق ال�قارنة ال���Rة
� م��س$ي �Vفي الN6.اس، +�9ع6ل اخ�2ار "ت" للف�وق،�الA3 +���� ل/لاح.ة  ق/F ال6قارنة ب

  ).336- 335:2002ت$�.قه ت�ف� م*Rات مع��ة هي:  (fاهي وع�F ال*·.}، 
 -  �، وEل6ا Eان ال��ز	ع 30أو أك�5 م�  30ح") الع��ة ،ح�� +�9ع6ل للع��ات ال�ي +قل ح"6ها ع
6�ل+ ) �� اس�ع6ال الاخ�2ارات 5للاع�Fال.ة Eان أفCل؛ أما في حالة الع��ات ال�ي +قل عFدها عR6.d (

  اللاب�ام��	ة، وفي ال2*� ال�الي الع��ة ت9اوA مائة وzال�الي ت*قO ه3ا ال���.
� ع���ي ال2*� م�قارب إلى حF ما، وه� م�9اوA في ه3ا ال��96~ م� ح9اب صFق  - �الف�ق ب

% م� ع��ة الFراسة Eع��ة عل.ا و م5�ل�ها Eع��ة دن.ا، وzال�الي ن29ة d27.ة، ح�� ت|خ3 ال6قارنة ال$� 
  Vال2ا و Vال2ة. 40)، ف6"�6ع الع��ة على Eل �Vف ه� 150إلى ح") ع��ة الFراسة (

� ح9اfه ع� �V	O اخ�2ار  - R6	و :�����  .Levene ل.ف��يت"ان� الع
� ال�*قO م� الا - R6	ال.ة ال�.انات: وFلاع� ]� ب�حفy ] ح9# 2،2-��اء الA3 +"# أن +F�6 م

ل��اء وحFه لا +Rفي لإع$اء ف(�ة ع� ال��ز	ع ال$�.عي، بل )، و	�~ ه3ا الأخ�� أن الا127:2013(
  +"# ال(�ف أ+Cا ع� ن29ة ال�فل$ح .

 ��، لا بF م� ال�أكF م� اس�فاء ش�و� ال�"ان�� ال��6س$�ق�ل ح9اب j.6ة "ت" للف�وق ب
  ال"Fول ال�الي: هوه3ا ما +��حوالاع�Fال.ة، 
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  ):  اخ��ار ت�انX العW2��2 واع��ال�ة ب�انات م�Lاس م�>; ال:�039ج�ول (

ح�7  اخ��ار ل�فW2 الال��اء ال�فل�ح ال����ع
 الع�2ة

 ال����عات    

  ف  ال�لالة

  :الإل��اء0.048
  : ال�فل$ح -1.47

 ال����عة ال�ن�ا 40 2.27 0.13 2.74 2.74

 ال����عة العل�ا 40 1.46- 0.21-

  مع إعادة ال��SPSS (.hم�0جات  ال��Qر:
 mمعا، ذل �����ل��اء لأن j.6ة الاال��ائج ال96"لة في ال"Fول أعلاه، تhه� اع�Fال.ة ال�.انات في الع

�ك6ا أن اخ�2ار  ].2،2- [ ال6"الالعل.ا ان*/�ت في  الFن.ا و في Eل م"�6عة:�      أ§ه� ن29ة  ل.ف
%، وzال�الي فإن ش�� 5، وهي j.6ة غ�� دالة  لأنها ت"اوزت 0.13، ع�F م��9~ دلالة =2.27ف=

.Aه� م�9او ��� ال6"�6ع��وال"Fول أدناه +ع$��ا j.6ة "ت" في حالة ت*قO  ال�"ان� ی�*قO، وال�2ای� ب
:�  ال�"ان

  ): ن�ائج ال�قارنة ال���Rة ل��Lاس م�>; ال:�049ج�ول (

 _��Oم
 ال�لالة

`��ة ت 
 �ول�ةال�
ت          

��ةOaال� 
الان�aاف 
 bار�cال� 

ال���س9          
 الOaابي

  ح�7
 الع�2ة

 ال����عات

 ال����عة ال�ن�ا 40 6.25 1.80 25.66 2.42 0,01

 ال����عة العل�ا 40 17.60 2.13

  مع إعادة ال��SPSS (.hم�0جات ال��Qر:
� م��س$ي �� الFن.ا والعل.ا، fال��h إلى  م� خلال ال"Fول، ی�Cح جل.ا دلالة الف�ق ب�ال6"�6ع�

) aة ال�ي بلغz�9*66ة "ت" ال.j25.66"6ة "ت.j �)، دالة ع�F 2,42ال"Fول.ة ( )، وهي j.6ة أك�� م
)، ل/الح ال6"�6عة صاح2ة أك�� م��سB ح9ابي وهي ال6"�6عة العل.ا؛ وه3ا +"عل 0.01ال��96~(

� ال6"6��D ب�� م� خلال فق�اته، وzال�الي ال5قة في صلاح��ه مN.اس م�DE الB2C قادرا على ال�6��ع�
  لل�$��O في الFراسة الأساس.ة.

  ص�ق الاتOاق ال�اخلي ل��Lاس م�>; ال:�9 
ت) ح9اب معامل ارت2ا� ال���د fالFرجة ال(ل.ة للN6.اس fعF ح3ف فق�ات ال��6	ه ال�6ار إل�ها في 

  ال�ع�	� fالN6.اس، وال��ائج مFونة في ال"Fول ال�الي:
  ص�ق الاتOاق ال�اخلي بW2 فق�ات م�Lاس م�>; ال:�9 وال�رجة ال(ل�ة لل��Lاس): 05ج�ول (

 رق7 الفق�ة معامل ارت�اg ب�2س�ن  ملاح?ة رق7 الفق�ة معامل ارت�اg ب�2س�ن  ملاح?ة

دالة 
 0.01ع��

دالة ع��  13 **0.523
0.01 

0.308** 01 
0.448** 14 0.313** 02 
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0.422** 15 0.336** 03 
0.450** 16 0.370** 04 
0.408** 17 0.366** 05 
0.514** 18 0.430** 06 
0.524** 19 0.369** 07 
0.569** 20 0.422** 08 
0.374** 21 0.305** 09 
0.401** 22 0.318** 10 
0.318** 23 0.355** 11 
  0.426** 12 

 Fر:ا                      0.01**دالة ع��Qم�0جات  ل�SPSS (.hمع إعادة ال��  

fعF ملاحhة ن�ائج ال"Fول، ی�Cح أن ج6.ع ب��د مN.اس م�DE الB2C ذات ات9اق داخلي مع 
  .0.01الFرجة ال(ل.ة،وه� دال ع�F م��9~ 

 ث�ات م�Lاس م�>; ال:�9 :
  ت) الاع�6اد في ح9اب ال25ات في الFراسة ال*ال.ة على مایلي :

ح�� ال��ائج ی�ض*ها ال"Fول  :عm��> W ال��;ئة ال��lQة ث�ات م�Lاس م�>; ال:�9
  أدناه:

  ) : ن�ائج ث�ات م�Lاس م�>; ال:�9 عm��> W ال��;ئة ال��lQة06ج�ول (

`��ة معامل الارت�اg @ع� ال��aQح 
 @�عادلة "ج��ان"

 W2ب gة معامل الارت�ا��`
 نQفي ال��Lاس

 ال��Lاس

 م�>; ال:�9 0.311 0.474

  مع إعادة ال��SPSS (.hم�0جات ال��Qر:
  j.6ة معامل الارت2ا� fعF ال�/*.ح دالة على أن الN6.اس ی��6ع fقFر مق��ل م� ال25ات. 

  ث�ات  م�Lاس م�>; ال:�9 عm��> W "ك�درر���اردس�ن":  
 O�6fا أن اخ�2ار "ألفا �Eون2خ" +/لح فقB للاخ�2ارات ذات ال�Fائل ال�6عFدة، ت) الل"�ء إلى ت$�

  ".K-R20وال6ع�وفة fاس): "  20	��اردس�ن"،  ح�� اس�F0مa م�ه ال/�رة رق) اخ�2ار "ك�درر 
وتF0�9م ه3ه ال6عادلة أساسا إذا Eانa مف�دات الاخ�2ار ت/*ح ب "نع) " أو "لا"، م5ل6ا ه�  ال*ال 

  ).2005في مN.اس م�DE الB2C .(الفقي،
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الأخ�~ على ت�6ع مN.اس )، وهي j.6ة دالة هي 0.76( ك�درر	��اردس�ن  وقF بلغj a.6ة معامل 
� م� اس�ع6اله Rfل ثقة في الFراسة الأساس.ة، fعF إج�اء ال�عF+لات R6+ ال25ات �م�DE الf B2CقFر م

 yم�ها دراسة ال0/ائDال�ي أل	م�� �R.9ةال.O�  ، ز	ادة في ال5قة و دقة في ال�$�
  :ساس�ة وخ�ة ال�aل�لات الإحQائ�ة�2ة ال�راسة الأع

 :ةم�هج ال�راسة الأساس�
*��~ الhاه�ة الF6روسة ال�6هج العل6ي الF0�9+ A3مه ال2اح� ی�تB2 ارت2اVا وث.قا �6fض�ع وم

وقF ت) في ه3ه الFراسة اس�F0ام ال�6هج ال�صفي ال�*ل�لي الA3 +ع�ى أساسا ب�ق/ي  وخ/ائ/ها،
و3Eا  الأوضاع ال�اه�ة R�fل دق�O، بهFف وصفها وتف9��ها وت*ل�لها وت*FیF علاق�ها �hfاه� أخ�~،

.(R*غ�ض الفه) وال���| وال�f ،ها تأث�ها��  ت*FیF مAF تأث
ال�6هج ال�صفي على أنه:"أحF أشRال ال�*ل�ل وال�ف9�� العل6ي الh�6) ل�صف  ع�F ال6|م� و	ع�ف

§اه�ة وم�Rلة م*Fدة، وت/�	�ها 6E.ا ع� �V	O ج6ع ال�.انات ومعل�مات مع��ة ع� §اه�ة أو م�Rلة 
Cخkلها و�  ).287:2008(ع�F ال6|م�،  اعها للFراسات الjF.قة.وت/�.فها وت*ل
 :م���ع وع�2ة ال�راسة

ت56ل م"�6ع الFراسة في Vل2ة ال"امعة، وzال0/�ص س�ة أولى ماس�� R*f) أن ه3ه الف;ة م� ال$ل2ة 
قF أنهa ال�6حلة الأساس.ة م� الFراسة ال"امعي، وم�ه) م� ت�جه إلى عال) ال�غل، وzال�الي ن*� أمام 

  ال"Dائ�	ة. ال"امعةل م�0جات ف;ة ت56
 �Vال2ا جام�.ا (ح9# عFد الاس�6ارات ال��96جعة الd��96.ة ل��و�  465ت(�نa ع��ة الFراسة م

 ال�ف�	غ)، وهي إج�ائ.ا م56لة ل$ل2ة عل) ال�ف� fف�وعه ال�06لفة لأرzع جامعات هي: جامعة ت.ارت،
س�ة، ح�� ت)  23إلى 21) م� س� جامعة غل�Dان، جامعة سع�Fة وجامعة وه�ان، ت�اوحa أع6اره

�ال�ي قFمa لل2اح5 اخ�.اره) ب�اء على ال�9ه.لات�، وم9اعFة fع� أسات3تها لإن"از الFراسة ال6�Fان.ة 
� تلy.0 ال�.انات ال�6علقة fع��ة الFراسة الأساس.ة ح9# ما في §�وف ملائ6ة.R6	یلي:  و  

 امعة الان��اءت�ز�ع أف�اد ع�2ة ال�راسة  الأساس�ة حrO ج :)07ج�ول (

��ة  ح�7 الع�2ة  ال�امعةtال� rOال�  

  %43.44  202  ت.ارت -جامعة اب� خلFون 
  %17.20  80  سع�Fة -جامعة م�لاA ال$اه� 
  %32.90  153  غل�Dان - جامعة أحF6 زzانة 

 F6اح �  %6.45  30  وه�ان –جامعة م*F6 ب
  %100  465  ال����ع

  مع إعادة ال��SPSS (.hم�0جات  ال��Qر:
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 ��� ال"Fول أعلاه أن ع��ة الFراسة الأك�5 عFدا Eانa م� Vل2ة جامعة ت.ارت، وأقله) عFدا ح�ب
  ون29ة Eانa م� جامعة وه�ان، و	�Cح ه3ا R�fل أوضح م� خلال ال�Rل ال�الي:

  ت�ز�ع أف�اد ع�2ة ال�راسة الأساس�ة حrO ال��Q$ الف�عي لعل7 ال�فX وعل�م ال����ة:: )08ج�ول (

��ة  ح�7 الع�2ة  ��Q$ الف�عيال  ال��Q$ العامtال� rOال�  

  
  
  

Xم ال����ة عل7 ال�ف� وعل

 A�zال�� �  %14.00  65  عل) ال�ف
(.h13.3  62  ع6ل وت�%  

Aال�.اد �  %25.2  117  عل) ال�ف
  %27.10  126  عل) ال�ف� الF6رسي

  %13.5  63  إرشاد وت�ج.ه
  %6.88  32  ل�ج.ا ال��z.ة� ت(�

  %100  465  ال6"�6ع
       مع إعادة ال��SPSS (.hم�0جات  :ال��Qر

ت�0لف ف�وع عل) ال�ف� ح�� أك�� ن29ة س"لa لF~ ع��ة الFراسة ذات ال�y/0 الF6رسي، ث)  
Aال�.اد:mل أدناه ی�ضح ذلRة، وال�.zت(��ل�ج.ا ال�� y/0ان تE وآخ�ها ن29ة ،  

 ت�ز�ع أف�اد ع�2ة ال�راسة الأساس�ة حrO ال��X :)09ج�ول (

Xة      �2ةح�7 الع  ال����tال� rOال�  

  %18.90  88  ذ>�ر
  %81.10  377  إناث

  %100  465  ال����ع
  مع إعادة ال��SPSS (.hم�0جات  ال��Qر:

� 3Eلm في ال�Rل أدناه:+�  لاح} أن  ن29ة الإناث  أعلى م� ن29ة ال�E3ر R�fل ملف6E ،aا ه� م�
  :أدوات ال�راسة و<��قة ت���قها

الFراسة ال�E36رة ساfقا في  أداة �	ة ال56�6لة في صFق وث2ات fعF ال�أكF م� ال0/ائy ال�R.9م�
ت(6.) ال�.انات ال566لة  ب5قة في الFراسة الأساس.ة fغ�ض Rfل هاالFراسة الاس�$لاu.ة، ت) اس�ع6ال

 ��  ال2*� ال*الي، ح�ى ت�) معال"�ها إح/ائ.ا وال*/�ل على ن�ائج وتف9��ات 6E.ة. A ل�6غ
  :ح�ود ال�راسة
مa9 ه3ه الFراسة م"�6عة م� Vل2ة جامعات الغ�ب ال"Dائ�f A"امعة إب� خلFون  ة:ال*Fود الR6ان.

  ت.ارت، جامعة م�لاA ال$اه� 9fع�Fة، جامعة أحF6 زzانة fغل�Dان، جامعة م*F6 ب� أحF6 وه�ان. - 
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ت) ت$��O ه3ه الFراسة على ع��ة م� Vل2ة س�ة أولة ماس�� عل) ال�ف� وعل�م  ال*Fود ال��2	ة:
  س�ة. 23إلى  �6��21ن إلى  ال"امعات ال�E36رة أعلاه ، ت�اوحa أع6اره) م� س� ال��z.ة، ی

  .2018- 2017ت) الN.ام fال"ان# ال6�Fاني للFراسة  في غ�Cن ال�9ة ال"ام�.ة ال*Fود الDمان.ة: 
  الأسالr2 الإحQائ�ة ال����Oمة:

 � ها ، ت) الاع�6اد على  مال6عال"ة ال�.انات ال�6*/ل عل�ها fعF ت$��O أدوات الFراسة ال�6ار إل
  یلي:
fغ�ض اس�ع6ال  )SPSSال��نامج الإح/ائي ال696ى ال*Dم الاح/ائ.ة للعل�م الاج�6اu.ة( •

#�وال��6سB ، ن*�اف ال�6.ارA ال�(�ارات وال�9# ال6;�	ة لف;�ي الB2C، الا الإح/ائ.ة ال�ال.ة: الأسال
 للB2C.  روت�ى مN.اس لFرجات الأف�اد عل ال�A�h ال��6سf Bغ�ض مقارن�ه f ال*9ابي

�  ل6قارنة م��س$ا •�� م�9قل����� م�DE الB2C. ت Vل2ة ال"امعة م� ذ�Eر وkناث فياخ�2ار"ت" لع
 :��ائج وم�اق��هاع�ض ال

  :1ن�ائج الف�ض�ة 
  تق�ل الف�ض.ة: "+6�ل Vل2ة ال"امعة إلى الاع�قاد في م�DE الB2C ال0ارجي ". 

� ا� لB2C ل��6سB ال*9ابي للFرجة ال(ل.ة على مN.اس م�DE الاخ�2ار الف�ض.ة تa6 ال6قارنة ما ب
عFد الفق�ات ×  2/أدنى بFیل أعلى بFیل+الA3 ت) ح9اfه Eالآتي:  ،وال��6سB ال�A�h  روت� لــــ

:A(الف�ضي) +9اوA�hال� Bن ال��6س�R+ ،في ال6عادلة �	ال�ع�zول ، 11.5=23) ×2/ 0+1( وF"وال
:mال�الي ی�ضح ذل  

  مقارنة ال���س9 الOaابي ل�رجات أف�اد الع�2ة  ): ن�ائج10ج�ول (
  على م�Lاس م�>; ال:�9 لــــ"روت�" وال���س9 ال�?�b (الف�ضي)

  ال���س9 ال�?�b(الف�ضي)  الإن�aاف ال��cارb   ال���س9 الOaابي  م�>; ال:�9

  11.5  3.08  11.26  "داخلي،خارجي"
  مع إعادة ال��SPSS (.hم�0جات  ال��Qر:

أن ال��6سB ال*9ابي ل��ائج أف�اد ع��ة الFراسة  أعلاه الN.) الF6ونة في ال"Fول ما +لاح} م� خلال
) وهي j.6ة أقل م� j.6ة ال��6سB ال�A�h، م6ا +��� إلى 11.26للE B2Cان (  روت� على مN.اس 

  م�ل أف�اد الع��ة إلى م�DE الB2C الFاخلي.
،B2Cال DEة لف;�ي م�	ة  ك6ا ت) ح9اب ال�(�ارات وال�9# ال6;���� ال"Fول أدناه ت�زع ع�ح�� ی�

:B2Cال DE�6راسة ت2عا لFال 
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  ):  ت�زع ع�2ة ال�راسة ت�عا ل��>; ال:�11:9ج�ول (

��ة  ال�(�ار  م�>; ال:�9tة ال��Oال�  

  %53.55  249  داخلي
  %46.45  216  خارجي
  %100  465  ال����ع

  مع إعادة ال��SPSS (.hم�0جات ال��Qر: 
F6ه ال��ائج ال��ونة في ال"Fول أعلاه، تقارب ت�زع أف�اد ع��ة الFراسة ت2عا لDE�6 الB2C الFاخلي ما ت�

%)، وه3ا 53.55وخارجي، ل(� جاءت أك�� ن29ة ل/الح الف;ة ال�ي تع�قf FالB2C الFاخلي ب�29ة (
�ك، ی|FE ال��."ة ال9اfقة ال�ي مفادها أن أف�اد ع��ة الFراسة +6�ل�ن إلى الاع�قاد fالB2C الFاخلي لل9ل

� ما ت) اف��اضه م� خلال ف�ض.ة ال2*� ال0ام9ة ال�ي أشارت إلى إمRان.ة اع�قاد Vل2ة ال"امعة Rع
  ع��ة الFراسة fالB2C ال0ارجي، وعل.ه ت(�ن ن�."ة اخ�2ار الف�ض.ة ال0ام9ة Eالآتي:

6�ل أف�اد ع��ة الFراسة م� Vل2ة ال"امعة إلى الاع�قاد في م�DE الB2C الFاخلي.+  

  :ال{ان�ةالف�ض�ة  ع�ض ن�ائج
."�  تق�ل الف�ض.ة: "+�0لف م�DE الB2C لV ~Fل2ة ال"امعة fاخ�لاف ال"�

لاخ�2ار ه3ه الف�ض.ة، ت) مقارنة م��س$ات ع��ة الFراسة على مN.اس م�DE الB2C، ح�� ال��ائج 
  مFونة في ال"Fول ال�الي:

  �9): مقارنة م��س�ات درجات ع�2ة ال�راسة على م�Lاس م�>; ال:12ج�ول (

Xابي  ال��Oaس9 ال�  الع�د  ن�aاف ال��cارb الا   ال��

  88  3.13  11.05  ذ�Eر
  377  3.08  11.31  إناث

  465  3.08  11.26  ال����ع

  مع إعادة ال��SPSS (.hم�0جات  ال��Qر:
ی�Cح م� خلال ال��ائج الF6ونة في ال"Fول ال9ابO أن ال��6سB ال*9ابي للإناث وال�E3ر م�قارzان، 

  ) لل�E3ر.11.05) للإناث، مقابل( Nf11.31.6ة  (
أما ع� ن29ة ت�زع Eل م� ال�E3ر والإناث على ف;�ي الB2C ،فقF ت) ح9ابها ع� �V	O ال�(�ارات 

  وال�9# ال6;�	ة، وال��ائج مFونة في ال"Fول ال�الي:
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��ة ل�ل�ة ال�امعة  مW ذوb ال:�9 ال�اخلي وال�ارجي للOل�ك13ج�ول (tال� rOال�(�ارات وال� :(  

ال��Oة   ال��X  ال�(�ار  م�>; ال:�9
  العامة

  %53.55  ال�29ة  إناث  ال�29ة  ذ�Eر  249  ال�ل�ة ذوو م�>; ال:�9 ال�اخلي
48  10.32%  201  43.22%  

  %46.45  %37.84  176  %08.60  40  216  ال�ل�ة ذوو م�>; ال:�9 ال�ارجي
  %100  %81.06  377  18.92  88  465  ال����ع

  إعادة ال��h.)مع  SPSSم�0جات  ال��Qر:
 B2Cال Aر ذو�E3ال �� م� خلال ال"Fول أن عFد ال�E3ر م� ذوA الB2C الFاخلي أعلى م�ی��

%)، مقابل 10.32)، ح�� بلغa ن��9ه) على ف;ة الB2C الFاخلي (40مقابل 48ال0ارجي (
%) على ف;ة الB2C ال0ارجي؛ نف� ال6لاحhة س"لa ع�F الإناث، ح�� ت�زع� على ف;ة 08.60(

B2Cاخلي ب�29ة (  الFال0ارجي.37.84%)، مقابل (43.22ال B2Cعلى ف;ة ال (% 
� م��س$ا�� م� عFمه، ت) ح9اب j.6ةولل�أكF م� دلالة الف�وق ب�   )T-TEST("ت"  ت ال"�9

�: (ال�E3ر والإناث)، وال��ائج ال�6*/ل عل�ها مFونة في ال"Fول ال�الي:�� م�9قل�����  لع
   لة الف�وق بW2 م��س�ات ع��2ي ال�>�ر والإناث): `��ة "ت"ل�لا 14ج�ول رق7 (َ 

  على م�Lاس م�>; ال:�9

Xالع�د  ال��  "W2س9   اخ��ار"ل�ف�ال��
  الOaابي

الإن�aاف 
 bار�cال�  

  `��ة"ت"
��ةOaال�  

  `��ة"ت"
  ال��ول�ة

 _��Oم
  ال�لالة

غsig(  11.05  3.13  0.70  1.97   �2الFلالة(  ف  88  ذ>�ر
  3.08  11.31  0.38  0.76  377  إناث  دالة

  مع إعادة ال��?�SPSS 7: م��جات ال��Qر

� في ال"Fول أعلاه j.6ة "ف"=��"ك6ا ه) م��)، 0.38،ع�F م��9~ الFلالة (0.76أ§ه� اخ�2ار "ل.ف
� 5ح�� تع��� ه3ه الN.6ة غ�� دالة لأنها ت"اوزت (�%)، وم�ه فإن ش�� ال�"ان� ی�*قO، وال�2ای� ب

ا ت) اع�6اد j.6ة "ت" في حالة ت*قO ال�"ان� 6Eا هي مFونة م"�6ع�ي ال�E3ر والإناث ه� م�9اوA، ل3
ت�جF  ك6ا أنها غ��دالة، وم�ه لا في ال"Fول، وقF جاءت ه3ه الأخ��ة أصغ� م� j.6ة "ت" ال"Fول.ة،

 DEأن م� �� ما ت) اف��اضه مRال�الي على عzر والإناث، و�E3ال ��ف�وق في ال��6س$ات ال*9اب.ة ب
� أنه: الB2C لV ~Fل2ة ال"امعة� (ع��ة الFراسة) +�0لف fاخ�لاف ج�� ال$ال#، ت�

  
  لا +�0لف م�DE الB2C لV ~Fل2ة ال"امعة(ع��ة الFراسة)fاخ�لاف ج�� ال$ال#.
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  م�اق�ة ال��ائج:

  B2Cال DEراسة إلى م�Fة ال��� م� خلال اخ�2ار ه3ه الف�ض.ة م�ل Vل2ة ال"امعة ال566لة في ع�ت�
) لF~ 2011(ب�a هادA اب�9امع ما أسف�ت ع�ه ن�ائج دراسات Eل م� الFاخلي، وهي ن�."ة ات9قa م

�� أف�ان ع��ة م� Vال2ات جامعة أم الق�~ R6fة، ودراسة hم�ك، 2007(ن��) لV ~Fل2ة جامعة ال
ب�الل.�  ال��f aالأردن، و3Eا دراسة آل) على ع��ة م� Vل2ة جامعة 2008(ب�ى خالFودراسة 

�AF" () لV ~Fل2ة Eل.ة العل2010(أمالRة، دراسة "ف��حي والعfامعة ع�ا"f ل2ة �2002م ال$�.ةV ~Fل (
لV ~Fل2ة ال66ل(ة  )Della.M.A.Fasey & Joh A.Fasey,2001جامعة ال�6صل، ودراسة (

  الF*�6ة (ب�	$ان.ا).
  �� أكFت دراسات أخ�~ م�ل Vل2ة ال"امعة إلى الB2C ال0ارجي على غ�ار دراسة Eل م� في ح

     غ�	# ،إیD	AF ع��ة م� Vل2ة جامعة ال"Dائ� والF6رسة العل.ا للاسات3ة، دراسة  )على2017( ب�ثل"ي
)على 2015( غ�ای�.ة وال.عق�ب ) على ع��ة م� Vل2ة ال"امعة ال"Dائ�	ة، ودراسة 2015(بلق�م�AFو

ة ) على ع��ة م� Vل2ة Eل.ة العل�م الاج�6اu.2010( ب�الل.� ع��ة م� Vل2ة ال"امعة الأردن.ة، دراسة 
  ) على ع��ة م�  Vل2ة جامعة ال��م�ك. f2005"امعة ع�اfة، دراسة "ال�6م�ي" (

ع��ة الFراسة ال*ال.ة إلى الB2C الFاخلي ی|FE أن أف�اد الع��ة مFف�ع�ن إلى في م�ل Vل2ة ال"امعة 
م�  الع6ل والإن"از وال�ف�ق ب�ازع داخلي، وأنه) على ثقة م� قFراته) وت*6Rه) في ال��;ة، وه3ا ما §ه�

��،ال$�6ح والإن"ا�� م� خلالها أه6.ة j.) ال�عل.) والإصلاح وال�غ�ز خلال ت56له) للN.) ال�6/�رة ال�ي ت�
  ).2018ح9# ما ورد ع� دراسة سل.6اني وzلق�م�AF( وت*6ل ال96|ول.ة م� ح�� ال�/�ر

لة في ) في ه3ا الإVار أن ال6"�6عات ال�ي ت�DE على j.) مع��ة EالأصاZOE,1981( زوA  و	ق�ل
ال�0/.ة، تFفع أف�ادها إلى ت(�	� م�DE ضB2 داخلي، الA3 ی�Fع) بFوره لF~ الأف�اد ال3ی� ی��أون في 

 ،�  ). 73:2005م"�6عات تع�ده) على الاس�قلال وت�"ع ف�ه) القFرات الف�د+ة. (ب� ز	
ل�E.ة في ه3ا ال9.اق م� خلال ن�h	�ه ال0اصة fالFاف�.ة الFاخل.ة أن الأن6ا� ال9 د+9ي و	�~  

�، و3zلm ت"Fه) دوما في حالة �الF6ف�عة داخل.ا تق�م على أساس حاجة الأف�اد أن +�Rن أكفاء وفاعل
انه6اك ع6�O وم��اصل ور2Ëة م�"Fدة في ال��ا� والفعل، لا س.6ا وأن س�# ال9ل�ك ی�غ3~ م� ر2Ëة 

  ). 27:2011داخل.ة لل�y0 في ال(فاءة وال"Fارة وkحFاث ال�6�D . (مع�6	ة، 
) إلى أن ج6.ع الأف�اد ی�لFون ولFیه) دافع R.W.White,1959(  وایa ي ه3ا ال/Fد +��� فو 

م� خلال م�حلة ت*ق�O  وایa ال�ي ت�*قO ح9# ة على ال��;ة و	Fعى دافع ال(فاءةأولي ن*� ال9.$� 
م�  داف�.ة ال�أث�� ال�ي تhه� في سل�ك الف�د م�3 ال$ف�لة ورغ��ه في ال�*R) في ال��;ة، وال�ي تhه�

 ��� في اللع#، ومع م�ور ال�قa +9عى الإن9ان تFر	".ا إلى إحFاث تأثR6م aة أك�� وق.C6خلال ت
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في ال��;ة لل�*�ل داف�.ة ال�أث�� إلى داف�.ة ال(فاءة وال"Fارة ح�� +/2ح الف�د ذA فعال.ة في ال�أث�� على 
  ).25-24، 2011ال��;ة. (مع�6	ة: 

B2C الFاخلي ل.a9 م�ه�نة فقB ب�لm الق�~ الFاخل.ة ال�ي تFفع ل(� ت"Fر الإشارة  ه�ا أن ت�6.ة ال 
ال9ل�ك وت�جهه EالN.)، أو تلm الع�امل ال�ي ت9اه) f/قل ب�.ة الف�د الFاخل.ة على غ�ار ال���;ة 
الاج�6اu.ة أو ال6عاملة ال�الF+ة، بل ه�اك ق�~ خارج.ة ت�Rل هي الأخ�~ ع�امل ضاغ$ة على سل�ك 

أن الف�د م*�Rم في  م� خلال ن�h	�ه في العDو ال��9ي، Heiderه�Fر ق ی�~ الف�د، وفي ه3ا ال9.ا
سل�Eه fق�~ ب�;.ة تأخ3 أشRالا م�0لفة Eال6عای�� الاج�6اu.ة، ال�6اقف الCاغ$ة، الأزمات الاق�/اد+ة، 
وم*�Rم أ+Cا fقFرات واس�عFادات وس6ات وات"اهات ت6�Dه ع� الآخ�، وzال�الي  +�Rن ال9ل�ك ال�اتج 

ف6� الأف�اد م� +قاوم  ).27:2011لف�د م*/لة تفاعل تلm الق�~ الFاخل.ة وال0ارج.ة. (مع�6	ة،ع� ا
الCغ�� ال0ارج.ة و	Dداد إص�ارا وع�ادا على م�قفه وأف(اره، وم�ه) م� +9�9ل) له3ه الCغ�� و	ق�ل 

� ه3ا وذاك، وه3ا ما قF +ف�9 اخ�لاف الأف�اد في وجهة ال�         f B2Cال�اقع، وم�ه) م� ی�أرجح ب
  أو ح/�له) على درجات ح�ى وkن Eان  م�له) إلى وجهة ضB2 واحFة.

� في م�DE الB2C، وهي ن�."ة أكFتها  �� ال"�9�وأكF اخ�2ار الف�ض.ة ال5ان.ة عFم وج�د ف�وق ب
�)، 2005(ال�6م�ي)، ودراسة 2009(ب�ي خالF)، دراسة 2015(بلق�م�AFو غ�	# ،إیD	AF دراسة Eل م

على ع��ة م�  )Shilpa H.Arakeri ,Bharathi V.Sunagar ,2017( ب�اتيو  �لفاش أما دراسة
�� ال0ارجي للأش0اص أك�5 م� Vل2ة ال�6اجf a�6ال"امعة اله�F+ة، فقF أكFت م�ل الإناث إلى ال�أث

 �E3ل إلى وجهة رال�، ب��6ا +6�ل ال$ل2ة ال�E3ر إلى ال�أث� fال*} أك�5 م� الإناث، وzال�الي ف(لاه6ا +6
 ت�رن�EDاAو ب�ن  ما أسف�ت ع�ه ن�ائج دراسة وات9قa ه3ه ال��ائج أ+Cا مع الB2C ال0ارج.ة.

)(Bon,M.H & Tornatzkey,L.G,1973  ���، ح�� ت���R	والأم� ���على ع��ة م� ال$ل2ة ال.اfان
.� عFم وج�د ف�وق دالة إح/ائ.ا في م�DE الB2C تعD~ ل�6غ�� ال"�

�و مRي) لV ~Fل2ة جامعة الأغ�ا�، دراسة 2016( ج�ادA ب��6ا أث��a دراسة Eل م� دراسة�R9م  
)2014) Aل2ة جامعة م�9غان)، دراسة ال"اب�V �) لV ~Fل2ة جامعة ال��م�ك، 1993) على ع��ة م

) على ع��ة م� Vل2ة جامعات ال.اfان Parsons,O.A & Schneider,J.M,1974و3Eا دراسة (
 ،وارد ،م"��يال�لا+ات الF*�6ة الأم�	R.ة وkس�ائ�ل، ودراسة Eل م� اله�F، ف�ن9ا، أل6ان.ا، إ+$ال.ا، F�Eا، 

 )f )Mcginnies,E,Nordholm,L.A.Ward,C,D & Bhanthumnawin,D,L,1974ان�.�6او	�و
على ع��ة م� Vل2ة جامعات أس��ال.ا، ال.اfان، ز	ل�Fا ال"FیFة وال�لا+ات الF*�6ة الأم�	R.ة، وج�د ف�وق 

� أك�5 م.لا للB2C ال0ارجي؛ 6Eا أكFت دراسةفي م�DE الB2C ل/الح الإE �� ماحي، عFة ناث ح
) م9اه6ة م�غ�� ال"�� في ال96اه6ة في ال���| DE�6f الB2C ال0ارجي، ح�� Eانa 2017(ف0ارجيو

  دلالة الف�وق ل/الح الإناث. 
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Fه، فقf ی��ئ Fر قF/م �� أن لDE�6 الB2C الFاخلي وال0ارجي أك�5 م��  م� خلال ما س�O ی���ت�
تأث�� م�غ�� ال"�� م� خلال fع� الFراسات، ب��6ا §ه� في أخ�~ على غ�ار الFراسة ال*ال.ة عFم 
تأث�� م�غ�� ال"�� على م�DE الB2C،م6ا ی�حي ب�عق�F ه3ا الأخ�� وتعFد م/ادره، والع�امل ال6|ث�ة 

Fاخلي وال�عD	D ) إلى ف;�ي ال�عD	D ال21- 20:2011وم� م/ادره ال6*�6لة +��� مع�6	ة في ( d.ه.
  ال0ارجي، ح�� الأولى مV��Cة fق�~ داخل.ة  ت�56ل م/ادرها  في:

 الE3اء والقFرات العقل.ة م� خلال اع�قاد الف�د fفه) ال��;ة وقFرته على ال9.$�ة عل�ها. - 
 ال6هارة وال(فاءة  والاس�فادة م� ال��0ات ال9اfقة لل9.$�ة على ال��;ة. - 
 5قة fال�ف�، الاك�فاء ال3اتي، ال$�6ح، ال56اب�ة وال"F+ة.نفعال.ة والD6اج.ة Eالال69ات الا - 

.�  ب��6ا ال�عD	D الf ���C6ق�~ خارج.ة فه� م�ت6f B2/ادر Eال*} وال/Fفة، القFر وق�ة الآخ�	
) إلى أن م/Fر الB2C م�عFد الأfعاد ح�� ت) اس��0اج ثلاث أfعاد 1984(صلاح أب� ناÇ.ةوأشار  

��+ A3ال�0/ي ال B2Cاث وال9.$�ة له، وهي الFفي الأح (R*رة على ال�Fأن له القf إلى اع�قاد الف�د �
 (R*رة على ال�Fاء ق	الأف�اد أن لأص*اب ال�ف�ذ والأق� Fع�ق+ ��على ال��;ة، وضB2 الآخ�	� والأق�	اء، ح
 ���في ال��;ة ال6*.$ة، وأخ��ا ضB2 ال*} الA3 +عD~ إلى وج�د ق�~ خارج.ة تلع# دورا فعالا في ت9

Fوفي ه3ا   )315:2018اث. (ب�اجل، الأح ،B2Cر الF/الع�امل ال6|ث�ة في م �6Eا أن الأس�ة م
) أن الأش0اص م� ذوA الB2C الFاخلي م�*a له) fع� Lafcourt, 1982( لاف(�رت الإVار أشار

� ذوA الB2C ال0ارجي ال3ی� ح�م�ا م�  م�3 ال/غ�،ال96|ول.ات في ضB2 م9ار ح.اته) Rعلى ع
ول.ة، فCلا ع� الات"اهات ال�الF+ة ال��اءة ال�ي ت9اعF على ت�6.ة وجهة الB2C الFاخلي م5ل ه3ه ال96| 

 (ب�اجل،وتuF.6ه). وت�".عه) 0اذ ق�اراته)كالFفء وال�عا+ة وال�5اء وkتاحة الف�صة للأب�اء لات
ال�O9  ) وه3ا ما أكFته الFراسة ال*ال.ة م� ح�� ت/Fر الN.) الأخلاj.ة 6fا ف�ها j.) الأس�ة317:2018

�، م6ا +��� إلى ت��;ة اج�6اu.ة م�6اسRة ق�R+ Fن لها الفCل في م�ل Vل2ة ال"امعة �الN.6ي لل"�9
م� ذ�Eر وkناث إلى الB2C الFاخلي، دون أن +�Rن ه�اك ف�وق ب��ه6ا، فCلا أنه في ال�قa ال�اه� ی�) 

0/ي، وعلى  j.) الإن"از، س�قلال ال�إعFاد الإناث fال$�	قة نف9ها لإعFاد ال�E3ر، ف���أن على الا
� في الFراسة ال*ال.ة م� خلال عFم وج�د اخ�لا�ف في ت�ت�# الN.) م� ح�� وت*6ل ال96|ول.ة 6Eا ت�

�. أه6��ها�  أو ان$2اقها على ال9ل�ك الفعلي لF~ ال"�9
  �ات�ة:ال

 D�ه) م� ، ف�E�6نها م�0جات أول.ة له3ه الأخ��ةتa6 ه3ه الFراسة على ف;ة م� Vل2ة ال"امعة ت�6
دخل إلى عال) ال�غل، وم�ه) م� �Eن أس�ة، وم�ه) م� اك�فى �6fاصلة دراسة ال6اس�� فقB، ورغ) 
اخ�لاف أهFاف وحاجات ه3ه الف;ة، إلا أنها اتفقa على اش��اكها في إدراكه) الO�96 ل��9.ة ال9ل�ك 

عة الع��ة ث� 3Eلf m$�.أال�اتج، وقF ت(�ن ه3ه ال��."ة تy0 ه3ه الف;ة دون ع��ها، وقF ت�
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وخ/ائ/ها،إذ ح/ة الاسE Fانa ل$ل2ة جامعة ت.ارت، تل�ها Eل م� جامع�ي غل�Dان وسع�Fة، وzال�الي 
م� ال$�.عي أن تy0 ال��ائج ال��6صل إل�ها ب�;ة fع��ها دون غ��ها، ل3ا ف�ع6.) الFراسة على fاقي 

� م� شـأنه أن +*قO ن�ائج أك�5 ث2اتا واس�ق�ارا وش�6ل.ة.Vجامعات ال�  
    ال��اجع:

علاق�ه fالE3اء الانفعالي لV ~Fل2ة الFراسات ).م�DE الB2C و 2011ال ع�F الله.(ج6 أب� ز	��ن، - 
  .143- 115)،04(12ال�ف9.ة،م"لة العل�م ال���z	ة و  آل ال��a.العل.ا في Eل.ة العل�م ال���z	ة في جامعة 

��ات ال�0/.ة الانفعال.ة م�اضع الB2C وعلاق�ها ب2ع� م�غ ).1984صلاح الFی�.( أب� ناÇ.ة، - 
  وال6ع�d.ة لF~ تلام�3 ال�6حلة ال5ان�	ة.رسالة د��Eراه غ�� م���رة ،القاه�ة

- ،A) ع$اء الله.( ال"اب�	ال(� F1993ع� ~Fال6ع�في ل B6وال� �� م�DE الB2C وال"��).العلاقة ب
  Vل2ة جامعة ال��م�ك.رسالة ماج�9�� غ�� م���رة،جامعة ال��م�ك،الأردن.

 - Fال).F6*ات 1985ی#، علي م��).إدراك الف�د لF/6ر ق�اراته وح�افDه وعلاقة ذلm ب2ع� م�غ
 ��ال�0/.ة الانفعال.ة وال6ع�d.ة لF~ تلام�3 ال�عل.) ال5ان�A.رسالة د��Eراه غ�� م���رة ،جامعة ع

  ال�6�، القاه�ة.
اب ال"امعي ).ال�غ�� الN.6ي وتأث��ه على ت(�	� ش0/.ة ال�20062رجاء زه��.( الع9�لي، -

 .349- 297)،46الفل$9��ي. م"لة ات*اد ال"امعات الع�z.ة.(
دار غ�	# لل$2اعة وال���  القاه�ة: ).ال�ق�	) والN.اس ال�ف9ي وال��A�z،2005إس6اع�ل م*F6.( الفقي، - 

  وال��ز	ع.
).علاقة م�DE ال�*R) داخلي خارجي في ال�uF.) ب2ع� 1990مF6وح ع�F ال�6ع).( ال(�اني، - 

�ال"�6.ة ال6/�	ة للFراسات  القاه�ة: �ات الFاف�.ة .ال6|ت�6 الA��9 ال9ادس لعل) ال�ف� في م/�.ال�6غ
  ال�ف9.ة.

� داف�.ة الإن"از وم�DE الB2C لV ~Fل2ة الFراسات  ).2005ق��2ة عاVف.( ال�6م�ي، - �العلاقة ب
 ��  م�ك،الأردنالعل.ا Rfل.ة ال��z.ة f"امعة ال��م�ك.رسالة ماج�9�� غ�� م���رة،جامعة ال

 - ،AF	D6ة إی	ك�; ،AF�).علاقة م�DE الf B2Cالأسال�# ال6ع�d.ة 2u2015اس.( غ�	# ،الع�zي وzلق�م
  .56- 38)،05لV ~Fل2ة ال"امعة ال"Dائ�	ة. م"لة دراسات إن9ان.ة واج�6اu.ة،(

).م�DE الB2C وعلاق�ه ب�قFی� ال3ات وقلO الام�*ان. دراسة على ع��ة م� 2017م*F6.( أ+لاس، - 
  تلام�3 ال�9ة ال5ال5ة ثان�A ب�لا+ة تل96ان.رسالة د��Eراه غ�� م���رة.جامعة تل96ان،ال"Dائ�.

� ال��h	ة وال6فه�م.م"لة العل�م 2018( إح9ان. ب�اجل، - �).م/Fر الB2C الFاخلي وال0ارجي ب
  .324-305) ،06ال�ف9.ة وال���z	ة،(
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�.( ب�Eات، - �� ن*� مه�ة ). م�DE الB2C الFاخلي وال0ا2000ز	اد أم�رجي وعلاق�ه fات"اهات ال6عل6
  م��V DEل(�م. ال�عل.) ، جامعة القFس ال6ف��حة،

 - ،�	Dال �� زاهي، بzلة و�في ال�سB  -ال0ارجي الFاخلي، -  ).م�DE ال2012B2Cم�/�ر( ن�
  .34- 23)،07الاج�6اu.ة،(و م"لة العل�م الإن9ان.ة  الF6رسي.

 - ،�	Dال �� وال�6أخ�	� دراس.ا:دراسة مقارنة على ).م�DE الB2C ل2005ن��لة.( ب�F~ ال$ل2ة ال�6ف�ق
 رسالة ماج�9�� غ�� م���رة، ع��ة م� ال$ل2ة في م�حل�ي ال�عل.) الإك6الي وال5ان�F6f Aی�ة ورقلة.

  ال"Dائ�. جامعة ورقلة،
�، ب� زاهي، - 	Dال �zة.( م�/�ر وR.ق 2012مل�Vراسي :ال6فه�م وFفي ال6"ال ال B2Cال DEم�.(

.Nة،ال.u34- 23)،07،(04اس.م"لة ال2اح� في العل�م الإن9ان.ة والاج�6ا.  
م9اه6ة Eل م� الE3اء الانفعالي  ).2017عائ�ة.( إب�اÇ.) وف0ارجي، عFة وماحي، ب� ع��، - 

�. م"لة ت$�	� العل�م  وال"��سة��وال��96~ ال�عل.6ي في ال���| DE�6f الB2C لF~ ال$ل2ة ال"امع
  .20-01)،02(10الاج�6اu.ة.

 - ،Aهاد a2011اب�9ام.( ب�B2Cوجهة ال ��والع�امل ال960ة ال��)~ في ال�0/.ة ل(   ~F.العلاقة ب
رسالة ماج�9�� غ�� م���رة،جامعة أم الق�~،ال66ل(ة الع�z.ة  أم الق�~. ع��ة م� Vال2ات جامعة

 ال9ع�د+ة
 - ،Fس ب�ي خال F6*2009ل.6ان.(مDEل. ).م��ال"امعة  م"لة الB2C وعلاق�ه ��96f~ ال�*/

 .512-491)،02(17الإسلام.ة.
-). ت$�	� مN.اس م�DE الB2C وفO ن�6ذج ال�قFی� العام ل�6را2012AزایF صالح.( ب�ي ع$ا، - 

دراسة م�Fان.ة لF~ ع��ة م�  Vل2ة ال�6حلة ال5ان�	ة في م*اف�hي ع"ل�ن وج�ش. م"لة ات*اد ال"امعات 
)،�  . 106- 79)،02الع�z.ة لل��z.ة وعل) ال�ف

م�DE الB2C وعلاق�ه fال�ف�ق الFراسي ال"امعي.م�E3ة ل��ل شهادة  ).2010آمال.( لل.�،ب�ا - 
 ال"Dائ�. جامعة fاجي م�0ار ع�اfة، ال6اج�9�� غ�� م���رة،

).مF~ ان��ار س6ة ال�فاؤل وم�DE ال�*R) ال0ارجي ع�F ال$ل2ة، دراسة م�Fان.ة 2017أمال.( ب�ثل"ي، - 
.��  .276-264) ،06م"لة آفاق ف(�	ة،( على ع��ة م� ال$ل2ة ال"Dائ�	

 - ،y).( ب�حف	ال(�Fام 2013ع�F0اس�f ا	وFالإح/ائ.ة وت$�.قاتها ی #�.ال"Dائ�:دی�ان SPSS).الأسال
  ال6$��عات ال"ام�.ة.

 - ،F	ب�ز ).(.Ç6ة.رسالة  ).2009إب�ا	إلى ال"� �� العائFی�علاقة وجهة الf B2Cال.أس لF~ ال6"�م
 �R9fة،ال"Dائ�.ماج�9�� غ�� م���رة،جامعة 
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 - ،O�علاقة م/Fر الf B2CالقFرة على ات0اذ  ).1995ع�F ال�ح6ان س�F.( س6.*ة وسل.6ان، ت�ف
  .89-64)،08( م"لة م�DE ال2*�ث ال���z	ة، الق�ار.

رسالة د��Eراه غ��  ).علاقة م/Fر الf B2Cالاض$�اfات ال�R.9س�مات.ة،2007ن�ر الFی�.( ج2الي، - 
  "Dائ�.ال جامعة fات�ة، م���رة،

�. ب��وت: مع") لغ�A. ال�ائF: ).1992م9ع�د.( ج��ان، - �  دار العل) لل6لای
 - ).�رسالة ماج�9�� غ��  الاب�(ارA. ).م�DE ال�*R) وعلاق�ه fال�ف(��1984حل6ي، فا6Vة ح9

  جامعة الDقاز	O، م/�. م���رة،
Vل2ة الDE�6 ).أث� الB2C ال/*ي على م��9~ ال�عي ال/*ي لF~ 2013ع�F ال*ل.).( خلفي، - 

.a9ة، ال"امعي ب�ام�غ.u284 - 269) ،05(13م"لة ال2اح� في العل�م الإن9ان.ة والاج�6ا .  
��ة.( دروزة، -hل2ة 2005أف�ان نV ~Fات أخ�~ ذات علاقة ل��� م�DE الB2C وم�غ�).العلاقة ب

 . 464- 443) 01(5م"لة ال"امعة الإسلام.ة، الFراسات العل.ا في Eل.ة ال��z.ة f"امعة ال�"اح ال��V.ة.
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