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 التغيير التنظيمي في المؤسسة الجزائرية تحقيقالإبداع الإداري في  فاعلية
 -البليدة وحدة الغاز المميع لولاية دراسة ميدانية بمؤسسة نفطال ب -

The effectiveness of administrative creativity in achieving 

organizational change in the Algerian organization 

- A field study at the Naftal Corporation in the Liquefied Gas Unit of 

Blida State. 
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  :ملخص
ؤسسةة ففاا  وددة الغاز الدمي  بمالتغيير التنظيمي  تفعيلالإبداع الإداري في دور  معرفة إلىالدراسة  دفته

 أما عينة الدراسة فتممةتوياتهم  وذلك باختلف عاملً  87من  الدراسة لرتم  بحيث تكوّنالبليدة، ولاية ب
،  من لرتم  الدراسة % 52,87بنةبة  أي عامل 46 تحديدها بالإعتماد على العينة القصدية ديث بلغ عددها

 أهداف لقياس من خل  استبافة الديدافية جم  البيانات التحليلي وتم الوصفي الأسلوب على الإعتماد كما تم
 ادتوى القةم الأو  على البيانات الشخصية لأفرادديث  قةمين،واختبار فرضياتها والتي افقةمت إلى  الدراسة
ولزور شمل  ،التغيير التنظيمي، الإبداع الإداريالقةم الثاني من ثلث لزاور والتي كافت دو  بينما تكوّن  العينة،

تم تحليل البيانات بالإستناد على الأسلوب الإدصائي  ،كماةالدؤسسة في الإبداع الإداري على التغيير التنظيمي أثر
الإبداع الإداري والتغيير  بين قوية ومباشرة علقة وجود النتائج أهمها من لرموعة إلى الدراسة ديث توصلت

 على مةتوى مؤسسةة ففاا  للغاز الدمي   الدتموقعة بولاية البليدة. التنظيمي
 الدنظمة. التغيير التنظيمي، التغيير، الإداري، الإبداع الإبداع، كلمات مفتاحية:

 .JEL  :L2  ،O10  ،O15 اتتصنيف
Abstract: 

The study aims to know the role of administrative creativity in activating 

the organizational change in the Liquefied Gas Unit in the Wilayat of Blida, 

so that the study population consisted of 87 workers, according to their 
different levels. The study sample was determined by relying on the 

intended sample, as its number reached 46 workers, i.e. 52.87% of The 
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study population, as it was relying on the descriptive and analytical method, 

and field data were collected through a questionnaire to measure the 

objectives of the study and test its hypotheses, which were divided into two 

parts, where the first section contained personal data of the sample 

members, while the second section consisted of three axes, which were 

about administrative creativity. Organizational change, and a pivot that 

included the impact of administrative creativity on the organizational 

change in the organization, and the data was analyzed based on the 

statistical method, where the study reached a set of results, the most 

important of which is the existence of a strong and direct relationship 

between administrative creativity and organizational change at the level of 

the Naftal Liquefied Gas Corporation, located in the wilayat of Blida. 

Keywords: Creativity; Administrative creativity; Change; Organizational 

change; The organization. 
JEL Classification Codes: L2 , O10, O15. 

__________________________________________ 
 برزوق عبد الرفيق.: المرسلالمؤلف 

 

 مقدمة. 1

جدضًاث هثيرة هدُجت للخؼىعاث  بازخلاف ػبُعت وكاػهاجىاحه االإىظماث في عصغها الغاهً 

عت واالإؿخمغة التي جخميز بها البِئت الأمغ الظي هخج عىه افغاػ  الضازلُت والخاعحُت، العلمُت والخلىُت الؿغَ

ت هظه علىمباقغة مكىلاث معلضة ومدكابىت والتي بضوعها جئزغ  ابخياع  الى صفعها مماىظماث االإ اؾخمغاعٍ

ٌ جىفير االإىار االإلائم لخلم الؤبضاعاث وجؼىٍغ الآعاء بىفاءة وفعالُت  ً زلا ً االإكىلاث م ٌ الإىاحهت جل خلى

 مً أحل الىمى والاؾخمغاع.

دُث أن ب التي خظُذ باهخمام بالغ مً كبل الباخثين بضاا الؤصاعي مً االإىاطُا الخضًثتٌعخبر الؤ هما 

الىاجخت هي التي حعخبره مً أهم الخُاعاث الؤؾتراجُجُت والأؾالُب الخضًثت التي حعخمض  االإىظماثأغلبُت 

لين في زلم أفياع علحها وطلً للضوع الىبير الظي ًلعبه في جدلُم أهضافها بدىمُت وجؼىٍغ كضعاث العام

ًمضها بالخفىق على  وهظا ما مميزة فظلا عً اًجاص جىىىلىحُا معاصغة مسغحاثحضًضة وجدىٍلها الى 

ت ولاػمت  االإىحىصةاالإىافؿت  هظه في ظل، ومىافؿحها في عالم الأعماٌ أصبذ الخغُير الخىظُمي عملُت طغوعٍ

الخىظُم والاهخلاٌ الى وطا أفظل لخغُير  اط ًلىم ببحغاء حعضًلاث التي جمـ مجالاث االإىظماثليافت 

لابض مً وحىص  االإىظمتوجدؿين مؿخىاها واؾخمغاع وكاػها وختى ًيىن الخغُير الخىظُمي فعاٌ صازل 

 .وجدؿين أصائهالىصىٌ الى جدلُم أهضافها وجؼىٍغ لابضاعُت حؿخؼُا مً زلاٌ جؼبُلها مهاعاث 
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الىىاحي  في الخاصلت هفؼاٌ والإىاهبت الخؼىعاثوهظغا الإضي أهمُت الخغُير الخىظُمي في مئؾؿت 

ٌ زضمت المجخما الجؼائغي حعخمض بؼبُعت الخاو لأهضاف لالاكخصاصًت والاحخماعُت مً زلاٌ جدلُلها 

مضي أهمُت الؤبضاا الؤصاعي وصوعه في  الإعغفت، اط حاءث هظه الضعاؾت على ابضاعاث االإىظفين وأفياعهم

 وخضة الغاػ االإمُا بالبلُضة. مئؾؿت هفؼاٌباخضار الخغُير 

 أهداف الدراسة:

 تهضف الضعاؾت الى مجمىعت مً الأهضاف مجها:

 فهم الجىاهب االإخعللت بالإبضاا الؤصاعي والتي حؿاعض على جدلُم الخغُير الخىظُمي. -

عض االإئؾؿت في جدؿين امياهُت الخىصل الى هخائج ًمىً مً زلالها صُاغت بعع االإلترخاث التي حؿا -

 لخدلُم أعلى مؿخىي للإبضاا الؤصاعي. صائها وطلًأ

 حؿلُؽ الظىء على مضي خخمُت وطغوعة عملُت الخغُير الخىظُمي. -

 ابغاػ واكا الؤبضاا الؤصاعي في مئؾؿت هفؼاٌ بالبلُضة وصوعه في اخضار الخغُير الخىظُمي. -

 هفؼاٌ. مئؾؿتمعغفت مؿخىي الؤبضاا الؤصاعي لضي االإىظفين في  -

 لية:الإشكا

 ومً زلاٌ ما ؾبم ًمىً ػغح الؤقيالُت الخالُت:

ىلاًت لاالإمُا  ىخضة الغاػبمئؾؿت هفؼاٌ ُمي في الؤبضاا الؤصاعي في جدلُم الخغُير الخىظ فعالُتما مضي 

 ؟ البلُضة

 فرطيات  الدراسة:

ت للعاملين. -  ًئصي الؤبضاا الؤصاعي الى جىمُت اللضعاث الفىغٍ

وخضة الغاػ ٌ الخغُير الخىظُمي في مئؾؿت هفؼا الؤصاعي ٌعمل  الى اخضار عملُتجؼبُم أؾالُب الؤبضاا  -

 . البلُضةىلاًت االإمُا ب

 خدود الدراسة:

، بدُث 2021 ماعؽ 17الى   2021 حاهفي 05المجاٌ الؼمني: اهدصغث الضعاؾت في الفترة االإمخضة مً  -

 لعُىت الى غاًت اؾترحاعها.جمثل هظه الفترة البضاًت في جىػَا الؤؾدباهت على أفغاص ا

كمل الخيز االإياوي للضعاؾت والظي وان فيالخضوص االإياهُت:  - ىلاًت مئؾؿت هفؼاٌ وخضة الغاػ االإمُا ب وَ

 البلُضة.

ت: الخضوص - مىا البكغٍ
ُ
( على مجمىعت مً العاملين مً مسخلف  ) الؤؾدباهت االإُضاهُت الضعاؾت أصاة بخىػَا ك

ضع عضصهم
ُ
ـــبـ    االإصالح والأكؿام واالإؿخىٍاث في االإئؾؿت بدُث ك ـ  .عامل 46ـ ـ

 المىهج المسحعمل في الدراسة:
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االإىهج الىصفي: اؾخسضمىا االإىهج الىصفي في هظه الضعاؾت وىهه أوؿب االإىاهج العلمُت االإعخمضة مً  -

ػغف الباخث خُث ًلىم بخدضًض الؤػاع االإفاهُمي الإخغيراث الضعاؾت، هما ًصىع العلاكت بين ول مً 

 بمىطىا الضعاؾت. وعغض ول العىامل واالإخغيراث التي لها صلت الؤبضاا الؤصاعي والخغُير الخىظُمي 

هفؼاٌ ئؾؿت ما ومعالجخه مُضاهُا على مؿخىي مىهج صعاؾت خالت: خُث جم مً زلاله اؾلاغ االإىطى  -

 للغاػ االإمُا  االإخمىكعت بىلاًت البلُضة.

 عيىة الدراسة:

عامل اط بلغ  87ئؾؿت االإجظم ، بدُث في مئؾؿت هفؼاٌ العاملينجم الاعخماص على عُىت كصضًت مً 

مً مجخما    % 52,87  مثل ًاؾدباهت وهى ما  46عامل اصاعي، واعخمضها على  46مجمىا عُىت الضعاؾت 

 الضعاؾت.

 أدوات الدراسة: 

مىا بخدضًض مداوع الؤؾدباهت ومً زم أبعاصها خُث اهلؿمذ الى كؿمين: الإسخباهة: -
ُ
 ك

: ًدخىي على البُاهاث الصخصُت لأفغاص اللؿم -  العلمي، االإئهل الؿً، ،الجيـ) العُىت الأوٌ

 (.تالىظُفُ الغجبت االإهىُت، الخبرة

ٌ الؤبضاا الؤصاعي بمدىع  زاصت اللؿم الثاوي: ًدخىي على أؾئلت -  ،الخغُير الخىظُمي ، ومدىع خى

للإحابت  اثمؿخىٍزلار ئؾؿت، وجم جدضًض االإ في الؤبضاا الؤصاعي على الخغُير الخىظُمي أزغومدىع قمل 

 (.ومداًض عً عباعاث الؤؾدباهت وهي ) وعم ، لا

 ثقسيم الدراسة: 

ً صخت الفغطُاث جم جلؿُم الضعاؾت الى مدىعًٍ، وللإحابت على الؤقيالُت  االإؼغوخت والخدلم م

ٌ في  الخغُير و  بضاا الؤصاعي الؤ  الؤػاع االإفاهُمي للضعاؾت والظي قمل مفهىم ول مًبدُث جمثل المخىع الأو

 صوع الؤبضاا الؤصاعي فيأما المخىع الثاوي فخؼغكىا فُه للإػاع االإُضاوي للضعاؾت والظي جظمً  ،الخىظُمي

 .مئؾؿت هفؼاٌ وخضة الغاػ االإمُا بالبلُضة على مؿخىي  الخغُير الخىظُمي جفعُل

 :الإطار المفاهيمي للدراسة. 2

وأهمُخه الؤبضاا الؤصاعي جم الخؼغق في هظا المخىع للإػاع االإفاهُمي للضعاؾت والظي قمل مفهىم 

ٌ مفهىم مؿخىٍاجه و  وزصائصه  ، أما العىصغ الثاوي فيان خى  وأهمُخهالخغُير الخىظُمي في العىصغ الأوٌ

 وأؾبابه.وزصائصه 
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 :الإبداع الإداري مفهوم . 1.2

 :الإداري الإبداع . جعريف 1.1.2

الؤبضاا الؤصاعي هى مجمىعت مً الخغُيراث التي مً االإمىً أن جدضر على الهُيل والعملُت 

اؾدثماع جلً الأفياع الجضًضة والعمل على جؼىٍغها وجؼبُلها صازل هى عملُت و والؿلىن الخىظُمي 

 (2011)زصاوهت،  .االإىظمت

على ابخياع أؾالُب وأفياع ًمىً أن جللى الخجاوب الأمثل مً العاملين اللضعة أًظا على أهه  عُغف

 (2017)حماٌ،  .وجدفؼهم لاؾدثماع كضعاتهم ومىاهبهم لخدلُم الأهضاف الخىظُمُت

عغف هظلً على أهه جلً ي جلض ي الى الأفياع واالإماعؾاث التي ًلضمها االإضًغون والعاملىن والت وَُ

ت  )االإغغبي،  .ػغق وأؾالُب أهثر هفاءة وفعالُت في اهجاػ أهضاف الكغواث واالإئؾؿاثاًجاص عملُاث اصاعٍ

2016) 

اصة هفاءة العمل والعاملين مً  اطا ًمىً أن وؿخسلص أن الؤبضاا الؤصاعي هى العملُت التي جئصي الى ػٍ

 اث حضًضة حعىص بالىفا على االإىظمت.زلاٌ جبني أفياع وؾلىو

 أهمية الإبداع الإداري: .2.1.2

 جخدضص أهمُت الؤبضاا الؤصاعي في االإىظماث وهظهغ مجها الآحي :

 اللضعة على الاؾخجابت الإخغيراث البِئت المخُؼت مما ًجعل الخىظُم في وطا مؿخلغ.  -

م اجاخت الفغصت لهم في  االإؿاهمت - ت والعللُت للعاملين في الخىظُم عً ػغٍ في جىمُت اللضعاث الفىغٍ

 ازخُاع جلً اللضعاث.

ٌعمل الؤبضاا الؤصاعي على الخىمُت الاكخصاصًت مً زلاٌ اًجاص الأؾالُب والخلىُاث والخىىىلىحُت  -

 االإلائمت االإضعمت للخىمُت.

خلىٌ للمكىلاث الضازلُت والخاعحُت التي جىاحهها االإئؾؿاث، ٌعمل الؤبضاا الؤصاعي على اًجاص ال -

ؿاهم في جىمُت جؼىٍغ مهاعاث العاملين والخؤزير على اججاهاتهم وؾلىهُاتهم. م،  وَ  (2003)خغٍ

ً اللضعة على جؼىٍغ مىخجاث حضًضة لإقباا خاحاث العملاء  ًسلف - ً االإئؾؿت م االإىار االإلائم الظي ًمى

 في الؿىق مً حهت واللضعة على جدلُم أهضاف الىمى التي حؿعى الحها.

 .ٌؿاعض االإئؾؿت بصىعة أفظل مً زلاٌ جدؿين الخيؿُم والغكابت الضازلُت والهُيل الخىظُمي -

 (2012)مؤمىن، 

 . خصائص الإبداع الإداري:3.1.2

جملت مً بليي جخمىً االإىظمت الضزىٌ الى المجاٌ الظي جيىن فُه هاجخت جىظُمُا لابض أن جخدلى 

 أهمها: مًالخصائص واالإيزاث التي جضفا بها هدى الخميز و 
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ٌ الضائم ما الؼبىن: أولا: م مىخجاث  الاجصا االإىظمت الىاجخت هي التي جؼُا أوامغ وعغباث الؼبائً عً ػغٍ

أن االإئؾؿاث الىاجخت هي جلً االإئؾؿاث التي جؼىع  و زضماث  طاث حىصة عالُت وللض أزبدذ الضعاؾاث

م الاجصاٌ الضائم و الاؾخماا للؼبائً.  وفلا لغغباث ػبائجها عً ػغٍ

االإىظماث الىاجخت هي التي جدبنى العماٌ طوي االإىاهب : مينالؤصاعة الظاجُت مً ػغف االإؿخسض ثاهيا:

 اللُاصًت والؤبضاعُت ما اعؼائهم فغص ومؿاخاث حصجا كضعاتهم ومىذ هىا مً الاؾخللالُت للأفغاص.

ت فدؿب بل مً ما وؿمُه  وكغ اللُم: ثالثا: ت أي مئؾؿت لم جؤث مً االإهاعاث الؤصاعٍ ان اؾخمغاعٍ

م الخىاحض باالإعخلضاث واللىاهين ومض ي اخترام العماٌ لها ًخؤحى صوع اللائض لترؾُش هظه اللىاهين عً ػغٍ

      الضائم في االإُضان واللضعة الخؿىت و الاؾخماا لهم.    

 الخىىا في الأعماٌ ؾىف ًئصي الى الخدلُم مً صعحت الترهيز االإؼلىب في العمل. جغهيز اليكاغ: رابعا:

 (2011)الؿياعهت، 

خُث أن االإىخج الؤبضاعي ؾىاء وان أؾلىب أو جلىُت أو ؾلعت أو زضمت ًجب أن : الجضًت والخضازت خامسا:

 ًيىن حضًض مً خُث الخصائص والاؾخعماٌ واالإىفعت التي ًمىً أن ًلضمها هظا االإىخج الؤبضاعي.

عي طا مىفعت أو كُمت لِـ هظا فدؿب بل ًجب أي ًجب أن ًيىن االإىخج الؤبضا االإىفعت أو اللُمت: سادسا:

 (2003)عبىص،  أن ًؤحي بلُمت أو مىفعت اطافُت عً مىخجاث االإئؾؿاث التي واهذ مً كبل.

 . مسحويات الإبداع الإداري:4.1.2

 ًمىىىا الخمُيز بين زلار مؿخىٍاث للإبضاا:   

 الفغص:الؤبضاا على مؿخىي أولا : 

هى الؤبضاا الظي ًدلله الأفغاص الظًً ًمخليىن كضعاث وؾماث ابضاعُت وازخلف الباخثىن في هظا 

االإؿخىي مً الؤبضاا خىٌ ما وان ول فغص مبضا اطا ما جىفغث لضًه مجمىعت مً الظغوف االإؿاعضة ومً 

 بين زصائص الفغص االإبضا:

معاعف مً زلاٌ كغاءجه، مماعؾاجه، معاٌكت الأخضار وهى مجمىا ما جدصل علُه الفغص مً : االإعغفت -أ

 والأعماٌ.

 وزاصت اهدؿاب اللضعة على مىاحهت مؿائل ومىاهج ولها.: الخعلُم -ب

ت على جيىًٍ علاكاث مغهت مً الأقُاء. :الظواء -ج  وهى الخمخا باللضعاث الخفىيرً

شخصُت االإبضا بغوح المخاػغة وكىة االإثابغة والاهفخاح على الآعاء الجضًضة وهظا  جدؿم الصخصُت: -د

 (2008)العمُان،  الفظىٌ.

 الؤبضاا على مؿخىي الجماعت:ثاهيا: 

خؤزغ ابضاا الجماعت بالعىامل الخالُت:  وٍ
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جؤزير مباقغ فغي الىفاءة الؤبضاعُت للجماعت ، أقاعث اغلب الضعاؾاث أن همؽ اللُاصة له : اللُاصة  -أ

فىمؽ اللُاصة اللائم على الضًملغاػُت و االإكاعهت أهثر الأهماغ حصجُعا على الؤبضاا و الؿبب في طلً أن 

ض مً الالتزام بالإبضاا والخغُير اطا كامىا باالإكاعهت في صضوع اللغاعاث االإخعللت بها.  الىاؽ  ٌكعغون بمؼٍ

ً الجما -ب ً الجماعت و االإغصوص الؤبضاعي لها فبعع  عت:جيىٍ ًخعلم الأمغ هىا بالعلاكت االإىحىصة بين جماؾ

م مخجاوؿا ولما همذ كضعاجه.  الضعاؾاث أهضث على اهه ولما وان الفغٍ

 هميز بين هىعين مً هُاول الجماعاث : هُيل الجماعت -ج

مخاػ هُيل عظىي وهُيل مُياهُيي ، فالهُيل العظىي مخىاحض بىثافت لض ي الجماعاث غير الغؾمُت وٍ

بخماؾً أهثر ، فالعلاكاث بين الأفغاص جؼغى علحها ػابا االإكاعهت مما ٌؿهل عملُت الاجصاٌ بين الأعظاء 

،أما حماعت العمل االإُياهُيي فهي حماعت عؾمُت جلىم على مجمىعت مً اللىاعض  والؤحغاءاث جسظا 

 ـالجماعت العظىٍت التي جلتزم أهثر لخىظُم هغمي ًيىن فحها الالتزام باالإئؾؿت وا لىلاء لها أؾاؾُا على عى

 (2016)مؿاعضة،  بمهاعاث الأعظاء التي جدىم مهمتهم.

 الؤبضاا على مؿخىي االإىظمت:ثالثا: 

مىظماث مخميزة في مؿخىي أصائها وعملها، وغالبا ما ًيىن عمل هظه االإىظماث همىطجي ومثالي  هىان

 للمىظماث الأزغي.

 بمجمىعت مً العىامل ًمىً جغهيزها في  : االإىظمتوجمخاػ عملُت الؤبضاا في 

الؤبضاعُت للمئؾؿت ، حعخبر زصائص العىصغ البكغي مً العىامل الأولى التي جئزغ في اللضعة  اللاصة : -أ

ً )طوي الىفىط( في العملُت الؤبضاعُت.  ولا ًلخصغ الاهخمام باللاصة فلؽ بل أًظا بالأفغاص االإئزغٍ

حعخبر أهمُت الهُيل الخىظُمي مً ابغػ الىلاغ التي جىاولذ الضعاؾاث بؿبب جؤزيرها : الهُيل الخىظُمي -ب

اصة اللضعة على الؤبضاا في االإئؾؿت جؿض الهُيل الخىظُمي جلؿُم العمل صازل  االإباقغ على ػٍ ،وٍ

ت للخدىم فُه وجدلُم جيامل أوكؼت العمل.  االإئؾؿت أو هى الخىػَا الغؾمي لأصواع العمل والآلُاث الؤصاعٍ

ٌ في جدفيز أو اعاكت الؤبضاا فاللُاصاث  :اللُاصة و أؾلىب الؤصاعة -ج جلعب الؤصاعة و أؾلىب الؤصاعة صوع فعا

ئؾؿت حصجا و جؼىع أحىاء الؤبضاا وجىحض جدفيزاث مً احل الخغُير في الهُاول الؤبضاعُت في االإ

والؿُاؾاث )ابضاا جىظُمي(  واالإىخىحاث  )ابضاا فني( وأؾالُب العمل في الؿىق )ابضاا حؿىٍلي( خُث 

ًدؿم هضا الىمؽ مً اللُاصة بالأؾلىب الضًملغاػي،الخفىٍع، االإغوهت،الخدغع مً الهغمُت وحهىص 

 (2012)زيري،  ل و اللىاعض االإلاولت، واالإُل الى فغق العمل والىخضاث االإؿخللت أهثر.الهُاو

 :الحغيير الحىظيميمفهوم . 2.2

 :الحغيير الحىظيمي. جعريف 1.2.2

ىصب على  ٌعغف الخغُير الخىظُمي بؤهه عملُت مضعوؾت ومسؼؼت لفترة ػمىُت ػىٍلت عاصة، وٍ

الخؼؽ والؿُاؾاث أو الهُيل الخىظُمي أو الؿلىن الخىظُمي،أو الثلافت الخىظُمُت وجىىىلىحُا الأصاء،أو 



 

لتغيير  ا ق  في تحلي ري  ا د الإ ع  ا بد الإ اػلية  لتنظيميف رية  ا ئ زا الج ؤسسة  لم ا  في 

ة  – لبليد ا ية  ول ل ع  لممي ا ز  ا لغ ا ة  وحد ب ل  ا نفط ؤسسة  بم نية  ا سة ميد را  -د
 

 

21 

ِئت الضازلُت احغاءاث وظغوف العمل وغيرها وطلً بغغض جدلُم االإىاءمت والخىُف ما االإخغيراث في الب

 (2014)محمد،  .والخاعحُت للبلاء والاؾخمغاع والخؼىع والخميز

الخغُير الخىظُمي هى العملُت التي جلىم بها االإىظمت ختى ًدؿنى لها الخدغن مً الىطا الخالي الى 

اصة فعالُت االإىظمت.  (2010)مسخاع،  وطا مؿخلبلي مغغىب فُه، بهضف ػٍ

الخىظُمي هى عباعة حغُير مىحه وملصىص وهاصف وواا ٌؿعى لخدلُم الخىُف البُئي )الضازلي  الخغُير

والخاعجي(بما ًظمً الاهخلاٌ الى خالت جىظُمُت أهثر كضعة على خل االإكىلاث التي جىاحه االإىظمت، 

 وحؿاعضها على اللُام بعملُاث الخجضًض والخؼىٍغ اللاػمت.

ه وهاصف ٌؿعى الى جدلُم الخىُف البُئي بما ًظمً الخدىٌ الى خالت الخغُير الخىظُمي هى حغُير مىح

 (2014)صوصًً،  جىظُمُت أهثر كضعة في خل االإكاول.

 ت لخلىٍتًمىً أن وؿخسلص الخغُير الخىظُمي هى حغُير ممىهج على مؿخىي أبعاص االإئؾؿ

م همىها وجؼىعها وجدلُم أهضافها وحعغكل الخىلل امياهُاتها الإىاحهت االإكاول  واالإعُلاث ال تي جلف في ػغٍ

اصة فاعلُتها.  مً الىطا الخالي الى وطا مؿخلبلي مغغىب فُه بهضف ػٍ

 :الحغيير الحىظيمي. أهمية 2.2.2

، خُث حعخبر مداولت اخضار االإىظماثاؾخجابت وخالت ػبُعُت في خُاة الأفغاص وهظا  هى الخغُير أن باعخباع

همداولت لإًجاص جىاػن بُئي للخغيراث التي جدضر في مىار المخُؽ، ولعملُت الخغُير الخىظُمي أهمُت  الخغُير

 هبيرة جخمثل في:

 أهمُت الخغُير الخىظُمي باليؿبت للعماٌ:  أولا:

 اًجاص اهفخاح في مىار االإىظمت ًمىً وافت العماٌ مً معالجت بعع االإكاول التي حعاوي مجها االإىظمت. -

ص علاكاث جباصلُت وجياملُت بين العاملين وؤفغاص وهجماعاث، وحصجُا عوح االإىافؿت طمً عوح اًجا -

ض مً فاعلُت الجماعاث. م مما ًؼٍ  الفغٍ

اصة فهم عملُاث الاجصاٌ وأؾالُب اللُاصة والصغاعاث وأؾبابها. -  ػٍ

ىحي،  مؿاعضة العاملين على حصخُص مكىلاتهم وجدفيزهم لأخضار الخغُير االإؼلىب. -  (1999)اللغٍ

 أهمُت الخغُيرالخىظُمي باليؿبت للعملاء: ثاهيا:

ٌ فترة كصيرة بخىاحض صائم و بالىمُاث االإؼلىبت  جدلُم أفظل اقباا للغغباث االإخجضصة ًضون عُىب زلا

مً زلاٌ جىحه االإئؾؿاث هدى جدلُم عطا العمُل والظي أصبذ ٌكيل هىاة الضوعة الاكخصاصًت. 

 (2006)العؼُاث، 

 :ىظمتللمأهمُت الخغُير الخىظُمي باليؿبت  ثالثا:

 جغقُض الىفلاث مً أحل الخدىم في الخيالُف. -

م حعل ول ميىهاث االإئؾؿت جدىاؾب ما أهضافها. -  جدلُم الخىاػن الخىظُمي عً ػغٍ
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 جؼبُم االإىهج العلمي في اجساط اللغاع مً زلاٌ الخؤوي في اجساطه وعضم الترصص في الاؾخلغاع علُه. -

الخغُير جدؿين في الىم والىىا لمجالاث االإئؾؿت بىؿغ خالت الجمىص التي حعِكها والخسلي عً الأعماٌ  ان

 (2007)عبىصي،  الغوجُيُت و الخىحه هدى الؤبضاا.

 :الحغيير الحىظيمي . خصائص3.2.2

 في الىلاغ الخالُت: للخغُير الخىظُمي مجمىعت مً الخصائص ًمىً خصغها

أو مً االإخىكا  االإىظمتباعخباعه اؾخجابت لخغيراث خضزذ في ظغوف  الخغُير الخىظُمي عملُت مؿخمغة :أولا: 

 أن جدضر فهى عملُت في الؼمً اط لا ًدضر مغة واخضة فلؽ.

ما جدضر فهى ًلىم على أؾاؽ اهدكاف الخاحت للخغُير والتي عاصة  الخغُير الخىظُمي عمل مسؼؽ:ثاهيا: 

في ظغوف االإئؾؿت وحؿخلؼم اصزاٌ حغُير مسؼؽ الإىاحهت طلً بخدضًض ما االإؼلىب حغُيره، هُف ًمىً 

ً حغُيره، جيلفت ومكاول الخغُير.....الخ ، وبظلً فالخغُير الخىظُمي لا ًخم بكيل عكىائي  حغُيره، متى ًمى

 .االإىظمتجللائُا ما الؼمً ولىىه عمل مسؼؽ وملصىص اصزاله في 

ت:ثا: ثال ت  الخغُير الخىظُمي مؿئولُت اصاعٍ ٌعخبر الخغُير الخىظُمي مً االإهام الغئِؿُت للمؿخىٍاث الؤصاعٍ

ت الازغي في  المخخلفت باالإئؾؿت،اط ًلا على عاجم الؤصاعة العلُا االإؿئولُت أهثر مً االإؿخىٍاث الؤصاعٍ

ؽ الخغُير،اجساط اللغاعاث اللاػمت االإئؾؿت ،فهي ميلفت بخضعُم الخغُير ماصًا و معىىٍا و مغافلخه بسؼ

لخىفُظها و االإؿاهمت في خل االإكاول التي جدضر أزىاء الخغُير،  أما االإؿخىٍاث الأزغي مً الؤصاعة فُلا في 

 الغالب علحها عبء االإكاعهت في الخسؼُؽ للخغُير.

قُا ما مفهىم الىظم ان اعخباع الخغُير عملُت قاملت ًجعله مخما الخغُير الخىظُمي عملُت قاملت:رابعا: 

الظي ًلض ي بالىظغة اليلُت والكاملت للىظام مدل الاعخباع، والخغُير الخىظُمي ًخعامل ما االإئؾؿت 

 باعخباعها هظاما واملا.

غً الخغُير الخىظُمي عملُت هاصفت  عملُت الخغُير الخىظُمي تهضف الى جدؿين فعالُت الخىظُم:خامسا: 

ًجب أن حعمل على جدؿين مؿخىي الفعالُت الخىظُمُت أي كضعة الىظام على جدلُم أهضافه بىفاءة وبؤكل 

 (1993)بضع،  حهض و جيلفت.

 :لحغيير الحىظيميا . أسباب4.2.2

  الأؾباب الضازلُت: أولا: 

 الضازل حغُيراث خاصة جئزغ في مصيرها ومً أمثلتها:جىاحه االإئؾؿت مً 

 حغُيراث في الآلاث، االإىخجاث، زؼىغ الؤهخاج وغيرها مً الأؾالُب الفىُت. -

 حغُيراث في الؤحغاءاث، معاًير العمل، هُيل العمالت وعلاكاث العمل. -

 حغُيراث في علاكاث الؿلؼت، واالإؿئولُاث االإغهؼ والىفىط. -

 ائف الؤهخاج، الدؿىٍم، الخمىٍل والأفغاص.حغُيراث في وظ -
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 (2004)ماهغ،  حغُيراث في أؾالُب الخسؼُؽ، الخىظُم، الخيؿُم والغكابت. -

  الأؾباب الخاعحُت:ثاهيا: 

مىً اصعاحها في الىلاغ الخالُت: وهي  أؾباب جظهغ بؿبب الخفاعل االإؿخمغ بين االإىظمت وبِئتها الخاعحُت وٍ

 الخغُير االإؿخمغ في عغباث وأطواق االإؿتهلىين. -

الخغُيراث االإؿخمغة في ؾىق اللىي العاملت على حمُا االإؿخىٍاث ؾىاء مً هاخُت العضص أو الترهُب  -

 لخغُير االإؿخمغ في هُيل وهظم الخعلُم والخىمُت والخضعٍب.الىىعي للىفاءاث وهظغا ل

 الاعجلاء بمؿخىي حىصة الخضمت وػٍاصة عطا االإؿتهلً. -

مخؼلباث الخجاعة الضولُت خُث ًلخض ي العمل والخىافـ في المجاٌ الضولي فغصا ومكىلاث عضًضة،  -

جب أن جيىن لضي االإئؾؿاث اللضعة على الخىافـ والخىُف ما الفىاع  ق الثلافُت وأؾالُب الاجصاٌ وٍ

 وأزلاكُاث العمل واحغاءاجه.

اصة خضة االإىافؿت الخاعحُت زاصت في ظل ما ًؼلم علُه بالعىالإت واهفخاح الأؾىاق على بعظها  - ػٍ

 (2015)محمد،  واهظمام الىثير مً الضوٌ للمىظمت العاالإُت للخجاعة.

 الإطار الميداوي للدراسة:  .3

صوع الؤبضاا الؤصاعي في جفعُل الخغُير الخىظُمي على مؿخىي جم الخؼغق في هظا العىصغ الى صعاؾت 

 مئؾؿت هفؼاٌ وخضة الغاػ االإمُا بالبلُضة.

 . الحعريف بمؤسسة هفطال وخدة الغاز المميع بالبليدة ومهامها :1.3

ف بمئؾؿت هفؼاٌ  أولا:  وخضة الغاػ االإمُا بالبلُضة: الخعغٍ

غ االإىاص البترولُت   NAFTECاوكاء مئؾؿخان، الأولى هفخان  87/198جم بمىحب مغؾىم عكم  مهمتها جىغٍ

غحا أصل ولمت هفؼاٌ الى:NAFTAL     عة، أما الثاهُت فهي مئؾؿت هفؼاٌوالبُا للمئؾؿاث الخجا  وٍ

NAFT -.مصؼلح علمي ًلصض به الىفؽ : 

AL - :.الخغفين الأولين ليلمت الجؼائغ 

ىث بمسخلف  وجخمثل مهمتها في جىػَا ججاعة االإىخجاث البترولُت مثل الىكىص، الؤػاعاث االإؼاػُت، الؼٍ

 أهىاعها زم كامذ ببعاصة هُيلتها وحؼءث الى ما ًلي:

ىث  - ٌ االإمُا  /   C.L.Pالىكىص والؼٍ   B.I.T.U.M.Eلؼفذ ا/ A.V.Mالىلل الجىي والبدغي /   G.P.Lغاػ البترو

 مهام مئؾؿت هفؼاٌ وخضة غاػ البتروٌ االإمُا بالبلُضة:ثاهيا:

كبل الخضًث عً مهام مئؾؿت هفؼاٌ وخضة غاػ البتروٌ االإمُا بالبلُضة ًجضع  بىا أن هظهغ 

 االإلخلاث الخابعت لها  الإلاػعت البلُضة وهي:

 مغهؼ للخعبئت بني جامى بىلاًت البلُضة. -

 بىلاًت االإضًت.مؿخىصا الغاػ  -
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 ـبىلاًت عين الضفلى. -  مغهؼ صغير للخعبئت الخمِ

 مغهؼ صغير للخعبئت حجىغ بىلاًت جِباػة. -

جىػَا وحؿىٍم االإىخىحاث البترولُت في  جخمثل فياالإهام الغئِؿُت الإئؾؿت هفؼاٌ أما بسصىص 

ظم هظا اليكاغ:  الؿىق الىػني وٍ

 ولُت.صعاؾت ؾىق اؾخعماٌ واؾتهلان االإىاص البتر -

 جؼىٍغ ؾُاؾت اؾخغلاٌ هظام الؤعلام الآلي. -

 جغكُت االإىخىج وجؼىٍغه. -

 اعؼاء الاهخمام الى حمُا االإىاػم في حمُا مجالاث العمل. -

غ. -  جلضًم زضماث مخىىعت مثل : الغؿل، الدصخُم، والخفغَ

ىث، غاػ البتروٌ االإمُا(. -  حؿىٍم المخغوكاث )االإىاص االإؼاػُت، وكىص، ػٍ

ىث.طما -  ن زضماث ما بعض البُا للؼبائً زاصت الؼٍ

لُت(. -  الكغاهت الخاعحُت )قبىت في الضوٌ الؤفغٍ

 الخىظُم الضازلي للمئؾؿت:  ثالثا:

 ًلؿم الخىظُم الضازلي في مئؾؿت هفؼاٌ على الىدى الخالي:

 الؤصاعة العلُا: -أ

الدؿُير الأوٌ في الؤمظاء على على عأؾها االإضًغ وهى االإؿئوٌ الأوٌ في االإئؾؿت، خُث ٌكغف على 

 الىزائم واصضاع اللغاعاث وجدبعه بصفت مباقغة ول مً الأماهت وزلُت الأمً الصىاعي.

 أماهت االإضًغ:  -

اُم  جخمثل في الياجبت وهي مؿاعضة االإضًغ والتي جملً مهاعاث مخميزة ولضيها اللضعة على جدمل االإؿئولُت والل

 للملاػا.باليكاػاث االإىخبُت والاجصالُت 

ً الصىاعي: -  زلُت الأم

ٌ هظا االإىخب بما ًلي:  ًلىم مؿئو

 صُاهت الآلاث واالإعضاث. -

ٌ خىاصر العمل. -  الخدلُم خى

 اللُام بضوعاث فجائُت الإغاهؼ حعبئت الغاػ الخابعت للملاػعت. -

ً العمل والخغص على هظافتها. -  مغاكبت أماه

 مصلخت الؤعلام الآلي: -ب

 بما ًلي:جلىم هظه االإصلخت 

ت العامت. -  حما االإعلىماث مً مسخلف االإغاهؼ بالإطافت الى معلىماث الىاعصة مً االإضًغٍ
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 جدظير مسخلف االإؿدىضاث المخاؾبت واالإالُت. -

 صائغة االإالُت والمخاؾبت: -ج

 في:مهمتها جخمثل 

بالضوعة، بالإطافت الى الدسجُلاث المخاؾبُت والخدالُل االإالُت للمئؾؿت واالإيزاهُت االإالُت الخاصت  -

 خؿاب الىدُجت الصافُت للضوعة.

م الخلاعب البىيي )بين الؤًغاصاث والىفلاث( والخؿاباث االإصغفُت واالإالُت. -  الغكابت عً ػغٍ

 وجدخىي هظه الضائغة أًظا على:

 مصلخت المخاؾبت. -

 مصلخت االإالُت. -

 مصلخت ميزاهُت والخيالُف. - 

 :صائغة االإؿخسضمين -د

ت  -  تهخم هظه االإصلخت بما ًلي: :مصلخت االإىاعص البكغٍ

 حكغُل العماٌ الضائمين والعماٌ االإئكخين. -

م الخيىًٍ االإؿخمغ. -  جؼىٍغ هفاءة العماٌ عً ػغٍ

 جغكُت العماٌ الأهفاء. -

 اؾخلباٌ الؼلبت االإتربصين. -

 حؿُير االإؿاع االإهني ختى ؾً الخلاعض. -

ت والؿىىٍت(. - غ الؤخصائُت )الكهغٍ  اعضاص الخلاعٍ

 جخمثل مؿئولُتها فُما ًلي:: مصلخت االإىظفين والدؿُير -

 اعؼاء الأوامغ الإصلخت الأحىع مثل: الخغُب باليؿبت للعماٌ وهظا خؿاب االإغصوصًت بىىعحها. -

 مغاكبت الخصغفاث الخاصت بالعماٌ والخؤصًب وصعاؾت الخؤزغ.  -

 باث العماٌ الخاصت بالإحاػة )العؼل( واصضاع اللغاعاث الخاصت بها.اؾخلباٌ ػل -

 حؿُير ملفاث الخلاعض للعماٌ االإؿىين. -

صعاؾت وحؿُير الكئون الاحخماعُت واللغوض االإمىىخت للعماٌ واكخؼاعها مً الأحىع وهظلً المخُماث  -

 الصُفُت، ػب العمل....الخ.

 كؿمين:وجخيىن مً  مصلخت الىؾائل االإكترهت:  -

:  يهخم هظا اللؿم بمسخلف الىؾائل والؤمياهُاث االإخىفغة لضي الكغهت مثل:كؿم الخمىًٍ:   اللؿم الأوٌ

 ألبؿت العماٌ )أخظًت، أكمصت(. -

 ججهيزاث ولىاػم االإىخب )أوعاق، أفلام، مياجب(. -
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 جمىٍل االإصالح بمسخلف الىزائم ) الفىاجير، وصائل البُا، الكغاء(. -

كؿم الىؾائل االإكترهت: يهخم هظا اللؿم بمسخلف الىؾائل والؤمياهُاث االإخىفغة لضي   الثاوي: اللؿم

 الكغهت مثل:

 حؿُير خظيرة الؿُاعاث والكاخىاث. -         صُاهت وؾائل الىلل واالإعضاث. -      االإغاكبت. -        الاجصالاث . -

 صائغة الدؿىٍم: -ه

ت في الؿىق، واعضاص حضاوٌ وهي مؿئولت على العملُاث ما ال ؼبائً وحمُا االإعاملاث الخجاعٍ

ىلؿم الى: اث جدظير بؼاكت االإىخىج ما الأزظ بمسخلف وكاػاث االإئؾؿت وٍ  االإكترً

 مصلخت الدؿىٍم. -                                                                                            مصلخت البُا . -

 :ئغة الخلىُاث والصُاهتصا -و

 ً جلىم هظه الضائغة بجما العملُاث االإخعللت بالصُاهت لآلاث ومعضاث الخعبئت والكاخىاث وهظل

 جىفير الغُاع لمخخلف معضاث االإىؼلت وهظلً اصلاخها وصُاهتها وجدخىي على:

 مصلخت صُاهت االإيكآث الثابخت. -                                                       مصلخت صُاهت العخاص االإخدغن. -

 حكمل ول مً: صائغة الاؾخغلاٌ: -ز

 مصلخت الىلل: -

ً بىؾائل الىلل ما مغاكبت الىمُت االإؼلىبت ًىمُا. -  هلل الغاػ وطل

 جلؿُم ميزاهُت الىلل الخابعت للمئؾؿت. -

 ؼ الخابعت للمىؼلت الإعالجت االإكاول االإخعللت بالىلل.الاجصالاث ما االإغاه -

 الخيؿُم والخعاون بين االإغاهؼ. -

 جىفير وؾائل الىلل، البُا وقغاء في الىكذ المخضص. -

 اللُام بعملُت الخصلُذ باليؿبت لىؾائل الىلل الخابعت للمغاهؼ. -

ً والخىػَا -  :مصلخت الخمىٍ

 .مغاكبت االإبُعاث المخللت بالىمُاث  -

ً االإىؼلت بالغاػ. -  البرمجت الؿىىٍت لخمىٍ

ً أحل اخخُاحاتهم الُىمُت )الغاػ...(. -  مغاكبت االإغاهؼ م

 االإخابعت الُىمُت الإغهؼ البُا والخىػَا. -

 :مصلخت الؤهخاج -ح

 .والتي جلىم بخىفير االإىخىج خؿب الاؾخدلاق وبخىػَعه الى مغاهؼ الاؾتهلان واخخُاحاث الؼبائً

 الاسحبيان:  هحائج وثدليل عرض. 2.3

 الحدليل الإخصائي لعيىة الدراسة وفق البياهات الشخصية: هحائج.1.2.3
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ٌ  جمثل االإئهل  ،الىظُفُت الغجبتالؿً،  مً مخغير الجيـ ، ول خؿب العُىت أفغاص جىػَا الآجُت الجضاو

  .االإهىُت الخبرة العلمي،

 مخغير الجيـ: خؿب الضعاؾت عُىت أفغاص وػَا: ت01 رقم الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %  54.34 25 ذكور
 %  45.66 21 إناث
 % 100  46 المجموع

ً اعضاص الباخث بالإعخماص على هخائج جدلُل الؤؾدباهت.المصدر  : م

مً أفغاص العُىت ًمثل الظوىع، وهظا أهبر   % 54,34 هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ أن ما وؿبخه  : الحعليق

با التي هي   % بدُث أصبدذ االإغأة حكغل مىاصب عمل مثل الغحاٌ.  45,66بللُل مً وؿبت الؤهار جلغٍ

 :مخغير الؿً خؿب الضعاؾت عُىت أفغاص جىػَا:  02  رقمالجدول 

 النسبة المئوية التكرار السن
 % 08.70 04 سنة 25إلى  20من 
 % 02.18 01 سنة 30إلى  25من 
 % 21.73 10 سنة 35إلى  30من 
 % 13.04 06 سنة 40إلى  35من 
 % 26.08 12 سنة 45إلى  40من 

 % 28.27 13 سنة 45أكثر من 
 %100 46 المجموع

ً اعضاص الباخث بالإعخماص على هخائج جدلُل الؤؾدباهت.المصدر  : م

 40جتراوح أعماعهم مً      %26,08 و  %28,27  وؿبخههلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ أعلاه أن ما :  الحعليق

دت الأهبر مً أفغاص العُىت الى  30% أعماعهم ما بين  21,73  ، وما وؿبخهؾىت فما فىق وهم ًمثلىن الكغٍ

أما   % 13,04جبلغ وؿبتهم مً  40الى  35ؾىت، في خين هجض أن الأفغاص الظًً جتراوح أعماعهم مً  35

ً جتراو  ً الأفغاص الظً ت الأكل هي التي    %  8,70 جبلغ وؿبتهم 25الى  20ح أعماعهم م اط هجض أن الفئت العمغٍ

ت الىبيرة ليي  % 2,18بيؿبت  30الى  25جتراوح  ، مما ًئهض أن مئؾؿت هفؼاٌ لً جخسلى عً الفئت العمغٍ

 .ضعٍب وجيىًٍ الفئت الكبابُت حُضاًخم ج

 الغجبت الىظُفُت: خؿب الضعاؾت عُىت جىػَا :03 رقم الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الرتبة
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ً اعضاص الباخث بالإعخماص على هخائج جدلُل الؤؾدباهت.المصدر  : م

%  65,22 % ًمثل اػاع ؾامي وهى االإضًغ ووؿبت  2,18  هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ أن ما وؿبخه: الحعليق

ئؾؿت حصجا الؤػاعاث التي االإفبن % جمثل أعىان الخدىم وبالخالي  32,60 جمثل الؤػاعاث، وما وؿبخه 

 الى الهضف.ها لت العمل وجىصلعلى ؾهى  احؿاعضه

 :العلمي االإئهل خؿب الضعاؾت عُىت جىػَا :04 رقم الجدول 

 النسبة المئوية التكرار العلمي المؤهل
 % 30.43 14 ثافوي

 % 15.22 07 تكوين مهني
 % 54.35 25 عليا دراسات

 % 100 46 المجموع
 : مً اعضاص الباخث بالإعخماص على هخائج جدلُل الؤؾدباهت.المصدر

ٌ أعلاه أن العماٌ في : الحعليق ٌ الجضو ً زلا   صعاؾاث علُا بيؿبت  ي هفؼاٌ معظمهم طو  مئؾؿتهلاخظ م

مً احمالي عُىت   % 15,22والخيىًٍ االإهني بيؿبت  % 30,43% أما خاملي مؿخىي الثاهىي بيؿبت  54,34

ٌ على ػبُعت وكاغ االإىظمت الظي ًخؼل االإىصب  كغلب مئهلاث علمُت وصعحاث عالُت لالضعاؾت وهظا ًض

عىص بالإًجاب على واهجاػ اليكاػاث االإىولت الحهم بؤهثر هفاءة والخللُل مً الىكىا في الخؼؤ مما ٌ

  .االإئؾؿت

 :االإهىُت الخبرة خؿب الضعاؾت عُىت جىػَا: 05 رقم الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الخبرة سنوات عدد
 % 13.04 06 سنوات 5إلى  1من 
 % 21.73 10 سنوات 10إلى  05من 

 % 28.27 13 سنة 15إلى  10من 
 % 26.09 12 سنة 20إلى  15من 
 % 10.87 05 سنة 25إلى  20من 

 % 100 46 المجموع
 : مً اعضاص الباخث بالإعخماص على هخائج جدلُل الؤؾدباهت.المصدر

 % 02.18 01 إطار سامي
 % 65.22 30 إطار

 %  32.60 15 عون تحكم
 % 100 46 المجموع
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ٌ أن وؿبتالحعليق:  ٌ الجضو ً زلا  10مً أفغاص العُىت جتراوح أكضمُتهم في العمل مً   % 28,27 هلاخظ م

ً  26,09ؾىت وما وؿبخه  15الى  ؾىت، في خين هجض أن الأفغاص الظًً جتراوح  20الى  15% جتراوح أكضمُتهم م

 ً  20%، أما الأفغاص الظًً جتراوح أكضمُتهم مً  21,73ؾىىاث جبلغ وؿبتهم  5الى  10أكضمُتهم في العمل م

ضٌ ؾىىاث، مما ً 5الى  1فُما ًسص الأفغاص طو الأكضمُت مً  %13,04 %، ووؿبت 10,87وؿبتهم  25الى 

 على الخبرة االإىدؿبت والؼىٍلت في مُضان العمل والاؾخعاهت بظوي الضعاؾاث العلُا الظًً وظفىا مىظ مضة .

 – الدراسة مداور  -الدراسة  الحدليل الإخصائي لمحغيرات . هحائج2.2.3

 :في االإئؾؿت كُاؽ الؤبضاا الؤصاعي المحور الأول:  

 :تاالإئؾؿفي  كُاؽ الؤبضاا الؤصاعي هخائج الخدلُل الؤخصائي لمخىع : 06 رقم الجدول 

 

 
 
 

ً اعضاص الباخث بالإعخماص على هخائج جدلُل المصدر   الؤؾدباهت.: م

كُاؽ الؤبضاا  والخاصت بمدىع   4الى  1العباعاث مً  أن 06الجضوٌ عكم  مً زلاٌ : هلاخظالحعليق

واهذ أغلب الؤحاباث بــ  خُث 01بيؿبت هبيرة زاصت في العباعة عكم االإىافلت  الى جمُل  في االإئؾؿت الؤصاعي 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة العبارة الرقم
 
 

01 

هل لديك القدرة على تقديم أفكار 
 جديدة لأساليب العمل؟

 82.60  % 38 فعم
 10.87  % 05 لا
 06.53 % 03 لزايد
 %  100 46 المجموع

 
 

02 
 

اففتاح من قبل الدةؤسو  هل هناك 
دو  الاقترادات الدقدمة من 

 العاملين؟

    % 65.22 30 فعم
   % 17.39 08 لا
 % 17.39 08 لزايد
 % 100 46 المجموع

 
 

03 

هل تعتمد الدؤسسةة على إشراك 
العاملين في دورات تدريبية لتحفيز 

 أسس الإبداع لديهم ؟
 

 % 67.40  31 فعم
 %  15.21  07 لا
 %   17.39  08 لزايد
 % 100 46 المجموع

 
 
04 

هل تعتمد الدؤسسةة على تحةين 
منتجاتها وتاويرها بالاعتماد على 

 الدهارات والخبرات؟

  %71.74 33 فعم
 % 13.05 06 لا
 % 15.21 07 لزايد
 % 100 46 المجموع
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، في   % 82.60و  % 65.22"وعم" وبيؿب مخفاوجت والتي جُظهغها لىا اليؿب االإئىٍت والتي جغاوخذ ما بين 

وؤعلى   % 10.87بدُث جغاوخذ ما بين أكل مً طلً  خين  أن اليؿب االإئىٍت التي جمثل الؤحابت "لا" واهذ 

في خين وؿبت العماٌ الغير مبالين والظًً واهىا مداًضًً واهذ  ، لها  وؤصوى وؿبت مسجلت % 17.39   وؿبت

 .% 17.39و  % 6.53ما بين 

لخضعُم الأفياع الجضًضة التي جخعلم  هبيرة جىلي أهمُت االإئؾؿتأن ومً زلاٌ ما ؾبم وؿخؼُا اللىٌ 

اصة الؤبضاا الؤصاعي فحها،وهظا بدىظُم  بؼغق جدؿين العمل بُت لؼٍ عؼي ح الؤصاعة العلُاأن هما  صوعاث جضعٍ

 .عخماص على االإهاعاث والخبراثجدؿين مىخجاتها بالإ بغُت  الفغصت للعماٌ بؼغح أفياعهم

 :تاالإئؾؿكُاؽ الخغُير الخىظُمي في : المحور الثاوي

 :تاالإئؾؿكُاؽ الخغُير الخىظُمي في  لمخىع  هخائج الخدلُل الؤخصائي:  07 رقمالجدول 

 : مً اعضاص الباخث بالإعخماص على هخائج جدلُل الؤؾدباهت.المصدر

كُاؽ الخغُير  والخاصت بمدىع   4الى  1العباعاث مً  أن 07الجضوٌ عكم  مً زلاٌ : هلاخظالحعليق

واهذ أغلب الؤحاباث  خُث 03بيؿبت هبيرة زاصت في العباعة عكم االإىافلت  الى جمُل  في االإئؾؿتالخىظُمي 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة العبارة الرقم
 
 

01 

 
هل توزع الدهام بناء على التخصص والكفاءة اللزمة 

 لعملية التغيير التنظيمي؟ 
 

 43.48 % 20 فعم
 34.79 % 16 لا
 21.73 % 10 لزايد
 %  100 46 المجموع

 
 

02 
 

 
هل تقوم إدارة الدؤسسةة بمراجعة الذيكل دوريا وبشكل 

 مدروس؟

 

   21.74 %  10 فعم
 47.82 % 22 لا
 30.44 % 14 لزايد
 % 100 46 المجموع

 
03 

هل تحرص الدؤسسةة على توفير التكنولوجيا الحديثة بما 
 يتناسب م  عملية التغيير التنظيمي ؟

 67.40 % 31 فعم
 15.21 % 07 لا
 17.39 % 08 لزايد
 % 100 46 المجموع

 
إدارة الدؤسسةة جزء كبير من ميزافيتها لتاوير  هل تخصص 04

 أداء العاملين؟

 41.29 % 19 فعم
 28.27 % 13 لا
 30.44 % 14 لزايد
 % 100 46 المجموع
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 41.30و  % 67.40والتي جُظهغها لىا اليؿب االإئىٍت والتي جغاوخذ ما بين  02باؾخثىاء العباعة عكم بـ ـ"وعم" 

ً طلً  التي جمثل الؤحابت "لا" واهذ ، في خين  أن اليؿب االإئىٍت   %   % 47.82بدُث جغاوخذ ما بين أكل م

وؤصوى  % 15.21 وؿبخه   و ما 02وممثلت لأغلبُت الؤحاباث بصفت اؾخثىائُت في العباعة عكم  وؤعلى وؿبت

 % 17.39في خين وؿبت العماٌ الظًً واهذ احابتهم بـ "مداًض" جغاوخذ وؿبتهم ما بين  ، لها  وؿبت مسجلت

 .وؤعلى وؿبت مسجلت  % 30.44و 

أن بعع العماٌ كض أهضوا أن جىػَا االإهام جيىن بعضٌ ومىطىعُت  وصكت وعلى أؾاؽ ما ؾبم ًخضح لىا 

ىظُمي، في خين ًغي البعع الآزغ أن وبىاءا على هفاءة  جسصص العاملين اللاػمت لعملُت الخغُير الخ

هما ًخضح لىا أًظا أن أغلب العماٌ االإىاصب التي ًخم قغلها لا جخؼابم ما هفاءة وجسصص العاملين، 

وبالخالي فالهُيل الخىظُمي ًخغير بخغير ًغون أن الهُيل الخىظُمي لا ًخم مغاحعخه بكيل صوعي ومضعوؽ 

 الظغوف المخُؼت باالإئؾؿت.

االإئؾؿت جىلي أهمُت لخىفير الخىىىلىحُا الخضًثت مً أحل مىاهبت الخغُير الخىظُمي والخؼىع هغي أن هما 

عُبها هى جسصُصها الإبالغ غير وافُت لخؼىٍغ أصاء العاملين  ٌُ ً صالح االإئؾؿت لىً ما  الخىىىلىجي وهظا م

 وهظا عاحا لخىظُفها الىفاءاث العالُت الأصاء.
 في االإئؾؿت: الؤصاعي على الخغُير الخىظُمي الؤبضااكُاؽ أزغ  المحور الثالث:

 :الؤبضاا الؤصاعي على الخغُير الخىظُميأزغ هخائج الخدلُل الؤخصائي لمخىع : 08 رقم الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة العبارة الرقم
 
01 

 
هل تتب  الدؤسسةة أساليب الإبداع الإداري لإنجاح عملية التغيير 

 التنظيمي؟

   % 80.43 37 فعم
   % 08.70 04 لا
 % 10.87 05 لزايد
 %  100 46 المجموع

 
هل الإعتماد على الإبداع الإداري يةمح بجعل الذيكل التنظيمي مرن  02

 وقابل للتغييرات التي تارأ على الدؤسسةة؟

 % 76.09 35 فعم
 % 10.87 05 لا
 % 13.04 06 لزايد
 % 100 46 المجموع

 
 تقوم الإدارة باختيار موارد بشرية مؤسهلة في إدداث التغيير التنظيمي؟هل  03

 % 80.43 37 فعم
 % 10.87 05 لا
 % 08.70 04 لزايد
 % 100 46 المجموع

 
هل تشج  إدارة الدؤسسةة كافة الابتكارات والدبادرات التي تةاهم في 

 % 76.09 35 فعم
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 : مً اعضاص الباخث بالإعخماص على هخائج جدلُل الؤؾدباهت.المصدر

ً زلاٌ هلاخظ: الحعليق ٌ عكم  م ً  أن 08الجضو الؤبضاا كُاؽ أزغ  والخاصت بمدىع   05الى  01العباعاث م

 خُث 01بيؿبت هبيرة زاصت في العباعة عكم االإىافلت  الى جمُلفي االإئؾؿت  الؤصاعي على الخغُير الخىظُمي

   وؤصوى وؿبت   % 73.91 بين جُظهغها لىا اليؿب االإئىٍت والتي جغاوخذ ما هماواهذ أغلب الؤحاباث بــ "وعم" 

أكل مً طلً بىثير  ، في خين  أن اليؿب االإئىٍت التي جمثل الؤحابت "لا" واهذ وؤعلى وؿبت  % 80.43و 

 ، لها وؤصوى وؿبت مسجلت % 08.70و  وؤعلى وؿبت  % 10.87بدُث جغاوخذ ما بين ومخلاعبت في ول العباعاث 

وؤعلى  % 17.39في خين وؿبت العماٌ الظًً ازخاعوا أن جيىن احابتهم بـ "مداًض" جغاوخذ وؿبتهم ما بين 

ت بظلً ما أصوى وؿبت مئىٍت للإحابت بـ "لا". % 08.70وؿبت مسجلت و   وؤصوى وؿبت مسجلت ومدؿاوٍ

ً هىا ًخضح لىا يل الخىظُمي والعمل بصىعة هُن الؤبضاا الؤصاعي ًئصي الى ؾهىلت اخضار الخغُير في الأ وم

ً لإهجاح عملُاث الخغُير الخىظُمي  جدباؤن االإئؾؿت ب وعلى هظا الأؾاؽ هغي  أفظل أؾالُب ابضاعُت وطل

وهظا ما   جدؿين العملو  لُؿهححؿاعض على التي  اثباصع االإو  اثبخياع الا  لجمُا بالخاليهظا بدصجُعها و  بها

 فعالُت الخغُير الخىظُمي جخؼلب هفاءة االإىعص البكغي. ًئهض لىا  أن

 :. ثدليل الىحائج4

اهؼلاكا مً عغض وجدلُل هخائج الاؾخبُان جم الخىصل الى عضة هخائج حؿمذ بىفي أو ازباث صخت 

 الفغطُاث االإؼغوخت للإحابت على اقيالُت البدث وطلً والخالي:

ت للعاملين.: ًئصي الؤبضاا للفرطية الأولىباليؿبت   الؤصاعي الى جىمُت اللضعاث الفىغٍ

ما حكير الُه الضعاؾت الخؼبُلُت فُما ًسص هظه الفغطُت هى وىن الؤبضاا الؤصاعي ٌعمل على جؼىٍغ 

ٌ عملُت الخعاون  ً زلا ت  م ٌ االإعلىماث بين و  مهاعاث الأفغاص وكضعاتهم الفىغٍ وهظا ما  الأفغاصاالإكاعهت وجباص

وهظا ، جلضًم أفياع حضًضة لأؾالُب العملٌعؼػ الخعلُم الظاحي لضيهم زصىصا في مجاٌ خل االإكىلاث و 

 الفغطُت.  هظه ما ًثبذ صخت

: جؼبُم أؾالُب الؤبضاا الؤصاعي ًئصي الى اخضار عملُت الخغُير الخىظُمي في الثاهيةالفرطية أما  

 .ػ االإمُا بالبلُضةامئؾؿت هفؼاٌ وخضة الغ

   % 10.87 05 لا عملية التغيير التنظيمي؟ 04
 % 13.04 06 لزايد
 % 100 46 المجموع

 
05 

 
 

 هل ترى أن الإبداع الإداري يحقق تغيير تنظيمي في الدؤسسةة؟

 73.91 % 34 فعم
 08.70 % 04 لا
 % 17.39 08 لزايد
 % 100 46 المجموع
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فُما ًسص هظه الفغطُت أن الؤبضاا الؤصاعي ًئصي الى اخضار حغُير التي كمىا بها  حكير الضعاؾت الخؼبُلُت

ت االإئهلت، وجىفغ الابخياعاث والخىىىلىحُا  جىظُمي باالإئؾؿت مً زلاٌ جؼاًض الاهخمام بالىفاءاث الؤصاعٍ

 الفغطُت. هظه ، وهظا ما ًئهض صختبُانهما أفغػجه هخائج جدلُل الؤؾخ واالإهاعاث الؤبضاعُت لضي العماٌ

 خاثمة .5

وأزغه على الخغُير الخىظُمي في  مً زلاٌ صعاؾدىا الإىطىا الؤبضاا الؤصاعي و في زخامىا لهظه الضعاؾت 

الأزيرة ؾىف  هظهبؤن الؤبضاا الؤصاعي عىضما ًضزل همخغير حضًض على االإىظمت فبن  ًخضح لىا ،االإىظمت

دضص مهام أزغي أو ًلغي بعظها،  ً بِئتها الخىظُمُت وكض جيش ئ أكؿاما حضًضة وٍ ً اؾتراجُجُتها وم حغير م

 . االإىظمتهظا ما ًئصي الى اخضار حغُير جىظُمي فعاٌ صازل 

 هحائج الدراسة:

 والتي جمثلذ فُما ًلي: مجمىعت مً الىخائج الى الخىصل مً زلاٌ ما ؾبم جم

 أطخى الخغُير الخىظُمي طغوعة ملخت وخخمُت الإىاهبت حغيراث البِئت الضازلُت والخاعحُت للمىظمت. -

 جىص عىامل هجاح الخغُير الخىظُمي على الاعخماص بصىعة أؾاؾُت على أؾالُب الؤبضاا الؤصاعي . -

جخىفغ لضيها مهاعاث كض جىاحه االإئؾؿت مكىلاث ومعُلاث أزىاء جىفُظ عملُت الخغُير الخىظُمي فعىضما  -

 الؤبضاا الؤصاعي جمىجها مً جظلُل جلً االإعُلاث واالإكىلاث التي جىاحهها.

اؾخفاصة عماٌ هفؼاٌ مً الاجصاٌ الضازلي في االإئؾؿت الإعغفت مىاػً الخلل في العمل والخصىٌ على  -

 أفياع حضًضة كض حؿاهم في عفا هفاءة الأصاء.

 هفؼاٌ ٌعمل على جللُل الجهض والىكذ أو الؿغعت في الؤهجاػ.اؾخسضام الخىىىلىحُا الجضًضة في  -

 وحىص اهفخاح مً كبل مضًغ هفؼاٌ على الاكتراخاث االإلضمت مً ػغف العاملين. -

ؾت البِئت الضازلُت والخاعحُت ًخغير الهُيل الخىظُمي في هفؼاٌ بما ًخىافم ما مخؼلباث العمل وبعض صعا -

 هاعاث.خم بىاء على جىصُاث مً طوي االإوٍ

ضه فسغا في جؤصًت مهامه.مئؾؿت  عإٍت  -  هفؼاٌ للعىصغ البكغي على أهه أهم االإىاعص االإخاخت ًؼٍ

 الاقتراخات والحوصيات:

ً الأفغاص  حصجُا  - خىافؼ ماصًت ومعىىٍت بالإطافت الى خثهم على  هممىدب في االإىظمتاالإبضعين واالإخميزً

ً على ض مً الؤبضاا وحصجُا الآزغٍ  الؤبضاا والخميز. بظٌ االإؼٍ

 مً زلاٌ جلضًم أفياعهم وػغح الخلىٌ واالإكاول طغوعة اقغان العاملين في عملُت الخغُير الخىظُمي -

 .وفخذ الباب أمام اكتراخاتهم مً زلاٌ كىىاث اجصاٌ فعالت

 ازخُاع االإىظمت الىكذ االإىاؾب لإخضار الخغُير خؿب الظغوف المخُؼت بها. -
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