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The digital network infrastructure as a digital tool to activate the e-

management in the Algerian seaport - Annaba, Bejaia, Skikda-   

  
 

Abstract:  

The digital network infrastructure is a basis for keeping pace with the 

global technological development. So, the study aims to highlight the 

adoption of the digital network infrastructure in the management of 

Algerian seaports. Data was collected through the office survey and field 

visit to the institutions, with reliance on the method of descriptive analysis. 

We concluded that there is a disparity in the adoption of the digital network 

infrastructure in the institutions under study.  
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 . مقدمة 1

مُت هكغا لتزاًض ؤَمُت ج٘ىىلىحُا االإهلىماث  مىت في نطغها الخالي، ٗىهه نطغ الثىعة الغْ والغْ

والؤل٘تروهُت، م٘ىذ َظٍ الخؿىعاث مً جىاَـ االإاؾؿاث نلى مىاٖبتها، وانخبرتها ؾُاؾت واؾتراجُجُت 

وحب انخماصَا غمً الؿُاؾاث والاؾتراجُجُاث االإىغىنت صازل االإاؾؿاث. لظا َغغذ َظٍ الثىعة 

اَٗت ؤؾالُبها والاهخٓاٛ مً الىمـ الخٓلُضي بلى الىمـ االإهلىماجُت ؤن حؿعى االإاؾؿت ح اَضة لخًُحر 

ظا غمً بؾاع مخؿلباث جؿبُٔ الؤصاعة الؤل٘تروهُت  .الؤل٘ترووي وَ

مىت وجؿبُٔ مخؿلباث الؤصاعة الؤل٘تروهُت في االإاؾؿاث ومىكماث الأنماٛ مً  ٌهخبر انخماص الغْ

خىا الخالي، خُث ؤؾا غ ؤصاء االإاؾؿاث وبالأزظ ؤَم الخؿىعاث الخٓىُت في وْ ؽ َضَها َى جدؿحن وجؿىٍ

الأصاء الخىكُمي، وبالخالي جدؿحن الخضماث واالإىخجاث االإٓضمت. ٖما جازغ الشبٙاث الخاضت بالإصاعة 

الؤل٘تروهُت نلى البِئت الاْخطاصًت والاحخمانُت والؿُاؾُت، ومً الشبٙاث االإؿخسضمت في االإاؾؿاث 

 .شب٘ت الأهتراهذ-شب٘ت الؤٖؿتراهذ-ت هي7 شب٘ت الؤهترهذوالضانمت للإصاعة الؤل٘تروهُ

 :مما ؾبٔ، ًمً٘ ؾغح الدؿائٛ الغثِس ي الخالي

مُت لخُهُل الؤصاعة الؤل٘تروهُت في ماؾؿاث حؿُحر االإىاوئ  ما مضي انخماص البيُت الشبُ٘ت الغْ

ت  ت الجؼاثغٍ  ؟-نىابت، ؾُ٘٘ضة، بجاًت–البدغٍ

ؼي ؤؾئ اٗلآحيًخُغم نً َظا الدؿائٛ االإغٖ  :لت َغنُت ًمً٘ بحمالها 

مُت لخُهُل الاصاعة الؤل٘تروهُت في االإاؾؿاث مدل   - َُما ج٘مً شب٘ت الاهترهذ ٖبيُت شبُ٘ت عْ

 الضعاؾت؟

مُت لخُهُل الؤصاعة الؤل٘تروهُت في االإاؾؿاث مدل  - َُما ج٘مً شب٘ت الأهتراهذ ٖبِىت شبُ٘ت عْ

 الضعاؾت؟

مُت لخُهُل الؤصاعة الؤل٘تروهُت في االإاؾؿاث َُما ج٘مً شب٘ت الؤٖؿتراهذ   - ٖبيُت شبُ٘ت عْ

 مدل الضعاؾت؟

 :للإحابت نلى الؤشٙالُت الغثِؿُت هٓىم بىغو الُغغُت الغثِؿُت الخالُت فرضيات الدراسة:  -أ

ت  ت الجؼاثغٍ نلى مجمىنت مً -نىابت، ؾُ٘٘ضة، بجاًت–حؿخدىط ماؾؿاث حؿُحر االإىاوئ البدغٍ

مُت ا  الإضنمت لخُهُل الؤصاعة الؤل٘تروهُتالشبٙاث الغْ

 :ًىبثٔ نً َظٍ الُغغُت الغثِؿُت الُغغُاث الُغنُت الخالُت

مُت في جُهُل الؤصاعة الؤل٘تروهُت باالإاؾؿاث مدل   - غ شب٘ت الأهترهذ ٖبيُت شبُ٘ت عْ جىَ

 الضعاؾت؛

مُت في جُهُل الؤصاعة الؤل٘تروهُت   - غ شب٘ت الأهتراهذ ٖبيُت شبُ٘ت عْ باالإاؾؿاث مدل جىَ

 الضعاؾت؛
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مُت في جُهُل الؤصاعة الؤل٘تروهُت باالإاؾؿاث مدل   - غ شب٘ت الؤٖؿتراهذ ٖبيُت شبُ٘ت عْ جىَ

 .الضعاؾت

ضعاؾت بلى جدُٓٔ الأَضاٍ الخالُت أهداف الدَراسة: -ب
َ
 :تهضٍ ال

مُت لخُهُل الؤصاعة الؤل٘تروهُت؛  -  الخهمٔ في مُاَُم ٖلا مً البِىت الشبُ٘ت الغْ

مُت االإهخمضة لخُهُل الؤصاعة الؤل٘تروهُت؛  - ت نىاضغ ومٙىهاث البيُت الشبُ٘ت الغْ  مهغَ

ت نلى البيُت الشبُ٘ت   - ت الجؼاثغٍ مداولت الخهغٍ نلى مضي انخماص ماؾؿاث حؿُحر االإىاوئ البدغٍ

مُت  .الغْ

مُت ؤَمُت بالًت مً ْبل الب أهمية الدراسة: -ج اخثحن ً٘دس ي مىغىم البيُت الشبُ٘ت الغْ

ت للمهلىماث بما جدىاؾب مو الخؿىعاث الهاالإُت مً نىالإت  حرٍ مطاصع زغٍ ً الاْخطاصًحن وطلٚ لخىَ واالإُ٘غٍ

مُت مىغىم خضًث الاؾخهماٛ  وجٓضم ج٘ىىلىجي. ٖما جإحي ؤَمُت االإىغىم مً ٗىن البيُت الشبُ٘ت الغْ

ت، بال ت الجؼاثغٍ غيم مً اهدشاعٍ في الهالم الهغبي والخىحه والخؿبُٔ في ماؾؿاث حؿُحر االإىاوئ البدغٍ

والهالم ٖٙل، ٖما ؤن الضعاؾاث الهاالإُت خىله ْلُلت، مما ً٘دؿُه الًمىع لضي الهضًض مً الضاعؾحن 

 .الأحاهب له

لخدُٓٔ ؤَضاٍ الضَعاؾت، والؤحابت نً الؤشٙالُت االإؿغوخت ؾِخم اؾخسضام  منهج الدَراسة: -د

االإىهج الىضُي الٓاثم نلى وضِ الكاَغة، ؤو االإىغىم مدل الضَعاؾت لاؾخسلاص الىخاثج. وطلٚ بجمو 

ت مسخلِ االإُاَُم االإخهلٓت البيُت الشبُ٘ت  ؤٖبر ْضع ممً٘ مً االإهلىماث، والبُاهاث التي حؿانض مهغَ

ت بطُت زاضتالغْ ت الجؼاثغٍ  .مُت بطُت نامت، وفي ماؾؿاث حؿُحر االإىاوئ البدغٍ

 الدراسات السابقة -ه

 :الدراسات السابقة العربية والأجنبية -1

دراسة –"دور الإدارة الإلكترونية في ثحسين جسيير المؤسسة صعاؾت عخماوي ؾىاء، جدذ نىىان7  -

ؤؾغوخت صٖخىعاٍ في الهلىم، جسطظ نلىم الدؿُحر، حامهت محمد  "،-حالة مؤسسة لوندور برج بوعريريج

7 َضَذ الضعاؾت بلى الخهغٍ نلى صوع الؤصاعة الؤل٘تروهُت في جدؿحن حؿُحر 6104-6103زُػغ، بؿ٘غة، 

ذ الضعاؾت االإُضاهُت نلى مؿخىي ماؾؿت بهخاج الأحهؼة ال٘هغو مجزلُت والؤل٘تروهُت ببرج  االإاؾؿت، ؤحغٍ

ج. ْض  غٍ جىضلذ الضعاؾت بلى ؤن َىإ مؿخىي مٓبىٛ مً جىاَغ نىاضغ الؤصاعة الؤل٘تروهُت في بىنغٍ

غ الهىطغ الخٓني مً الهىطغ البشغي. ٖما  ماؾؿت ٗىهضوع، ٖما ؤن َىإ مؿخىي ؤنلى َُما ًسظ جىَ

 .جبحن ؤن الؤصاعة الؤل٘تروهُت ؾاَمذ في جدؿحن حؿُحر ماؾؿت ٗىهضوع 

"أثر ثطبيق وظائف الإدارة الإلكترونية في جعزيز  جدذ نىىان7صعاؾت ؤخمض َخحي محمد الخُذ،  -

ؤؾغوخت صٖخىعاٍ، ْؿم الؤصاعة وإصاعة الأنماٛ، حامهت نمان الضولُت، الأعصن، فاعلية البنوك ولفاءتها"، 

ُاءة 6106 ؼ َانلُت وٖ 7 َضَذ الضعاؾت بلى الخهغٍ نلى ؤزغ جؿبُٔ وقاثِ الؤصاعة الؤل٘تروهُت في حهؼٍ
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بىٙا. جىضلذ الضعاؾت بلى  62هاملت في الأعصن، جم ازخُاع البىىٕ الهاملت في الأعصن البالٌ نضصَا البىىٕ ال

ؼ َانلُت االإاؾؿاث االإبدىزت. ٖما ؤن اججاَاث  ؤهه ًىحض ؤزغ لخؿبُٔ وقاثِ الؤصاعة الؤل٘تروهُت في حهؼٍ

اٗهذ صعحت  اٗهذ اًجابُت، و  .جؿبُٔ ؤبهاصَا مغجُهتنُىت الضعاؾت هدى وقاثِ الؤصاعة الؤل٘تروهُت 

- Abdelkader Ben El Maati, Les Technologies de l’information et de 

la communication (TIC), facteurs de développement humain: cas de la 

région Méknès-Tafilalet au Maroc, Thèse de Doctorat, En sciences de 

l’information et de la communication, Université Paris Ouest Nanterre la 

Défense, Paris, 2013: 

تهضٍ َظٍ الضعاؾت بلى جىغُذ مؿاَمت ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في زلٔ وقاثِ في 

غ ما ًُ٘ي مً الضزل وجم٘حن االإىاؾىحن مً الخىاضل بخ٘ىىلىحُا االإهلىماث  االإًغب، التي مً شإنها ؤن جىَ

جاَُلالذ في االإًغب. جىضلذ الضعاؾت -لاث. جم بحغاء صعاؾت مُضاهُت نلى مؿخىي مىؿٓت م٘ىاؽوالاجطا

حن؛ مؿخىي اْخطاصي ؤي ؤن الهضًض مً ؤَغاص  بلى ؤن جإزحر ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث نلى مؿخىٍ

الإهلىماث الهُىت لِـ لضيهم جم٘حن في اؾخسضامها، ؤما نلى االإؿخىي الاحخماعي، َةن ج٘ىىلىحُا ا

  .والاجطالاث حهلذ مً الخضماث التي جٓضمها ؤنها جغض ي االإؿخسضم

ؤَم االإؿاَماث في بهؼ  جخجلى: مساهمات الدراسة الحالية على غرار الدراسات السابقة -2

 :الىٓاؽ والهىاضغ الخالُت

مُت، والاهخٓاٛ مً  - الؤصاعة حؿلُـ صعاؾدىا الخالُت الػىء نلى ؤلُاث صمج البِىت الشبُ٘ت الغْ

ى ما لم جىاولخه الضعاؾاث الؿابٓت؛  الخٓلُضًت بلى الؤصاعة الؤل٘تروهُت، وَ

ى  - غي في حاهب الضعاؾت االإُضاهُت ٗىن الضعاؾت الخالُت تهخم بٓؿام خؿاؽ وَ الازخلاٍ الجىَ

مىت نلُه، مو ؤزظ نُىت مً بهؼ َخه  ت )الخضماث(، ومضي جإزحر الغْ ْؿام حؿُحر االإىاوئ البدغٍ

ت لضعاؾتها، ٖما ان حل االإاؾؿاث االإضعوؾت في الضعاؾاث الؿابٓت، هي بىىٕ ؤو َغوم االإاؾؿ اث الجؼاثغٍ

 لبىىٕ ٗىنها حهخمض نلى االإالُت الؤل٘تروهُت والشبٙاث؛

ذ مط ى ؤما الضعاؾت  - جخمحز الضعاؾت الخالُت بالخضازت ٗىن الضعاؾاث الؿابٓت اهجؼث في وْ

ظٍ الخالُت حهخمض نلى ؤخضر ما جىضل  بلُه الباخثحن في الُترة الأزحرة، وؤخضر االإهؿُاث واالإغاحو، وَ

 الطُت جازغ نلى الىخاثج الخاضت بالضعاؾت الخالُت ؾىاء في الجاهب الىكغي ؤو الجاهب الخؿبُٓي.

 الإطار النظري للدراسة .2

لشبُ٘ت البيُت امً زلاٛ َظا الجؼء مً الضعاؾت ؾِخم الخؿغّ بلى بهؼ االإُاَُم الأؾاؾُت خىٛ 

مُت والؤصاعة الؤل٘تروهُت  مً خُث مُهىمه ووشإجه وجٓىُاجه وؤبهاصٍ ومؼاًاٍ. الغْ

 

 



   عنابة، بجاية، سكيكدة–امبنية امش بكية امرقمية كأداة متفعيل ال دارة ال مكترونية بمؤسسات تس يير الموانئ امبحرية الجزائرية 

 

61 

 مفهوم الإدارة الإلكترونية 1.2

ولض مُهىم الؤصاعة الؤل٘تروهُت في حؿهُىاث الٓغن االإاض ي، جؼامً طلٚ مو قهىع شب٘ت الؤهترهذ، 

ولاجطاٛ. ٖما باصعث حمُو  خُث بضؤث االإاؾؿاث في اؾخسضام ما ٌهغٍ بخ٘ىىلىحُا االإهلىماث

االإاؾؿاث الهامت ؤو الخاضت بلى الخدىٛ هدى اؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث، والخًُحراث التي ؾغؤث 

َهظا  .(Sauret, Novembre 2005) هدُجت اؾخسضامها َُما ًسظ جىكُم مهام الؤصاعاث وجدؿحن مؿخىاَا

جباصٛ البُاهاث الؤل٘ترووي ٖمجاٛ جسطظ غُٔ )بحن خاؾىب وآزغ، ؤو مجمىنت الخؿىع َى هخاج جؿىع 

اٗصًمي ؤو نؿ٘غي( بلى مجاٛ الأنماٛ الؤل٘تروهُت الىاؾهت. )الؼناًغ و يؿان،  خىاؾِب وؤزغي في هؿاّ ؤ

6161) 

الخٓلُضًت، بط نبر نً جدىٛ لاشٚ ان مطؿلح الؤصاعة الؤل٘تروهُت حاء ٖمُهىم مىاْؼ للإصاعة 

ُت والىؾاثل الخٓلُضًت في الخهامل  حظعي في مماعؾاث َظٍ الأزحرة، َبهض ؤن ٖىذ حهخمض نلى الىزاثٔ الىعْ

 والاجطاٛ بحن مسخلِ الأؾغاٍ وبطىعة مباشغة، وهي جدؿم بالبـء في جٓضًم الخضماث وإحغاء االإهاملاث.

ً مجمىنت مً الخهاعٍِ االإىضخت . (6105)وؤزغون،  في َظا الؿُاّ ْضم الهضًض مً الباخثحن واالإُ٘غٍ

 :الإُهىم الؤصاعة الؤل٘تروهُت وإػالت الًمىع نجها

ُت  - نغٍ نلاء نبض الغػاّ الؿالمي الؤصاعة الؤل٘تروهُت نلى ؤنها7 "الاؾخًىاء نً االإهاملاث الىعْ

 ٔ ل الخضماث الهامت وإخلاٛ االإ٘خب الؤل٘ترووي نً ؾغٍ الاؾخسضام الىاعي لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث وجدىٍ

ًلاخل مً . (6115)الؿلُؿي،  بلى بحغاءاث م٘خبُت جم مهالجتها خؿب زؿىاث مدؿلؿلت مىُظة مؿبٓا"

ُت  .َظا الخهغٍِ ؤنها الؤصاعة التي حؿخًنى ٗلُا نً االإهاملاث الىعْ

ت الٓاثمت نلى الؤمٙاهاث  ٖما نغٍ هجم نبىص - هجم الؤصاعة الؤل٘تروهُت نلى ؤنها7 "الهملُت الؤصاعٍ

ت  ت للشغٖ غٍ ابت نلى االإىاعص والٓضعاث الجىَ االإخمحزة للإهترهذ وشبٙاث الأنماٛ في جسؿُـ وجىحُه والغْ

ت" ً بضون خضوص مً ؤحل جدُٓٔ ؤَضاٍ الشغٖ ؼ ً. (6116)هجم،  والآزغٍ لاخل مً َظا الخهغٍِ ؤهه عٖ

 .نلى الاهخٓاٛ مً وقاثِ الؤصاعة الخٓلُضًت بلى وقاثِ الؤصاعة الؤل٘تروهُت

نغٍ ؾهض يالب ًاؾحن الؤصاعة الؤل٘تروهُت نلى ؤنها7 " نملُت صًىامُُ٘ت مؿخمغة لخدؿحن بهجاػ  -

بن الطُت الضًىامُُ٘ت الأنماٛ مً زلاٛ اؾخسضام شبٙاث الاجطالاث وفي مٓضمتها شب٘ت الؤهترهذ، 

 االإخجضصة للإصاعة الؤل٘تروهُت جإحي مً ؾبُهت ج٘ىىلىحُا االإهلىماث التي جخؿىع بضالت زؿُت مؿخمغة"

ؼ َظا الخهغٍِ نلى البيُت الشبُ٘ت للإصاعة الؤل٘تروهُت. (6101)ًاؾحن،   .ًغٖ

، بالغيم مً الازخلاٍ في جىغُذ وحهغٍِ مُهىم الؤصاعة الؤل٘تروهُت  مً زلاٛ ما ؾبٔ ًمً٘ الٓىٛ

ً بٛ اهه ًمً٘ جٓضًم حهغٍِ شامل، بانخباع ؤن الؤصاعة لإل٘تروهُت  االإٓضم مً ؾغٍ الباخثحن واالإُ٘غٍ

اٗلإهتره مُت  ذ...الخ، ٖما جخمحز بمجمىنت مً الخطاثظ، وحهخمض بالأؾاؽ نلى شبٙاث الاجطاٛ الغْ
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ت والدشًُلُت. وحهمل نلى جدؿحن الهلاْت بحن الؼبىن والهامل واالإاؾؿت في  اَٗت الىقاثِ الؤصاعٍ حشمل 

 خض طاتها، لبلىى الأَضاٍ االإؿؿغة وجدُٓٔ الخمحز.

 البنية الشبكية الرقمية لحفعيل الإدارة الإلكترونية 2.2

مُت جضنم لخُهُل الؤصاعة الؤل٘تروهُت في االإاؾؿاث بشٙل نام  لابض مً الانخماص نلى بيُت شبُ٘ت عْ

ت وجدؿً بهجاػ االإهام بضلا مً الأصواث الخٓلُضًت، ومً ؤَم نىاضغ البيُت الشبُ٘ت  االإىكىمت الؤصاعٍ

مُت7 شب٘ت الؤهترهذ، شب٘ت الؤهتراهذ، شب٘ت الؤٖؿتراهذ    .الغْ

 الإلكترونيةشبكة الانترنت لمدخل لحفعيل البنية الشبكية للإدارة  1.2.2

ها  .ؾيخؿغّ بلى جىغُذ مُهىم شب٘ت الأهترهذ مو ببغاػ الخضماث االإٓضمت مً ؾغَ

 جعريف شبكة الأنترنت 1.1.2.2

شب٘ت الشبٙاث، الُػاء الؿبراوي، الشب٘ت الهى٘بىجُت الؤل٘تروهُت، ٖثحرة هي الخهابحر التي حشحر 

ا ال ترابـ الظي ًخم بحن الشبٙاث، خُث ؤنها جخٙىن مً بلى قاَغة الشب٘ت الهاالإُت للإهترهذ والتي حهني لًىٍ

نضص ٖبحر مً شبٙاث الخاؾب الآلي االإترابؿت َُما بُجها واالإخىازغة في ؤهداء ٖثحر مً الهالم، واضؿلاخا حهني 

بن . (6115، )الأفي الىؾُلت ؤو الأصاة الخىاضلُت بحن الشبٙاث االإهلىماجُت صون ما انخباع للخضوص الضولُت

ؤي الهاالإُت بلا ؤنها في الخُٓٓت حهنيInternational Network  7ٗلمت الأهترهذ حهني، ٖما ًكً البهؼ، 

Intercomnexio Network  ُْٔؤي الترابـ بحن الشبٙاث. ٖما ؤن حهغٍِ شب٘ت الاهترهذ بشٙل ص

ُها، َازخطاص ي  ض حهغٍ ًبضو ضهبا للًاًت لأن َظا الخهغٍِ ٌهخمض نلى ؾبُهت نمل الصخظ الظي ًغٍ

ُا ًسخلِ نً الخهغٍِ الظي ؾُهؿُه مهىضؽ في االإهلىماجُت  )الؼبُضي، االإ٘خباث ؾىٍ ٌهؿحها حهغٍ

ُاث واالإُاَُم التي ؤوعصَا الباخثىن لشب٘ت الأهترهذ نلى الىضِ صون ؤن . (6102 ٖما اْخطغث الخهغٍ

ًخهضي طلٚ بلى ؤزلاُْاث ؤو غىابـ االإماعؾت ؤو ختى ؾبُهت مؿخسضمي الشب٘ت َػلا نً ٗىن الباخثحن 

ُاث للأهترهذ جىاولىا الشب٘ت خؿب ؾبُهت اؾخسضامه م لها ؤو خؿب المجاٛ الظًً خاولىا وغو الخهغٍ

الظي جخم صعاؾخه. بىاء نلى طلٚ، ًمً٘ الٓىٛ ؤن حهغٍِ الأهترهذ ًغجبـ باالإؿخسضمحن له والخضماث التي 

ظٖغ الضهاوي7 "بن حشهب  جٓضم مً زلاٛ َظٍ الشب٘ت والخٓىُاث االإؿخسضمت لخإمحن َظٍ الخضماث، وٍ

ُاتها"، و  دشاعوج ؾمُث وماعٕ حُدـ ؤن حهغٍِ الاهترهذ واحؿام صاثغة اؾخسضامها ؤؾهم في حهغٍ ٍغي عٍ

ُه، خُث ًغي االإؿخسضم الهاصي الأهترهذ بشٙل  ض حهغٍ الاهترهذ ٌهخمض نلى نمل وخاحت الصخظ الظي ًغٍ

 (6102)الهاوي،  مسخلِ نما ًغاٍ االإهني االإهىضؽ.

ببؿاؾت ًمً٘ حهغٍِ شب٘ت الاهترهذ نلى ؤنها نباعة نً شب٘ت نملاْت، جغبـ آلاٍ الشبٙاث 

وآلاٍ مً ؤحهؼة ال٘مبُىجغ وملخٓاتها بمسخلِ ؤهىانها وؤحجامها مً حمُو ؤهداء الهالم. وج٘مً َاثضة 

االإهلىماث  َظٍ الشب٘ت الهملاْت في ٗىنها وؾُلت اجطاٛ ٌؿخسضمها الأَغاص واالإاؾؿاث للخىاضل وجباصٛ
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َالأهترهذ هي نملُت حشبو الُغّ بحن الضماى والهٓل، َباٖدشاٍ الؤهترهذ ججض . (6106)الهؼم،  والبُاهاث.

مبُىجغاث، اما باؾخهغاع الشب٘ت هُؿها َؿخجض شتى االإهلىماث. اٗ وٖ  (6102)حابغ،  ؤؾلا

ناالإُت واؾهت شٙلذ بٓضعاتها مجالا نكُما للأنماٛ والخضماث االإغجبؿت بها مً َالأهترهذ ٖشب٘ت 

ت ضًحرة، وؾغنان ما اؾخجابذ ماؾؿاث  بيُت جدخُت ج٘ىىلىحُت، واجطالاث خىلذ الهالم بلى ْغٍ

اٗهذ خ٘غا نلى  الأنماٛ لهظٍ الخؿىعاث بالخدىٛ هدى اؾخسضام الاهترهذ بشٙل يحر مؿبىّ بهض ؤن 

ت والهلمُت، َٓض نملذ االإاؾؿاث نلى جبني اؾخسضام الاهترهذ بما ًدؿً َهالُت الأيغاع الهؿ٘ غٍ

ُاءة نملُاتها في الأنماٛ. اٗوي،  وٖ  (6106)بغ

ت مً  مما اَٗت مطاصع الشغٖ ؾبٔ، ًمً٘ الٓىٛ ؤن شب٘ت الاهترهذ هي شب٘ت حهمل نلى عبـ 

ت. ٓت آمىت وؾغٍ ىانض بُاهاث وؤحهؼة، بهغع جباصٛ االإهلىماث واالإلُاث وجضاولها بؿغٍ  مهلىماث وملُاث وْ

 خدمات الأنترنت المعحمدة في المؤسسات 2.1.2.2

ٔ الأهترهذ ًمً٘ لٙل ضاخب شإن بهجاػ  مهاملخه، مً زاعج الؤصاعة ٖما في خالت ؾضاص نً ؾغٍ

الغؾىم واالإؿخدٓاث، ؤم مً صازل الؤصاعة للاجطاٛ بالإصاعاث الأزغي، والغبـ بُجها مً زلاٛ الشب٘ت 

 جخىاَغ حملت مً الخضماث ؤو الخؿبُٓاث نلى الاهترهذ والتي حهم بالُاثضة .(6161)االإبُػحن، الضولُت 

اٗلآحي  (6113)الغوػ،  :الإؿخسضمحها، وهي 

ض الؤل٘ترووي -ا ٓت لىٓل البُاهاث، ؤو ملُاث الىطىص، ؤو الىؾاثـ  :E-mail زضمت البرً هي ؾغٍ

ؿلٔ نلى نملُت ُْام االإؿخسضم  االإخهضصة مً خاؾىب بلى ؤزغ )نلى الشب٘ت( نبر شب٘ت الؤهترهِذ وٍ

 . .Broad casting بلى ؤٖثر مً مؿخلم، وبإن واخض، اضؿلاح الؤطانتبةعؾاٛ عؾاثله 

لً  Browser بن اؾخسضام ؤي هىم مً بغمجُاث الاؾخهغاع :Web-Sites مىاْو الىاب -ب

 :ما لم جخىاَغ َُه االإٓىماث الخالُت ًمثل خلا لهظٍ الؤشٙالُت

ت اللامدضوصة صون الخاحت بلى7 بجاخت الؤمٙاهُت للمؿخسضم في الخىٓل الؿهل نبر مؿاخاث الشب٘ -

ً الؤل٘تروهُت؛ ت، ؤو جظٖغ، ؤو ٖخابت الهىاوٍ  مهغَ

ض االإؿخسضم بالطلاث االإىغىنُت بحن مطضع مهلىماث وؤزغ، بل بنؿاثه  - نضم الاْخطاع نلى جؼوٍ

ضا مً الاعجباؾاث التي جخهلٔ بؿبُهت المخخىي االإىغىعي الإطضع االإهلىماث   .مؼٍ

حهض مجامُو الأزباع مً االإىاؾً االإهمت التي حؿخإزغ  :News Groups مجامُو الأزباع -ج

اٗهذ في بضاًاتها حؼءا مً شب٘ت ض    Usenet. باَخمام مؿخسضمي شب٘ت الاهترهذ، وْ

 .للمؿخسضم بمٙاهُت الضزىٛ بلى خاؾىب بهُض Telnet جدُذ جؿبُٓاث :Telnet جؿبُٓاث -ٌ

ىٛ هٓل االإلُاث -و ٌؿخسضم َظا الخؿبُٔ في  :File Transfer Protocol (FTP) بغوجىٗ

االإلُاث مً مىاْو الاهترهذ المخخلُت بلى خاؾىب االإؿخسضم مباشغة، ولٓض جم  Download اؾخجلاب
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ا صون  ذ الخالي بلى جٙامل َظٍ الخضمت مو الشب٘ت الهى٘بىجُت الهاالإُت، بدُث ٌهملان ؾىٍ الخىحه في الىْ

 .//:ftp:ا الخؿبُٔ نىضما ًٙىن الهىىان بطًُت جبخضت بالغمؼالخاحت بلى اؾخضناء َظ

7 ٌشحر اضؿلاح الضزىٛ بلى الأهترهذ بلى Internet Accessالضزىٛ بلى شب٘ت الأهترهذ  -ػ

 الظي ًٓىم بغبؿه مو شب٘ت الأهترهذ. ISPالاجطاٛ الخاضل بحن مُٓم ؤو نمل مو مجهؼ زضمت الأهترهذ 

 لحفعيل البنية الشبكية للإدارة الإلكترونيةشبكة الانترانت لمدخل  2.2.2

ؾيخؿغّ بلى نغع لمخت خىٛ شب٘ت الأهتراهذ ومضي ؤَمُتها، مو ببغاػ ؤَم مغاخل الخسؿُـ لهظٍ 

 .الشب٘ت

 جعريف شبكة الانترانت 1.2.2.2

حهخبر الأهتراهذ جٓىُت اجطالاث ومهلىماث ْاثمت نلى شب٘ت الأهترهذ، جم انخماص َظٍ الشب٘ت 

INTRANET  في ؤواثل الدؿهُىاث، خُث قهغث َ٘غة ؤهه ًمً٘ صمج ؤحهؼة ال٘مبُىجغ والبرامج

ىانض البُاهاث صازل ماؾؿت مهُىت وفي هكام واخض ًدُذ للمىقُحن الهثىع نلى حمُو االإهلىماث التي  وْ

تها. ٖما ٌشحر مطؿلح الؤهتراهذ بلى الخطىضُت ٗىهه نباعة نً شب٘ت  ًدخاحىنها وإمٙاهُت مشاعٖ

حهغٍ الأهتراهذ نلى ؤنها نباعة نً شب٘ت . (Schwarty, 2006) لأنػاء ماؾؿت مهُىت َٓـ مسططت

(، وهي مُهلت َٓـ ومدطىعة للأنػاء الهمل IPٖمبُىجغ حؿخسضم غمً جٓىُاث شب٘ت الؤهترهذ )

ٓضم نبر واحهت واب ؾلؿلت مً االإهلىماث والىقاثِ،  ٖما ؤن الىضىٛ للشب٘ت االإخطلحن بالشب٘ت وٍ

للخىغُذ ؤٖثر هي شب٘ت صازلُت، ًخم َحها اؾخسضام البرامج التي  .(Donjean, 2015) مجاوي للأنػاء

حؿخسضم نلى شب٘ت الأهترهذ الهاصًت، ولً٘ َٓـ صازلُا، َهلى ؾبُل االإثا7ٛ َىإ ماؾؿاث ًٙىن لها 

ً االإهلىماث الخاضت بها نلُه زاصم شب٘ت صازلُت، خُث جػو االإ و صازلي نلُه، جٓىم بخسؼٍ اؾؿت مىْ

و مً زاعج  ختى ٌؿخؿُو مىقُى االإاؾؿت الاؾلام نلحها واؾخسضامها، ولا ًمً٘ الضزىٛ بلى َظا االإىْ

 (Itmazi, 2010) االإاؾؿت

واللاؾلُ٘ت، ؤؾاؾها الؤهترهذ، نلُه، َةنها شب٘ت حؿخسضم شب٘ت شبٙاث الاجطاٛ الؿلُ٘ت و 

ت، بدُث  ضَها جلبُت اخخُاحاث الهاملحن مً االإهلىماث الخاضت باالإاؾؿت، جخمحز بالخطىضُت والؿغٍ وَ

ض ًٙىن َىإ ؾماح لضزىٛ بهؼ  لا ًخمً٘ الأشخاص مً يحر الهاملحن في االإاؾؿاث مً الىلىج بلحها، وْ

م  .االإىعصًً ويحرَ

 شب٘ت الؤهتراهذ، َةهىا َىا ؾىٍ هُغّ بحن الخالاث الثلار الخالُت7ؤما ؾغنت جضَٔ االإهلىماث نبر 

 (6100)الٙافي، 

اٗهذ الؤهتراهذ مبِىت نلى شب٘ت مدلُت - ، َةن ؾغنتها جٙىن هي ؾغنت الشب٘ت LAN في خاٛ 

 مًُاباًذ في الثاهُت ختى مئت مًُاباًذ في الثاهُت(؛ 01المخلُت )جبضؤ مً 
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اٗهذ بهؼ الهٓض - ٔ الأهترهذ، َةن ؾغنت الؤهتراهذ  Nodes ؤما في خاٛ  جخطل بالأهتراهذ نً ؾغٍ

ذ الظعوة وجغجُو في ؾاناث الدشًُل الهاصي(، وؾغنت  حهخمض نلى ؾغنت الؤهترهذ )التي جىسُؼ في وْ

، ونلُه َةن الؿغنت جتراوح بحن  في الثاهُت وختى ُٖلى باًذ  01الىكام ًجب ؤن جٓاؽ بؿغنت ؤبؿإ نىاضغٍ

 ُٖلىباًذ في الثاهُت بُغع ؤن الاجطاٛ بالأهترهذ مؿدىض بلى الخؿىؽ الهاجُُت؛ 23

 ؤما في الخالت الأزحرة، َهي وحىص زضمت َاجُُت مسططت للإهتراهذ مثل زضمت جغخُل الؤؾاعاث -

Frame Relay  ت الاجطالاث التي جٓىم بخٓضًم وفي َظٍ الخالت جخدضص الؿغنت بىاء نلى ما جمىده شغٖ

ض جطل الؿغنت بلى    .مًُاباًذ في الثاهُت 6الخضمت، وْ

 ثخطيط شبكة الأنترانت 2.2.2.2

 (6115)الؿُؿي،  بن الخسؿُـ ًخؿلب الؤنضاص والخىُُظ لٙل مً الخؿىاث الؿخت الخالُت7

ؤن جبضؤ بىغو الأَضاٍ مً الؤنضاص ووغو الخؿـ وجدضًض الأَضا7ٍ بن الخؿىة الأولى ًجب  -ؤ

ا   .بوشاء شب٘ت الؤهتراهذ والخسؿُـ لٙل الخٓىُاث االإغجبؿت بها وجدضًض هىم االإهضاث ومطضعَ

غ لإوشاء الشب٘ت7 جدػحر صعاؾت جبرع الُىاثض والهىاثض  -ب الخطىٛ نلى صنم مً الؤصاعة وجبرً

 .االإ٘دؿبت مً بوشاء الشب٘ت ل٘ؿب الضنم الؤصاعي للمشغوم

ببىاء الشب٘ت بما بٙاصع مدلي ؤو بالاؾخهاهت بؿغٍ زاوي7 بهض مىآَت الؤصاعة الهلُا نلى البضء  -ج

 .الخؿت الغثِؿُت لبىاء شب٘ت الؤهتراهذ

ٔ لشب٘ت الؤهتراهذ7 في َظٍ االإغخلت ًجب بىاء ْؿم ج٘ىىلىحُا االإهلىماث ؤو صاثغة  -ص حشُ٘ل َغٍ

  .الخاؾىب والتي ًٙىن َحها مسخلِ االإىقُحن

اٗملت ؤن ًٓىم ببىاء حؼء ؤو  بىاء -ٌ 7 ًُػل ْبل البضء بةوشاء شب٘ت الؤهتراهذ  همىطج وازخباعٍ

 .همىطج ؤولي

ت للىكام7 بن نملُت جدضًث االإهلىماث مً الهملُاث االإهمت وطلٚ نلى  -و الطُاهت الُهالت والضوعٍ

 مضاع الؿانت لػمان َهالُت الشب٘ت.

 الشبكية للإدارة الإلكترونية شبكة الالسترانت لمدخل لحفعيل البنية 3.2.2

 .ؾيخؿغّ بلى جىغُذ مُهىم شب٘ت الؤٖؿتراهذ، والخهغع ؤًػا لأهىام َظٍ الشب٘ت

 جعريف شبكة الإلسترانت 1.3.2.2

ت ؤٖثر مً َغم في ؤٖثر مً مٙان وفي ٗل َغم شب٘ت اهتراهذ، َهىض عبـ َاجحن  نىضما ًٙىن للشغٖ

الشب٘خحن بىاؾؿت الاهترهذ َهىضثظ حؿمى َظٍ الشب٘ت بالإٖؿتراهذ. بطن َالإٖؿتراهذ ماهي بلا اؾخسضم 

ها جباصٛ االإهلىماث جٓىُت الأهترهذ لغبـ ؤٖثر مً شب٘ت ؤهتراهذ مها. َالأهتراهذ هي شب٘ت مدلُت ًخم َح

هاٛ. بن الؤٖؿتراهذ حؿخسضم لغبـ َغوم  و وَ خم هٓل البُاهاث َحها بشٙل ؾغَ ت وٍ مدلُا صازل الشغٖ

هت، ونىض اؾخسضام  ٓت َهالت وؾغَ اٗء الهمل وؤؾغاٍ ؤزغي مهها بؿغٍ ت مها، ٖما ؤنها جغبـ شغ الشغٖ
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ؿبُٔ في نملُت الاجطاٛ. بن شب٘ت الؤٖؿتراهذ ًجب نلى حمُو الأؾغاٍ اؾخسضام هُـ بغهامج الخ

ت الؤل٘تروهُت في ٗل ؤهداء الهالم. )ؾُؿي،  الؤٖؿتراهذ حهخبر الهمىص الُٓغي الإؿخٓبل الأنماٛ الخجاعٍ

6101) 

بإنها شب٘ت زاضت حؿمذ لًحر االإىدؿبحن للمىكمت بالضزىٛ  Extranetحهغٍ الشب٘ت الخاعحُت 

مً٘ خماًت َظٍ  ُىص مدضصة، وٍ بلحها مً ؤي مٙان وفي ؤي ػمان نبر شب٘ت الؤهترهذ، ولً٘ بطلاخُاث وْ

غ  م٘ىه جمغٍ الشب٘ت باؾخسضام هكام الجضاع الىاعي الظي ًمغع االإهلىماث االإؿمىح بها َٓـ بلى الًغباء، وٍ

ظا االإهلىماث والبُ اهاث والخضماث الضازلُت الأزغي، والتي لا ٌؿمذ للًغباء بالاؾلام ؤو الخطىٛ نلحها. وَ

ت، ختى ٌؿاَمىا  ت ومىعصيها ًم٘جهم الاؾلام والخطىٛ نلى االإهلىماث وبُاهاث الشغٖ ٌهني ؤن ػباثً الشغٖ

غ نلاْاث  ت ضلاتها الخاعحُت لخؿىٍ غ ؤنمالها بىُـ الٓضع الظي حؿخسضم الشغٖ حهاْضًت نلى في جؿىٍ

ؤحؼاء ومٙىهاث جضزل في ضىانت مىخجاتها، الأمغ الظي ًجهل ال٘ثحر مً ْضعاتها زاعحها، لً٘ الشب٘ت 

لها بلى ْضعاث صازلُت.  (6104)الهجزي،  الضازلُت هي التي حؿانضَا نلى جدىٍ

لخلبُت خاحاث الىاؽ مً االإهلىماث َشب٘ت الؤٖؿتراهذ هي  شب٘ت االإاؾؿت الخاضت التي جطمم 

ومخؿلباث االإىكماث الأزغي االإىحىصة في بِئت الأنماٛ. حؿخسضم في شب٘ت الؤٖؿتراهذ جٓىُاث الخماًت 

خؿلب الضزىٛ بلحها اؾخسضام ٗلمت االإغوع، وطلٚ لأن الشب٘ت يحر مىحهت بلى الجمهىع الهام، ٖما َى  وٍ

  .(6101)ًاؾحن،  الخاٛ في شب٘ت الؤهترهذ

الٓىٛ ؤن شب٘ت الؤٖؿتراهذ هي شب٘ت مٙىهت مً مجمىنت مً الشبٙاث االإغجبؿت بىاؾؿت ًمً٘ 

ٔ الأهترهذ، ٖما حهخمض ؤًػا نلى شب٘ت الؤٖؿتراهذ ٗىنها مخٙاملت مهها، ًخم جؿبُٓها في نضة مجالاث.  ؾغٍ

غ شب٘ت الاٖؿتراهذ الخطىضُت والأمان الإخهاملحها   .ٗىنها ْاثمت نلى ٗلمت الؿغجىَ

 أنواع شبكات الإلسترانت المعحمدة في المؤسسات 2.3.2.2

 َةن جطيُِ شبٙاث الؤٖؿتراهذ ٌهخمض نلى ْؿام الأنماٛ الظي ًٓؿمها بلى الأهىام الخالُت7

 (6116)الهلاّ و ؾهض يالب، 

ض7 جغبـ َظٍ  -ؤ الشبٙاث مؿخىصناث الؿلو الغثِؿُت مو االإؿخىصناث شبٙاث بٖؿتراهذ الخىعٍ

ت ىعٍ  .الُغنُت وطلٚ بهضٍ بصاعة الهمل بطىعة جلٓاثُت وَ

و7 جمىذ َظٍ الشبٙاث ضلاخُاث للمخهاملحن مؿدىضة بلى حجم  -ب شبٙاث اٖؿتراهذ الخىػَ

ت الخؿاباث آلُا  .حهاملاتهم وجٓضم لهم زضمت الؿلب الؤل٘ترووي وحؿىٍ

 بٖؿتراهذ الخىاَؿُت7 حهؼػ َظٍ الشبٙاث الخىاَـ في الٓؿاناث الاْخطاصًت.شبٙاث  -ج

حؿخسضم االإاؾؿاث الشب٘ت الخاعحُت نمىما للأيغاع الخاضت بدباصٛ الدجم ال٘بحر مً 

هاعؽ االإىخج مو ججاع لجملت والأؾغاٍ الأزغي طاث  ت، جٓاؾم ؤًػا ؤصلت وَ البُاهاث بحن ؤؾغاَها االإشاعٖ

بت،  الهلاْت. ...الخ. ضع، خطباًت عخمت، و بىعْ  (6161)ْىٍ
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  الإطار الحطبيقي للدراسة .3

و حًغافي زاص وؾىاخل ممخضة نلى ؾىٛ الشغٍـ  حهخبر الجؼاثغ مً الضوٛ التي جؼزغ بمىْ

ض نً  و ؤن جخىاضل مو 0611الؿاخلي ًؼٍ الضوٛ  ٗلم )البدغ الأبُؼ االإخىؾـ(، لظا ًسىلها َظا االإىْ

ت،  ت طلٚ الؿغ الظي مً زلاله ٌؿمذ لها بخإمحن الهملُاث الخجاعٍ الخاعحُت. وحهض االإلاخت واالإىاوئ البدغٍ

ت ٗىنها جلهب صوعا َاما في  غ ؾُاؾاث حؿُحر مىاهئها البدغٍ ت، الطُض البدغي. حؿعى الجؼاثغ بلى جؿىٍ البدغٍ

 جدُٓٔ الخىمُت للبلاص.

 لحفعيل الإدارة الإلكترونية بمؤسسة جسيير الموانئ البحرية عنابةالبنية الشبكية الرقمية  1.3

ملاًحن صج للضًىان  01بغؤؽ ماٛ ْضعٍ  0656َُُغي  66في  EPANؤؾؿذ ماؾؿت مُىاء نىابت 

ض ؤوشإث باهضماج الىخضاث الخاعحُت الخالُت ONP 7الىؾني للمىاوئ )  SONAMA ,l’ONP(، وْ

 Mole Cigogne Quai Nord BP 1232ــبط ًٓو مٓغٍ الاحخماعي بـCNAN  7والىخضاث المخلُت .

Annaba  ؤي في الجىىب الًغبي مً زلُج نىابت بالٓغب مً مطب واص ؾِبىؽ وطلٚ نىض جٓاؾو صاثغة

يُدش، ؤما باليؿبت ° 14، 14، 12شماٛ زـ الاؾخىاء مو زـ ؾىٛ ° 23، 21، 00نغع  شغّ زـ يغٍ

َ٘خاع  43صج. ٖما جٓضع مؿاخت مىؿٓتها االإُىاثُت بــ7  2.111.111.111ضع بــ7 لغؤؽ مالها الاحخماعي َٓض ًٓ

َ٘خاع مً ؾؿذ االإاء المخمي. ٗل َظٍ الهىامل حهلذ مً االإُىاء طا ؾابو ٌهخبر  61مً الأعاض ي الهاصًت، و

ُٓا الشمالُت، خُث جطل زضماجه بلى  لت، 01مً ؤَم االإىاوئ في اَغٍ الىاصي  ولاًت مً بُجها7 بؿ٘غة، وعْ

ب الخضًض والطلب االإؿحر مً ْبل الؼنُم  هض ْؿب ضىاعي نلى ؤبىاب االإُىاء، زاضت مغٖ ....بلخ. وَ

ARCELORMETAL ّاث والثالث في الؿى . وؤوٛ مُىاء حؼاثغي للخطضًغ الخاعجي للمدغوْ

ت. مً بحن ؤشٙاٛ البيُت اٗث بدغٍ اث، مُىاء مضنم بهضة زؿىؽ مىخكمت وشغ  الىؾىُت زاعج المخغوْ

مُت االإىحىصة باالإاؾؿت ماًلي7  (6105)االإاؾؿت،  الشبُ٘ت الغْ

ت :DOS الانخماص نلى هكام -ؤ  لل٘مبُىجغ الصخص ي Microsoft َى هكام حشًُل ضممخه شغٖ

PC مً ؾغاػ .IBM صوؽ في بضضاعجحن مدشابهخحن؛ ًىحض MS-DOS ت  Microsoft وهي بضضاعة شغٖ

  PC-DOS ، وإضضاعةIBMوال٘مبُىجغاث االإخىآَت مو IBM PC نلى ٖمبُىجغاثالتي حهمل 

ت ا شغٖ مو االإلُاث والُهاعؽ وبظلٚ ٌشخمل نلى ْىانض حؿمُت  DOS ًخهامل هكام IBM. جطضعَ

مً٘ ؤن ًػاٍ  ض نً زماهُت خغوٍ وٍ االإلُاث، بط ًجب حؿمُت االإلِ الظي ًسؼن نلى الٓغص باؾم لا ًؼٍ

تبلحها امخضاص مً    .زلازت خغوٍ ازخُاعٍ

ض الؤل٘ترووي الظي  -ب ض الال٘ترووي7 جم الانخماص مازغا نلى هكام البرً جدضًث الانخماص نلى البرً

ًمً٘ االإؿخُُضًً مً بعؾاٛ ؤو هٓل اؾخٓباٛ وإصاعة الغؾاثل الىطُت والغؾىماث والغؾاثل الطىجُت 

 .ترهذوالُُضًى نبر الشبٙاث المخلُت والضولُت ؤو الاجطاٛ بالأه
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ت، مو يُاب بهؼ االإخؿلباث الخٓىُت  -ج يُاب ٗىابل الهاجِ الثابذ في بهؼ االإطالح الؤصاعٍ

ت نىابت نلى اللىحؿدُاث الخٓلُضًت  بمطلخت الخبىب والىٓل. ٖما حهخمض ماؾؿت حؿُحر االإىاوئ البدغٍ

ل   (6105بضلا مً جدضًثها.)زلاٛ شهغ ؤَغٍ

و الؤل٘ترووي في و -ص سها7 ٖظلٚ نغع مسخلِ الانخماص نلى االإىْ شغ مهلىماث خىٛ االإاؾؿت وجاعٍ

ت، ولً٘ بشٙل مخٓؿو )مً خُث الأشهغ والؿىىاث  (.الاخطاثُاث االإخهلٓت بإوشؿت االإاؾؿت الؿىىٍ

مُت باالإاؾؿت االإُىاثُت بهىابت، وبالخالي الؤصاعة  ًلاخل ؤن َىإ يُاب للبيُت الشبُ٘ت الغْ

 ؿت حهخمض نلى الؤصاعة الخٓلُضًت.الؤل٘تروهُت يحر مُهلت ولا جؼاٛ االإاؾ

 البنية الشبكية الرقمية لحفعيل الإدارة الإلكترونية بمؤسسة جسيير الموانئ البحرية بسكيكدة 2.3

ًدخل مُىاء ؾُ٘٘ضة االإغجبت الثاهُت مدلُا مً خُث اليشاؽ الخجاعي بهض مُىاء الجؼاثغ الهاضمت 

ى مً خُث  حن ؤخضَما ًسخظ بىٓل واالإغجبت الثاهُت بهض مُىاء ؤعػٍ ػم مُىاءًً ججاعٍ اليشاؽ البترولي. وٍ

خٙىن مً اث ؤما الثاوي َُسخظ بىٓل البػاجو، وٍ  :المخغوْ

 ؛EPS لدؿمُت7 االإاؾؿت االإُىاثُت بؿُ٘٘ضةا  -

ٔ الٓىاهحن والأهكمت  - الشٙل الٓاهىوي7 ماؾؿت نمىمُت اْخطاصًت، طاث ؤؾهم، حؿحر نً ؾغٍ

 ؛Leloir ؾؿاثالخاضت بالاؾخٓلالُت االإا 

م  - ٓا للمغؾىم عْ ش الخإؾِـ7 وَ ؤيؿؿـ وحهضًل الىكام الأؾاس ي في  01االإاعر في  651-56جاعٍ

ت مؿاَمت ماعزت في   ؛0656ماعؽ  60شغٖ

ت للماؾؿت7 جضاع مً ْبل مجلـ بصاعة مٙىن مً ؾبهت ) - ( بجىان 16( ؤنػاء7 )14الهُئت الؤصاعٍ

ت لإصاعة مٓخيُاث خالت بازخطاع12نػى بد٘م مىطب ًمثلىن الهماٛ، وزمؿت )  ( ًمثلىن شغٖ

SOGEPORT؛ 

مُضان اليشاؽ7 بن االإاؾؿت االإُىاثُت لؿُ٘٘ضة مٙلُت في بؾاع المخؿـ الىؾني للخىمُت  -

ُت للبلاص  و البػاجو واالإىاص بلى ٗل لجهاث الشغْ الاْخطاصًت باؾخحراص وجطضًغ البػاجو خُث جٓىم بخىػَ

ظا بالخهاون مو الهُئاث الأ  اٗلجماعٕ والشغؾت؛وَ  زغي 

ملُاعاث صًىاع حؼاثغي، في خىػة مؿاَم واخض، ماؾؿت بصاعة االإىاوئ  6عؤؽ االإاٛ الاحخماعي7  -

ت للضولت   SOGEPORT. االإملىٖ

)االإاؾؿت،  حؿخدىط االإاؾؿت نلى حملت مً البرامج االإهخمضة في جؿبُٔ الؤصاعة الؤل٘تروهُت، وهي7

6105) 

، وهي هكام للمهلىماث اللاؾلُ٘ت Wireless او ما ٌهغٍ بشب٘ت Intranet 7الشب٘ت الضازلُت -ؤ

االإخٙاملت حؿخسضم ٖىكام للإصاعة االإخٙاملت للؿًُ والؤًٓاٍ، لإصاعة شب٘ت حمُو نملُاث االإىاَظ للهملاء 

و الىاب الضًىامُٙي. ٖما جم حهُحن م ً ؾغٍ ماؾؿت حؿُحر االإىاوئ ومشًلي االإىاوئ، لاؾُما مً زلاٛ مىْ
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ت ؾُ٘٘ضة والظي ٌؿمذ للمشًلحن بالاجطاٛ وهٓل  (+AP) مىُظ لهظا الىكام الجضًض EPS البدغٍ

ت  االإهلىماث المخخلُت االإخهلٓت بالإحغاءاث االإؿلىبت في خالت الاؾخحراص والخطضًغ والهبىع، ٖم ؤن َىإ خغٍ

 الىضىٛ للإهترهذ لجمُو االإؿخسضمحن؛

ت الهضًض مً االإخؿلباث الخٓىُت واالإاصًت االإخهلٓت  -ب غ لضي ماؾؿت حؿُحر االإىاوئ البدغٍ جىَ

بخؿبُٔ الؤصاعة الؤل٘تروهُت7 ٖهخاص ال٘مبُىجغ، شبٙاث الاجطاٛ الؿلُ٘ت واللاؾلُ٘ت )َىاجِ زابخت، 

 اهترهذ، بهتراهذ...(، مو اؾخسضام الُاٖـ؛

اءاث االإخم٘ىت مً اؾخسضام هكم االإهلىماث جػم االإاؾؿت مدل الضعاؾت نضص مً الُ٘ -ج

 االإؿانض نلى جؿبُٔ الؤصاعة الؤل٘تروهُت؛

ا واؾخسضامها صازلُا جخمثل  -ص غَ جىحض باالإاؾؿت مدل الضعاؾت مجمىنت مً البرامج التي جم جؿىٍ

 :في

ى بغهامج ٌؿخسضم لغضض نضص االإىاضب الشايغة وجىقُِ الأشخاص،  - بغهامج بصاعة الخىقُِ، وَ

ى   بغهامج حشًُلي ٌهمل جدذ الشب٘ت؛وَ

اَٗت الاخطاثُاث وإنضاصَا االإخهلٓت بالأوشؿت االإُىاثُت  - بغهامج بخطاثُاث االإُىاء، لغضض 

ى بغهامج حشًُل وجدذ الشب٘ت؛  والأنماٛ، وَ

ى حشًُلي؛ - ى بغهامج ٌهمل صون الشب٘ت، وَ  بغهامج بصاعة الثرواث، وَ

ى جدذ الشب٘ت وبغهامج بغهامج بصاعة الُىاجحر االإىالُت، ٌه - مل نلى حؿهُل بنضاص الُىاجحر وَ

 حشًُلي؛

بغهامج جدبو شٙاوي الهملاء، لدؿهُل ججىب االإشاٗل وجصخُذ ؤي ؤزؿاء والآزظ بأعاء الهمُل،  -

همل جدذ الشب٘ت؛ ى بغهامج حشًُلي وَ  وَ

 ، بغهامج حشًُلي ٌهمل جدذ الشب٘ت؛SIDOM بغهامج بنضاص َىاجحر -

  خٓل ال٘مبُىجغ، بغهامج حشًُلي ٌهمل جدذ الشب٘ت الإغاْبت ؤحهؼة ال٘مبُىجغ؛ بغهامج مغاْبت -

 بغهامج بصاعة الؼبىن، لدؿهُل الهلاْاث وجٓضًم زضماث مخمحزة وطاث حىصة، وبغهامج حشًُلي؛ -

ى حشًُلي؛ - مي، ٌهمل جدذ الشب٘ت وَ  بغهامج بصاعة الخًُحر، الإىاٖبت الخؿىعاث وجٓضًمه بشٙل عْ

ى بغهامج حشًُلي ٌهمل جدذ الشب٘ت؛EPI صاعةبغهامج ب -  ، وَ

مُا، بغهامج حشًُلي؛ - ت، وحؿهُل الخهامل صازل االإاؾؿت عْ  بغهامج الؤصاعة االإىاعص البشغٍ

ى مبرمج للخىُُظ لم ٌشًل بهض -  .بغهامج الأنماٛ الٓاهىهُت، ٌهمل جدذ الشب٘ت وَ

ت مجمىنت مً ا -ٌ  :لبرام االإ٘دؿبت واالإؿبٓت مثلٖما جىحض بماؾؿت حؿُحر االإىاوئ البدغٍ

ى حشًُلي؛Signe بغامج مضنمت لشب٘ت الأهتراهذ االإظٗىعة ؾابٓا، جدذ اؾم -  ، وَ

ى ؤًػا حشًُلي؛Logiciel du Pont Bascule بغهامج -  ، وَ
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ى حشًُلي؛ PCpaie  بغهامج -  لإنضاص الأحىع والغواجب، وَ

ى حشًُلي؛لإنضاص االإحزاهُاث والأمىع  PC compta بغهامج -  المخاؾبُت، وَ

ى حشًُلي؛Gestion des stocks بغهامج بصاعة المخؼون -  ، وَ

ى بغهامج حشًُليBIG Finance  بغهامج - لاث ال٘بحرة، وَ  .، للخمىٍ

ض الؤل٘ترووي  -و ، وانخباعٍ وؾُلت اجطاٛ حؿخسضم Messagerieو  Outlookوالانخماص نلى البرً

اٗلؿغنت، بصاعة نلى هؿاّ واؾو وفي حمُو ؤهداء  الهالم بطُت نامت، ومً االإهغوٍ ؤهه ًخمحز بهضة مؼاًا 

 .االإهام، بنضاص االإىانُض بلى يحر طلٚ

و بل٘ترووي ججضٍ بمجغص البدث في مدغٕ البدث -ػ ت بؿُ٘٘ضة مىْ  الإاؾؿت حؿُحر االإىاوئ البدغٍ

Google و بمهلىماث خىٛ االإاؾؿت وؤوشؿتها، بلا ؤهه ًُخٓغ للإخطاثُاث الخضًثت ، مؼوص َظا االإىْ

 .بدُث َىإ جٓاؾو في وغو االإهلىماث

مً زلاٛ ما جم ملاخكخه وجدلُله َةن االإاؾؿت االإُىاثُت بؿُ٘٘ضة حهخمض نلى حملت مً البرامج 

ٓها هدى جُهُل الؤصاعة الؤل٘تروهُت. مُت وبالخالي هي في ؾغٍ  االإضنمت للبيُت الشبُ٘ت الغْ

 الإدارة الإلكترونية بمؤسسة جسيير الموانئ البحرية بجاًة البنية الشبكية الرقمية لحفعيل 3.3

ش مُىاء بجاًت ؤَم ب٘ثحر مً اؾخٓباٛ الؿًُ َٓـ مً حمُو ؤهداء الهالم. َمىظ بوشاثه  ٌهض جاعٍ

مً ؾغٍ الُُيُُٓحن بلى ؤن ؤضبذ مُىاءا ْاصعا نلى الخُِ٘ مو الخًحراث الضولُت والخؿىع. ووعاء ٗل 

غ َظٍ الىجاخاث هجض نضصا لا  خطغ له مً الأشخاص الظًً، بُػل ُٖاءتهم وجُاهُجهم، ْامىا بخؿىٍ

ت  هها الجًغافي الاؾتراجُجي، والطُاث البدغٍ اٗ اْخطاصًا مهما للمىؿٓت. هكغا الإىْ ت التي حشٙل مدغ الشغٖ

اٗ للخىمُت الاْخطاصًت في االإىؿٓت وا لبلض. الغاجهت والبيُت الخدخُت الُهالت لضيها، ًكل مُىاء بجاًت مدغ

ًمثل المخىع الغثِس ي لخجاعة خىع البدغ الأبُؼ االإخىؾـ، والىضىٛ بلى االإخمحز وإلى مسخلِ 

لها م٘غؾت  هالت، وٗ ظلٚ مهضاث خضًثت وَ غ لهملاثه مدؿاث مىاجُت وجىاَؿُت وٖ الطىاناث، لأهه ًىَ

جضًض الظي ًماعؽ لاؾخٓباٛ ومهالجت حمُو ؤهىام البػاجو. ٖما ؤن مجمىنت زضماتها وهمىطحها الؤصاعي ال

غ الىٓل مخهضص الىؾاثـ والهملُاث  ؼ وجؿىٍ اصة ؤصائها وحهؼٍ ها مخمحزا ًدُذ لها ػٍ ُْاصة حهبئت، جمىدها مىْ

غ االإُىاء مغة ؤزغي، عيبتها في الخدؿحن والخٓضم االإؿخمغ. ومً ؤحل  ض جؿىٍ اٖ اللىحؿدُت للهملاء. وٍ

غ واالإط ي ْضما لخٓضًم ؤَػل  اٗئها وؤًػا للخُاف نلى الخُاف نلى وجحرة الخؿىٍ الخضماث لهملائها وشغ

اصتها، واحهت مُىاء بجاًت  ا الغثِؿُت الثلازت بالٙاملEPB  7عٍ الهضًض مً الخدضًاث مً ؤحل جىلي ؤصواعَ

مدغٕ الخىمُت الاْخطاصًت للبلاص، نمل مدُؼ لضَو ؤنماٛ نملاثه مً زلاٛ عبؿهم بالأؾىاّ، وؤصاء 

ض مها. ًىحض لضي االإاؾؿت مجمىنت مً الهىاضغ  اٗثه لخدؿحن ؤصاء ؾلؿلت الخىعٍ االإِؿغ مو شغ

 (6105)االإاؾؿت، 7 ة، هيواالإخؿلباث االإهخمض
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ت ببجاًت -ؤ  Windows نلى ؤهكمت الدشًُل EPB اؾخدىاط ماؾؿت حؿُحر االإىاوئ البدغٍ

 ؛Linuxو

ت الؤل٘تروهُت مً ؤحهؼة ٖمبُىجغ وؾابهاث مسخلُت الىىم )اللحزع،  -ب غ االإخؿلباث الؤصاعٍ جىَ

اَٗت االإطالح  Acerو HP حهاػ ٖمبُىجغ مً هىم 661ًىحض لضيها  مخهضصة الألىان...(، بدُث مىػنت نلى 

ل الأحهؼة مخطلت بشب٘ت صازلُت ت، ومخطلت ب Intranet والؤصاعاث. وٗ  Ups ـ7 االإٙىهت مً الألُاٍ البطغٍ

APC   ً0111بلى  111مVA؛ 

غ لضي االإاؾؿت ؤهكمت خماًت مدضزت الإاًت الأحهؼة مً الُحروؾاث وخم -ج اًت االإلُاث، ومً جخىَ

 ؛ ESET END بحن الأهكمت االإؿخسضمت

حر حضاع الأمان والخماًت -ص غ ممحزاث  PF Sense جىَ لأحهؼة ال٘مبُىجغ لػمان خماًت نالُت وجىَ

 الأمان؛

ض -ٌ ٔ زاصم البرً زاعحُا مو الهملاء والؼبان، وصازلُا بحن Microsoft Outlook  7الهمل وَ

 الهماٛ؛

غ شب٘ت  -و  Wimax باالإاؾؿت ومخطلت بٙاَت الأحهؼة، ٖظلٚ شب٘ت Internet الأهترهذجىَ

(Algeria Telecom, Icosnet)؛ 

ٔ هكام -ػ غ زاصم ْانضة البُاهاث ٌهمل وَ ، وزاصم وسخ Windows Server 2008 جىَ

ٔ هكام DC1 DC2 بالإغاَت بلى حهاػي جد٘م RAID. ًضمج هكام NAS اخخُاؾي لشب٘ت  وَ

Windows Server 2012 .ٖظلٚ زاصم DNS PKIزاصم ،DHCPزاصم ، .WDS  

ت لا جؼاٛ في مغخلت الاهخٓاٛ لخؿبُٔ  ت الجؼاثغٍ مما ؾبٔ، جبٓى ماؾؿاث حؿُحر االإىاوئ البدغٍ

حر البنى  مُت لخُهُل الؤصاعة الؤل٘تروهُت والخدىٛ مً الىمـ الخٓلُضي، والهمل نلى جىَ البيُت الشبُ٘ت الغْ

 الخٓىُت التي جضنم جُهُل َظٍ الشبٙاث.الخدخُت واالإخؿلباث 
 

 خاثمة .4

مُت لخُهُل الؤصاعة الؤل٘تروهُت بماؾؿاث  بهض جىاولىا الإىغىم مضي جؿبُٔ البيُت الشبُ٘ت الغْ

ت  ت الجؼاثغٍ ، جبحن لىا ؤن َظٍ الأزحرة حهمل نلى مىاٖبت -نىابت، ؾُ٘٘ضة، بجاًت–حؿُحر االإىاوئ البدغٍ

مي االإهخمض للخدىٛ بلى جؿبُٔ الخؿىعاث الخ٘ىىلىحُت والخؿ غ مً الؿغّ الخضًثت وجدؿحن الىمـ الغْ ىٍ

مً٘ جلخُظ الىخاثج في الىٓاؽ الخالُت   :الؤصاعة الؤل٘تروهُت. وٍ

اٗلؿغنت والضْت،  - حهخمض الؤصاعة الال٘تروهُت نلى شبٙاث الاجطاٛ، ٗىنها جٓضم حملت مً الُىاثض 

عة الؤل٘تروهُت باالإاؾؿاث، وؤَم َظٍ الشبٙاث االإخهاعٍ نلحها7 ومً ؤَم الهىاضغ الأؾاؾُت في جؿبُٔ الؤصا

ت؛ اَٗت االإهاملاث والأنماٛ الؤصاعٍ  شب٘ت الاهترهذ، الاهتراهذ والاٖؿتراهذ. ٖما انها حؿخسضمها في 
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ت بهىابت لا ًىحض بها ؤي مخؿلباث جٓىُت لخُهُل  - بُيذ الضعاؾت ؤن ماؾؿت حؿُحر االإىاوئ البدغٍ

ا، خُث البيُت الشبُ٘ت  مُت وجُهُل الؤصاعة الؤل٘تروهُت ٗىن االإاؾؿت بطضص الطُاهت والخجضًض الإٓغَ الغْ

  لىخل يُاب الٙابلاث المخططت للهاجِ الثابذ وجضبضب في الشبٙاث؛

مُت بماؾؿت حؿُحر  - غ حُض لهىاضغ البيُت الشبُ٘ت الغْ جىضلذ الضعاؾت ؤًػا ؤن َىإ جىَ

ت بؿُ٘٘ضة، خُث حؿعى َظٍ الأزحرة للخدىٛ مً الىمـ الخٓلُضي بلى الىمـ الؤل٘ترووي،  االإىاوئ البدغٍ

ت والخىكُمُت، وجٓضًم حملت مً االإؼاًا التي  مي ٌؿاَم في جىكُم االإهام الؤصاعٍ ٗىن الجاهب الخٓني والغْ

حؿانض نلى وغو ٗل نىطغ في مٙاهه، وبالخالي الخسلي نً الجاهب الخٓلُضي والانخماص ؤٖثر نلى البرمجُاث 

 هؼة الاجطاٛ الشبٙي؛وؤح

ت ببجاًت بيُت شبُ٘ت حُضة لخُهُل وحصجُو  - بُيذ الضعاؾت ؤن بماؾؿت حؿُحر االإىاوئ البدغٍ

ذ والجهض مً زلاٛ بصزاٛ الأؾالُب  حر الىْ الخدىٛ هدى جؿبُٔ الؤصاعة الؤل٘تروهُت، ٗىنها جدٓٔ جىَ

ماؾؿت بشٙل صُْٔ وحُض، وجٓضًم الخٓىُت والخ٘ىىلىحُا الخضًثت. ٖما جدُذ مغاْبت الأصاء ال٘لي لل

غ االإهمت؛  مسخلِ الخٓاعٍ

مُت )الؤهترهذ، الؤٖؿتراهذ،  - بُيذ الضعاؾت ؤن َىإ ازخلاٍ خىٛ انخماص البيُت الشبُ٘ت لغْ

ؼ الُغغُاث الُغنُت االإىغىنت  .الؤهتراهذ( في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت، وبالخالي هغَ

 :خىضُاث الخالُتبىاء نلى ما ؾبٔ ًمً٘ جٓضًم الاْتراخاث وال

ت  - نلى االإاؾؿت االإُىاثُت بناصة الىكغ في مسخلِ الؿغّ والأؾالُب االإهخمضة لإهجاػ االإهام الؤصاعٍ

 المخخلُت؛

ت  - ت االإخىاحضة بماؾؿاث حؿُحر االإىاوئ البدغٍ ب الؤل٘ترووي للمىاعص البشغٍ غغوعة الخضعٍ

ت؛  الجؼاثغٍ

حز نلى ؤهكمت الخماًت بضع  - حت ٖبحرة، وطلٚ للخٓلُل مً مساؾغ الأمً نلى االإاؾؿت الترٖ

 االإهلىماحي.
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