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Intellectual capital and its relationship with activating administrative 

creativity A case study of Algeria Telecom, for the state of Biskra 

 

  
 

 

 

Abstract: 

 This study aimed to know the extent of the institution's interest in 

intellectual capital and its relationship to administrative creativity, and the 

questionnaire was relied upon as an essential tool for data collection and 

was distributed to a random sample of 60 employees of the institution's 

employees and the number of valid questionnaires for analysis was 45 

questionnaires to be analyzed using the statistical spssv.19 program.The 

study found that there is a statistically significant relationship between the 

variables of the independent study of intellectual capital and the activation 

of managerial innovation. The variable of intellectual capital was 72.10% of 

the changes in activating administrative creativity. Therefore, the study 

recommended that the institution should pay more attention to capital 
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Intellectual development and to develop creative behavior for them  To 

achieve excellence and competitive advantage. 

Keywords: Intellectual Capitalism; Human Capital; Administrative 

Creativity; Creativity. 
__________________________________________ 

chenafi.naoual@gmail.com

 .مقدمت:1

ت الؿابو الاطتراجُجي في قل مسخلت اْخطاد االإهازٍ االإخمحزة بالخىاَع     نىدما أزرث وقُُت االإىازد البشسٍ

حز واهخمام االإىكمت أٖثر بالسأطماٛبحن االإىكماث نلى اٖدظاب أَػل االإهازٍ  الُ٘سي  واالإهازاث، شاد جسٖ

ُت الري ًم٘جها مً بلىى  ُب مهٓد ًىضِ بأهه أخد أهم نىاضس الهملُت الؤهخاحُت واالإهسَ لأهه جسٖ

ُت،لرا جٙاَذ  ادة والبٓاء ومىاحهت مسخلِ الخددًاث ال٘بحرة التي تهدد مٙاهتها الظىْ اث السٍ مظخىٍ

ُٓٔ الخمحز والخُسد في بِئت الش يء الشابذ َحها أنها يحر زابخت والخىاَع َحها االإىكماث مً أحل جد

طُدها.وبد٘م أن االإىكمت حهِش في اْخطادًاث يحر االإلمىطت اْخطادًاث االإهلىماجُت التي حهخمد نلى 

محزها نً يحرها مً االإىكماث الأزسي.  الظسنت،االإسوهت،الجىدة والؤبدام الري ًدنم ْىة االإىكمت وٍ

بالىكس ئلى مٙىهاث الهملُت الؤبدانُت هجد أن الهىطس البشسي حجس الأطاض َحها الري به ومىه جىؿلٔ و 

االإىكمت هدى جدُٓٔ الؤبدام الؤدازي الري أضبذ غسوزة ملخت زاضت والكسوٍ االإهٓدة والدًىامُُ٘ت حدا 

 التي ٌشهدها مدُـ االإىكمت.

 ونلى غىء ما طبٔ هؿسح الؤشٙالُت الخالُت:

 ؟اجصالاث الجزائر لولايت بصكرةما علاقت رأس المال الفكري بخفعيل الإبداع الإداري بمؤشصت

 جٓىم هره الدزاطت نلى الُسغُاث الخالُت::الدراشت فرضياث-

 :الُسغُت السئِظُت 

وجُهُل الؤبدام الؤدازي  هبمسخلِ أبهادبحن زأض االإاٛ الُ٘سي  لاجىحد نلاْت ذاث دلالت ئخطائُت

 اجطالاث الجصائس لىلاًت بظ٘سة.بمإطظت 

 هره الُسغُت الُسغُاث الُسنُت الخالُت: وجىدزج غمً

بحن زأض االإاٛ البشسي وجُهُل الؤبدام الؤدازي بمإطظت اجطالاث  لاجىحد نلاْت ذاث دلالت ئخطائُت-

 الجصائس لىلاًت بظ٘سة.

بدام الؤدازي بمإطظت اجطالاث بحن زأض االإاٛ الهُ٘لي وجُهُل الؤ  لاجىحد نلاْت ذاث دلالت ئخطائُت-

 الجصائس لىلاًت بظ٘سة.
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بحن زأض االإاٛ الهلائٓي وجُهُل الؤبدام الؤدازي بمإطظت اجطالاث  لاجىحد نلاْت ذاث دلالت ئخطائُت-

 الجصائس لىلاًت بظ٘سة.

 الدزاطت الخالي: جوأهداَها أْترح همىذنلى غىء ئشٙالُت الدزاطت  نموذج الدراشت:-

          

 االإخًحر الخابو                               

                                                                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 :تهدٍ هره الدزاطت ئلى جىغُذ حملت مً الىٓاؽ مجها:أهداف الدراشت-

 بمإطظت اجطالاث الجصائس لىلاًت بظ٘سة. زأض االإاٛ الُ٘سي الظائدالخهسٍ نلى مظخىي -

 بمإطظت اجطالاث الجصائس لىلاًت بظ٘سة. الاهخمام بخُهُل الؤبدام الؤدازي  مديالخهسٍ نلى -

ازي مداولت بىاء همىذج اَتراض ي وازخبازه للىضىٛ ئلى ضىزة حه٘ع نلاْت زأض االإاٛ الُ٘سي بالإبدام الؤد-

 بمإطظت اجطالاث الجصائس لىلاًت بظ٘سة.

 الدراشاث الصابقت:-

ت الهلاْت والأزس دزاطت 2008دزاطت نؿُت لؿُِ، نبد السغا- (،زأض االإاٛ الُ٘سي وإدازة االإهسَ

نُىت مً االإطازٍ الخٙىمُت في مداَكت الدًىاهُت . هدَذ هاجه الدزاطت ئلى جددًد أزس  اطخؿلانُت لأزاء

ت لهُىت مً االإطازٍ الخٙىمُت في مداَكت الدًىاهُت،خُث ؾبٓذ  زأض االإاٛ الُ٘سي في ئدازة االإهسَ

ٓابلاث الدزاطت نلى نُىت مً مدزاء وزؤطاء الأْظام والشهب في نُىت مً االإطازٍ الخٙىمُت ئلى حاهب االإ

ٔ الاطخبُان.لخخىضل ئلى وحىد نلاْت ازجباؽ ئخطائُت مىحبت ذاث  الشخطُت وحمهذ البُاهاث نً ؾسٍ

ت  ت نىد مظخىي االإهىىٍ ت بحن زأض االإاٛ الُ٘سي وإدازة االإهسَ  .0...دلالت مهىىٍ

دة (.أزس مٙىهاث زأطماٛ الُ٘سي في جؿبُٔ هكام ئدازة الجى 4.02دزاطت طلؿان،نبد السخمان َخحي.)-

اٗث الطىانُت في مداَكت هِىىي.هدَذ هاجه  ً في الشس الشاملت،دزاطت اطخؿلانُت لأزاء نُىت مً االإدًسٍ

 لاالإخًحر االإظخٓ

 زأض االإاٛ الُ٘سي 

زأض االإاٛ البشسي  -  

زأض االإاٛ الهُ٘لي -  

زأض االإاٛ الهلاْاحي -  

 

الؤبدام الؤدازي      
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 هكس وحهت مً الشاملت ئدازة الجىدة في وجأزحره الُ٘سي  االإاٛ زأض مٙىهاث نلاْت وجدلُل الدزاطت لازخباز

ً ت في االإدًسٍ ت لطىانت الهامت الشسٖ تهِى/الؿبُت واالإظخلصماث الأدوٍ  الأزار لطىانت الىؾىُت ىي والشسٖ

( 75 ) البالًت الدزاطت نُىت نً واالإهلىماث البُاهاث لجمو الاطدباهت اطخمازة هِىىي،واطخسدمذ /االإجزلي

 وإدازة مجخمهت الُ٘سي  االإاٛ زأض مٙىهاث بحن وازس ازجباؽ نلاْت وحىد ئلى الدزاطت مدًسا .وجىضلذ

اٗث في الجىدة الشاملت ت  نىد مظخىي  الشس  .0...االإهىىٍ

 رأس المال الفكري:.2

 مفهوم رأس المال الفكري: 2.2

حهددث وحهاث الىكس خىٛ جددًد دلالت الإُهىم زأض االإاٛ الُ٘سي بانخبازه أخد االإُاهُم التي شًلذ      

ت االإُُدة التي ًمً٘ جىقُُها واطدشمازها بشٙل  ه الهجزي نلى أهه "االإهسَ ً َُهسَ اهخمام الباخشحن واالإظحرً

خه أو ُْاطه أوجٓدًسه صخ هد الُ٘س الري ً٘مً في ذهً الأَساد لا ًمً٘ الإظه ولا زؤٍ ُذ لطالح االإىكمت وَ

ت واالإهازاث والٓدزاث الخاضت بالهاملحن في االإىكمت والتي  Strovic،(، أما 0..4بشمً")الهجزي، َُهخبره االإهسَ

 (.Strovic, 2003ججُب نً حظاؤلاث الصبائً)

رلٚ االإاُٖىاَحري (Stewart)بِىما  ت الخٓىُت والهلاْاث وٖ ت واالإهازاث واالإهسَ التي ججظدها  ثأهه االإهسَ

 واالإمً٘ اطخسدامها لخلٔ الثروة.

وفي غىء ما طبٔ ذٖسه ًخضح أن زأض االإاٛ الُ٘سي هى جلٚ االإهازٍ واالإهازاث والٓدزاث االإمحزة للأَساد في 

ادة الُٓمت ولاجخىاَس في االإ ىكماث االإىاَظت.  َهى ْدزة مخمحزة جخمحز هها االإىكمت نً االإىكمت والتي حظهم في شٍ

ادة الُٓمت للصبائً َهي برلٚ مطدز مً مطادز  مىاَظحها وجخدٓٔ بخٙامل مسخلِ االإهازاث وحظهم في شٍ

 (.Hamel et Prahalad , 1994 االإحزة الخىاَظُت للمىكمت )

 هم زأض االإاٛ الُ٘سي َٓـ ئذا اجطُذ بـ:والجدًس بالرٖس اهه حهد مهازاث الهاملحن ومهلىماتهم ومهازَ

 .مخمحزة:أي أهه لا ًىحد مً ًملٚ االإهازاث واالإهلىماث هُظها في االإىكماث االإىاَظت 

  ئطتراجُجُت:أي أن االإهازاث واالإهلىماث لها ُْمت ًمً٘ أن ًدَو الصبىن زمىا للخطىٛ نلحها نبر

 شساء الظلهت أو الخدمت االإخمحزة.

هىإ شبه اجُاّ نلى أن زأض االإاٛ الُ٘سي ًمً٘ وضُه مً زلاٛ ال الفكري: جصنيفاث رأس الم  2.2

 همىذج زلاسي الأبهاد ًػم زأض االإاٛ البشسي،زأض االإاٛ الهُ٘لي،زأض االإاٛ الهلاْاحي.

ىلدها الهاملىن بما َحها االإهازاث،الخبراث،الابخٙازاث رأس المال البشري:2.2.2 ت التي ًمخل٘ها وٍ وهى االإهسَ

(، َالسأطماٛ البشسي هى االإىزد الاطتراجُجي في الهملُت الؤهخاحُت أي اهه االإىزد الري ًطهب 2010)نبىد،

ُه نلى اهه مجمىنت الٓدزاث  وسخه أو جٓلُده مً ْبل أي مىكمت أزسي يحر التي ٌهمل هها، لرا جم حهسٍ

ت االإخباًىت في مظخىي أدائها الهاملت في االإىكمت)ال  (2..4هلي ،والخبراث واالإهازاث البشسٍ
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خمشل رأس المال الهيكلي:2.2.2 خػمً الأشُاء الخٓلُدًت  الخدخُت البيُت في وٍ للمىكمت والدانمت للهاملحن وٍ

اٗلبىاًاث والجصاء االإادًت للخاطباث والبرمجُاث والهملُاث وبساءة الازترام والهلاماث 

ت)نؿُت، ت التي ًخم اٖدظاهها والاخخُاف هها2..4الخجازٍ في هُاٗل وأهكمت وإحساءاث مهُىت  ( َهى االإهسَ

ت  وجمً٘ أهمُخه في جدظحن جدَٔ الؤهخاج بظسنت والاطخُادة الٓطىي مً االإىحىداث االإادًت والؤدازٍ

 لخدُٓٔ الىىنُت الهالُت.

ىىاث رأس المال العلاقاحي:2.2.2 ت وْ ًخمشل في الهلاْت مو الهملاء واالإىزدًً واالإىكماث الطىانُت والخجازٍ

)خظً،  .(0..4 الظىّ

 .الإبداع الإداري:2

 مفهوم الإبداع الإداري:  2.2

ٔ الؤبدام  ىكماثطبُل ئلى جٓدم االإ لٓد ازبذ الىاْو الهملي اهه لا      نملُت مهُىت الري هى ئلا نً ؾسٍ

ٔ اطخسدام جُ٘حره  دزاجه الهٓلُت ومًداوٛ َحها الؤوظان نً ؾسٍ وأَساد به مً جأزحراث مسخلُت  ًدُـ اوْ

ًٙىن هرا الؤهخاج هاَها للمجخمو الري  نلبُئخه شسؽ أًيخج ئهخاحا حدًدا باليظبت له أو باليظبت  مسخلُحن

مَُهٌهِش  ذاث  وهى نملُتْدزة نٓلُت جكهس نلى مظخىي الُسدأوالجمانت أواالإىكمت  أي أهه(2..4،)خسٍ

ظاطُت للمش٘لاث والأضالت والخْدز مً الؿلاْت  رٖبنمل حدًد بأ مساخل مخهددة ًيخج نجها َ٘سة أو

حز لُتراث  .ًخمحزهبالاججاه ومىاضلخ فوالاخخُا لت بالٓدزة نلى الترٖ ً في مجاٛ الاهخمام ؾىٍ والٓدزة وجٙىٍ

م٘ سه ًجسابؿاث واٖدشاَاث ونلاْاث حدًدة وٍ وإمٙاهُاث الأَساد والجماناث ْدزاث  خظب اجىمُتها وجؿىٍ

 .(0242،)خاجم واالإىكماث

ج مً الٓدزاث مب مَهسٍ الؤبدا Jarocinأما  بِئت ثئذا وحدالتي  والاطخهداداث والخطائظ الشخطُتصٍ

 مَهسٍ الؤبداHarmonبِىما ومُُدة، تأَٙاز أضُل الهملُاث الهٓلُت لخإدي ئلىبمىاطبت ًمً٘ أن جسقى 

اٗن َ٘سة  ءئهخاج ش ينلى اهه  جسجِبا حدًدا لهىاضس  أوًخػمً ذلٚ ش٘لا حدًدا  ش يء أوحدًد طىاء أ

 (. (Yong et Chen,2010 هُع ما ذهب ئلُه ،وهىْدًمت

قاهسة مهٓدة جخمحز بمجمىنت مً  وبملاخكت ما جػمىخه الخهازٍِ الظابٓت للإبدام ًمً٘ الٓىٛ أهه

 :(4.00الهخُبي،) مجها:الخطائظ 

 لخدُٓٔ أهداٍ مهُىت. هاجىقُُ و الٓدزة نلى اٖدشاٍ أَٙاز حدًدة 

  الٓدًمت. والأَٙازالسبـ بحن الأَٙاز الجدًدة 

  مً االإىاَظحن.ومسخلِ نً هى حدًد  والؤجُان بماالخماًص ً  الآزسٍ

ئن جىاوٛ الباخشحن الإىغىناث الؤبدام مً مدازل مسخلُت ْادث الدزاطاث االإخىىنت ئلى وحىد جباًً في   

ٓا لبهؼ الباخشحن ًطىِ الؤبدام ئلى الؤبدام الجرزي وهى الخىضل ئلى أطلىب  أو أهىام الؤبدام خُث ووَ
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مىخج حدًد ًسخلِ بشٙل ٖلي نً ما طبٓها مً ئبداناث ًدٓٔ مً زلاله محزة جىاَظُت مخُسدة،والؤبدام 

ٔ الخدظِىاث االإظخمسة في االإىخجاث. جي وهى الخىضل ئلى مىخج حدًد  بشٙل حصئي نً ؾسٍ  الخدزٍ

س مىخجاث أو جٓ دًم زدماث حدًدة والبهؼ الآزس مً ال٘خاب ًطىِ الؤبدام ئلى الؤبدام الخٓجي وهى جؿىٍ

ئخدار  ىوإحساء حهدًلاث وحًُحراث في أطالُب الؤهخاج وإدزاٛ ج٘ىىلىحُا حدًدة،والؤبدام الؤدازي ه

حًُحراث نلى الهُٙل الخىكُمي وجطمُم الأنماٛ والىقائِ ونملُاث االإإطظت وطُاطاتها واطتراجُجُاتها 

ابُت وأوشؿتها الأطاطُت)زطاوهت،   (.4.00وهكمها السْ

االإىكماث َٓد نسٍ نلى أهه هى أطلىب ئدازي  نً جمحزها في مىكمت أي ْىة ًدنم الؤدازي  بدامولان الؤ 

ٌهخمد نلى الهىطس البشسي بشٙل أطاس ي مً زلاٛ ؾسح خلىٛ  للمش٘لاث وأداء الهمل بأطالُب وؾسّ 

وج نً حدًدة في قل اطخسدام للهىاضس الخالُت:الأضالت،االإسوهت، الؿلاْت،الخظاطُت للمش٘لاث ،الخس 

 االإألىٍ ،الٓدزة نلى الخدلُل، المخاؾسة طىاء باليظبت للُسد هُظه أو االإىكمت. 

خهلٔ بشٙل مباشس بالهُٙل الخىكُمي والهملُت  ئن الؤبدام الؤدازي ٌظتهدٍ الخىكُم الدازلي للمىكمت وٍ

ت في االإىكمت وبشٙل يحر مباشس بيشاؾاث االإىكمت الأطاطُت التي جىحه ئلى جدظحن  نلاْاث الهمل الؤدازٍ

م ،و ًاطس  وجؿبُٔ أَٙاز واطخسدام ج٘ىىلىحُا حدًدة لخدظحن االإهازاث الؤبدانُت لدي الهاملحن)خسٍ

،4..2.) 

دائما في هُع الظُاّ نسٍ الؤبدام الؤدازي نلى اهه اطخسدام االإىقِ الإهازاجه الشخطُت الؤبدانُت في 

ت حدًدة أو جىضله ئلى خلىٛ ابخٙاز  ت جىاحه مطلخت الخىكُم أو اطخيباؽ أطالُب ئدازٍ ٍت الإشٙلت ئدازٍ

جطىزاث حدًدة الإهالجت جلٚ االإشٙلت، َهى ْدزة الأَساد الهاملحن نلى اطخسدام أطالُب الخُ٘حر الخدًشت 

والٓدزاث الرهىُت وإًجاد ؾسّ حدًدة لم ٌظبٔ وان اطخددزذ لخدُٓي االإىُهت الهامت بمهجى آزس هى 

ئلى خالت جدظم بالخدازت والخجدًد هدُجت الخبرة والؤالإام الؤدازي لىاْو  نملُت الخسوج نً الخالت الخٓلُدًت

االإإطظت واالإظدىد ئلى االإهلىماث الشاملت لأحصاء الخىكُم المخخلُت وجدلُلها مما ًخؿلب ْدزاث ئبدانُت 

 (.4.04 للىضىٛ ئلى ما هى حدًد)حمهت، و هىزي،

ئذن مهام ازخلُذ وحهاث هكس الباخشحن خىٛ مُهىم الؤبدام الؤدازي ئلا اهه ًبٓى نملُت جبجي أَٙاز 

 أوأطالُب حدًدة  وما ًيخج نجها مً اهجاشاث مسخلُت جمحز الُسد أو الجمانت أو االإىكمت نً يحرها.

 أهميت الإبداع الإداري:2.2

ت والاطخُادة مً  ج٘مً أهمُت الؤبدام الؤدازي في اطخًلاله الأمشل للمىازد االإخاخت وزاضت االإىازد البشسٍ

ٔ ئجاخت الُسص لها لخددًث  ت للهاملحن في الخىكُم نً ؾسٍ ْدزاتهم خُث ٌهمل نلى جىمُت الٓدزاث الُ٘سٍ

ا ٌهىد بالىُو نلى الُسد أهكمت الهمل بما ًخُٔ مو الخًحراث المخُؿت لخدظحن زدماث الخىكُم بم

ع ،ودباب ،   (4.02واالإإطظت)بسوَ
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ادة في  َالإبدام خاَص أطاس ي لخلٔ َسص نمل حدًدة ودنم الٓدزة الخىاَظُت ومً زم جدُٓٔ السٍ

 االإىكماث.

 وهي نبازة نً اللبىاث التي ًيبجي نلحها الؤبدام وهي:  عناصر الإبداع الفعال:2.2

ٓطد ههاالأضالت:0.2.2 خلىٛ الخٓلُدًت الئلى ولا ًلجأ  هالشخظ االإبدم لا ً٘سز أَٙاز المخُؿحن بأن  وٍ

  .ٍداوٛ الخمحزو في جُ٘حره  ل،َهى أضُللمش٘لاث

يحره،  ًأٖثر مالشخظ االإبدم ًدزٕ االإش٘لاث في االإىاِْ المخخلُت  وحهجي أنالخظاطُت للمش٘لاث:4.2.2

ت الأشماث التي لا ًساها الآ  َهى  .(4..4الله، زسون)زحر لدًه الٓدزة نلى زؤٍ

ٓطد ههااالإسوهت:2.2.2 حًُحر وحهت هكس مهُىت للخُِ٘  وطهىلخه فيجىىم الأَٙاز التي ًٓدمها الُسد االإبدم  وٍ

و  .واالإىاِْ الجدًدةمو الخؿىزاث  والخأْلم الظسَ

نالُت ندد ٖبحر مً الأَٙاز خىٛ مىغىم مهحن أي جٙىن لدي الُسد االإبدم ْدزة  وهي ئهخاجالؿلاْت:2.2.2

 الٓدزة ًصداد الؤبدام. جىلُدها وباشدًاد جلٚ تالأَٙاز وطهىلنلى طُىلت 

االإبادزة في جبجي الأَٙاز والأطالُب الجدًدة والٓدزة نلى جدمل المخاؾس  مزوح المخاؾسة:وهي أزر شما0.2.2

 الىاججت نً جلٚ الأنماٛ والاطخهداد الإىاحهت االإظإولُاث االإترجبت نلى ذلٚ.

ت للخًُحر:وهي اطخهداد الُسد الإىاْشت أمىز الهمل بطساخت مو زؤطائه وخثهم نلى الخًُحر الٓابل2.2.2ُ

 بادزاٛ ؾسّ أطالُب حدًدة أج٘ىىلىحُا خدًشت.

الٓدزة نلى الخدلُل:وهي الٓدزة نلى جدلُل االإشاٗل السئِظُت ئلى مشاٗل َسنُت أو الهمل ئلى وخداث -ي

 الخهامل مهها.  بظُؿت لُهاد جىكُمها بُُُ٘ت ٌظهل

 :منهجيت الدراشت .4

مىقُي مإطظت اجطالاث الجصائس لىلاًت ًخمشل مجخمو الدزاطت في حمُو :توعينت الدراش مجخمع2.4

و الاطدباهاث نلحهم اطترد مىقُا.2واطتهدَذ الدزاطت نُىت نشىائُت بظُؿتحجمهابظ٘سة،  20جم جىشَ

 اطخبُان،لُخم َدطها وجدلُلها.

الإىهج هى مجمىنت الٓىاند والأهكمت الهامت التي ًخم وغهها مً أحل الىضىٛ ئلى خٓائٔ االمنهج المخبع:2.4

مٓبىلت خىٛ الكىاهس مدل الدزاطت،واالإىهج االإلائم لهره الدزاطت هى االإىهج الىضُي الري ًمً٘ مً حمو 

 البُاهاث وجدلُلها ومٓازهتها وجُظحرها للىضىٛ ئلى هخائج مهُىت.

لخدُٓٔ أهداٍ الدزاطت والؤحابت نلى حظاؤلاتها المصخخدمت في جحليل البياناث:الأشاليب الإحصائيت 2.4

،مً زلاٛ (spss.v.19وازخباز َسغُاتها جم اطخسدام بسهامج الخصم الؤخطائُت للهلىم الاحخمانُت) 

ت والخ٘سازاث،جسجِب  الأطالُب الؤخطائُت مخهددة ٖمٓاًِع الؤخطاء الىضُي) بالانخماد نلى اليظب االإئىٍ

و  ت(،ازخباز الخىشَ مخًحراث الدزاطت خظب أهمُتها بالانخماد نلى االإخىطؿاث الخظابُت والاهدساَاث االإهُازٍ

  الؿبُعي،مهامل الشباث ألُا ٖسوهبار،ومهامل الطدّ،جدلُل الخباًً للاهدداز.
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 صدقها و ثباتها: ر أداة الدراشت، اخخبا4.4

سأطماٛ الُ٘سي و الؤبدام الؤدازي جم اطخسدام الاطدباهت أداة الدزاطت:ههدٍ ازخباز الهلاْت بحن ال4.0.0

 نبازة حًؿي مخًحري الدزاطت وأبهادهما..2أٗداة زئِظُت لجمو البُاهاث الأولُت،خُث اخخىث نلى 

م222..بلٌ مهامل ضدّ  ال٘لي لأداة الدزاطت ) :ضدّ أداة الدزاطت4.2.2  .(0()الجدوٛ زْ

 لُٓاض مدي زباث الأداة خُث بلٌ مهامل الشباث ٖسوهبار ألُا اطخسدام ازخباز زباث أداة الدزاطت:جم2.2.2

ومىاطب لأيساع البدث لأهه ٌه٘ع بطىزة واضخت  حُدوهىمهامل زباث 920..لأداة الدزاطت ال٘لي

 .الهبازاث اوسجام

مهامل الشباث  ندد الهبازاث 

 الُاٖسوهبار.

 مهامل الطدّ.

 040.. 202.. 02 زأض االإاٛ الُ٘سي 

 904.. 920.. 04 الؤبدام الؤدازي 

 222.. 920.. .2 الاطدباهت ٖٙل

 خصائص مبحوثي الدراشت:4.4

 للمبدىزحن مً زلاٛ الجدوٛ الخالي: طىداوٛ الخهسٍ نلى الخطائظ الشخطُت والدًمىيساَُت 

 

ت الخ٘ساز َئاث الهمس االإخًحر  اليظبت االإئىٍ
 66.66% .2 ذٖس الجيع

 33.34% 00 أهثى

 %..0 20 المجمىم

 

 الهمس

 15.55% 7 طىت.2أْل مً 

 24.44% 11 طىت29الى .2مً

 48.88% 22 طىت29الى .2مً

 11.11% 5 َأٖثرطىت .0مً

 %..0 20 المجمىم 

 االإظخىي الخهلُمي  

 22.22% 10 جٓجي طامي

 33.33% 15 اللِظاوع
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 31.11% 14 االإهىدض

دزاطاث نلُا 

 مخسططت

6 %13.33 

 %..0 20 المجمىم 

 

 طىىاث الخبرة
 15.55% 7 طىىاث0أْل مً 

 40% 18 طىىاث.0الى 0مً

 31.11% 14 طىت00الى 00مً 

 13.33% 6 طىت00أٖثر مً

 %..0 20 المجمىم 

 

بلًذ وظبتهم  ثاٗن يالبُت االإبدىزحن مً الرٗىز خُ عمً هخائج الخدلُل جبحن أهه باليظبت الإخًحر الجي

 .2مخًحر الهمس َان الأَساد الرًً جتراوح أنمازهم بحن ،أما%22.22في خحن وظبت الؤهار بلًذ  22.22%

وهي أنلى وظبت مٓازهت باليظب الأزسي،)الأَساد الرًً جتراوح أنمازهم %22.22طىت بلًذ وظبتهم 29و

طىت،أزحرا الأَساد .2َمشلذ الأَساد الرًً هم اْل مً %00.00وظبتا،أم%42.22طىت وظبتهم29و.2بحن

اٗهذ وظبتهم   طىت َأٖثر(. .0بلًىن مً الهمس ً %00.00الرًً 

ٓا لىخائج الخدلُل هجد أن يالبُت االإبدىزحن بدىشتهم شهاداث حامهُت،خُث  بِىما االإظخىي الخهلُمي َىَ

، جلحها %20.00،ووظبت الخاضلحن نلى شهادة االإهىدض%22.22بلًذ وظبت الخاضلحن نلى شهادة اللِظاوع

مً االإبدىزحن %02.22.لُبٓى ما وظبخه%44.44اضلحن نلحهاشهادة جٓجي طامي ئذ بلًذ وظبت االإبدىزحن الخ

 خاضلحن نلى دزاطاث نلُا.

طىىاث وهى ما جبِىه .0ئلى  0باليظبت لظىىاث الخبرة َان يالبُت أَساد الهُىت زبرتهم جتراوح مابحن 

جمشل %00.00،أما اليظبت%20.00طىت بلًذ 00و00في خحن الأَساد الرًً طىىاث زبرتهم بحن  %.2اليظبت

اٗهذ 00طىىاث.وفي الأزحر الأَساد الرًً زبرتهم أٖثر مً  0االإبدىزحن الرًً طىىاث زبرتهم أْل مً طىت ْد 

 . %02.22وظبتهم

 ما مظخىي زأض االإاٛ الُ٘سي والؤبدام الؤدازي بمإطظت اجطالاث الجصائس لىلاًت بظ٘سة ؟
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 للإحابت نلى هرا الدظاؤٛ وظخدٛ بالجدوٛ الخالي:

الىطـ  أبهاد زأض االإاٛ الُ٘سي 

 الخظابي

الاهدساٍ 

 االإهُازي 

ٛ  الترجِب  مظخىي الٓبى

 مسجُو 1 204.. 2.022 زأض االإاٛ البشسي 

 مخىطـ 3 0.892 2.229 زأض االإاٛ الهُ٘لي

 مسجُو 2 090.. 2.224 زأض االإاٛ الهلاْاحي

 مسجُو - 290.. 2.220 زأض االإاٛ الُ٘سي 

الؤبدام  الؤدازي بشٙل 

 نام

 مسجُو - 0.757 2.222

 

مً الجدوٛ أنلاه هلاخل أن مظخىي زأض االإاٛ الُ٘سي بأبهاده المجخمهت باالإإطظت مدل الدزاطت مسجُو  

.ولٓد حاء بهد زأض االإاٛ البشسي بالترجِب 290..واهدساَه االإهُازي 2.220خُث بلٌ مخىطؿه الخظابي

ٓا  204..واهدساٍ مهُازي  2.022الأوٛ مً خُث الأهمُت اليظبُت بمخىطـ خظابي الإُٓاض الدزاطت ووَ

صث  2.24و2.42َان هرا البهد ٌشٙل ْبىلا مسجُها خُث جساوخذ مخىطؿاجه ما بحن ومهكم الؤحاباث جسٖ

خىٛ نبازة أمخلٚ الٓدزة نلى جدمل مظإولُاث أٖبر في الهمل،أما في االإسجبت الشاهُت َٓد خل بهد زأض 

ىطـ لتراوح مخىطؿاجه ما بحن وهى مخ 090..واهدساٍ مهُازي 2.224االإاٛ الهلاْاحي بمخىطـ خظابي

واهدساٍ 2.229.في خحن خل بهد زأض االإاٛ الهُ٘لي حاء بالترجِب الشالث بمخىطـ خظابي2.24و2.20

ٓا الإُٓاض الدزاطت َان هرا البهد ٌشٙل ْبىٛ مخىطؿا خُث جساوخذ مخىطؿاجه ما  294..مهُازي  ووَ

 . .2.2و4.20بحن

مو اهدساٍ 2.222الؤبدام الؤدازي مسجُو ومً زلاٛ هُع الجدوٛ هلاخل أًػا أن مظخىي  

وهرا ما ًدٛ نلى أن االإإطظت جىلي أهمُت ٖبحرة  2.20و4.44ولٓد جساوخذ مخىطؿاجه ما بحن 000..مهُازي 

حر ٗل الؤمٙاهُاث التي حظمذ بدىمُخه وزأطملخه للخُاف نلُه.   لسأطمالها البشسي خُث جداوٛ جىَ

 .اخخبار فرضياث الدراشت:4

 ُت السئِظُت: جخمشل الُسغُت السئِظُت في:ازخباز الُسغ-

وجُهُل الؤبدام الؤدازي  هبمسخلِ أبهادبحن زأض االإاٛ الُ٘سي  لاجىحد نلاْت ذاث دلالت ئخطائُت

 بمإطظت اجطالاث الجصائس لىلاًت بظ٘سة.

   الخباًً للاهدداز للخأٖد مً ضلاخُت الىمىذج لازخباز الُسغُت: لجم اطخسدام هخائج جدلُ
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مطدز 

 الخباًً

مجمىم 

 االإسبهاث

دزحاث 

ت  الخسٍ

مخىطـ 

 االإسبهاث

ُْمت

  2.029 2 02.202 الاهدداز.

20.404 

 

 

 

 

(*..... ) 
 049.. 20 0.402 الخؿأ.

 _____ 22 02.292 ال٘لي.

 

 R =229..الازجباؽ ل، مهامR2=040... مهامل الخددًدα =.,0.ذاث دلالت ئخطائُت نىد االإظخىي *

وهي اْل مً ( .....)*بُٓمت اخخمالُت20.404 بلًذالمخظىبت  Fمً الجدوٛ أنلاه ًخضح أن ُْمت

( وههرا وظخدٛ نلى ضلاخُت الىمىذج  وملائمخه لازخباز الُسغُت α =.,0.)الدلالت االإهخمدمظخىي 

 . 0السئِظُت الأولى لىسخبر َسونها المخخلُت وذلٚ ٖماهى مبحن في الجدوٛ 

االإخًحراث 

 االإظخٓلت

الخؿأ 

االإهُازي 

    ُْمت

 المخظىبت

مظخىي 

 الدلالت

مهامل  

 الازجباؽ
زأض االإاٛ 

 البشسي 

..209 ..029 ..290 4.000 ....0 ..2.0 

زأض االإاٛ 

 الهُ٘لي

..499 ..020 ..420 4..24 ...09 ..292 

زأض االإاٛ 

 الهلاْاحي

..249 ..020 ..202 4.2.2 ....2 ..090 

زأض االإاٛ 

 الُ٘سي 

..002 ...92 ..000 2..24 ..... ..229 

 

 (.α =.,0.ذاث دلالت ئخطائُت نىد االإظخىي) *

 باطخسدام جدلُل الاهدداز االإخهدد لازخباز َسغُت الدزاطت السئِظُت الأولى جبحن: 

نىد بدث نلاْت زأض االإاٛ الُ٘سي بمسخلِ أبهاده)ٖمجمىنت(مو جُهُل الؤبدام الؤدازي ًخضح لىا -

بحن زأض االإاٛ الُ٘سي والؤبدام الؤدازي ئذ  α =.,0.وحىد نلاْت ذاث دلالت ئخطائُت نىد مظخىي الدلالت

دلالت وهرا الأزحر هى اْل مً مظخىي ال (.....)بمظخىي دلالت24..2المخظىبتTبلًذ ُْمت

ما ًدٛ نلى وحىد %.22.9.وجبحن هخائج الجدوٛ أًػا أن مهامل الازجباؽ بلًذ ُْمخه(α =.,0.)االإهخمد

ت ومىحبت بحن مخًحري الدزاطت.ٖما أن االإخًحر االإظخٓل في هرا الىمىذج زأض االإاٛ الُ٘سي  نلاْت ْىٍ
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مً الخباًً في مظخىي جُهُل الؤبدام الؤدازي بمإطظت اجطالاث الجصائس لىلاًت %.04.0ًُظسما مٓدازه

ت وهٓبل الُسغُت البدًلت لها التي جىظ نلى جىحد نلاْت ذاث دلالت  ؼ الُسغُت الطُسٍ بظ٘سة.ونلُه هسَ

 ئخطائُت بحن زأض االإاٛ الُ٘سي و جُهُل الؤبدام الؤدازي. 

لُ٘سي نلى هدى مظخٓل مو الؤبدام الؤدازي بمإطظت اجطالاث نىد بدث نلاْت ٗل بهد مً زأض االإاٛ ا-

لٙل  α =.,0.الجصائس لىلاًت بظ٘سة، ًخضح لىا وحىد نلاْت ذاث دلالت ئخطائُت نىد مظخىي الدلالت

االإخًحراث االإظخٓلت)زأض االإاٛ البشسي،زأض االإاٛ الهُ٘لي ،زأض االإاٛ الهلاْاحي( في جُهُل الؤبدام الؤدازي 

رلٚ ُْم290..،420..،202..التي بلًذ نلى الخىالي)Betaٚ لازجُام مهدلاثباالإإطظت،وذل  T(وٖ

(وبُٓم اخخمالُت بلًذ نلى الخىالي 24،4.000..4.2.2،4المخظىبت التي بلًذ نلى الخىالي أًػا)

ت α=.,0.( وهي اْل مً مظخىي الدلالت االإهخمد)0....،09...،2....) ؼ الُسغُت الطُسٍ (. ونلُه هسَ

الُسغُت البدًلت الُسنُت لها التي جىظ جىحد نلاْت ذاث دلالت  لولى ،الشاهُت والشالشت وهٓبالُسنُت الأ 

ئخطائُت بحن زأض االإاٛ البشسي،زأض االإاٛ الهُ٘لي،زأض االإاٛ الهلاْاحي و جُهُل الؤبدام الؤدازي.ٖما جبحن 

ت ومىحبت مو الؤبدام هخائج الجدوٛ أًػا أن ٗل بهد مً أبهاد زأض االإاٛ الُ٘سي ًدٛ نلى وحىد نلا ْت ْىٍ

(. ئغاَت ئلى أن زأض االإاٛ البشسي 2.0..،292..،090..)يالؤدازي خُث بلًذ مهاملاث الازجباؽ نلى الخىال

مً الخباًً %.22.0مً الخباًً في الؤبدام الؤدازي،بِىما زأض االإاٛ الهُ٘لي ًُظس %.20.0ًُظس ما مٓدازه

 مً الخباًً الخاضل في الؤبدام الؤدازي. %.24.0زه أما زأض االإاٛ الهلاْاحي َُُظس ما مٓدا

 .جحليل النخائج:6

أشازث هخائج ازخباز الُسغُت السئِظُت ئلى وحىد نلاْت ذاث دلالت ئخطائُت لسأض االإاٛ الُ٘سي في -

أن زأض االإاٛ الُ٘سي ًُظس ما مٓدازه مً  (. ٖماα =.,0.جُهُل الؤبدام الؤدازي نىد مظخىي الدلالت)

 الخباًً الخاضل في مظخىي الؤبدام الؤدازي بمإطظت اجطالاث الجصائس لىلاًت بظ٘سة.

التي أشازث ئلى وحىد نلاْت ازجباؽ 2008وهره الىدُجت جخُٔ مو دزاطت نؿُت لؿُِ، نبد السغا.)

ت بحن زأض االإاٛ الُ٘سي وإ ت ئخطائُت مىحبت ذاث دلالت مهىىٍ ت نىد مظخىي االإهىىٍ  .0...دازة االإهسَ

أشازث هخائج ازخباز الُسغُاث الُسنُت ئلى وحىد نلاْت ذاث دلالت ئخطائُت لٙل مً زأض االإاٛ -

 =.,0.)البشسي،زأض االإاٛ الهُ٘لي،زأض االإاٛ الهلاْاحي في جُهُل الؤبدام الؤدازي نىد مظخىي الدلالت 

αنلاْت وحىد ئلى (.التي أشازث4.02طلؿان ،نبد السخمان َخحي.) (.وهره الىدُجت جخُٔ مو دزاطت دزاطت 

 في الشاملت الجىدة وإدازة البشسي ،زأض االإاٛ الهُ٘لي،زأض االإاٛ الصبىوي االإاٛ ٗل مً زأض بحن وازس ازجباؽ

اٗث ت  الشس  .0...نىد مظخىي االإهىىٍ

 خاجمت:.7

اٗن       ولابد للمىكمت ئخدار حًُحراث مخخالُت َحها ئن وحىد االإىكمت في مدُـ جدظم مٙىهاجه بالخهُٓد 

الإىاٖبها بانخبازها هكام مُخىح ٌظخجُب لرلٚ،ومً بحن ما اججهذ ئلُه هى الاهخمام االإخىاهي بسأض االإاٛ 



  ش نافي نوالد. 
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ت ومطدزا للإبدام ،هرا الأزحر الري ًدنم ْىة االإىكمت  دزة َ٘سٍ الُ٘سي بانخبازه مىزدا اطتراجُجُا وْ

محزها نً يحرها.ونلُه وم ت مدي اهخمام مإطظت اجطالاث الجصائس وٍ ً زلاٛ الدزاطت التي ْمىا هها الإهسَ

 لىلاًت بظ٘سة بسأض االإاٛ الُ٘سي والؤبدام الؤدازي جىضلىا ئلى مجمىنت مً الىخائج مجها:

ٓا الإُٓاض الدزاطت خُث بلٌ  ئن مظخىي زأض االإاٛ الُ٘سي باالإإطظت مدل الدزاطت- حاء مسجُها وَ

 (.290..(  وباهدساٍ مهُازي)2.220الىطـ الخظابي لأبهاد زأض االإاٛ الُ٘سي مجخمهت)

ٓا الإُٓاض الدزاطت خُث بلٌ الىطـ - ئن مظخىي الؤبدام الؤدازي باالإإطظت مدل الدزاطت حاء مسجُها وَ

 .0.757والاهدساٍ االإهُازي  2.222الخظابي

ْت ذاث دلالت ئخطائُت لسأض االإاٛ الُ٘سي في جُهُل الؤبدام الؤدازي باالإإطظت مدل الدزاطت وحىد نلا-

 (.α =.,0.نىد مظخىي الدلالت)

 الخالُت: الاقتراحاثنلى غىء ما طبٔ ًم٘ىىا جٓدًم 

د مً اهخمامها بسأض االإاٛ الُ٘سي وزاضت زأض االإاٛ البشسي لخأزحره االإباشس نلى - نلى االإإطظت أن جصٍ

 بدام الؤدازي.الؤ 

 الأزر بهحن الانخباز ْىة زأض االإاٛ الهلاْاحي وما ًمً٘ أن ًدٓٓه لها مً ازخلاٍ نً االإىاَظحن.           -

س االإىكمت وجمحزها. - سه لأهمُخه في جؿىٍ  غسوزة الاهخمام أٖثر بالإبدام الؤدازي وجؿىٍ

ادة- ٔ الإا ًدٓٓه مً زٍ   للمىكمت. الاججاه هدى الهمل الجماعي وزوح الُسٍ

 المراجع:قائمت.8

  ع وزدة،دباب شهُت، أزس الؤبدام الخىكُمي نلى الأداء الىقُُي باالإإطظت، االإإجمس الهلمي بسوَ

س االإىازد  4.02ماي 0-4الدولي الؤبدام والابخٙاز في مىكماث الأنماٛ.  ص البدث وجؿىٍ ، مسٖ

ت. الأزدن ، ص  2البشسٍ

 ت  الىاجخت في جدُٓٔ الؤبدام حمهت مدمىد خظً ، هىزي خُدزشاٖس ، جأزحر الُٓادة الؤدازٍ

، .9الؤدازي.دزاطت جؿبُُٓت لأزاء الُٓاداث الهلُا في حامهت دًالي. مجلت الؤدازة والاْخطاد.الهدد

4.04،499- 209. 

  م خظحن،و ًاطس مىطىز،ئدزإ الهاملحن لخطائظ البِئت الخىكُمُت الدازلُت ومدي خسٍ

 مي دزاطت مُداهُت نلى ْؿام الطىاناث الدوائُت في الأزدن.مجلتحشجُهها للإبدام الخىكُ

 . 002-22، 2..0،4والدزاطاث. المجلد  للبدىر ؾاٛ بً الخظحن حامهت

 م، خظً، ئدازة و، الأزدن،  خسٍ  .2.2، ص 2..4االإىكماث، الخامد لليشس والخىشَ

  اٗدًمُت ونلاْخه بالأداء الىقُُي. زط الؤدازي  خظً زغا ، خاجم نلي، الؤبدام الت ماحظخحر أ

 .9، ص 0242هاًِ الهسبُت للهلىم الأمىُت: حدة،
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  ،ت.الداز الجامهُت ت،مدزل اطتراجُجي وجىمُت االإىازد البشسٍ خظً،زاوٍ

ت،  222،مطس، ص0..4الؤط٘ىدزٍ

  و،الأزدن زطاوهت،ناِٖ لؿُي،الؤبدام والابخٙاز في مىكماث الأنماٛ ،داز الخامد لليشس والخىشَ

 .00،ص4.00،

 ،02ص  ،4..4زحر الله حماٛ ،الؤبدام الؤدازي. داز أطامت نمان، الأزدن. 

  طلؿان نبد السخمان َخحي،أزس مٙىهاث زأطماٛ الُ٘سي في جؿبُٔ هكام ئدازة الجىدة

اٗث الطىانُت في مداَكت  ً في الشس الشاملت،دزاطت اطخؿلانُت لأزاء نُىت مً االإدًسٍ

 .490-429، 4.02، 04جلد الظادض،الهددهِىىي.مجلت ٗلُت الؤدازة والاْخطاد.الم

 ئلى ٔ د ، الؿسٍ  .40، ص4.00والخمحز الؤدازي. داز الُجس، الٓاهسة،  الؤبدام الهخُبي محمد شوٍ

  ت الهلاْت والأزس دزاطت اطخؿلانُت نؿُت لؿُِ نبد السغا، زأض االإاٛ الُ٘سي وإدازة االإهسَ

ت لأزاء نُىت مً االإطازٍ الخٙىمُت في مداَكت الدًىاهُت ،مجلت الٓادطُت للهلىم الؤدازٍ

 .020-022، 2..2،4،الهدد.0والاْخطادًت،المجلد 

  و ت.داز ضُاء لليشس والخىشَ الهلي ،نبد الظخاز وآزسون،.االإدزل ئلى ئدازة االإهسَ

 .0،ص2..4،الأزدن،

   الهجزي طهد،السأطماٛ الُ٘سي الثروة الخُُٓٓت الإىكماث الأنماٛ الٓسن الخادي

ً،مجلت ال ، 0..4، 40هلىم الاْخطادًت والاْخطادًت،ٗلُت الؤدازة والاْخطاد ،الهدد والهشسٍ

 ..0ص

  د محمد نلي ،الهلاْت بحن زأطماٛ الُ٘سي وزلٔ الُٓمت،دزاطت مُداهُت نلى الطىانت الُػل مإٍ

ت والاْخطادًت، المجلد  ُت في دوٛ الخلُج الهسبي،مجلت الٓادطُت للهلىم الؤدازٍ االإطسَ

 . 190-173 ،9..2،4،الهدد00

 و لليشس الهلمُت الُاشوزي  (،داز ًٓاض لا ما اللاملمىطاث)ئدازة ئدازة هجم، نبىد، هجم  ، والخىشَ

 .022،ص .4.0الأزدن،
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