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جاء التسويق الاجتماعي لنشر المبادئ الإيجابية و القيم النبيلة في المجتمع،  فهو المسؤول عن بناء : ملخص
للزبون لها بشكل غير مباشر صورة إيجابية للمؤسسات الاقتصادية في المجتمع و التي بدورىا تولد محبة 

 يحاول التأثير الاجتماعي وبطريقة التي يمكن من خلالها إدامة و تحسين رفاىية الزبون و المجتمع، فالتسويق
 .المجتمع العام حيث يعافً القضايا الاجتماعية كالفقر منها ليستفيد الاجتماعية والمواقف السلوك على

 ظاىرة محاربة في الاجتماعي التسويق إسهامات على ءالضو  تسليط إلى الدراسة ىذه حيث تسعى
 على والمتخلفة المتقدمة المجتمعات تعرفها التي والاجتماعية المشكلات الاقتصادية أىم من باعتبارىا الفقر،

سواء، وذلك من خلال التعرف على بعض المفاىيم الاساسية للتسويق الاجتماعي ، و التطرق الى  حد
كما تم الاخذ المؤسسة العالمية وول مارت كنموذج ومثال لما ساهمتو ىذه الشركة في   ظاىرة الفقر واسبابو

معالجة الفقر من خلال مزيجها التسويقي الاجتماعي لمعرفة مدى مساهمة التسويق الاجتماعي في الاقلال 
 .من ظاىرة الفقر
 التسويق، وول مارت، الاجتماعي، الفقر، السلوك :يةكلمات مفتاح

Abstract: Social marketing came  To spread positive principles and noble 

values in society, Is responsible for building A positive image of economic 

mailto:zaouiarachida@gmail.com
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institutions in society, Which in turn Customer love is indirectly generated, 

Social marketing Trying the effect on Social attitudes For the benefit of the 

general community, addressing social issues such as poverty. 

This study to highlight On the contribution of social marketing in 

combating povertyAs one of the most important economic and social 

problems And socialism defined by developed and backward societies , By 

identifying some basic concepts of social marketing , And to identify the 

phenomenon of poverty and its causes The Global Enterprise WALMART 

was also taken as an example For what you contributed in Addressing 

poverty. 

Keywords: Social , Marketing, phenomenon, WALMART, behaviour  
__________________________________________ 

 saida.tayeb@cu-relizane.dzيميل: ، الإسعيدة طيب : المؤلف المرسل
  :مقدمة .1

ً الأخحرة العىىاث حؽهذ
 
ً جىىسا

 
ً واضخا

 
 وبشامج االإعاولُت الاحخماغُت الشغاًت بشامج في وملمىظا

لت الخذماث هىع خُث مً الاحخماغُت  الاظتراجُجُاث جىىع في هىان ؤـبذ غلُه وبىاءً  جلذًمها، ووشٍ

م مفهىم وان االإفاهُم جلً لمً البرامج ومً جلً جلذًم في االإعخخذمت ً الزي ٌػذ الدعىٍ
 
ً حضءا

 
 في سثِعا

م الخجاسة مجالاث خىله  والىخابت غىه الخذًث ، بذؤ Social Marketing الاحخماعي والؤداسة، فالدعىٍ

ت الخخففاث لذن مً االإالُحن الػلذًً خلاٌ  غلى بلُه خُث ؤؼحر ظىاء، خذ غلى والاحخماغُت الخجاسٍ

م وجلىُاث مبادت جىبُم خلالها ًخم غملُت غً غباسة ؤهه  بهذف ما، كُمت سظالت وجشوٍج لإًفاٌ الدعىٍ

لُت . خلاٌ خملاث  غامت مً مجخمػُت مىفػت جدلُم باججاه االإعتهذفت الفئت ظلىن في الخإزحر ًحعىٍ

ت غملُت ول خفُلت هى فالفشد  واالإاظعاث االإىظماث ول حععى سبدُت،  غحر ؤو سبدُت ججاسٍ

 اهدؽاس وهزا به؛ االإدُىت والبِئت واالإجخمػاث الأفشاد خعاب الشبذ غلى جدلُم بلى حػاملاتها في والؽشواث

م الاحخماعي فجاء الأفشاد، غلى والؽلاء الباط ومظاهش الفعاد ؤهىاع ؼتى  االإػملاث لهزه هدل الدعىٍ

 له ًدلم بما الضباثً، مؼ حػاملاتها غىذ االإاظعاث ليافت احخماغُت معاولُت بجباع مً ًلضمه وما

 سفاهُت جدلُم غلى خلاله مً حهذف وحذٌ هلاػ مىلىع ؤـبدذ التي الأخحرة هزه اخخُاحاجه وسغباجه، 

 خىله، ومذلىلاث ماؼشاث مً جفاخبه وما الفلش ظاهشة لػل ؤهمها مؽاول غذة مً ٌػاوي الزي الفشد

 وسغم  االإجخمػاث، غلى خُاة العلبُت آزاسها اوػىعذ وبوعاهُت اكخفادًت مؽيلت الفلش ؤلحى فللذ

ؽيل الاصدهاس، حهذد ًضاٌ ولا وان فالفلش الؤوعاهُت؛ جدللها ما اهفىذ التي الاهجاصاث  ؤما خلُلُا غاثلا وَ

 .جلذم الؤوعاهُت
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ًمً خلاٌ ما ظبم ًمىىىا ـُاغت اؼيالُت هزه الىسكت البدثُت في الدعائٌ الجىهشي الآحي:ً

م ٌعاهم هُف الفلش؟، وما مذي هجاح  ؼشهت ووٌ ماسث  ظاهشة مً الؤكلاٌ في الاحخماعي الدعىٍ

 في مػالجت الفلش؟.

ًهخىشق الى الىلاه الخالُت:والإػالجت الؤؼيالُت 

م الاحخماعي ًاولا: الاواس الىظشي للدعىٍ

م الاحخماعي في ميافدت ظاهشة الفلش  ًزاهُا: معاهماث الدعىٍ

ًالػاالإُت   WALMARTزالثا: ججشبت ووٌ ماسث 

ً:الخالُت الغاًاث جدلُم بلى خُث جهذف مً خلاٌ هزه الىسكت البدثُت

م مفهىم و ظهىسً غلى الخػشف   .الاحخماعي الدعىٍ

 واظبابه  الفلش ظاهشة دساظت. 

 م معاهمت ببشاص  .الفلش ظاهشة مً الؤكلاٌ في الاحخماعي الدعىٍ

 الفلش ظاهشة مً الخللُل في ووٌ ماسث وبظهاماتها الػاالإُت االإاظعت ججشبت  غشك. 

 الاطار النظري للتسىيق الاجتماعي .3

م الاحخماعي بالبػذ الاحخماعي للػملُت الاجفالُت ؤو ببعاوت بالاجفاٌ الاحخماعي؛  حهخم الدعىٍ

كذ ًيىن فىشة، ؤو ظلىن، ؤو ختى همي اظتهلاوي ًدخاج االإجخمؼ  Social Productلأن االإىخج الاحخماعي 

ا وؤهه ٌععى بلى جدعحن معخىي مػِؽت الأفشاد. وفي  لغشظه وحػمُله في االإماسظت الاحخماغُت، خفىـ

ٌعخخذم مخخلف وظاثل الؤغلام والاجفاٌ  Target Audience غملُت الخىاـل بالجمهىس االإعتهذف

ًوالتروٍج.

م الاحخماعي ليؽش االإبادت الؤًجابُت و اللُم الىبُلت في االإجخمؼ فهى االإعاوٌ غً بىاء  حاء الدعىٍ

ا جىلذ مدبت للضبىن لها بؽيل غحر ـىسة بًجابُت للماظعاث الاكخفادًت في االإجخمؼ و التي بذوسه

مباؼش، و وبلا لهزا االإفهىم فةهه ًيبغي غلى االإاظعت الاكخفادًت التي جدذد خاحاث و سغباث و 

مفالح الأظىاق االإعتهذفت و ؤن جلذم خالاث الشلا االإشغىب بؽيل ؤهثر هفاءة  و فػالُت مً 

لت التي ًمىً مً خلالها بدامت و جدعحن سً ً.1فاهُت الضبىن و االإجخمؼاالإىافعحن، وبىشٍ

ً

 : الاجتماعي التسىيق لمفهىم التاريخي التطىر  2.3
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م مفهىم ظهش  Kotler Zaltman & وصالخمان وىجلش مً ول ًذ غلى الأولى للمشة الاحخماعي الدعىٍ

ً كذما خُث م، 1971 غام
 
فا ً وـ

 
م لذوسً مىظػا م االإعخػاس الاحخماعي الدعىٍ  حغُحر في الخجاسيً مً الدعىٍ

 سئٍت وفم الاحخماعي الخغُحر غملُت في مىهجُت جلىُاث وخىىاث اظخػاسة بلى ظػُا خُث  العلىهُاث

 ٌػاوي التي االإخخلفت االإؽىلاث مىاحهت بهذف ورلً .واالإاظعاث الأفشاد جدعحن ظشوف مػِؽت بلى هادفت

2ً.واالإجخمػاث منها الأفشاد

ػت للخىىساث هدُجت ولىً والاجفالُت  بالخغحراث الاكخفادًت وجإزشها الاحخماغُت البِئت في العشَ

 بلى الػمل الاحخماعي غلى اللاثمىنً الىش مما ـػىبت ؤهثر الاحخماعي الدعىقً ؤـبذ فلذ ، والخىىىلىحُت

م غلىم مً ملخبغ بػمها حذًذة وشكا ٌعخخذمىا ؤن ت الدعىٍ  والباخثحن الػلماء كام بػن ختى الخجاسٍ

م" مفهىم بخلذًم  ؤن مً فبذلا للأمىسً الػمل الاحخماعي في الػاملحن هظشة وحغحرث "الاحخماعي الدعىٍ

ُل االإػلىماث في اللذًمت الخللُذًت الأظالُب اظخخذام في ٌعخمشوا  ، ؤظفل بلى ؤغلى مً والخىحيهاث جىـ

 مً هجضء هفعه االإعتهذف واالإجخمؼ الجمهىسً اخخُاحاث وسغباث بلى الاظخماع خبراث اهدعبىا خُث

م غملُت  االإعتهلىحن غلى الترهحز هزا جىلب وكذ رلً، غلى بشامجهم وان ًاظعىا ، الاحخماعي الدعىٍ

م بشامج وظماث حىاهب ليل معخمشا بذساظاث وجلُُما اللُام االإعتهذفحن  وفي ، الاحخماعي الدعىٍ

ت حجش مػا والخلُُم ًيىهان الذساظت ؤن الخلُلت م غملُت بىاء في الأظاظُت الضاوٍ ً.الاحخماعي الدعىٍ

م ظهش االإاض ي اللشنً مً العبػُىاث بذاًت وفي له  وهظام مػشفي همفهىم الاحخماعي الدعىٍ

 لبُؼ االإىخجاث االإعخخذمت االإفاهُم ؤن بلى اؼاسوا الباخثحن بػن خاـت وبففت ، به الخاـت لىابىه

 بلى الىظشة والعلىهُاث وحغحراث واالإىاكف للأفياس لبُؼ اظخخذامها ًمىً الخجاسيً العىقً في للمعتهلىحن

م م غً ًخخلف لا بإهه الىثحرون اغخبره خُث الاحخماعي الدعىٍ  ؤهذاف في بلا الأخشيً ؤهىاع الدعىٍ

م ماظعاتهم وؤهذاف االإعىكحن  الاحخماغُت واالإىاكف العلىن غلى ًداوٌ الخإزحر الاحخماعي فالدعىٍ

 في الخاٌ هى هما االإاظعت غلى اللاثمحن مً بذلا االإجخمؼ الػام ؤو هفعه االإعتهذف الجمهىسً منها لِعخفُذ

م ً.3الخجاسيً الدعىٍ

م الىوني االإشهض خعب : الاجتماعي التسىيق مفهىم 3.3 ىاوي للدعىٍ   ( NSMCالاحخماعي ) البرً

The British National Social Marketing Centre’s  م الاحخماعي بإهه  غشف فلذ  :الخىبُم الدعىٍ

م وجلىُاث الإفاهُم االإنهجي ًٌ الدعىٍ ى 4ًالاحخماغُت. اللماًا في ظلىهُت مدذدة ؤهذاف لخدلُم للىـ

م مفهىم ٌؽحر هما  بلى الخىبُم م 1994 غام Anderson ؤهذسظىنً غشفه هما الاحخماعي الدعىٍ

م الإفاهُم م والخىفُز والخخىُي الخدلُل خُث مً الخجاسيً الدعىٍ  ووىعي اخخُاسيً لإخذار حغُحر والخلىٍ

5ًالاحخماغُت. الشغاًت وجىىٍش بشامج جدعحن بلفذ االإعتهذف الجمهىسً واججاهاث في ظلىهُاث
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م ًىظش ما هثحرا و  في لىخظ هما لىً و فلي، الفشدي بالعلىن حهخم ؤهه غلى الاحخماعي للدعىٍ

 العلىن غلى الخإزحر ؤًما ٌعتهذف و االإىظماث و الجماغاث ظلىن لخغُحر ٌعخخذم ؤن ًمىً ظابم وكذ

ً.6 بُئي واظؼ هىاق غلى

 7:وهي سثِعت ؤؼياٌ زلازت في جدذًذها ًمىً: اشكال التسىيق الاجتماعي 3.2 

 م م مً الىىع هزا غادة :الاظخجابي الاحخماعي الدعىٍ ل في ًيىنً الدعىٍ  لىاكؼ اظخجابت اـلأ

لُت بشامج وجلذًم جىظُم وشٍم غً ورلً لخلها ومىاحهتها الخذخل ًخم ؤن جىلبذ وخاحت  مخياملت، حعىٍ

م الىىع هزا ؤمثلت ومً  جدذًذ خلاٌ مً مػُىت، وؤفياس مدذدة بخذماث الجمهىسً حػشٍف مً الدعىٍ

اتهم وفم للػملاء الاحخماغُت الخذماث جلذًم وحىدتها، جيعُم مفادسها م وسغباتهم، ان ؤولىٍ  الدعىٍ

ً:هما ؤمشًٍ جدلُم بلى ٌععى الاحخماعي

لها ماغُتالاحخ ومؽىلاتهم الػماء وسغباث خاحاث اهدؽاف -  وؤفياس حذًذة لخذماث وجدىٍ

ً جلذم
 
 .الفػلُت الاخخُاحاث هزه بؼباع غلى حعاغذ ؤو االإؽىلاث لهزه خلىلا

ُل -  ؤو حهىد الخذمُت االإىظماث مؼ الخيعُم وشٍم غً للجمهىسً وخذماث ؤفياس جىـ

م الخىىغُت االإجمىغاث ً.وؤخلاكُاث االإجخمؼ كُم مؼ ًخػاسك لا بما الأفياس هزه لدعىٍ

 م م مً الىىع هزه ٌػخمذ :الاظدباقي الاحخماعي الدعىٍ  هىان ًيىنً ؤن غلى الاحخماعي الدعىٍ

لُت خملاث وجبني جىظُم ًخم خُث للمجخمؼ، بالخاحاث االإعخلبلُت ووعي دساًت  ؤو الخىغُت بهذف حعىٍ

 مخىلباث، وحؽمل  اظدباكُت، الػملُت جيىنً فهىا خذوثها مخىكؼ مؽىلاث مً ؤو الىكاًت الخثلُف

م ًالاظدباقي: الاحخماعي للدعىٍ

ت؛ مادًت بمياهاث - م بدىر لإحشاء خاحت هىان لأن وبؽشٍ  وجىفش رواء الاحخماعي، الدعىٍ

 .االإذي غلى جخىُي ووحىد خاحاث، مً ًىشؤ كذ بما الخيبا غلى ٌعاغذ احخماعي

م لآلُاث االإىظم الخىبُم - ًٌ العلُمت؛ ومبادثه الدعىٍ  غامت، بىاءً  ظلىهُت ؤهذاف غلى للخفى

ً مدذدة وؤهذاف وسظالت سئي غلى
 
 االإُذاهُت. الذساظاث غلى بالاغخماد معبلا

 م م مً الىىع هزا :الابخياسيً الاحخماعي الدعىٍ  مفهىم جفػُل غلى ًلىم الاحخماعي الدعىٍ

 لم ظلػت ؤو احخماغُت خذمت ؤو فىشة الخذمت ملذمت الجهت ؤو االإىظمت بدُث جدبنى Innovation الابخياس
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ً وجدلم الػلماء كبل حهىسً مً اظخدعان الخذمت جلً جللى وكذ كبل مً جىلب مىحىدة ولم جيىنً
 
 هجاخا

ً
 
 جللى كذ ؤو بها، الجمهىسً بكىاع زم ومً حذًذة وخذماث بشامج جلذًم الهذف خُث ًيىنً ، باهشا

ً بالفػل جلامغ لأجها كبلهم؛ اظخدعان مً
 
 .كبل مً لها مذسهحن ًيىهىا لم خاحت

ىمً لُت  ؤهىاع الثلازت بحن الفشقً وٍ ت  الاظدباكُت، الاظخجابُت،( الدعىٍ الأولى  ؤن في  )الابخياسٍ

ًالعىقً جلىد الثالثت ؤن خحن في العىقً ًلىدها والثاهُت

م الاحخماعي غذة مفاهُم مما ٌػىغ احعاع مجاله بما ًخماش ى و الخدذًاث  و ٌؽمل الدعىٍ

 االإالي ًىضح رلً: االإػاـشة و بما ًخذم االإجخمػاث ، و الؽيل

 : مجال تطبيق التسويق الاجتماعي11الشكل 

 التسويق الاجتماعي

 تسويق سلع أو خدمات مرتبطة بقضية ما

 

            

 منتجات خضراء                 منتجات مشتركة           منتجات أخلاقية              منتجات التجارة العادلة   

 

 

 

 
Source :Patricia Thiery-Seror « marketing et responsabilité sociétale de 

l’entreprise : entre civisme et cunisme »centre de recherche Magellan, université 

Jean Moulin lyon 3 contre Magellan. Univ-lyon3.fr/articles /101-465/pdf 

 

م الاحخماعي في الىلاه الخالُت:  أهداف التسىيق الاجتماعي 5.3 ً:8ًمىً ابشاص ؤهذاف الدعىٍ

ًولؼ خىي غملُت و واكػُت لإخذار الخغُحر و الخػذًل الاحخماعي االإىلىب. -

 التسويق البيئي تضامنيالتسويق ال الأخلاقيالتسويق  عادلالتسويق ال



 
       

 مساهمة التسويق الاجتماعي في معالجة ظاهرة الفلر 
  walmartشركة  وول مارت  تجربة

 د. كداري أ حمد، ، أ .زاوية رش يدة
 أ . طيب سعيدة 

 

 

176 

م  جدذًذ - الىظاثل، اليلفت و الىكذ للخإزحر الفػاٌ غلى الؽشاثذ االإعتهذفت لبرامج الدعىٍ

 الاحخماعي و جدلُم ؤغلى وعبت حغُحر.

خث االإجخمؼ الؤبخػاد غً العلبُت و اللامبالاة و حشجُؼ ول فشد غلى ان  ًيىن له دوس في  -

ش.  الخغُحر و الخىىٍ

اهدؽاف خاحاث و سغباث الأفشاد و مؽىلاتهم الاحخماغُت و جشحمتها في ؼيل خذماث ؤو  -

 ؤفياس حذًذة جلذم خلىلا لهزه االإؽىلاث.

فهم الأبػاد الذًيُت و الأخلاكُت و الصخُت لللمُت االإشاد الخػامل مػها لإهجاح بشامج  -

م الاحخماعي.  الدعىٍ

جُت في مىاكفهم ججاه ؤهذاف ظُاظُت ؤو بكىاع الجماهحر االإعتهذفت بةخذار حػذًلاث ج - ذسٍ

 اكخفادًت ؤو احخماغُت و خلىٌ كماًا غامت هلماًا البِئت البىالت و الفلش ...بلخ.

  9:في وجخمثل: الاجتماعي للتسىيق التسىيقي المزيج مكىنات6.3

 ًخبىاها ؤن االإعىقً ًشغب الزي والعلىن والاججاهاث الأفياس مً االإىخج ًخيىنً :االإىخج ؤو العلػت 1.

م االإىظماث بحن جشبي وؤخُاها الخذماث مً جخيىنً ؤو الجمهىس،  االإادًت االإىخجاث وبػن الأفياس حعىٍ

 .للفشد الزاحي العلىن لخغُحر مداولت وهي حاربُت ؤهثر الأفياس لجػل

 هم بمػنى الىكذ جيلفت فهىان فلي، االإادًت الخيالُف مجشد ًفىقً الخذمت ظػش :العػش 2.

 لها، الػمُل واظخدعان وحىدتها الخذمت حاهب معخىيً بلى الخذمت، غلى لخدفل الىكذ مً حعتهلً

م في الثمً ؤو العػش ًيىنً وكذ ًٌ غىه الجمهىسً ًخخلى آو جخبىاه ؤن ًجب ما هى الاحخماعي الدعىٍ  للخفى

 .احخماغُت ومياظب فىاثذ غلى

م في االإيان ٌؽحر :االإيان 3.  الجمهىسً بلى االإىحهت الشظاثل جىصَؼ هُفُت بلى الاحخماعي الدعىٍ

 ؤن ًجب الخىصَؼ ؤماهً فغً ولزا البرامج الاحخماغُت، ؤو االإىبىغت الصخافت غبر غلى ظىاء االإعتهذف

 .الفىشة جشوٍج احل مً الاهدباه حزب في حعاهم
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 ًمم والزي الؤغلان، بُنها مً جشوٍجها وظاثل جخخلف والتي االإىخجاث جشوٍج ؤي :التروٍج 4.

ىنً  والػلاكاث الشخص ي والبُؼ االإىىىكت الفم ؤو ولمت الذغاًت بلى بالإلافت واالإجلاث، والصخف الخلفضٍ

ً.الػامت

 مساهمات التسىيق الاجتماعي في مكافحة ظاهرة الفقر  .4

 مفهىم الفقر و ثصنيفاثه . 2.4

 اهدعب اظخػماله احعاع مؼ لىً الىخاباث، حمُؼ فى للفلش مىخذ حػشٍف زمت لِغ الفقر: مفهىم

 والتي الاخخفاؿ ؤصخاب مً ومىظشًٍ ولىخاب الإىظماث دولُت حػاسٍف غذة وسدث فلذ االإخخلفت دلالاجه

 :ًلي ما في منها البػن رهش غلى ظىإحي

ش في وسد  الخمخؼ دونً ٌػِؽىنً " :ؤجههم غلى الفلشاء حػشٍف 2000 ظىت الذولي للبىً الخىمُت جلشٍ

ت  الغزاء، مً ًىفي ما بلى ًفخلشون ما هثحرا و به، معلما ؤمشا الأغىُاءٌػخبرها  التي والاخخُاس الػمل بدشٍ

 ؤجهم هما بوعان، ول التي ًخمىاها بالخُاة الخمخؼ مً ًدشمهم مما الصخُت، والشغاًت والخػلُم، واالإإوي،

 ًخػشلىنً ما وهثحرا الىبُػُت واليىاسر الاكخفادي الالىشاب وآزاس بالأمشاك، للإـابت بؽذة مػشلىنً

 جازش التي الهامت اللشاساث غلى الخإزحر غلى اللذسة ًمليىنً ولا واالإجخمؼ الذولت ماظعاث مً لعىء االإػاملت

10ً.خُاتهم في

 مً الأظاظُت الاخخُاحاث باهخفاك ظماجه جىػىغ االإادي الخشمان خالت بإهه" :الفلش ٌػشف هما

 معخىاها غً العىىُت االإخىلباث جذوي و الخػلُمُت و الخالت الصخُت جذوي مً به ًشجبي وما الغزاء

ًٌ فلذان غً فملا االإلاثم، ى 11ً.للذخل االإىلذة ؤو جلً الخُاجُت باالإخىلباث منها االإخػللت ظىاء الثابخت اـلأ

الفلش ٌػبر غً " فلذان اللذساث الؤوعاهُت غً جدلُم معخىي مً الشفاهُت الؤوعاهُت 

الزاث و لمان خلىق االإىاوىت مً خلاٌ االإؽاسهت االإعخدلت للإوعان مً بُنها الاظخمخاع باخترام 

ًالفاغلت في االإاظعاث الاحخماغُت و العُاظُت والاكخفادًت و اللذسة غلى الخإزحر فيها"

ًٌ للذ الفقر: ثصنيفات  بُنها مً و الفلش لظاهشة مدذدة جفيُفاث ولؼ الباخثحن الىثحر خاو

اث لػذة الفلش جلعُم هجذ  12:كُاظه بغشك معخىٍ

 االإىلم الفلش Absolute Poverty  : "في الخفشف غبر الؤوعان ٌعخىُؼ لا التي الخالت هى و 

ًٌ دخله، ى  و الصخت و الخػلم و واالإلبغ االإعىً و الغزاء في االإخمثلت خاحاجه الأظاظُت بؼباع بلى الىـ

 ."الىلل
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 اليعبي الفلش relative poverty : بمعخىيً ًدما وان برا الفلشاء خاهت في الفشد ًفىف 

 ًخغحر فهى بلُه، ًيخمي الزي االإجخمؼ ؤو ًلىنها، التي في االإىىلت العاثذ االإػِؽت معخىيً مً ؤدوى مػِص ي

 .االإيان و الضمان غبر

 االإضسي( االإذكؼ الفلش( Extreme Poverty : "غبر الؤوعان ٌعخىُؼ لا التي الخالت هى 

ًٌ دخله في الخفشف ى ت العػشاث مً مػحن غذد لخإمحن خاحاجه الغزاثُت بؼباع بلى الىـ  التي الخشاسٍ

 . Pauperism الفاكت ٌعمى وهى ".خُاجه مىاـلت مً جمىىه

 الغشبُت االإجخمػاث في الباخثحن بػن خذده : Welfar Poverty الشفاهُت بفلش ٌعمى ما وهىان

ت الخذًثت باالإىجضاث ؤفشادها ًخمخؼ التي  التي االإخىىغت الترفُه وظاثل بػن و االإخىىسة والأحهضة الخماسٍ

ً.الاحخماغُت الؽشاثذ بػن بليها جفخلش

 مخخلفت، وغىامل ؤظباب غذة جفاغل هدُجت االإجخمػاث في الفلش ظاهشة جيؽإ :الفقر  أسباب. 2.3

دت وتهمِؾ والفعاد ظُاس ي هى ما فىجذ  مػذلاث همػف الاكخفادي الجاهب هما هجذ الفلشاء، لؽشٍ

اث الاحخماغُت الأظباب مػها لخخفاغل البىالت، مػذلاث اسجفاع الاكخفادي، الىمى  واهخفاك معخىٍ

ً:الفلش ؤظباب ؤهم هىحض االإىالي الؽيل وفي واللامعاواة، الصخُت والخذماث الخػلُم

 : أسباب الفقر02الشكل -

ً
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 حالة العولمة ظل في الفقر معالجة إستراتيجية علي، سيد بلحمدي مصطفى، نوي محمد، بن المصدر: عجيلة
بتاريخ  http://www.kantakji.com/economicsالجزائر مداخلة محملة من الموقع: 

31/01/2011 .3 

م دوسً بن :الفقر ظاهرة من التقليل في الاجتماعي التسىيق اسهامات. 3.3  في الاحخماعي الدعىٍ

 االإشؤة والىفل خلىقً رلً في بما االإجالاث حمُؼ في الؤوعان خلىقً اخترا ًلضمه الفلش ظاهشة مً الؤكلاٌ

 دغم بحن الخفشكت ًجب االإجاٌ وبزلً، هزا في الػاملت االإىظماث لذغم الععي ؤًما ًلضمه هما .والبِئت

ت ودغم الأهذاف الخحريً الػمل  سغم الخحريً فالػمل االإذوي، االإجخمؼ مىظماث لخدلُلها حععى التي الخىمىٍ

 ٌععى لا وغلُه، . االإعخذامت الخىمُت لا ًدلم الاحخماغُت الفئاث بػن غً االإػاهاة سفؼ في ؤهمُخه

م  خلاٌ مً وظػادجه االإجخمؼ سفاهُت جدلُم بلى حهذف وبهما فلي، االإىظمت ؤهذاف جدلُم بلى الدعىٍ

 ًخػلم فُما وخاـت آزاسها جللُل بلى االإجخمؼ بمؽاول الاهخمام مً جبذؤ والتي غاجله غلى االإعاولُت االإللاة

 اغخباس وشٍم غً الخ...االإعتهلىحن وجزمش واظدُاء مىاحهت البىالت الأفمل، االإىخىج جلذًم الخُاة، بىىغُت

م احخماعي ًيىنً ؤن ًجب وبزلً، .ؤدائها في الأظاس ي االإػُاس الاحخماغُت االإعاولُت  في ٌعاهم ختى الدعىٍ

ً.13الفلش ظاهشة مً الؤكلاٌ

م جىبُم ًدلم ما وبلذس  ًفُذ فهى غمىما، وللمجخمػاث للمىظماث فاثذة مً الاحخماعي الدعىٍ

ذ االإىظماث ضٍ  بغلاجها مً االإىظماث بػن اظتهذاف بلى الؤؼاسة ًجب وغلُه، .هفعه الىكذ ؤسباخها في مً وٍ

 االإجخمؼ في الزهىُت ـىستها جدعحن بلى االإذوي االإجخمؼالإىظماث  ودغهما الاحخماغُت باالإعاولُت التزامها غً

ت ؤو غحر حػاملاتها غً الخغاض ي ؤو البِئت في حعببها التي الألشاس غً للخغاض ي ودفػه  اظخغلالها العىٍ

ًرلً. وغحر الإىظفيها

م كُاط ًممً هما  ظذ في االإعاهمت خلاٌ مً الاحخماغُت االإعاولُت ججاه بذوسه االإجخمعي الدعىٍ

ت ومخىلباجه الخُاجُت االإجخمؼ اخخُاحاث ؼ بةكامت حذًذة غمل فشؿ وخلم المشوسٍ ت مؽاسَ  خحرً

 وسظالتها لأهذافها ؤفشاد االإجخمؼ حمُؼ دغم االإىظمت ًىعب الأمش وهزا .جىمىيً وابؼ راث واحخماغُت

ت   .له خىي الإا وفلا الأهذاف هزه بهجاح في واالإعاهمت بىحىدها والاغتراف الخىمىٍ

م ٌؽحر االإلابل وفي  االإعتهلىحن حشجُؼ بلى تهذف التي الاجفاٌ غملُاث ول بلى االإجخمعي الدعىٍ

 ولِغ للمىظمت، بًجابُت ـىسة بىاء ؤو حؽىُل بلى تهذف هما ؤو معخذامت، احخماغُت بعلىواث لللُاط

 وحعخذعي الخػلُمي ؤو التربىيً الؤواس الذوسً هزا في االإىظمت وجدبنى .الخذماث ؤو االإىخجاث غلى مباؼشة

م  ًىظش ؤن ًمىً وبزلً، الالتزام  سجل في هفعها وجمؼ للمعتهلىحن، االإىاوىت خعاظُت للدعىٍ

ً .االإاظس ي الاجفاٌ ؤؼياٌ مً ؼيل ؤهه غلى الاحخماعي

http://www.kantakji.com/economics%20بتاريخ%2031/07/2017.%203
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ًٌ ًمىً ظبم ومما م معاولُاث ؤن اللى ت الأغماٌ في االإعاهمت جخػذي الاحخماعي الدعىٍ  الخحرً

 بًجاد ومداولت الفلش ظاهشة ظُما ولا اللاثمت الاحخماغُت للخفذي للخدذًاث فاغلت آلُاث جىفحر لدؽمل

ًٌ ل ؤحل االإىظمت مً بداسة كبل مً واالإعاهذة الذغم جىفحر بلى بالإلافت لذحها، الخلى  هزه بلى الخىـ

ً.الأهذاف

 العالمية   WALMARTثجربة وول مارت  . 5

التي خاصث غلى الىثحر مً حىاثض االإعاولُت للذ ظاهمذ الػذًذ مً الؽشواث الػاالإُت و 

الاحخماغُت لىبُػت الذوس الزي جلػبه في جىمُت مجخمػاتها وهزا مداسبت الفلش، ومً بحن هزه الؽشواث 

ًهجذ ووٌ ماسث الػاالإُت .

 WALMARTلمحة عن . 2.5

ىُتًهي ؼشهت بُؼ بالخجضثت  WALMART :ووٌ ماسث حػذ ؤهبر ؼشهت في الػالم مً خُث  ؤمشٍ

خ افخخاح ؤ 1962ًالؤًشاداث، سحؼ بذاًاث الؽشهت بلى ظىت ، ظام والخىنًًوٌ مخاحشها غلى ًذيجاسٍ

ؤدسحذ ؤظهمها في  1972 ؤهخىبش 1ًوفي ولاًت ؤسهيعاطًافخخدذ الؽشهت ؤوٌ مخاحشها خاسج 1968ًظىت

ىُت، جملً العلعلت ؤهثر مً  في الىلاًاث االإخدذة  4092مخجش خىٌ الػالم، منها  10900البىسـت الأمشٍ

ىاهُاً،االإىعًًُ،هىذاًدولت مً ؤبشصها 27والبلُت مخفشكت بحن  حعُىش غاثلت والخىن غلى  .وؤالإاهُا بشٍ

14ً.لأغنى ؤغىُاء الػالم مجلت فىسبغًالؽشهت مما ؤهل ؤفشادها لاخخلاٌ االإشاجب الأولى في لاثدت

ًومً خلاٌ الؽيل االإىالي هلاخظ مذي جىاحذ فشوع في الىلاًاث االإخدذة 

 : تواجد فروع وول مارت فى أمريكا03شكل رقم 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1962
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%85_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/1968
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/1_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1972
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B3%D9%8A%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%A8%D8%B3
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-http://www.eltasweeqelyoum.com/2017/02/blogالمصدر: 
post_25.html  31/01/2011تاريخ المشاىدة 

ا للمبُػاث في الػالم؛ 3127وول مارت في  : جتربؼ الؽشهت الآن غلى غشػ ؤضخم الؽشواث جدلُل 

ا للأسباح؛ بر جلذس  21ملُاس دولاس، وجفىف في االإشجبت  481بـ  2016في بر جلذس مبُػاتها  ا جدلُل   ُ غاالإ

ا في اللُمت العىكُت؛ بر كذسث  17ملُاس دولاس، وجفىف في االإشجبت  14.7بـ  2016ـافي ؤسباخها في   ُ غاالإ

ً.15ملُاس دولاس 215.7بـ  2016كُمتها العىكُت في 

بإهثر مً جىكػاث  2019"ووٌ ماسث" في الشبؼ الثالث مً سجفػذ ؤسباح :ا3122وول مارت  في 

ادة في الؤًشاداث، ورلً بذغم مً اسجفاع مبُػاث البلالت غبر الؤهترهذ بيعبت  االإدللحن هما سجلذ صٍ

ملُاس دولاس في الأؼهش الثلازت االإىتهُت في ظبخمبر، ملابل  3.29وسجلذ الؽشهت ـافي ؤسباح بلُمت  ؛41%

، فُما بلغ سبذ العهم مً الأسباح باظخثىاء البىىد واالإىاد غحر 2018في هفغ الفترة مً  دولاسًًملُاس  1.71

سجل  1.16االإخىشسة  ٌُ  .دولاس 1.09دولاس ملابل جىكػاث بإن 

ادة في الؤًشاداث بىدى هما   ىُت صٍ ملُاس دولاس في  128% غىذ 2.5خللذ ؼشهت الخجضثت الأمشٍ

16ً.ملُاس دولاس 128.65غىذ ملابل جىكػاث  2019الشبؼ الثالث مً 

مىز البذاًت وان الخىخًُ الخاؿ بىالخىن فى     :WALMART  ــ شركةالمزيج التسىيقى ل. 2.4

ا رلً باًجاد  العىق هى بُؼ همُاث ؤهثر مً العلؼ بإظػاس مىخفمت وهامؾ سبذ مىخفن مُذغم 

ًاالإىسدًً روي الخيلفت االإىخفمت و اللُام بةبشام حػاكذاث مػهم.

لى ٌ جدؽيل ج الدعىٍ ً:17هما ًلى  WALMARTغىاـش االإضٍ

http://www.eltasweeqelyoum.com/2017/02/blog-post_25.html
http://www.eltasweeqelyoum.com/2017/02/blog-post_25.html
http://www.eltasweeqelyoum.com/2017/02/blog-post_25.html
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ىخج: هى بؽيل سثِس  .ؤً
ُ
ججاسة الخجضثت، ًخم حزب االإعتهلىحن غبر جىفحر االإىخجاث االإلاثمت   ياالإ

ب واكم الػمل بالفشوع  فيبخخُاحاتهم و االإازشة  كشاسهم للؽشاء، الخذمت الجُذة خُث ًخم جذسٍ

ذوجها و جدلم سلاء معتهلُىها مً خلاٌ جضوٍذ  ياالإخخلفت غلى معاغذة الىاط لإًجاد البماجؼ الت ًشٍ

االإخاحش بمجمىغاث ضخمت مً مخخلف البماجؼ )مىاد غزاثُت، الىتروهُاث، ؤزار، مىخجاث الصخت 

 وفاٌ، الفشوع الىبري ًخىاحذ بها هزلً ـُذلُاث...الخ(.ولخجمُل، مىخجاث اًلأ

ظػش مىخفن ول ًىم" " Everyday Low Price (EDLP) العػش: ووٌ ماسث جدبؼ مىهجُت .بً

الخيلفت،  يرلً لخػاملها مؼ االإىسدًً مىخفط  فيوتهذف لجزب ؤغذاد ضخمت مً الىاط و حعدىذ 

ا جلذم جخفُماث  ع فيداثم  ىُت.االإىاظباث الخاـت والىشَ اث هشة اللذم الأمشٍ  ًماط و مباسٍ

ىٌ االإعتهلىحن  يآلاف االإخاحش خىٌ الػالم الت WALMART االإيان: لذي   .ثً جدعم بعهىلت وـ

االإىاكؼ و االإُادًً الشثِعُت للمذن االإخخلفت مؼ الخشؿ غلى وحىد مخاصجها كشب الفشوع  فيلها لىحىدها 

ا هىان  ُل االإخضون للفشع و هزلً ظشغت حعلُم البماجؼ االإخىلبت الىلل للػملاء، ؤًم  لعهىلت جىـ

 ؤظىىٌ الؽاخىاث للىلل مً االإخاصن الشثِعُت.

، الاغلاهاث االإىبىغت ومثُلتها ويم الؤلىتروالؤغلان والتروٍج: حػخمذ بؽيل هبحر غلى الدعىٍ  .رً

ىهُت و كامذ بةهفاق  غلى  2011،2010،2009العىىاث  فيملُاس دولاس غلى الاغلان  2.1،2.4،2.5الخلُفضٍ

جخدلم، ًخم اللجىء بؽيل ؤكل  تيالترجِب و حػذ هزه الأسكام وبُػُت بما ًدىاظب مؼ الؤًشاداث ال

ًلشادًى و اليؽشاث الذوسٍت.الصخف، ا هةغلاهاثللىظاثل الأخشي 

 الاثار الاقتصادية والاجتماعية . 4.5

 ؤوؽىت جماسط الػالم معخىيً غلى ؼشهت 100 ؤفمل لمً 95 االإشجبت ماسث ووٌ ؼشهت اخخلذً

 ووٌ مجمىغت جدبؼ وهي 2011لػام  للؽشواث االإعاولُت الاحخماغُت الإجلت وفلا الاحخماغُت االإعاولُت

ت للمشاهض ماسث ت بإوؽىتها حؽتهش التي الػاالإُت الخجاسٍ  الأوؽىت مً بمجمىغت وكذ كامذ ، الػاالإُت الخجاسٍ

 : ؤمثلتها ومً الاحخماغُت

ؼاخىت معاغذاث لطخاًا  2450خالاث الأصماث الياسزُت،  فيملُىن دولاس جبرغاث  18خللذ 

خا" بالإلافت بلى بشهامج الإيافدت االإخذساث و التزام باهف يًبغفاسً ىا و سٍ ملُاس دولاس  ختى جهاًت  2اق "واجشٍ

 2.3لللماء غلى الجىع بالىلاًاث االإخدذة. مؼ الذوس الخاؿ بالخىظُف خُث جىظف خالُا  2015

ا هشواج مزهل لخشهت الخجاسة الذاخلُت  يالخإزحر الؤكخفاد يملُىن مىظف خىٌ الػالم؛ ًإح  ُ  فياًجاب
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ؤن  2001غام  يالػالم يًدساظت الإػهذ ماهُجزً الذوٌ و االإذن التى جىحذ بها الفشوع االإخخلفت، و ؤوضخذ

ا ف 2000بلى  1995الفترة مً في همى بهخاحُت الػمل  فيالفمل  حعاسع  يٌػىد لىوٌ ماسث ليىجها ظبب 

ػشف  يكىاع الخجضثت و لىً ًإح يالىجحرة الؤهخاحُت ف ٌُ ا باالإىافعحن فُما  ا فُما ًخػلم كىػ   ُ الأزش ظلب

  18بظاهشة ووٌ ماسث. 

ل  الؽشهت بغلان  غحر للمىظماث مىذ ؼيل في دولاس ملُىنً 3.4 بمبلغ بالخبرع كُامها غً 2010 افشٍ

بُت البرامج دغم خلاٌ مً الػمل الى الػىدة غلى الإعاغذة الأمشهُحن للشبذ الهادفت  غاملت كىيً لخلم الخذسٍ

يا في الجىع الإيافدت بشهامج 2010في غام  الؽشهت ماهشة ،هما جبيذ  fighting hunger together ؤمشٍ

 كامذ 2010/2015،19خلاٌ الفترة  الجىع غلى اللماء بهذف وغُني هلذي في ؼيل دولاس ملُاس 2 بمبلغ

ل 2010في غام  الؽشهت  بشهامج جبيذ هما دولاس، ملُىنً 89 بلُمت للىلاب وصخُت حػلُمُت بشامج بخمىٍ

 هذاًا بىاكت ؤلف 45 مً ؤهثر جىصَؼ جم خلاله مً والزي teacher rewards program ميافأث االإػلمحن

ًٌ معخلضماث لؽشاء دولاس ملُىنً 4.5بلُمت  االإػلمحن غلى الذساظُت  العىت في الخػلُمُت للففى

2009/2010. ً

ملُىن دولاس وخفن اهبػازاث الىشبىن مً  200جمىىذ مً جخفُن جيالُفها بما ًفل الى 

ادة اًشاداتها  100ب  خلاٌ جللُق االإعافاث التي جلىػها ؼاخىاتها ملُىن مُل، كذ حعاغذها في صٍ

ت بعبب جإزحرها غلى االإعتهلىحن، لان االإعاولُت الاحخماغُت للؽشواث جازش غلى  مً كُمت   %40العىىٍ

ت. ً الػلامت الخجاسٍ

لذ بليها دساظت ؤخشي ؤحشٍذ غام  مً كِبل االإىخب الىوني  2009هما ؤهذث الىخاثج التي جىـ

ًالىخاثج هبحرة وظلبُت»ؤظهشث ؤن  للاكخفاد، والتي لذس مً «
ُ
 10بلى  5غلى الؽشواث االإىافعت الإعافت ج

ؤن همى  2001ؤمُاٌ مً افخخاح مخجش ووٌ ماسث حذًذ. وخلفذ دساظت الإػهذ ماهُجزي الػالمي في غام 

ذ ًشحؼ بلى ووٌ ماسث وىجها واه 2000بلى  1995بهخاحُت الػمل في الىلاًاث االإخدذة في الفترة مً 

العبب االإباؼش ؤو غحر االإباؼش في الجضء الأهبر مً حعاسع الؤهخاحُت في كىاع ججاسة الخجضثت، هما رهش 

ًسوبشث ظىلى» الخاثض غلى حاثضة هىبل في الاكخفاد، واالإؽشف غلى هزه الذساظت ؤن الػامل الأهم في «

ً.20رلً الىمى ٌػىد بلى ووٌ ماسث

فىجاح الؽشهت ٌػىد الى البُؼ باكل ظػش وهزا ٌػني باكل سبذ في ول مىخج، لىىه ٌػني اًما ان 

ً، بالالافت الى االإعاهمت في خذمت االإجخمؼ وحعاغذ  ؼ دوسة الخخضٍ ً وحعشَ البُؼ اهثر مً الاخشٍ

ت غ ت فان رلً في هظشها اهً جدفل غلى غىاثذ مادًت ملمىظت، وغىاثذ مػىىٍ حر الجمػُاث الخحرً

 ملمىظت ، هما حععى الى غشط هزه الثلافت في مىظفيها.  
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 خاثمة .6

م الاحخماعي بلافت فػالت لاجخار اللشاس والخخىُي ٌػذ  ًٌلالدعىٍ حػاوي مً مؽاول  التي لذو

م الاحخماعي ًللى كبىلا واظؼ مثل الفلشاحخماغُت  ، والىعي الفحي والخغزًت ومدى الأمُت فإن الدعىٍ

الىىاق هةظتراجُجُت هامت وفػالت لجزب الىاط الزًً ٌعخخذمىن الخذماث الاحخماغُت وجضوٍذ ؤولئً 

الزًً ٌػملىن في مجاٌ الخذماث الاحخماغُت بمىلىغاث وجىبُلاث حذًذة في هزا االإجاٌ وهزلً 

خاحاث االإعتهلىحن الاحخماغُت والخىُف مؼ  ؽأث الخذماث الاحخماغُت في الاظخجابت معاغذة مي

مرة،  فالظشوف االإخغح  معاولُت بجباع مً ًلضمه وما االإػملاث لهزه هدل ٌػخبر  الاحخماعي الدعىٍ

ٌعاهم غمل لأهه  وسغباجه اخخُاحاجه له ًدلم بما الضباثً، مؼ حػاملاتها غىذ االإاظعاث ليافت احخماغُت

ً.في بخذار الخغُحر الاحخماعي

م الاحخماعيف ليؽش االإبادت الؤًجابُت و اللُم الىبُلت في االإجخمؼ فهى االإعاوٌ غً بىاء  حاء الدعىٍ

لت  مباؼش وًـىسة بًجابُت للماظعاث الاكخفادًت التي بذوسها جىلذ مدبت للضبىن لها بؽيل غحر  بىشٍ

ًخُث ٌػالج اللماًا الاحخماغُت.ت الضبىن التي ًمىً مً خلالها بدامت و جدعحن سفاهُ

ل اليها: ًومً بحن الىخاثج االإخىـ

م الاحخماعي   حهذف -  غلى االإللاة االإعاولُت خلاٌ مً وظػادجه االإجخمؼ سفاهُت جدلُم بلىالدعىٍ

 جلذًم الخُاة، بىىغُت ًخػلم فُما وخاـت آزاسها جللُل بلى االإجخمؼ بمؽاول مالاهخما مً جبذؤ والتي غاجله

 االإؽاول الاحخماغُت منها الفلش؛ مىاحهت الأفمل، االإىخىج

م ًيىنً ؤن ًجب -  ًدلم ما وبلذس،  الفلشً ظاهشة مً الؤكلاٌ في ٌعاهم ختى احخماعي الدعىٍ

م جىبُم ذ االإىظماث ًفُذ فهى غمىما، وللمجخمػاث للمىظماث فاثذة مً الاحخماعي الدعىٍ ضٍ  مً وٍ

 ؛هفعه الىكذ في ؤسباخها

م طكُا ًممً -  ظذ في االإعاهمت خلاٌ مً الاحخماغُت االإعاولُت ججاه بذوسه الاحخماعي الدعىٍ

ت الخُاجُت ومخىلباجه االإجخمؼ اخخُاحاث ؼ بةكامت حذًذة غمل فشؿ وخلم المشوسٍ ت مؽاسَ  خحرً

 وسظالتها لأهذافها االإجخمؼ ؤفشاد حمُؼ دغم االإىظمت ًىعب الأمش وهزا .جىمىيً وابؼ راث واحخماغُت

ت ، وهزا ماساًىاه في ؼشهت له خىي الإا وفلا الأهذاف هزه بهجاح في واالإعاهمت بىحىدها والاغتراف الخىمىٍ

ىُت؛  ووٌ ماسث الامشٍ
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هلاخظ ان هجاح ؼشهت ووٌ ماسث في الاكلاٌ مً الفلش وان مً خلاٌ ما خللخه  مً ازاس  -

اهجاصاث ومعاغذاث احخماغُت واكخفادًت حػىد بالاًجاب غلى الفشد و االإجخمؼ مً ماكذمخه مً 

ملُىن مىظف خىٌ  2.3وجبرغاث في خالاث الاصماث   ومً خلاٌ اللماء غلى الجىع وجىفحر اهثر مً 

لي  جها الدعىٍ م مضٍ ىٌ بمىخجاتها غً وشٍ الػالم وهزا وله ٌػىد غلى الاهدؽاس الىاظؼ للؽشهت والىـ

ًالاحخماعي الفػاٌ .

ُا جم اكتراح  الذساظت  هخاثج غلى بىاءا  :الخالُت ثالخىـ

م الإفهىم والػامت الخاـت واالإاظعاث الؽشواث حمُؼ جبني لشوسة -  الاحخماعي؛ الدعىٍ

م مفهىم جىبُم الإخابػت والػامت الخاـت الؽشواث في مخخفت دواثش بوؽاء -  الاحخماعي؛ الدعىٍ

ش - م جخق التي الجىاهب وجدذًث جىىٍ  هزا جىبُم الؽشواث غلى وحشجُؼ الاحخماعي الدعىٍ

 ؛ االإفهىم

ادة - ادة غلى والػمل الاحخماغُت االإعاولُت بيؽاه الاهخمام صٍ الاداساث و  وحشجُؼ الىعي صٍ

ً.االإاظعاث بإهمُتها
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