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 : ملخص
تهدف هذه الدراسة إلى بيان أثر الثقافة التنظيمية في تنمية الإبداع الإداري لدى العاملين في 
مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكدة. وقد تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث تم تحليل 

الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج استبانة. كما تم  42
أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية بأبعادها مجتمعة وبعد التوقعات التنظيمية منفردا في 

  تنمية الإبداع الإداري.
 .الإداري الإبداع ،الثقافة التنظيمية :يةكلمات مفتاح

  .JEL : O39 ،M14تصنيف 

Abstract:  

This study aims at showing the impact of organizational culture on the 

development of managerial creativity among the employees of the Algerian 

Telecom Corporation, Skikda branch. A questionnaire was used to collect 

data. 42 questionnaires were analyzed. The analytical descriptive method 

was adopted. The most important results of this study are that there is a 

statistically significant impact of organizational culture globally and 

organizational expectations separately on the development of managerial 

creativity.  

Keywords: Organizational Culture; Managerial Creativity. 
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Jel Classification Codes: O39, M14. 

 

Résumé:  

Cette étude a pour objectif de montrer l’impact de la culture 

organisationnelle sur le développement de la créativité managériale chez les 

employés de «Algérie Télécom», succursale de Skikda. Un questionnaire a 

été utilisé pour collecter des données et 42 questionnaires ont été analysés. 

La méthode descriptive analytique a été adoptée. Le résultat le plus 

important de cette étude est l’existence d’un impact statistiquement 

significatif de la culture organisationnelle et des attentes organisationnelles 

séparément sur le développement de la créativité managériale. 

Mots-clés: Culture organisationnelle; Créativité managériale. 

Codes de classification de Jel: O39, M14. 
__________________________________________ 

 amirabdelbaki@yahoo.frيميل: ، الإأميرة عبد الباقي: المؤلف المرسل
  :ملدمة .1

ئن الخىاكلاث التي جوسخها الثلافت الخىظُمُت في كدزتها غلى جدلُم الخىُف الخازجي              

والخيامل الدازلي، ًجػل منها كلُت خظاطت وطببا زئِظُا في هجاح االإإطظاث وغائلا أماما جلدم 

واطخمساز مإطظاث أزسي، فالثلافت الخىظُمُت هظام دًىامُيي ًدمل في هُاجه الػدًد مً الػىاؿس 

االإادًت وغير االإادًت اللادزة غلى الخدىم وجىجُه طلىن الػاملين بما ًخماش ى وجداغُاث اللسن الىاخد 

.ً  والػؼسٍ

أؿبذ زأض االإاٌ الفىسي فيها اللادز  ئلا أن الخغير الخاؿل في مفسداث البِئت الخالُت، والتي             

ت كادزة غلى  اتها، ما فسق غلى االإإطظاث كسوزة زلم زلافت ابداغُت كىٍ غلى الخميز والؤبداع أهم أولىٍ

جلُِم الفجىة بين مخولباث البِئت الخازجُت وطلىواث الأفساد الػاملين فيها، ما ٌظمذ بسلم زؤٍت 

خلداث والتي حظاهم في حغُير الظلىن الؤدازي السوجُني ئلى واضخت مبيُت غلى مجمىغت مً اللُم واالإػ

 طلىن ئدازي مبدع ٌظاغد االإإطظت غلى جدظين أدائها وبالخالي مسهصها الخىافس ي. 

ــــــا هى أثر الثلافة الحىظيمية على وغلى كىء ما جلدم ًمىً هسح الدظاؤٌ السئِس ي الخالي             "مــ

 مؤصضة اثصالات الجسائر فرع صكيكدة؟ "ثىمية الإبداع الإداري في 

mailto:amirabdelbaki@yahoo.fr
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خفسع الدظاؤٌ السئِس ي ئلى الدظاؤلاث الفسغُت الخالُت:  وٍ

ما مدي جوبُم أبػاد الثلافت الخىظُمُت )اللُم الخىظُمُت، االإػخلداث الخىظُمُت، الأغساف  .1

 الخىظُمُت، الخىكػاث الخىظُمُت( في مإطظت اجـالاث الجصائس فسع طىُىدة؟

 أبػاد الؤبداع الؤدازي في مإطظت اجـالاث الجصائس فسع طىُىدة؟ما مدي جوبُم  .2

هل ًىجد أزس ذو دلالت ئخـائُت للثلافت الخىظُمُت في جىمُت الؤبداع الؤدازي في مإطظت  .3

 اجـالاث الجصائس فسع طىُىدة؟

 الفسكُت الؤخـائُتمً أجل الؤجابت غلى ئػيالُت الدزاطت الظابلت كمىا بـُاغت فرطيات الدراصة: 

 الخالُت:

H0 : ت للثلافت الخىظُمُت في جىمُت الؤبداع الؤدازي في مإطظت اجـالاث لا ًىجد أزس ذو دلالت مػىىٍ

 الجصائس فسع طىُىدة.

H1 ت للثلافت الخىظُمُت في جىمُت الؤبداع الؤدازي في مإطظت اجـالاث الجصائس : ًىجد أزس ذو دلالت مػىىٍ

 فسع طىُىدة.

السئِس ي مً هره الدزاطت هى مػسفت أزس الثلافت الخىظُمُت غلى جىمُت الؤبداع الهدف : أهداف الدراصة

خفسع غً فسع طىُىدة الؤدازي مً زلاٌ دزاطت غُىت مً الػاملين في مإطظت اجـالاث الجصائس  ، وٍ

 هرا الهدف الأهداف الفسغُت الخالُت:

 ؛االإإطظت مدل الدزاطتفي  الؤدازي  بداعمػسفت مدي جوبُم أبػاد الثلافت الخىظُمُت والؤ . 1

 في االإإطظت مدل الدزاطت. غلى الؤبداع الؤدازي مجخمػت مػسفت أزس أبػاد الثلافت الخىظُمُت . 2

منننننً زنننننلاٌ الؤػنننننيالُت االإوسوخننننت والفسكنننننُت االإل رخنننننت لهنننننا، جننننم جـنننننمُم همنننننىذ  لهنننننره : الدراصـــــة همــــى  

 زي همخغير جابؼ.ًخيىن مً الثلافت الخىظُمُت همخغير مظخلل والؤبداع الؤداالدزاطت 

هره الدزاطت والىؿىٌ ئلى جملت مً الىخائج والخىؿُاث، جم الاغخماد  اجماممً أجل  :مىهج الدراصة

 غلى االإىهج الىؿفي الخدلُلي مً زلاٌ وؿف االإفاهُم الىازدة في الدزاطت وجدلُل البُاهاث االإجمػت.

ٌ  :هيكل الدراصة  لدزاطت مسخلف جىاهب هرا االإىكىع كظمىا الدزاطت ئلى زلار مداوز، االإدىز الأو

ت، والثاوي ل  واالإدىز الأزير للىخائج والخىؿُاث. الخالتدزاطت زـف للدزاطت الىظسٍ
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 : الدراصات الضابلة

م إبراهيم دراصة . 1 في ػسواث  أزس الثلافت الخىظُمُت في الؤبداع: دزاطت جوبُلُت ( بعىىان:2002)رٍ

ت الأزدهُت ت والخسوُى، جامػت أم اللسي، ولُت ال ربُت، االإملىت الأدوٍ ، زطالت ماجظخير في الؤدازة ال ربىٍ

 الػسبُت الظػىدًت.

الثلافت الخىظُمُت وأزسها غلى الؤبداع الؤدازي، وذلً مً هدفذ هره الدزاطت للخػسف غلى الػلاكت 

 اطدباهت. 227زلاٌ جدلُل ودزاطت 

ليل مً أبػاد الثلافت  ئًجابيوكد جىؿلذ الدزاطت ئلى مجمىغت مً الىخائج أهمها: هىان جأزير 

 الؤبداع الؤدازي ما غدا مجاٌ زوح االإجاشفت. الخىظُمُت وأبػاد

الثلافت الخىظُمُت وغلاكتها بالإبداع الؤدازي لدي ( بعىىان: 2010. دراصة وداد حضن أبى هين )2

ت بمدافظاث غصة مً وجهت هظس االإػلمين، وطالت ماجظخير جسـف أؿىٌ  مدًسي االإدازض الثاهىٍ

 جسبُت، ولُت ال ربُت، جامػت الأشهس، غصة، فلظوين.

هدفذ هره الدزاطت ئلى الخػسف غلى الثلافت الخىظُمُت وغلاكتها بالإبداع الؤدازي الإدًسي االإدازض 

ت بمدافظت غصة وذلً مً وجهت هظس االإػلمين، وجيىن  مجخمؼ الدزاطت مً جمُؼ مػلمي الثاهىٍ

ت والبالغ غددهم   مػلما ومػلمت. 454، وبلغذ غُىت الدزاطت 3464ومػلماث االإدازض الثاهىٍ

بين جمُؼ  4.41وبُيذ الىخائج وجىد غلاكت ازجباهُت مىجبت ذاث دلالت ئخـائُت غىد مظخىي دلالت 

 ع الؤدازي، ما غدا بػد زلافت اللىة.أبػاد ملُاض الثلافت الخىظُمُت والدزجت اليلُت الإلُاض الؤبدا

 The Impact of Organizational Culture on Creativity: The»بعىىان:  (Rastgoo, 2017)دراصة . 3

Mediating Role of Knowledge Management (Case Study: Medical Sciences and Health 

Services University in Bushehr) 

ئلى دزاطت جأزير الثلافت الخىظُمُت غلى الؤبداع مؼ ال رهيز غلى الدوز الىطُى هدفذ هره الدزاطت 

لإدازة االإػسفت، وكد اغخمد البدث غلى االإسح الىؿفي وججمُؼ البُاهاث باطخسدام اطخبُان، وكد 

هائب غً وشازة الخػلُم، البدث والخىىىلىجُا، الثلافت،  341فسد مً أؿل  174ػملذ غُىت الدزاطت 

 م الىخائج وجىد جأزير ئًجابي وهام للثلافت الخىظُمُت غلى ئبداع االإىظفين.ومً أه

 حأصيل الىظري للدراصةال .2
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ئن االإإطظاث الُىم جدزن الدوز الهام الري ًلػبه الؤبداع في جدظين ؿىزة االإإطظت أمام             

ًخولب جفىيرا زلاكا مسن وكادز غلى شبائنها وكمان خفاظها غلى مياهتها الخىافظُت، ئلا أن هرا الؤبداع 

  .مىاهبت الخغُيراث وزلافت جىظُمُت داغمه له

 :ثلافة الحىظيميةال 1.2

مً هسف  1974واهذ البداًاث الفػلُت لظهىز الثلافت الخىظُمُت في مجاٌ الؤدازة في طىت               

 Perspectivesفي أخد هخبه جدذ غىىان  Davis Stanleyًدعى  Harvard busines schoolأخد أطاجرة 

comparative management :organizational and culture  بػدها وزلاٌ الثماهِىاث وؼس الأطخاذ هفظه

خاوٌ مً زلاله ملازهت زمع مإطظاث اهولاكا مً  Business weekملاٌ في االإجلت الاكخـادًت 

سخت التي وكػذ فيها اللىاغد الأطاطُت الإفهىم زلافت ول مإطظت، ئذ حػخبر مسخلت الثماهُيُاث االإ

ن الدًن ولحضن، ) 1الثلافت الخىظُمُت ىُت جدذ اطم ما (2007زٍ . وذلً في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

 Corporate Cultureأؿولح غلُه آهران ب 
2
، هما ازجبى هرلً بمفهىم هفاءة (2016)طارق،  

ىُت  .(2013)عبد اللادر،  3االإإطظاث الأمسٍ

ف الثلافة الحىظيمية  :جعرٍ

فليل ئوظان  ،حػددث الخػازٍف وجىىغذ بخػدد الخلب والأشمىت التي مس غليها الؤوظان               

)مفيدة،  4، هما أن ليل مجخمؼ زلافت جميزه غً غير، وهرلً باليظبت للمىظماثله زلافت مميزة

بىؿفها "ػِئا مؼابها لثلافت ( الثلافت الخىظُمُت 1994) "وشملاؤه Gibson"كد غسف الياجب و ، (2013

ف راكاث وكىاغد ومػاًير وأػُاء اغخلاداث ومدزواث و ااالإجخمؼ ئذ جخيىن الثلافت الخىظُمُت مً كُم و 

، هما اغخبرث أًلا "كىة غير مسئُت مً (2013)كمال،  5مً ؿىؼ الؤوظان، وأهمان طلىهُت مؼ رهت"

، في خين (Ion, 2015) 6"داث الأفساُواالإلمىطت في االإىظمت واالإظيرة لظلىهوزاء الأػُاء االإلخىظت 

بأنها "جـىز همػخلداث وكُم مؼ رهت دازل االإىظمت، Kotter and  Heskett" (1992" )ازخـسها "

 .(Osibanjo & Adeniji, 2013) 7حظاغد غلى حؼىُل أهمان طلىن االإىظفين"

وغلُه ًمىً اغخباز الثلافت الخىظُمُت واالإجظم االإـغس للمجخمؼ فهي غبازة غً هظام               

ظعى للبرمجت  مخيامل ومظخمس مً الػىاؿس االإادًت وغير االإادًت ٌظخمد وجىده مً اللادة واالإإطظين، وَ

ظاغد غلى الاهدما  وزفؼ الىلاء بين أفساد  االإىظمت الجماغُت للػلل البؼسي لىلل الخجازب واالإػازف وَ

 الىاخدة، وهرا ما ًىظبها االإيزة الاهفسادًت في مدُوها. 

  مكىهات الثلافة الحىظيمية:
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ًسخلف الػدًد مً الباخثين خىٌ جددًد أبػاد أو ميىهاث للثلافت الخىظُمُت في خين ًمىً               

  :(2014)محمد،  8ازخـاز أهم ميىهاتها في

حػبر غً الخفلُلاث االإؼ رهت التي جفسق في الجماغت وجخجظد أهمُتها في  الليم الحىظيمية:  .1

وىنها غبازة غً الدطخىز أو االإسجؼ واالإػبر غىه مً زلاٌ اللاهىن الدازلي للمىظمت والتي حظمذ 

مىً أن جخسر اللُم ػيلين )عبد  9بالخػبير غً الؤدزان الخظً مً الظيئ في الظلىهُاث،  وٍ

 : (2013اللادر، 

 كىلي: وهي جلً التي جبرش في زواباث االإإطظت؛ ػيل 

 .ػيل غير كىلي: وهى ما ًبرش في باقي مخغيراث االإإطظت أي في باقي وؼاهاتها 

ت  المعحلدات الحىظيمية: .2 لدي الفسد والجماغت والتي  والؤًدًىلىجُتوجخمثل في الثىابذ الفىسٍ

لت الىظس للأػُاء وجإزس  ً، ولا ٌػ ريها الخغُير غمىمزؤٍت الؤوظان للخُاة في جدىم هسٍ  10اوالآزسٍ

 (.2010)أحمد وباللاصم، 

هي مػاًير ًل زم بها الػاملىن في االإىظمت باغخبازها مػاًير مجدًت ومفُدة،  الأعراف الحىظيمية: .3

 مثل الال زام بػدم حػُين الأب والابً في هفع االإىظمت؛

والري  ،الظُيىلىجي غير االإىخىبجخمثل الخىكػاث الخىظُمُت بالخػاكد  الحىكعات الحىظيمية: .4

ٌػني مجمىغت مً الخىكػاث ًدددها أو ًخىكػها الفسد أو االإىظمت ول منها مً الأزس زلاٌ ف رة 

  غمل الفسد في االإىظمت.

 الإبداع الإداري  2.2

س                 ٌػد الؤبداع مً االإىكىغاث التي لفخذ اهدباه الؤوظان مىد اللدًم، هظسا لأهمُخه في جوىٍ

ت، أو ابخياز ما لم ًىً مىجىدا فيها وغاًت ذلً حظُير  ما أهخجخه الخلازة في الجىاهب االإادًت والفىسٍ

، مما ألصم االإىظماث اغخباز الؤبداع مبدأ خُاة لها وطلاح (2012)عائشة،  11الخُاة وجػلها أهثر غواء

)خراز  12ت هىاحي الػملاط راجُجي وأخد أطبلُاث الخىافظُت التي حظعى االإىظماث لخدلُلها في واف

 . (2016وخدًجة، 

ف الإبداع الإداري:  جعرٍ

د مً هىغه فللا غً هثيرا ما ًخم اطخػماٌ ولمت ابداع للدلالت غلى ول ش                يء جدًد  وفسٍ

 از راعولمت ئبداع جخلمً ، و (2002)بحىل،  13لً فاهه ٌؼمل الأفياز البازغت والىيرة والفىىن السائػتذ

 و   ات  و  ام  الض   ٌع  د  ب  }مثاٌ وأؿفى ؿىزة، ومىه كىله حػالى خظًأوبأو اوؼاء الجدًد مً الأػُاء 
 ْ
 {ض  رْ الأ

 .(2002)عبد الإله،  14" فهى مبدغها وزاللها غلى غير مثاٌ طابم117-"البلسة



2019 الس نة: 10العدد:  05المجلد:   P-ISSN: 2478-0243 مجلة المشكاة في الاقتصاد التنمية والقانون 

E-ISSN :2602-7674 
 

 

139 

ض ي ئلى فجاالإدًسون والػاملىن والتي  أما الابداع الادازي فُػسف بأهه" الأفياز واالإمازطاث التي ًلدمها

ت وهسق وأطالُب أهثر هفاءة وفػالُت في اهجاش أهداف الؼسواث واالإإطظاثاًجاد غملُاث ا  15"دازٍ

ت "أو أنها ،(2016)عبد الرحمان وإلياش،  غملُت الخسو  مً الخالت الخللُدًت ئلى الخغيراث الخىمىٍ

ت خدًثت حظدثمس الابداع  ً ش يء لخدمت االإجخمؼ وجلبُت خاجاث  الظىق االإظخمسة بسؤٍت ادازٍ  16"في جيىٍ

  .(2012)محمىد وحيدر، 

 مكىهات الإبداع الإداري:

 :(2416)أطماء وطػاد،  17للإبداع الؤدازي الػدًد مً االإيىهاث هسخـس أهمها فُما ًلي              

بجمُؼ أبػادها وحػني اللدزة غلى وعي مؼىلاث مىكف مػين والؤخاهت الحضاصية للمشكلات:  .1

 والػىامل االإإزسة فيها؛

وهي اللدزة غلى ئهخا  طُل هبير مً الأفياز والخـىزاث الؤبداغُت في بسهت شمىُت الطلاكة:  .2

 مددودة وجلظم الولاكت ئلى:

  :أي طسغت ئهخا  اليلماث أو الىخداث وفلا لؼسون مػُىت في بىائها أو طلاكة الكلمات

 جسهُبها؛

  :ئهخا  ؿىز ذاث زـائف مدددة في االإػنى؛ أي طسغتطلاكة الحداعي 

  :ت في أخد االإىاكف؛طلاكة الأفكار  أي طسغت ئًساد غدد هبير مً الأفياز والـىز الفىسٍ

  :أي اللدزة غلى الخػبير غلى الأفياز وطهىلت ؿُاغتها في ولماث أو ؿىز طلاكة الحعبير

لت جيىن فيها مخـلت بغيرها ملائم  ت لها.للخػبير غً هره الأفياز بوسٍ

ت المروهة:  .3 وهي كدزة الػلل غلى الخىُف مؼ االإخغيراث واالإىاكف االإظخجدة والاهخلاٌ مً شاوٍ

ت مخدسزة   غملُت االإىاجهت؛ ليهاجلخجامدة لصاوٍ

وحػني أن الشخف االإبدع لا ًفىس بأفياز االإدُوين به لهرا جيىن أفيازه الأصالة:  .4

 .)أصماء وهىر الدًن(18جدًدة

 الحىظيمية كألية لخلم وثىجيه الإبداع الإداري في المىظمات:الثلافة  3.2

ت وم رابوت بين الثلافت الخىظُمُت والؤبداع الؤدازي، خُث ئذا وجد                هىان غلاكت كىٍ

جهده في الػمل، ليي جـبذ  زلافت  ي الخىظُم وجد الؤبداع، لأن دوز الؤبداع هى أن ًبدٌ الفسد كـاز 

دخم ال رهيز غلى االإػىكاث ًئلا أن واكؼ هره الػلاكت  ،االإىظمت مدزطت داغمت للإبداع بؼيل مظخمس

التي حػىد ئلى غدم جىفس الثلافت الخىظُمُت االإلائمت التي حشجؼ وحػصش الؤبداع الؤدازي مما ًإدي ئلى غدم 
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ص )أصماء وهىر الدًن(19اداللدزاث الؤبداغُت لدي الأفس  اطخغلاٌ ، ولهرا ًجب غلى االإىظماث حػصٍ

 :(2013)صليمة،  20هرهس منها الاط راجُجُاثوذلً مً زلاٌ الػدًد مً  الثلافت الخىظُمُت الؤبداغُت

 على مضحىي الفرد:  .1

 ملاومت الخىف مً الفؼل وجأهُد أن الفؼل هى مسادف للفسؾ والخػلم؛ 

  ص الثلت بالىفع وحشجُؼ الفسد غلى  هدظاب مهازاث مخســت؛احػصٍ

 ئغواء الراث وكخا وافُا للخفىير؛ 

  ٌوالري ًظهس في ػيل حػاون بدلا مً االإىافظت بين الػما ً الخـىٌ غلى دغم الأزسٍ

 الجدد؛

 .ت للأفياز  البػد غً الىلد والسخسٍ

 على مضحىي الجماعة: .2

  د مً ػػىز جدلُم الراث والأمان الىفس ي، حشجُؼ الخماطً بين أغلاء الجماغت لأهه ًصٍ

ادة الػمل الجماعي االإؼ رن؛  وشٍادة السكا والؼػىز باالإظإولُت الفسدًت وهرا شٍ

 ت الخفىير والخػبير غً السأي  ؛واالإساهسة حشجُؼ خسٍ

 س الأفياز الؤبداغُت؛  جلدًم الدغم فُما ًخػلم بخوىٍ

  ػساف؛الؤ والخد مً االإبالغت في بسامج االإخابػت 

  الساجػت؛ بالخغرًتجصوٍد الأفساد 

 الخدىٌ في فلظفت الػمل الؤدازي مً االإهام الفسدًت ئلى فسق الػمل. 

 :لحالةدراصة ا .3

ئلا أن مىافظت االإإطظاث الخاؿت فسكذ غليها  ،اجلػب مإطظت اجـالاث الجصائس دوزا خُىٍ              

زلم زلافت جىظُمُت مدفصة غلى الؤبداع حظعى مً زلالها ئلى ئغداد أفسادها بما ًخلاءم مؼ االإخولباث 

ػت.    البُئُت زـىؿا في ظل الخغيراث الخىىىلىجُا واالإػلىماجُت الظسَ

  :مىهجية ثحليل فلرات الاصخباهة 1.3

 : مجحمع وعيىة الدراصة

للُاض أزس الثلافت الخىظُمُت غلى الؤبداع الؤدازي في مإطظت اجـالاث الجصائس جم اطتهداف               

جم  هظسا لـغس حجم االإجخمؼو  ،غامل  45جمُؼ الػاملين في فسع طىُىدة والبالغ غدد الػماٌ فيها
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غُىت ، وبالخالي فلد جيىهذ %(93.33)منها أي بيظبت اط رداد  42جم اط رداد و  اطدباهت، 45جىشَؼ 

 غامل. 42مً الدزاطت 

 : أدوات جمع البياهات

فلسة،  27اطخسدام الاطدباهت هأداة زئِظُت لجمؼ البُاهاث في هره الدزاطت االإيىهت مً  جم              

م ئبساهُم و  ( ودزاطت )وداد خظً أبى 2416جمذ ؿُاغت هره الفلساث بالاغخماد غلى ول مً دزاطت )زٍ

طخبُان ئلى زلازت مداوز هما (، وكد جم جلظُم الا 2416( ودزاطت )غلي ًىوع وغصث الىىج، 2414هين، 

   ًلي:

خيىن مً ) المحىر الأول:  ( فلساث؛43ًخيىن مً البُاهاث الشخـُت للػاملين وٍ

، جخىشع غلى ة( فلس 12جخمدىز أطئلخه خىٌ ملُاض الثلافت الخىظُمُت وذلً مً زلاٌ ) المحىر الثاوي:

 أزبػت أبػاد هي:

 :( فلساث؛43اللُم الخىظُمُت مً زلاٌ ) ًلِع مفهىم البعد الأول 

 :( فلساث؛43االإػخلداث الخىظُمُت مً زلاٌ ) ًلِع مفهىم البعد الثاوي 

 :( فلساث؛43الأغساف الخىظُمُت مً زلاٌ ) ًلِع مفهىم البعد الثالث 

 :( فلساث؛43الخىكػاث الخىظُمُت مً زلاٌ ) ًلِع مفهىم البعد الرابع 

خيىن جخمدىز فلساجه خىٌ ملُاض الؤبداع الؤدازي  المحىر الثالث:  ( فلسة؛12مً ) ، وٍ

 الخماس ي هما ًلي:( LIKERT) لُيازرو كد واهذ الؤجاباث غلى ول فلسة وفلا الإلُاض               

 مقياس ليكارث الخماسي: 1الجدول 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 المعالجات الإحصائية المضحخدمة

ت والخىسازاثجم اطخسدام                ظخسدم بؼيل ، بالإكافت ئلى االإاليظب االإئىٍ خىطى الخظابي وَ

 لأغساق مػسفت الاججاه الػام لإجاباث أفساد الػُىت هما ًلي:أطاس ي 

 تحديد الاتجاه العام حسب قيم الوسط الحسابي: 2الجدول 
 x 1.8≤2.6>x 2.6≤3.4>x 3.4≤4.2>x 4.2≤5≥x<1.8≥1 الوسط الحسابي

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاتجاه العام
( الإػسفت زباث Alpha Cronbach’sألفا هسوهبار ) ومػامل الثباث الاهدساف االإػُازي  هما جم اطخسدام

الاهدداز  ، بالإكافت لأطلىبللُاض ؿدق فلساث الاطدباهت ومػامل ازجبان بيرطىن ، فلساث الاطدباهت
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 خابؼالخغير االإغلى  االإظخلل االإخمثل في الثلافت الخىظُمُت بأبػاده الأزبػتخغير االإجأزير  زخباز لا  االإخػدد

 االإخمثل في الؤبداع الؤدازي.

 :واخحبار الفرطيات ثحليل البياهات 2.3

 : خصائص أفراد العيىةثحليل 

 ًمىً جلخُف زـائف أفساد الػُىت في الجدوٌ الخالي:              

 

 

 

 خصائص أفراد عينة الدراسة: 3الجدول 
 النسبة% العدد الخصائص

س
الجن

 

 45.2 19 ذكر
 54.8 23 أنثى

العمر
 09.5 04 سنة 30أقل من  

 54.8 23 40سنة إلى أقل من  30من 
 28.6 12 50سنة إلى أقل من  40من 

 07.1 03 سنة فما فوق 50من 

سنوات الخبرة
 26.2 11 سنوات 5أقل من  

 26.2 11 سنوات 10إلى أقل من  5من 
 21.4 09 15إلى أقل من  10من 

 14.3 06 20سنة إلى أقل من  15من 
 11.9 05 سنة فما فوق 20

 100 42 المجموع 
 spssمخرجات من إعداد الباحثان بالاعتماد على  المصدر:                     

بفازق بظُى  مخلازبت في غُىت الدزاطت أن وظبت الروىز والؤهار( 3ًخضح مً الجدوٌ )              

بلغذ ٌؼيلىن الأغلبُت بيظبت طىت  44طىت و  34أغمازهم بين  توأن أفساد الػُىت البالغ، 9.6%

أفساد جفىق طىىاث  5% منهم 63.8طىىاث بلغذ  5جفىق وأن الأفساد الرًً ًمليىن أكدمُت %، 54.8

  ، وهرا ما ٌػوي مـداكُت لىخائج الظاهسة االإدزوطت.طىت 24زبرتهم 

  صدق الاجضاق الداخلي:
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للُاض دزجت الازجبان بين االإخغير االإظخلل الثلافت  الازجبان بيرطىن جم اطخسدام مػامل               

الجدوٌ  مىضخت فيوالىخائج مؼ الدزجت اليلُت للاطدباهت، الؤبداع الؤدازي  خابؼالخىظُمُت واالإخغير ال

 الخالي:

 معامل الارتباط بيرسون بين المحاور والدرجة الكلية للاستبانة: 4الجدول 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبانة البيان

 0.000 0.943** المحور الثاني
 0.000 0.952** لثالثاالمحور 

 0.01**: معنوي عند مستوى معنوية                 
 spssمخرجات من إعداد الباحثان بالاعتماد على  المصدر:                
ت بين مداوز الاطدباهت والدزجت اليلُت غىد و ( وجىد غلاكت مىجبت 4الجدوٌ ) مً ًخضح               كىٍ

 ، مما ًإهد ؿلاخُت الاطدباهت لإجساء الدزاطت.4.41مظخىي دلالت 

  ثبات الاصخباهة:

ًبين مدي اطخلساز الىخائج لى جمذ ئغادتها أهثر مً مسة جدذ هفع الظسوف وكد جم               

 والخالي:ألفا هسوهبار للُاطه، وواهذ الىخائج  مػادلتاطخسدام 

 معامل ألفا كرونباخ: 5الجدول 
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال المحور

 0.897 12 الثقافة التنظيمية 22
 0.830 12 الإبداع الإداري 23

 0.920 24 الدرجة الكلية الكلي
 spssمخرجات من إعداد الباحثان بالاعتماد على  المصدر:                  
باليظبت الإداوز الاطدباهت،   4.8ًفىق  ، خُث( أن مػامل ألفا هسوهبار مسجفؼ5الجدوٌ ) ًخضح مً

 للاطدباهت. وهى ما ًدٌ غلى وجىد دزجت زباث غالُت ،4.924 بن هما كدز مػامل الثباث الىلي

 :وصف خصائص محغيرات الدراصة

باطخسدام ول مً الىطى الخظابي و الاهدساف  زـائف مخغير الثلافت الخىظُمُتؿف ٍخم و و 

 االإػُازي هما مبين في الجدوٌ الخالي: 

 تحليل أراء عينة الدراسة حول فقرات المحور الثاني : 6الجدول 
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الوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه  الترتيب
 العام

 القيم التنظيمية
على تبني القيم والمواقف التي تعزز من العمل الجماعي بين .تشجع 1

 العاملين
 محايد 3 1.206 3.35

.تحاول المؤسسة تشجيع التبادل الحر والمستمر للأفكار والمعلومات 2
 والمعارف بين أعضاء المنظمة

 موافق 1 1.010 3.61

الإبداع .كسر الروابط الأوتوقراطية ومحاولة خلق رؤية مشتركة لتبني 3
 لدى العاملين

 موافق 2 1.085 3.42

 موافق - 0.934 3.46 المجموع

 المعتقدات التنظيمية
.توجد قناعات مشتركة لدى الموظفين بأهمية روح الفريق وتماسك 1

 الجماعة
 محايد 2 1.132 3.28

.إعتقاد العمال بأهمية أفكارهم الإبداعية في تحقيق الجودة وتحسين 2
 المنظمةالخدمة في 

 محايد 1 1.058 3.38

 محايد 3 1.086 3.11 .ترك الحرية في التفكير في جعل الطموح غاية للجميع3

 محايد - 0.857 3.26 المجموع

 الأعراف التنظيمية
 محايد 3 1.375 3.09 .تكريم وتقدير الأفكار المبدعة في حفلات رسمية1

 محايد 1 1.055 3.35 صارمة ومفصلة.أداء العاملين لمهامهم دون الحاجة لتعليمات 2

.الأعراف السائدة في المنظمة تساعد على تحفيز السلوك الإبداعي 3
 للعاملين

 محايد 2 1.109 3.19

 محايد - 0.913 3.21 المجموع

 التوقعات التنظيمية
.الثقة في كفاءة العمال وقدرتهم على تشخيص المشكلات والتعلم 1

 منها
 موفق 1 0.993 3.52
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.توفير المناخ الملائم للعاملين مع خلق قنوات للاتصال بين مختلف 2
 المستويات

 محايد 3 1.334 3.30

 موافق 2 1.213 3.45 .سعى المنظمة إلى توسيع وتعميق المعارف وتحفيز أفرادها3

 موافق - 1.002 3.42 المجموع 

 محايد - 0.784 3.34 المجموع الكلي

 spssمخرجات من إعداد الباحثان بالاعتماد على  المصدر:    
أن الاججاه الػام لآزاء غُىت الدزاطت خىٌ مظخىي الثلافت ( 6)مً الجدوٌ ًخضح               

واهدساف مػُازي  3.34بمخىطى خظابي  الخىظُمُت في مإطظت اجـالاث الجصائس طىُىدة مداًد

4.784. 

افت الخىظُمُت، فلد وان اججاه اجاباث أفساد الػُىت مىافلا باليظبت أما باليظبت لأبػاد الثل              

، ومداًدا باليظبت لبلُت 4.934واهدساف مػُازي  3.46لبػد "اللُم الخىظُمُت بمخىطى خظابي 

 الأبػاد.

وباليظبت للػبازاث فلد واهذ آزاء أفساد الػُىت مداًدة، ماغدا في فلسجين كمً البػد الأوٌ               

( التي جىف 2االإخمثل في "اللُم الخىظُمُت" فلد واهذ الاججاه هدى االإىافلت، خُث هجد الفلسة زكم )

جداوٌ االإإطظت حشجُؼ الخبادٌ الخس واالإظخمس للأفياز واالإػلىماث واالإػازف بين أغلاء غلى ما ًلي: "

جىف غلى ما ًلي: ( التي 3، والفلسة زكم )1.414واهدساف مػُازي  3.61" بمخىطى خظابي االإىظمت

" بمخىطى خظابي ومداولت زلم زؤٍت مؼ رهت لخبني الؤبداع لدي الػاملين تالأوجىكساهُهظس السوابى "

 .1.485واهدساف مػُازي  3.42

باطخسدام الىطى الخظابي  وؿف زـائف مخغير الؤبداع الؤدازي هما ًخم هرلً             

 وٌ الخالي:والابدساف االإػُازي، والىخائج مبِىت في الجد

 تحليل أراء عينة الدراسة حول فقرات المحور الثالث : 7الجدول 
الوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
الاتجاه  الترتيب

 العام

 الأصالة
 محايد 3 1.083 3.26 .تحاول المنظمة تطبيق أساليب جديدة بالعمل على حل أية مشكلة تواجهها1

 محايد 1 1.125 3.04 .ينجز العمال الأعمال الموكلة لهم بأسلوب متطور 2
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 محايد 2 0.986 3.04 .يحرص العمال على تقديم الأفكار الجديدة للعمل بالمنظمة3

 محايد - 0.851 3.11 المجموع

 الطلاقة
 محايد 2 1.286 3.16 .تملك المهارات الكافية التي من خلالها نقنع المتعاملين معنا1

 محايد 1 1.122 3.35 .يتوفر لدى إداري المنظمة النقاش المتعلق بالعمل2

 موافق 3 1.087 3.50 .نحرص على التعبير عن أرائنا ولو كانت مخالفة لرؤسائي في العمل3

 محايد - 0.918 3.34 المجموع

 المرونة
 موافق 3 1.720 3.66 .نهتم بالآراء التي تخالف أرائنا 1

 موافق 1 1.087 3.52 للحصول على الأفكار التي تساهم بحل مشاكل العمل.نسعى 2

 موافق 2 0.938 3.73 .نحرص على الاستفادة من انتقاد الأخرين لنا3

 موافق - 0.804 3.64 المجموع

 الحساسية للمشكلات
 موفق 1 1.083 3.59 .يتم تبسيط أفكارنا عند مواجهة المشاكل1

 موافق 3 1.041 3.50 المفصلة قبل البدء في العمل .الحصول على المعلومات2

.نحرص على اقتراح أساليب جديدة لأداء العمل رغم علمنا بالمخاطر المترتبة على 3
 ذلك

 محايد 2 1.286 3.04

 موافق - 1.002 3.42 المجموع 

 محايد - 0.705 3.38 المجموع الكلي

 spssمخرجات من إعداد الباحثان بالاعتماد على  المصدر: 
أفساد الػُىت خىٌ فلساث االإدىز الثالث  لآزاء أن الاججاه الػام( 7الجدوٌ )ًخضح مً               

، وذلً بمخىطى اخُادًوان  االإخػلم بمظخىي الؤبداع الؤدازي في مإطظت اجـالاث الجصائس طىُىدة

 .4.745واهدساف مػُازي  3.38خظابي 
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الؤبداع الؤدازي، فلد اهلظم اججاه آزاء أفساد الػُىت خىلها بين االإىافلت وفُما ًسف أبػاد               

 باليظبت لبػدي االإسوهت والخظاطُت للمؼىلاث، والخُاد باليظبت لبػدي الأؿالت والولاكت.

الػُىت خىٌ فلساث أبػاد الؤبداع الؤدازي بين مىافم ومداًد، وكد أفساد ازخلفذ أزاء هما               

ً التي جىف غلى ما ًلي: ( مً بػد االإسوهت 3فلسة )خـلذ ال "هدسؾ غلى الاطخفادة مً اهخلاد الآزسٍ

 .4.938واهدساف مػُازي  3.73لىا" غلى أغلى وطى خظابي 
 

 ثحليل الىحائج:اخحبار الفرطيات و  .4

ئخـائُا غىد ًىجد أزس داٌ الاخـائُت التي جىف غلى ما ًلي: "لا لازخباز فسكُت الدزاطت               

ت  للثلافت الخىظُمُت في جىمُت الؤبداع الؤدازي في مإطظت اجـالاث الجصائس فسع  4.45مظخىي مػىىٍ

وذلً للُاض أزس الثلافت الخىظُمُت )اللُم  االإخػددوي جم اطخسدام أطلىب الاهدداز الخ ،طىُىدة"

ُمُت( غلى الؤبداع الؤدازي، الخىظُمُت، الأغساف الخىظُمُت، االإػخلداث الخىظُمُت، الخىكػاث الخىظ

 والىخائج مبِىت في الجداوٌ الخالُت:

 

 

 

 : نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط8الجدول 

 

 النموذج

 الخطأ في التقدير معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط

0.861 0.742 0.714 0.3774 

 spssمخرجات من إعداد الباحثان بالاعتماد على  المصدر:           
ت بين االإخغيراث االإظخللت 8ًخضح مً زلاٌ الجدوٌ )               ( وجىد غلاكت ازجبان هسدًت كىٍ

، هما ًخضح هرلً أن مػامل 4.861مجخمػت مؼ بػلها واالإخغير الخابؼ خُث كدز مػامل الازجبان ب 

مً الخغيراث الخاؿلت في الؤبداع  %71.4ني أن ما وظبخه والري ٌػ 4.714الخددًد االإػدٌ كدز ب 

الؤدازي غلى مظخىي مإطظت اجـالاث الجصائس فسع طىُىدة جفظسه أبػاد الثلافت الخىظُمُت )اللُم 

الخىظُمُت، االإػخلداث الخىظُمُت، الأغساف الخىظُمُت والخىكػاث الخىظُمُت( واليظبت االإخبلُت حػىد 

ُمت الخوأ في الخلدًس ئلى مظخىي الخوأ في الىمىذ  مىسفلت وكدزث ب الإخغيراث أزسي، هما أن ك

4.3774 . 
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، واالإبِىت هخائجه في ANOVAوالإػسفت مدي ؿلاخُت الىمىذ  جم اطخسدام جدلُل الخباًً               

 الجدوٌ الخالي:

 لنموذج الانحدار الخطي البسيط ANOVA: تحليل التباين 9الجدول 

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية المربعاتمجموع  النموذج

 0.000 26.552 3.783 4 15.132 الانحدار

 0.142 37 5.272 الخطأ

 - 41 20.404 المجموع

 spssمخرجات من إعداد الباحثان بالاعتماد على  المصدر:   
ما ه، 2.62أهبر مً كُمتها الجدولُت  26.552االإدظىبت  F( أن كُمت 9ًخضح مً الجدوٌ )              

ت االإلدز بن  ، وهرا ٌػني وجىد جأزير مػىىي لأبػاد الثلافت 4.45أكل مً  4.444أن مظخىي االإػىىٍ

ت  هسفمالخىظُمُت مجخمػت غلى االإخغير الخابؼ االإخمثل في الؤبداع الؤدازي، وغلُه  لا " الفسكُت الـفسٍ

ة  ًىجد أثر دال احصائيا  للثلافة الحىظيمية في ثىمية الإبداع الإداري" 0.05عىد مضحىي معىىٍ

 الفسكُت البدًلت. لبلوه

ومً أجل مػسفت دزجت جأزير ول بػد مً أبػاد الثلافت الخىظُمُت غلى خدا غلى الؤبداع               

ت مػاملاث الاهدداز،  والىخائج مبِىت في الجدوٌ الخال  ي:الؤدازي جم جلدًس مػىىٍ

 : معنوية معاملات الانحدار الخطي 12الجدول 

 مستوى الدلالة المحسوبة Beta T الخطأ المعياري B النموذج

 0.001 3.473 - 0.260 0.903 الثابت

X1 0.171 0.096 0.227 1.791 0.082 

X2 0.091 0.107 0.110 0.847 0.402 

X3 0.123 0.087 0.159 1.414 0.166 

X4 0.349 0.088 0.496 3.964 0.000 

 spssمخرجات من إعداد الباحثان بالاعتماد على  المصدر:         
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( أن بػد الخىكػاث الخىظُمُت فلى مً له جأزير مػىىي غىد مظخىي 14ًخضح مً الجدوٌ )              

ت  الخىظُمُت، أما بلُت الأبػاد )اللُم  4.349غلى الؤبداع الؤدازي بمػامل جأزير ًلدز بن  4.45مػىىٍ

ت  غلى  4.45االإػخلداث الخىظُمُت، الأغساف الخىظُمُت( فلِع لها جأزير مػىىي غىد مظخىي مػىىٍ

 الؤبداع الؤدازي في مإطظت اجـالاث الجصائس فسع طىُىدة.

 :خاثمة .5

ت ًبين وجىد الػدًد مً الازخلالاث في الدظُير               والؤدازة ئذا ئن جدلُل واكؼ االإإطظاث الجصائسٍ

، فهي حػمل في ظل مىظىمت جداوي طخِىاث اللسن مجالهازهذ بمإطظاث أجىبُت حػمل في هفع ى ما ك

وفي هره الدزاطت التي ًساد منها جدلُل اػيالُت أزس الثلافت  .الخلدم الػلمياالإاض ي، ًلاخظ فيها غُاب 

ومً زلاٌ . ت اجـالاث الجصائسمإطظفي  الخىظُمُت غلى جىمُت الؤبداع الؤدازي للػاملين وبالخددًد

ملازهتها بدزاطاث طابلت، والتي بُيذ وجىد اجفاق بين جلً الدزاطاث وهره الدزاطت خىٌ وجىد أزس 

م ئبساهُم،  ( و دزاطت )وداد أبى هين، 2449اًجابي ئلا أنها ازخلفذ مػها في وىن ول مً دزاطت )زٍ

وهى بػد واخد  أزير غلى الؤبداع الؤدازي فُما غدا( بُيذ أن جمُؼ أبػاد الثلافت الخىظُمُت  لها ج2414

ما ًخػازق مؼ هخائج هره الدزاطت التي بُيذ وجىد أزس لبػد واخد هى الخىكػاث الخىظُمُت مً أؿل 

أزبػت أبػاد مدزوطت )اللُم الخىظُمُت، االإػخلداث الخىظُمُت, الأغساف الخىظُمُت( غلى الؤبداع 

ُمُت وهرا البِئاث جىاهب التي جلِع الثلافت الخىظالالؤدازي، وذلً زاجؼ لػدة ازخلافاث منها حػدد 

وليىن االإإطظت مدل الدزاطت مإطظت غمىمُت اكخـادًت، وزغم أن  ،التي هبلذ فيها هره الدزاطت

هره الأزيرة حػمل في ظل طىق جفسق غليها الخلىع للىاغد االإىافظت، ئلا أنها لا جىلي اهخمام وافي 

م في بيؼس كُم ومػخلداث أو زلم أغساف كادزة غلى جىمُت الؤبداع في االإإ  طظت فُما غدا اللُام بالخىسٍ

 سطمُت. الخفلاث ال

 : الىحائــــــج 

غً  غلى أزس الثلافت الخىظُمُت غلى جىمُت الؤبداع الؤدازي ومً زلاٌ مداولخىا الخػسف               

م دزاطت مُداهُت  وبخدلُل البُاهاث االإجمػت جىؿلىا ئلى الإإطظت اجـالاث الجصائس فسع طىُىدة هسٍ

 :مً الىخائج االإبِىت في الىلان الخالُتجملت 

مظخىي جوبُم أبػاد الثلافت الخىظُمُت اًجابي في ول مً اللُم الخىظُمُت والخىكػاث  .1

الخىظُمُت، وخُادي في ول مً االإػخلداث الخىظُمُت والأغساف الخىظُمُت، وهرا ما ًدٌ غلى أن 

االإػازف واالإػلىماث بُنهم، هما جداوٌ االإإطظت حشجؼ اللُم التي حػصش الػمل الجماعي وجبادٌ 

 هظب زلتهم وجىطُؼ كدزاتهم الخػلُمُت؛
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اطخجابت غُىت الدزاطت خىٌ مظخىي الؤبداع في مإطظت اجـالاث الجصائس طىُىدة اًجابُت في  .2

ول مً بػدي االإسوهت والخظاطُت للمؼىلاث، ومداًدة في بػدي الأؿالت والولاكت، مما ًبين أن 

ي االإإطظت مدل الدزاطت يهخمىن بخدلُل أفيازهم وبالاهخلاداث االإىجهت لهم الػاملين غلى مظخى 

 وذلً مً أجل الىؿىٌ ئلى خلىٌ الإؼاولهم في الػمل؛

وجىد أزس ذو دلالت ئخـائُت للثلافت الخىظُمُت بأبػادها مجخمػت وبػد الخىكػاث جظهس الىخائج  .3

 الخىظُمُت مىفسدا في جىمُت الؤبداع الؤدازي.

 : الحىصيات

  وبىاء غلى الىخائج الظابلت ازجأًىا ئلى جلدًم بػم الخىؿُاث:              

بهم  هكسوزة اًجاد طبل لدشجُؼ الػاملين غلى الػمل الجماعي وبأهمُت أفيازهم الؤبداغُت  .1 خدزٍ

 ؛ جدظين أداء االإإطظت وجىافظُتهاهدى  خىجيههالوؿلل مػازفهم 

ىىي للأفساد وجىجُه دافػُتهم هدى جبني الؤبداع في الخدفيز االإادي واالإػال رهيز غلى كسوزة  .2

 الػمل؛

ت للػاملين لأداء وظائفهم وجػل الخوأ وطُلت للخػلم والىجاح .3 ػد  ،جسن مجاٌ مً الخسٍ وَ

 ؛الخمىين أخد أهم الػىاؿس االإظاغدة غلى جىمُت الؤبداع الفسدي والجماعي في االإإطظت

ت التي جميز جمُؼ االإإطظاث كسوزة جوبُم الدًملساهُت في االإإطظت  .4 والابخػاد غً االإسهصٍ

ت وزاؿت الػمىمُت منها،   .ولِع جػلها ػػاز فلى ًديى للػاملينالجصائسٍ
 

 . كائمة المراجع:6

  الدًً بسوغ، لخظً هداز، دوز الثلافت الخىظُمُت في ادازة الخغُير في االإإطظت الاكخـادًت ً شٍ

ت، دزاطت مُداهُت باالإإطظت  بالػلمت، مجلت  ENAMC الىهىُت لأجهصة اللُاض واالإساكبتالجصائسٍ

ت، االإجلد   .55، ؾ2447، 1، الػدد 1أبدار اكخـادًت وادازٍ

  ،ين باالإإطظت في اهاز الؼساهت الأجىبُت هازق جىاحي، زلافت االإإطظت والاهدما  االإهني للػماٌ الجصائسٍ

، مجلت الخىمُت وئدازة االإىازد -الجصائس الػاؿمت-وخدة السغاًت دزاطت مُداهُت بمإطظت أهاد هىيل

ت، االإجلد   .141ؾ  ،2416 ،6، الػدد 2البؼسٍ
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 بؽ، ئطهاماث الثلافت الخىظُمُت في الجىدة الؼاملت، مجلت دزاطاث في غلم اجخماع  غبد اللادز زسٍ

 .25ؾ  ،2413 ،1، الػدد 1االإىظماث، االإجلد 

 الخىظُمُت غلى اط راجُجُت االإىظمت، دزاطت خالت مإطظت زاؿت  مفُدة جىاهسة، أزس الثلافت

س الؤػػاعي، مجلت دزاطاث في غلم اجخماع االإىظماث، االإجلد   .155ؾ ، 2413، 1، الػدد 1للخـىٍ

  هماٌ بىكسة، الثلافت الخىظُمُت في االإجخمؼ الجصائسي بين الأهس الخللُدًت والىماذ  الخدًثت، مجلت

 .122ؾ ، 2413، 1الػدد ، 14الؤخُاء، االإجلد 

 Ion Alexandru, The importance of organizational culture based on culture 

transfer, Management and innovation for competitive advantage, 

November 5th 6th 2015, Romania.  

 Osibanjo Omotayo Adewale, Adeniji Adenike Antbonia, Impact o 

Organizational Culture On Human Resource Practices: A Study of Sleced 

Nigerian Private Universities, Journal of Competitiveness, vol 5, issue 

4,2013, p 2. 

 ع، دزاطت خالت ولُت الػلىم  شبير مدمد، طماث الثلافت الخىظُمُت لدي أغلاء هُئت الخدزَ

، 3ت بجامػت الؼلف، مجلت الؤدازة والخىمُت للبدىر والدزاطاث، االإجلد جخماغُالؤوظاهُت والا 

 .167-169ؾ ؾ  ،2414، 2الػدد

 جـاٌ الدازلي غلى بىاء اللُم الثلافُت في االإإطظت، مجلت ، بللاطم الػظالي، أزس الاأخمد دزوم

 .194ؾ  ،1،2414، الػدد 1دفاجس اكخـادًت، االإجلد 
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