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والبنوك الأجنبية في تطبيق مفهوم الجودة الشاممة                 الوطنيةالفرق بين البنوك 
 -والقطاع البنكي الأجنبي بولاية سكيكدة الوطنيدراسة مقارنة بين القطاع البنكي –

The difference between national banks and foreign banks in the application 

of the concept of total quality - a comparative study between the national 

banking sector and the foreign banking sector in the Wilayat of Skikda - 
 

 ، 1ويل ياسمينةد. ط
 touilyassemina@yahoo.com، سكيكدة 1555أوت  20جامعة  1
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 : ملخص
في القطاع البنكي لولاية سكيكدة، أين تهدف ىذه الدراسة إلى التعرّف على واقع الجودة الشاملة 

تم التركيز على المقارنة فيها بين البنوك الوطنية والبنوك الأجنبية، ولتحقيق ىذا الهدف فقد تم إعداد إستبيان 
عدد  وكانفي الوكالات البنكية الوطنية والأجنبية الناشطة بمدينة سكيكدة، موجو إلى جميع العاملين 

موزع. وبناء عليو  إستبيان 176 مجموع من إستبيان 135 للتحليل الإحصائي الصالحة الإستبيانات
الجودة الشاملة في البنوك الوطنية جاءت مستوى تصورات المبحوثين حول أنّ توصلت الدراسة إلى 

؛ كما توصلت تصورات المبحوثين في البنوك الأجنبية حول الجودة الشاملة جاءت مرتفعةحين  متوسطة؛ في
والبنوك الأجنبية في مدى تطبيقها لمفهوم ة ق ذات دلالة إحصائية بين البنوك الوطنيلى وجود فرو الدراسة إ

 الجودة الشاملة، جاءت ىذه الفروق لصالح البنوك الأجنبية.

   الجودة الشاملة؛ أبعاد الجودة الشاملة؛ البنوك الوطنية؛ البنوك الأجنبية: يةكلمات مفتاح

  JEL :  G21, M11تصنيف 

Abstract: 

This study aims to identify the reality of total quality in the Skikda banking 

sector,where the focus has been on comparison between national  and 

foreign banks, achieve this goal, a questionnaire has been prepared for all 

employees of national and foreign bank branches active in Skikda. 135 

questionnaires out of 176 questionnaires distributed. As a result, the study 
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found that respondents had an average perception of the total quality level 

in national banks, while respondents from foreign banks had a high 

perception of total quality; Overall, these differences were favorable to 

foreign banks. 

Keywords: total quality, total quality dimensions, national banks, foreign 

banks 

Jel Classification Codes: G21, M11  

_________________________________________ 
 touilyassemina@yahoo.comيميل: ، الإياسمينة طويل: المؤلف المرسل

 :مقدمت.1

 بلضعاجه الخىافؿُت، الاعجلاء غلُه ًفغض الػصغ الإخؼلباث الجؼاثغي  اللؼاع البىيي مىاهبت خخمُت

البىيي مً زاصت ؤنّ كاهىن الىلض واللغض كض ؤلغى ول الؤخخياعاث وفخذ مجاٌ االإىافؿت في اللؼاع 

ؤحل ظهىع زضماث طاث هىغُت عفُػت؛ وبلغاء هظا الؤخخياع ًظهغ مً زلاٌ غضم الخمُيز بين البىىن 

الىػىُت والأحىبُت، في الىكذ الظي حػضّصث فُه االإاؾؿاث البىىُت وصاعث الأؾىاق ملُئت بدشىُلاث 

 جفغض التي مً الخدضًاث غضصا صوع في ببغاػ البىىن الأحىبُت وان لظهىع مخىىّغت مً هظه االإاؾؿاث. و 

 غالُت زصاثص ومىاصفاث طاث زضماث جلضًم خُث مً هبيرة بمجهىصاث اللُام الجؼاثغ في البىىن غلى

ؾىاء وػىُت ؤو  الجؼاثغ في الػاملت البىىن غلىاالإىافؿت، لهظا وان  وحه في الصمىص مً جمىنها الجىصة

ٌ  وفػالُتها هفاءتها وعفؼ الشاملت الجىصة مفهىم وجؼبُم جغؾُش بلى حؿعى ؤن ؤحىبُت ؤهضافها،  بلى والىصى

فجىة مػغفُت في جبني هظا الأؾلىب الؤصاعي الحضًث وجؼبُلاجه مً كبل فُه ض حجى  في الىكذ الظي

ت، وزاصت بصاعاث البىىن الىػىُت منها فهي جىخفي بخلضًم  ت الػلُا في البىىن الجؼاثغٍ اللُاصاث الؤصاعٍ

غها الخضماث فلؽ صون الحغص  .غلى االإباصعة بخؼىٍ

 :الخالي الىدى غلى صعاؾدىا بشيالُت هؼغح جلضم، ما طىء في إشهاليت الدراشت: 1.1

ما هى الفزق بين البنىك الىطنيت والبنىك الأجنبيت العاملت بىلاًت شنيندة حىى مصتىي 

 جطبيق أبعاد الجىدة الشاملت؟

  :الخالُت الدؿائلاث مً ًمىً ػغح مجمىغت الؤشيالُت هظه اهؼلاكا مً

 بىلاًت ؾىُىضة؟ الػاملت الىػىیت في البىىن بإبػاصها الجىصة الشاملت جؼبیم مؿخىي  ما .1

 بىلاًت ؾىُىضة؟ الػاملت في البىىن الأحىبیتبإبػاصها  الجىصة الشاملت جؼبیم مؿخىي  ما .2

 بىلاًت ؾىُىضة الػاملت والأحىبیت الىػىیت البىىن طاث صلالت بخصاثُت بين فغوكاث هل جىحض .3

 ٌ  ؤبػاص الجىصة الشاملت؟ جؼبیم مؿخىي  خى
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  :فزضياث الدراشت 1.1

 الإؿخىي ( α ≤ 0.05صلالت ) مؿخىي  غىض بخصاثیت صلالت طاث فغوكاث جىحض لا : "الزئيصيت الفزضيت 

 بين البىىن الىػىُت والأحىبُت الػاملت بىلاًت ؾىُىضة".  جؼبُم الجىصة الشاملت

 :وهي فغغیت، فغطیاث ؾبػت بلى هظه الفغطیت وجخفغع

لضغم ( ≥ α 0.05)صلالت  مؿخىي  غىض بخصاثیت صلالت طاث فغوكاث جىحض "لاالفزضيت الفزعيت الأولى:  -

 والتزام الؤصاعة الػلُا بالجىصة الشاملت بين البىىن الىػىُت والأحىبُت الػاملت بىلاًت ؾىُىضة". 

(  ≥ α 0.05)صلالت  مؿخىي  غىض بخصاثیت صلالت طاث فغوكاث ًىحض "لاالفزضيت الفزعيت الثاهيت:  -

اث االإصغفُت بين البىىن الىػىُت والأحىبُت الػاملت بىلاًت ؾىُىضة".  ُّ  للخدؿين االإؿخمغ في الػمل

صلالت                    مؿخىي  غىض بخصاثیت صلالت طاث فغوكاث ًىحض "لاالفزضيت الفزعيت الثالثت:  -

(0.05 α ≤  ) ."لىظم االإػلىماث بين البىىن الىػىُت والأحىبُت الػاملت بىلاًت ؾىُىضة 

صلالت                  مؿخىي  غىض بخصاثیت صلالت طاث فغوكاث ًىحض لا "الفزضيت الفزعيت الزابعت:  -

(0.05 α ≤  )    ."ب الػاملين بين البىىن الىػىُت والأحىبُت الػاملت بىلاًت ؾىُىضة  لخضعٍ

( ≥ α 0.05)صلالت  مؿخىي  غىض بخصاثیت صلالت طاث فغوكاث ًىحض "لاالفزضيت الفزعيت الخامصت:  -

 الإشاعهت الػاملين بين البىىن الىػىُت والأحىبُت الػاملت بىلاًت ؾىُىضة". 

صلالت                    مؿخىي  غىض بخصاثیت صلالت طاث فغوكاث ًىحض "لاالفزضيت الفزعيت الصادشت:  -

(0.05 α ≤ )."لخدفيز الػاملين بين البىىن الىػىُت والأحىبُت الػاملت بىلاًت ؾىُىضة 

( ≥ α 0.05)صلالت  مؿخىي  غىض بخصاثیت صلالت طاث فغوكاث ًىحض "لاالفزضيت الفزعيت الصابعت:  -

 للترهيز غلى الػملاء بين البىىن الىػىُت والأحىبُت الػاملت بىلاًت ؾىُىضة".

ت لا جؼاٌ غير : أهميّت الدراشت 1.1 ت هظه الضعاؾت مً وىن ؤنّ الػضًض مً البىىن الجؼاثغٍ ُّ جيبؼ ؤهم

تمضعهت ل  ُّ ت وما مضزل الجىصة الشاملت هم ، فُلاخظ ؤنّ هىان فجىة بين ما جلضمه البىىن الجؼاثغٍ

 .فت بلى طػف الجىصة التي جلضم بهاجلضمه البىىن الػاالإُت في مجاٌ جلضًم الخضماث، بطا

 أهداف الدراشت  1.1

 ببغاػ ؤهم ؤبػاص الجىصة الشاملت والتي هي ؤهثر جؼبُلا في اللؼاع البىيي؛ .1

 الضعاؾت؛ في البىىن مدل مؿخىي جؼبُم الجىصة الشاملت غلى الخػغّف .2

ٌ  الؤخصاثیت الضلالت طاث الفغوكاث صعاؾت  .3  مدل في البىىن الجىصة الشاملت جؼبیم مؿخىي  خى

 الػاملت بىلاًت ؾىُىضة(؛ والأحىبیت الىػىیت ػبُػتها )البىىن خؿب الضعاؾت
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 الدراشاث الصابقت 5.1

(، بعنىان" دور إدارة الجىدة الشاملت في جحصين أداء مؤشصاث التعليم 1112دراشت خليل شزفي )

 دراشت لآراء عينت من الأشاجذة في ملياث الإقتصاد بالجامعاث الجزائزيت –العالي 

ت )الترهيز غلى هضفذ هظه الضعاؾت للخػغّف غلى  صوع كُم بصاعة الجىصة الشاملت الجىهغٍ

الؼبىن، التزام الؤصاعة الػلُا، االإؿاولُت الؤحخماغُت، الخدؿين االإؿخمغ، اجساط اللغاع غلى ؤؾاؽ 

ب،  الحلاثم، االإضزل الػملُاحي وفغق الػمل( والضاغمت )الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي، اللُاصة، الخضعٍ

والخدفيز( في جدؿين الأصاء الأواصًمي والؤصاعي واالإجخمعي غلى خض ؾىاء  االإشاعهت، الخمىين، الؤجصاٌ

ت. وكض جم جىػَؼ  بؾدباهت غلى ؤؾاجظة هظه اليلُاث غلى  412في ماؾؿاث الخػلُم الػالي الجؼاثغٍ

وزلصذ الضعاؾت بلى حملت مً الىخاثج االإخػللت بماؾؿاث الخػلُم  ازخلاف صعحاتهم  الػلمُت واالإهىُت.

ت ؤهمّها جلً التي جاهض غضم جإزير بصعان مفاهُم بصاعة الجىصة الشاملت والأصاء غلى الػالي  الجؼاثغٍ

ت والضاغمت وماشغاث الأصاءجدؿين صعحت الؤلتزام باللُم ال  .جىهغٍ

 جحصين علي الشاملت الجىدة إدارة جطبيق ( بعنىان: دور 1115شطت ) جزيبى اسحق شيدةدراشت 

 المصارف في الأداء

 بلى االإصاعف، وهضفذ في الأصاء جدؿين غلي الشاملت الجىصة بصاعة جؼبُم صوع  الضعاؾت جىاولذ

ت الأؾالُب ؤخض باغخباعها الشاملت الجىصة بصاعة بمفهىم الخػغٍف  مؿخىي  في كض جازغ التي الحضًثت الؤصاعٍ

 مما الشاملت بصاعة الجىصة بخؼبُم تهخم لا االإىظماث مً هثير ؤن في الضعاؾت مشيلت وجمثلذ الأصاء،

 الأصاء ًدؿً الشاملت الجىصة الؤصاعة بخؼبُم بلى ؤن التزام وجىصلذ الؿىكُت، وخصتها جميزها ًفلضها

دلم اصة غلى االإؿخمغ ٌػمل وؤن الخدؿين الؤؾلامي، فُصل ببىً الخىافؿُت االإيزة وٍ  والأعباح الؤهخاج ػٍ

ت واِلؤهخاحُت الىفاءة عفؼ في ٌؿاغض مما االإدللت  الشاملت الجىصة بصاعة جؼبُم ؤن هما بالبىً، الؤصاعٍ

 .الػاملين عطا اًجابُا غلى ؤزغ ًدلم

 االإلاعهت بلى تهضف وبين صعاؾدىا، هى ؤنّ صعاؾدىا هي صعاؾت ملاعهت الضعاؾت الؿابلت الفغق بين

 .الجىصة الشاملت مً خُث  مؿخىي  بالجؼاثغ الػاملت الأحىبیت  وهظيرتها الىػىیت بين البىىن

ٌ  خين جخفم مػها مً خُثفي  ت الأؾـ جىاو غ جؼبُلها وؤهمُت للجىصة الشاملت الىظغٍ  ؤصاء لخؼىٍ

 .ؿاث بصفت غامت والبىىن بصفت زاصتالػاملين في االإاؾ
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وؿخػغض االإفاهُم واالإصؼلحاث الغثِؿُت التي جلىم غليها مىهجُت التعزيفاث الإجزائيت للدراشت:  2.1

 الضعاؾت هما ًلي: 

ت الشاملت للػىالإت والهاصفت بلى الخدؿين "  هي الشاملت في البنىك الجىدة 1.2.1 بخضي االإضازل الؤصاعٍ

االإؿخمغ في ؤوشؼت االإصغف هيل لخلضًم زضماث مغجفػت الجىصة للػملاء ومؿاغضة الؤصاعة االإصغفُت 

 (2010/ 2009، هدى )1غلى الخػامل مؼ البِئت الخىافؿُت الػاالإُت ".

هى: "طمان الالتزام الشخص ي للمضًغ الػام وهُيل الؤصاعة باالإشاعهت  الإدارة العليا:إلتزام ودعم  1.2.1

 (Andrei )2في جىفُظ الىهج االإخيامل للجىصة الشاملت".

"الاهخمام بضعاؾت وبصاعة وجدؿين وافت الػملُاث صازل  التحصين المصتمز للعملياث المصزفيت: 1.2.1

خم طلً مً زلاٌ كُام البىىن بمغاحػت زؼىاث وبحغاءاث ؤصائها للأغماٌ بصفت مؿخمغة  البىً، وٍ

واؾخسضام الؼغق الىفُلت بخللُص صوعاث الػملُاث الىثيرة والتي حشمل جبؿُؽ الؤحغاءاث،  ومىظمت،

 ( 2016، زكي ) .3"الظاجػتاث الػمل وجللُل غضص الخؼىاث، وبلغاء صوع 
ً وجدلُل " هظم المعلىماث: 1.2.1 جإؾِـ هظام مػلىماث للجىصة باغخباعه ؤؾلىبا مىظما لجمؼ وجسؼٍ

ً غلى اجساط اللغاع.  "االإػلىماث االإخػللت بالجىصة في االإاؾؿت، بهضف مؿاغضة االإضًغٍ

مت ومؿخمغة لخىمُت ؾلىواث واججاهاث الفغص ؤو  جدريب العاملين: 5.2.1
ّ
" غملُت مسؼؼت ومىظ

االإجمىغت لخدؿين الأصاء واهدؿاب الخبرة، مً زلاٌ جىؾُؼ مػاعفهم وصلل مهاعاتهم وكضعاتهم غً 

م الخدفيز االإؿخمغ غلى حػلم واؾخسضام الأؾالُب الحضًثت لخخفم مؼ ػمىخهم الشخص ي، وطلً  ػغٍ

 (2016، عبد الكريم )4اعة مغاغُت فيها خاحُاتهم وخاحاث االإىظمت".طمً بغهامج جسؼؼه الؤص

ت في االإاؾؿت ٌػخمض غلى هىع االإشاعهت االإػؼاة لهم، " مشارلت العاملين: 2.2.1 جإزير االإىاعص البشغٍ

ا في الجهض االإبظوٌ  فمشاعهتهم في اجساط اللغاعاث االإخػللت بالجىصة في غملُت الؤهخاج حػخبر غىصغا خُىٍ

 (MOHIDEEN,VIJAYAVEL, 2014 ) 5"لخدلُم حىصة غالُت.

ميافإة الػاملين غلى مشاعهتهم في جدلُم الأصاء الغفُؼ، وميافإة وجلضًغ " جحفيز العاملين: 1.2.1

ً مً الػاملين وجدلُم بخؿاؽ الػامل بالمان الىظُفي، وصغم الأفياع الؤبضاغُت وؤؾالُب  االإخميزً

 (2002 ،بدرية ،محمد )6 "الػاملين.الػمل الخضمي االإلضمت مً 

حػخمض االإاؾؿاث غلى غملائها لظا ًجب غليهم فهم اخخُاحاتهم الحالُت " الترليز على العملاء: 1.2.1

خدلم طلً مً زلاٌ البدث  واالإؿخلبلُت، وجدلُم ؤهضافهم ًدخاج بلى الػمل غلى ججاوػ جىكػاتهم، وٍ

ش الدؿلُم والؿػغ... وفهم حمُؼ الاخخُاحاث وجىكػاث الػمُل مً خُث                7."االإىخجاث والخضماث وجاعٍ

( Rula, 2017 ) 
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 :الإطار المنهجي للدراشت التطبيقيت. 1

وبالظبؽ الىوالاث  البىيي الجؼاثغي  للؼاعجم جؼبُم هظه الضعاؾت غلى ا مجتمع وعينت الدراشت: 1.1

 ,CNEP, CPA BADR, BDL, BNA ,)البىىن الىػىُت  الىػىُت والأحىبُت الػاملت بمضًىت ؾىُىضة وهي: البىىُت

BEA) ّا ، ؤم( البىىن الأحىبُت فهيBNP PARIBAS ،ABC ،AGB ،TRUST ،Societe Generale ، ،)بىً البرهت

خيىن مجخمؼ الضعاؾت اث الػلُا والىؾؼى  وٍ والضهُا في هظه مً حمُؼ الػاملين في حمُؼ االإؿخىٍ

 غاملا في البىىن الأحىبُت(.  59غاملا في البىىن الىػىُت، 117)غاملا  176ضصهم غالبىىن، والبالغ 

ا غُىت الضعاؾت فلض جم اؾخػماٌ ؤؾلىب الحصغ الشامل ليل مجخمؼ الضعاؾت، وكض بلغذ ؤمّ 

 45اؾخبُان مً البىىن الىػىُت و 90اؾخبُان ) 135غضص الاؾخبُاهاث االإؿترحػت والصالحت للضعاؾت 

 الأحىبُت(.اؾخبُان مً البىىن 

ؼت الؤؾخبُان االإػض لهظه الغاًت، ؾاللض جم حمؼ البُاهاث مً مجخمؼ الضعاؾت بى أداة الدراشت:  1.1

فلغة خُث تهضف بمجملها بلى كُاؽ مؿخىي جؼبُم ؤبػاص مفهىم الجىصة الشاملت في  38جظمً و 

ت. غم الؤصاعة الػلُا الإفهىم (: جخػلم ببػض التزام وص5-1الفلغاث ) وهي مىػغت هما ًلي: البىىن الجؼاثغٍ

-11الفلغاث )؛ (: جخػلم ببػض الخدؿين االإؿخمغ للػملُاث االإصغفُت10-6الفلغاث )؛ الجىصة الشاملت

ب الػاملين22-16الفلغاث )؛ (: جخػلم ببػض هظم االإػلىماث15 (: 27-23الفلغاث )؛ (: جخػلم ببػض جضعٍ

(: 38-32الفلغاث )؛ م  ببػض جدفيز الػاملين(: جخػل32-28الفلغاث )؛ جخػلم ببػض مشاعهت الػاملين

 ؛جخػلم ببػض الترهيز غلى الػملاء

 الخماس ي.  لُىغث ملُاؽ باؾخسضام غباعة ول غلى الؤحابت واهذ وللض

 مً بػض ول غلى هغوهبار بخؼبُله ؤلفا ملُاؽ اؾخسضام جم الضعاؾت ؤصاة زباث لازخباع: الأداةثباث  1.1

، وهي وؿبت زباث ًمىً الؤغخماص (0.952)خُث بلغ مػامل ؤلفا  هيل، الضعاؾت ولبػاص ؤبػاص الضعاؾت،

 (.0.60ؤهبر مً ) هاغليها في الخؼبُم االإُضاوي للضعاؾت وىن

 :تالؤخصاثُت الخالُالأؾالُب جم جؼبُم  الأشاليب الإحصائيت المصتخدمت في الدراشت:. 1.1

 ؛الأصاة زباث مػامل لخدضًض وطلً "،ل الثباث " ملُاؽ ؤلفا هغوهبارجدلُ -

ت والاهدغافاث الحؿابُت االإخىؾؼاث - اث لبُان االإػُاعٍ  ؛ الجىصة الشاملت ؤبػاص جؼبُم مؿخىٍ

ىاث االإؿخللت:  (T) (t-test for two independent samples)ازخباع  - ُّ  الفغوق غً للىشفللػ

ت  وػني، ؤحىبي(؛ ) البىيي اللؼاع خؿب هىع الشاملت الجىصة ؤبػاص ول جؼبُم في االإػىىٍ
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 هتائج الدراشتعزض وجحليل  .1

 إليه  الذي ًنتمىن  للبنو جبعا لأبعاد الجىدة الشاملتالمتىشطاث الحصابيت والإهحزافاث المعياريت : 1الجدوى 

 بنىك أجنبيت بنىك وطنيت هىع البنو

المتىشط  أبعاد الجىدة الشاملت

 الحصابي

الإهحزاف 

 المعياري 

جزجي

 ب 

درجت 

 التطبيق

المتىشط 

 الحصابي

الإهحزاف 

 المعياري 

جزجي

 ب 

درجت 

 التطبيق

 مغجفػت 3 0.365 3.711 مغجفػت 1 0.724 3.846 التزام ودعم الإدارة العليا 11

  مغجفػت 6 0.424 3.466 مخىؾؼت 3 0.794 3.39 الخدؿين االإؿخمغ للػملُاث االإصغفُت 11

 مغجفػت 1 0.471 3.951 مغجفػت 2 0.695 3.52 هظم االإػلىماث 11

ب الػاملين 11  مغجفػت 4 0.617 3.622 مخىؾؼت 5 0.840 3.19 جضعٍ

 مغجفػت 5 0.569 3.54 مخىؾؼت 6 0.934 2.85 مشاعهت الػاملين 15

 مخىؾؼت 7 0.501 3.315 طػُفت 7 0.985 2.544 جدفيز الػاملين 12

0. 3.32 الترهيز غلى الػملاء 11  مغجفػت 2 0.610 3.72 مخىؾؼت 4 892

المتىشط الحصابي والإهحزاف المعياري 

 العام
 مغجفػت  0.350 3.618 مخىؾؼت  0.663 3.239

 SPSS20 بغهامج  مسغحاث غلى بالاغخماص الباخثت بغضاص مً  :المصدر

 ما ًلي:1هلاخظ مً الجضوٌ عكم 

 التزام ودعم الإدارة العليا: 1.1

ٌ هلاخظ مً بالنصبت للبنىك الىطنيت:  - الػلُا التزام وصغم الؤصاعة  بػضؤغلاه ؤنّ صعحت جؼبُم  الجضو

] خُث 4.2-3.4الخماس ي ] لُىغث ملُاؽ فئاث مً الغابػت الفئت في ًلؼ الحؿابي االإخىؾؽفمغجفػت، 

ٌ  بالترجیب حاء كض هظا البػض ؤنّ  وهلاخظ، (0.724بلغ ) ػُاعي مهدغاف بة (3.846بـ ) كضّع   خیث مً الأوّ

ت االإػؼاة ُّ  الضعاؾت. ؤفغاص غیىت كبل مً له الأهم

الػلُا التزام وصغم الؤصاعة  بػضصعحت جؼبُم  هلاخظ مً الجضوٌ ؤغلاه ؤنّ بالنصبت للبنىك الأجنبيت:  -

 ] خُث كضّع 4.2-3.4الخماس ي ] لُىغث ملُاؽ فئاث مً الغابػت الفئت في ًلؼ الحؿابي االإخىؾؽمغجفػت، 

 خیث مً الثالث بالترجیب حاء كض البػض هظا ؤنّ  وهلاخظ ،(0.365كضّع بـ ) باهدغاف مػُاعي  (3.711)

ت ُّ  الضعاؾت. غیىت ؤفغاص كبل مً له االإػؼاة الأهم

 التحصين المصتمز للعملياث المصزفيت: 1.1

الخدؿين االإؿخمغ للػملُاث بػض صعحت جؼبُم  هلاخظ مً الجضوٌ ؤغلاه ؤنّ البنىك الىطنيت:  -

والظي بلغ  ]3.4-2.6]لهظا البػض طمً مجاٌ الحُاص  الحؿابيخُث ًلؼ االإخىؾؽ مخىؾؼت،  االإصغفُت
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ت مً الثالث بالترجیب حاء كض البػض هظا ؤنّ  وهلاخظ(، 0.794ةهدغاف مػُاعي )ب( 3.39) ُّ  خیث الأهم

 الضعاؾت. غیىت ؤفغاص كبل مً له االإػؼاة

االإؿخمغ للػملُاث الخدؿين بػض صعحت جؼبُم  هلاخظ مً الجضوٌ ؤغلاه ؤنّ البنىك الأجنبيت:  -

لُىغث الخماس ي  ملُاؽ فئاث مً الغابػت الفئت في الىلي ًلؼ الحؿابي االإخىؾؽمغجفػت، و  االإصغفُت

 بالترجیب حاء كض هظا البػض ؤنّ  وهلاخظ، (0.424ػُاعي كضّع بـ )م اهدغافو   (3.466] خُث بلغ )3.4-4.2]

ت خیث مً الؿاصؽ ُّ  الضعاؾت. ؤفغاص  غیىت كبل له مً االإػؼاة الأهم

 هظم المعلىماث: 1.1

 االإخىؾؽو  مغجفػت هظم االإػلىماثبػض صعحت جؼبُم هلاخظ مً الجضوٌ ؤغلاه ؤنّ البنىك الىطنيت:  -

ف اهدغاب( 3.52] خُث بلغ )4.2-3.4الخماس ي ] لُىغث ملُاؽ فئاث مً الغابػت الفئت في الحؿابي ًلؼ

ت خیث مً الثاوي بالترجیب حاء كض البػض هظا ؤنّ  وهلاخظ، (0.695ػُاعي كضّع بـ )م ُّ  مً له االإػؼاة الأهم

 الضعاؾت. غیىت ؤفغاص كبل

 االإخىؾؽو  مغجفػت هظم االإػلىماثبػض صعحت جؼبُم هلاخظ مً الجضوٌ ؤغلاه ؤنّ البنىك الأجنبيت:  -

اهدغاف ب( 3.95)] خُث بلغ 4.2-3.4الخماس ي ] لُىغث ملُاؽ فئاث مً الغابػت الفئت في الحؿابي ًلؼ

ٌ  بالترجیب حاء كض هظا البػض ؤنّ  وهلاخظ، (0.471مػُاعي بلغ ) ت خیث مً الأوّ ُّ  كبل مً له االإػؼاة الأهم

 الضعاؾت. غیىت ؤفغاص

 جدريب العاملين: 1.1

ب الػاملينبػض صعحت جؼبُم هلاخظ مً الجضوٌ ؤغلاه ؤنّ  البنىك الىطنيت: - ، مخىؾؼت جضعٍ

( بةهدغاف 3.19] والظي كض بلغ ) 3.4-2.6مجاٌ الحُاص ]طمً حاء لهظا البػض  الحؿابياالإخىؾؽ و 

ت خیث مً الخامـ بالترجیب حاء كض ؤنّ هظا البػض وهلاخظ (،0.840مػُاع كضّع بـ ) ُّ  له مً االإػؼاة الأهم

 الضعاؾت. غیىت ؤفغاص كبل

ب الػاملينبػض صعحت جؼبُم  البنىك الأجنبيت: -  الغابػت الفئت في ًلؼ الحؿابي االإخىؾؽف مغجفػت، جضعٍ

، (0.617غاف االإػُاعي كضّع بـ )الاهدو(، 3.62] خُث بلغ )4.2-3.4الخماس ي ] لُىغث ملُاؽ فئاث مً

ت خیث الغابؼ مً بالترجیب حاء كض البػض ؤنّ هظا وهلاخظ ُّ  الضعاؾت غیىت ؤفغاص كبل مً له االإػؼاة الأهم

 مشارلت العاملين: 5.1

خىٌ ما بطا  واضح ؤغلبُت ؤفغاص الػُىت لِـ لضيهم عؤيهلاخظ مً الجضوٌ ؤغلاه ؤنّ  البنىك الىطنيت: -

جلىم البىىن الىػىُت بمشاعهت الػاملين في مسخلف اللغاعاث االإخػللت بالبىً، خُث ًلؼ االإخىؾؽ 

 (،0.934( بةهدغاف مػُاعي بلغ )2.85] فلضّع بــ ) 3.4-2.6لهظا البػض طمً مجاٌ الحُاص ]الحؿابي 

ت خیث مً الؿاصؽ بالترجیب حاء كض البػض هظا ؤنّ  هلاخظو  ُّ  الضعاؾت. غیىت ؤفغاص كبل مً له االإػؼاة الأهم
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 الفئت في ًلؼ الحؿابي االإخىؾؽف مغجفػت، الػاملينمشاعهت بػض صعحت جؼبُم البنىك الأجنبيت:  -

(، 0.569ػُاعي )ماهدغاف ب، (3.542)خُث بلغ ] 4.2-3.4الخماس ي ] لُىغث ملُاؽ فئاث مً الغابػت

ت االإػؼاة له خیث مً الخامـ بالترجیب حاء كض البػض هظا ؤنّ  وهلاخظ ُّ  غیىت ؤفغاص كبل مً الأهم

 الضعاؾت.

 جحفيز العاملين: 2.1

فغاص الػُىت واهذ بػضم االإىافلت خىٌ ما بطا هلاخظ مً الجضوٌ ؤغلاه ؤنّ بحاباث ؤ البنىك الىطنيت: -

جلىم البىىن الىػىُت بخدفيزهم، خُث ًلؼ االإخىؾؽ الحؿابي الػام لهظا البػض طمً مجاٌ غضم 

 حاء كض البػض ؤنّ هظا وهلاخظ(، 0.985( وبهدغاف مػُاعي بلغ )2.54] وكض كضّع بـ ) 2.6-1.8االإىافلت ]

ت االإػؼاة خیث والأزير مً الؿابؼ بالترجیب ُّ  الضعاؾت. ؤفغاص غیىت كبل مً له الأهم

، فإفغاص الػُىت لِـ لضيهم عؤي واضح خىٌ ما بطا وان ًخم جدفيز الػاملين ؤم لاالبنىك الأجنبيت:  -

ؤنّ هظا  وهلاخظ( 3.31] خُث بلغ ) 3.4-2.6]طمً االإجاٌ  الظي ًلؼ الحؿابي وهظا ما ًظهغه االإخىؾؽ

ت االإػؼاة خیث ابؼ والأزير مًالؿ بالترجیب حاء كض البػض ُّ  الضعاؾت. غیىت ؤفغاص كبل مً له الأهم

 الترليز على العملاء: 1.1

 فئاث مً الثالثت الفئت في الىلي ًلؼ الحؿابي االإخىؾؽهلاخظ مً الجضوٌ ؤغلاه ؤنّ البنىك الىطنيت:  -

الىػىُت لِـ لضيهم  (، فإفغاص الػُىت في البىىن3.32] خُث بلغ ) 3.4-2.6الخماس ي ] لُىغث ملُاؽ

 مً الغابؼ بالترجیب حاء كض البػض هظا ؤنّ  وهلاخظ عؤي واضح خىٌ ما بطا واهذ الؤصاعة جغهؼ غلى الػملاء،

ت خیث ُّ  الضعاؾت. غیىت ؤفغاص كبل مً له االإػؼاة الأهم

 في ًلؼالىلي  الحؿابي االإخىؾؽ خُث مغجفػتالترهيز غلى الػملاء بػض صعحت جؼبُم  البنىك الأجنبيت: -

(، 0.610اهدغاف مػُاعي )ب، (3.725لغ )فب] 4.2-3.4الخماس ي ] لُىغث ملُاؽ فئاث مً الغابػت الفئت

ت االإػؼاة له مً الثاوي بالترجیب حاء كض البػض هظا ؤنّ  وهلاخظ ُّ  الضعاؾت. غیىت ؤفغاص كبل مً خُث الأهم

 اختبار الفزضياث. 1

ىلىم بخدلُل الفغوكاث االإىحىصة بين البىىن الىػىُت والأحىبُت فُما ًخػلم في هظا الجؼء ؾ

 بالجىصة الشاملت وؤبػاصها. وبالخالي الؤحابت غلى الفغطُت الغثِؿُت وفغطُاتها الفغغُت. 

ٌ  ؤحل ومً الجىصة الشاملت وؤبػاصها، جم  في البىىن الىػىُت والأحىبُت بين الفغوكاث بلى الىصى

  لػُيخين مؿخللخين. T-Testاؾخسضام بزخباع 

 : اختبار الفزضياث الفزعيت 1.1
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                 صلالت مؿخىي  غىض بخصاثیت صلالت طاث فغوكاث جىحض لا"اختبار الفزضيت الفزعيت الأولى:  1.1.1

(0.05 α ≤ ) لضغم والتزام الؤصاعة الػلُا بالجىصة الشاملت بين البىىن الىػىُت والأحىبُت" . 

 البنىك الىطنيت والبنىك الأجنبيت حىى دعم التزام الإدارة العليا بين الفزوق :1الجدوى 

 

 العباراث الخاصت بالتزام ودعم الإدارة العليا

 

(01البنىك الىطنيت  ) (15البنىك الأجنبيت )   

المتىشط 

 الحصابي

الإهحزاف 

 المعياري 

المتىشط 

 الحصابي

الإهحزاف 

 المعياري 

 قيمت

T-Test 

 

مصتىي 

 الدلالت

Sig 

حػض الجىصة بخضي الأهضاف الأؾاؾُت التي حؿعى 

 الؤصاعة الػلُا للبىً لخدلُلها
4.11 0.800 3.93 0.495 1.586 0.115 

وؤبػاص مباصت  جؼبُم مً الخدلم الػلُا غلى الؤصاعة حػمل

 طلً. في الخلضم وجلُُم الشاملت الجىصة
4.04 0.718 3.76 0.645 2.279 0.024 

 الجىصة مفهىم بصاعة وجبؿُؽ بشغح الػلُا الؤصاعة جلىم

اث. غلى مسخلف للمىظفين الشاملت  االإؿخىٍ
3.71 0.890 3.64 0.570 0.527 0.599 

 االإلاثم الخىظُمي االإىار بًجاص غلى الػلُا الؤصاعة جدغص

 الشاملت الجىصة بصاعة لخؼبُم
3.78 0.909 3.53 .0 786 1.538 0.126 

ت  جسصص الؤصاعة الػلُا للبىً الؤمياهُاث البشغٍ

 واالإالُت اللاػمت لخؼبُم مفهىم بصاعة الجىصة الشاملت.
3.59 0.982 3.69 0.596 -0.733  0.465 

 0.151 1.445 0.365 3,711 0.724 3.846 البعد لهل

 SPSS 20مً بغضاص الباخثت بالإغخماص غلى مسغحاث بغهامج  المصدر:

الضلالت                  مؿخىي  غىض بخصاثُت صلالت طاث فغوكاث مً الجضوٌ ؤغلاه هلاخظ غضم وحىص          

(0.05 α ≤ )خؿب هىع  الؤصاعة الػلُا في مخىؾؼاث جلضًغاث ؤفغاص غُىت الضعاؾت خىٌ بػض صغم والتزام

وهى ؤهبر مً  (0.151)غىض مؿخىي صلالت  t (1.445)ُث بلغذ كُمت خ)وػني، ؤحىبي(  اللؼاع البىيي

التي جىص غلى  الفغغُت الأولىبلى كبىٌ الفغطُت  الىدُجت هظه وحشير(، 0.05مؿخىي الضلالت االإؼلىب )

والتزام الؤصاعة الػلُا لضغم ( ≥ α 0.05)صلالت  مؿخىي  غىض بخصاثیت صلالت طاث فغوكاث غضم وحىص

 .بالجىصة الشاملت بين البىىن الىػىُت والأحىبُت الػاملت بىلاًت ؾىُىضة

فمً زلاٌ ما ؤوضحخه الىخاثج ًدبين ؤنّ هىان صعحت جؼبُم مغجفػت لبػض صغم والتزام الؤصاعة          

لػلُا للبىىن بظغوعة جبني الػلُا في ول مً البىىن الىػىُت والبىىن الأحىبُت فةطا لم جلخىؼ الؤصاعة ا

ت الأزغي وجؼبُم مفاهُم وؤبػاص الجىصة الشاملت فلً ًخم جؼبُلها وبصعاهه اث الؤصاعٍ  .ا في االإؿخىٍ

ه لا جىحض       
ّ
 بحاباث ؤفغاص ( في≥ α 0.05) بمؿخىي  بخصاثُت فغوق طاث صلالت هما هلاخظ ؤًظا ؤه

 الضلالت مؿخىي  الثالثت، الغابػت والخامؿت( طلً لنّ فلغاث هظا البػض )الأولى،  فلغة مً غىض ول الػُىت

الػلُا  (، ماغضا الفلغة الثاهُت والتي جىص غلى ما بطا واهذ الؤصاعة0.05مً ) ؤهبر غىضها هى االإدؿىب
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طلً خُث جىحض فغوق  في الخلضم وجلُُم الشاملت مباصت وؤبػاص الجىصة جؼبُم مً الخدلم حػمل غلى

بمؿخىي صلالت  (2.279غىض هظا البػض ) tبلى هىع البىً فبلغذ كُمت طاث صلالت بخصاثُت حػؼي 

( ولػل هظا الفغق ًمُل 0.28(، فلضّع الفغق في االإخىؾؼاث )0.05الضلالت ) مؿخىي  مً ؤكل وهى( 0.024)

 .لصالح البىىن الىػىُت ؤهثر مىه غىض البىىن الأحىبُت

صلالت  مؿخىي  غىض بخصاثیت صلالت طاث فغوكاث ًىحض لا"  اختبار الفزضيت الفزعيت الثاهيت: 1.1.1

(0.05 α ≤  ) اث االإصغفُت بين البىىن الىػىُت والأحىبُت ُّ   ".للخدؿين االإؿخمغ في الػمل

 البنىك الىطنيت والبنىك الأجنبيت حىى التحصين المصتمز للعمليّاث المصزفيت بين الفزوق :1الجدوى 

 

للعمليّاث المصزفيتالفقزاث الخاصت بالتحصين المصتمز   

 

(01البنىك الىطنيت  ) (15البنىك الأجنبيت )   

المتىشط 

 الحصابي

الإهحزاف 

 المعياري 

المتىشط 

 الحصابي

الإهحزاف 

 المعياري 

 قيمت

T-Test 

 

مصتىي 

 الدلالت

Sig 

0.521- 0.869 3.29 1.131 3.19 حػخمض الؤصاعة غلى الخللُل االإؿخمغ لىكذ جلضًم الخضمت  0.603 

الؤصاعة للخللُل مً زؼىاث ومػاملاث الحصىٌ  حؿعى

 غلى "كغض".
3.32 1.179 3.09 0.874 1.296 0.198 

1.053- 0.757 3.53 1.054 3.37 للملترض. االإالي االإغهؼ لخلُُم مخلضمت ؤؾالُب ًىحض  0.295 

 بحغاءاث غلى ٌشخمل عكابي هظام وحىص

 وجصحُدُت.                 وكاثُت
3.63 0.953 3.87 0.588 -1.750  0.083 

ًؼبم البىً ججاعب بىىن عاثضة في مجاٌ الخدؿين 

 االإؿخمغ لجىصة الخضماث االإصغفُت االإلضمت.
3.46 0.973 3.55 0.694 -0.534  0.595 

0.699- 0.424 3.466 0.794 3.393 البعد لهل  0.486 

 SPSS 20مً بغضاص الباخثت بالإغخماص غلى مسغحاث بغهامج  المصدر:

الضلالت             مؿخىي  غىض بخصاثُت صلالت طاث فغوكاث الجضوٌ ؤغلاه هلاخظ غضم وحىصمً 

(0.05 α ≤)  اث ُّ في مخىؾؼاث جلضًغاث ؤفغاص غُىت الضعاؾت خىٌ بػض الخدؿين االإؿخمغ للػمل

غىض مؿخىي صلالت  t (-0.699)ُث بلغذ كُمت االإصغفُت خؿب هىع اللؼاع البىيي )وػني، ؤحىبي(، خ

ٌ  الىدُجت هظه وحشير(، 0.05وهى ؤهبر مً مؿخىي الضلالت االإؼلىب ) (0.486) الفغغُت الفغطُت  بلى كبى

للخدؿين ( ≥ α 0.05)صلالت  مؿخىي  غىض بخصاثیت صلالت طاث التي جىص غلى غضم وحىص فغوكاث الثاهُت

اث االإصغفُت بين البىىن الىػىُت والأحىبُت الػاملت بىلاًت  ُّ  .ؾىُىضةاالإؿخمغ في الػمل

ه هىان بػع الؤزخلافاث البؿُؼت
ّ
 ؤه

ّ
في  البػض هيل ؤنّ  خُث هجض وعغم غضم وحىص فغق بلا

بمضي  فُه بالحُاص عبما لػضم بصعاهها الػاملىن  لاق صعحت جؼبُم مخىؾؼت فةلتزم البىىن الىػىُت
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اث صازل البىىن وافت وجدؿين وبصاعة بضعاؾت الاهخمام طغوعة ُّ  وان الأحىبُت البىىن في ، بِىماالػمل

 مما ٌػني ؤنّ هظه الأزيرة حػملبحاباتهم هدى االإىافلت  االإبدىزين في جىحه صعحت جؼبُله مغجفػت فيان

غ زضماتها جدؿين غلى ٌ  وجؼىٍ ؼ وبالخالي غملائها، جىكػاث بلى بالىصى م غً الخىافس ي مىكػها حػؼٍ  ػغٍ

ه  غالُت. جخميّز بمؿخىي حىصة زضماث جلضًم
ّ
 فغوق بين اللؼاغين طاث صلالت لا جىحضوهلاخظ هظلً ؤه

خُث وان مؿخىي فلغاث هظا البػض،  فلغة مً غىض ول آعاء االإبدىزين ( فيα ≤ 0.05بمؿخىي ) بخصاثُت

 (.0.595، 0.083، 0.295، 0.198، 0.603( فبلغ غلى الترجِب )0.05الضلالت ؤهبر مً )

 مؿخىي  غىض بخصاثیت صلالت طاث فغوكاث ًىحض لا"  اختبار الفزضيت الفزعيت الثالثت للفزضيت: 1.1.1

 . "لىظم االإػلىماث بين البىىن الىػىُت والأحىبُت الػاملت بىلاًت ؾىُىضة( ≥ α 0.05)صلالت 

 البنىك الىطنيت والبنىك الأجنبيت حىى هظم المعلىماث بين : الفزوق1 الجدوى 
 

 العباراث الخاصت بنظم المعلىماث

(01البنىك الىطنيت  ) (15الأجنبيت ) البنىك   

المتىشط 

 الحصابي

الإهحزاف 

 المعياري 

المتىشط 

 الحصابي

الإهحزاف 

 المعياري 

 قيمت

T-Test 

 

مصتىي 

 الدلالت

Sig 

ٌػخمض البىً غلى هظام لخباصٌ االإػلىماث في غملُاث 

 اجساط اللغاع.
3.37 0.841 3.51 0.920 -0.912  0.364 

 الخجهيـــــــــــــــــــزاث واالإػـــــــــــــــــــضاث والبـــــــــــــــــــرامج اللاػمـــــــــــــــــــت لىظــــــــــــــــــــام

 االإػلىماث مخىفغة في البىً بشيل وافي.
3.12 1.110 3.93 0.751 -5.010  0.000 

ب غلى اؾخسضام هظام  ًىفغ البىً للمىظفين الخضعٍ

 االإػلىماث.
3.36 0.952 3.76 0.773 -2.617  0.010 

ض مً ؾغغت اللُام بالػملُاث. 2.064- 0.442 4.18 0.934 3.93 هظام االإػلىماث ًؼٍ  0.041 

هظام االإػلىماث مً غملُت الخيؿُم والاجصاٌ ٌؿهل 

 في البىً.
3.83 0.997 4.33 0.522 -3.823  0.000 

4.225- 0.471 3.951 0.695 3.522 البعد لهل  0.000 

 SPSS 20مً بغضاص الباخثت بالإغخماص غلى مسغحاث بغهامج  المصدر:

في ( ≥ α 0.05الضلالت ) مؿخىي  غىض بخصاثُت صلالت طاث فغوكاث مً الجضوٌ ؤغلاه هلاخظ وحىص

مخىؾؼاث جلضًغاث ؤفغاص غُىت الضعاؾت خىٌ بػض هظم االإػلىماث خؿب هىع اللؼاع البىيي                

وهى ؤكل مً مؿخىي الضلالت  (0.000)غىض مؿخىي صلالت  t (-4.225)ُث بلغذ كُمت )وػني، ؤحىبي(، خ

ٌ  بلى غضم الىدُجت هظه وحشير(، 0.05)  فغوكاث وحىص التي جىص غلى غضم الفغغُت الثالثتالفغطُت  كبى

الأحىبُت لىظم االإػلىماث بين البىىن الىػىُت و( ≥ α 0.05)صلالت  مؿخىي  غىض بخصاثیت طاث صلالت

(، 0.43وكض وان الفغق في االإخىؾؼاث لصالح البىىن الأحىبُت خُث كضّع بــ )؛ الػاملت بىلاًت ؾىُىضة

بػض هظم االإػلىماث في البىىن الىػىُت وان بضعحت مغجفػت هما في البىىن مؿخىي جؼبُم فغغم ؤنّ 
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 ؤنّ هظه الأزيرة غلى وعي ؤهثر مً البىىن الىػىُت الأحىبُت
ّ
ه بلا

ّ
 الؤصاعة التزام طغوعة بلى بالإطافت بإه

غ ًيبغي الشاملت، الجىصة البىىُت بفلؿفت  الحاؾىب، ؤؾاؽ غلى ًبنى لإصاعة الجىصة مػلىماث هظام جؼىٍ

اث صاغمت هسؼىة ُّ  .اللاػمت جىفير االإػلىماث زلاٌ مً ؤفظل حىصة بلى وصىلا الخدؿين لػمل

ه لا ًىحض فغق خؿب آعاء 
ّ
ؤمّا غلى مؿخىي الفلغاث ؤوضحذ الىخاثج باليؿبت للفلغة الأولى ؤه

لخباصٌ االإػلىماث في االإبدىزين بين البىىن الىػىُت والأحىبُت خىٌ ما بطا وان البىً ٌػخمض غلى هظام 

ه جىحض
ّ
 غملُاث اجساط اللغاع، في خين هلاخظ في بلُت الفلغاث )الثاهُت، الثالثت، الغابػت، الخامؿت( ؤه

 الفلغاث لصالح البىىن الأحىبُت، خُث وان هظا الفغق في حمُؼ هظه، في حمُػهافغوق بين اللؼاغين 

( فاالإبدىزين في 0.81ففُما ًخػلم بالخجهيزاث واالإػضاث والبرامج اللاػمت لىظام االإػلىماث كضّع الفغق بـ )

البىىن الأحىبُت ًىافلىن غلى جىفغها غلى غىـ االإبدىزين في البىىن الىػىُت الظًً ًمُلىن للحُاص، 

ب االإى هفـ الش يء باليؿبت  ضّع الفغق في االإخىؾؼاث فل ظفين غلى اؾخسضام هظام االإػلىماثلخضعٍ

( فالػاملىن في البىىن الأحىبُت ًخللىهه في خين في البىىن الىػىُت 0.4خؿب جلضًغاث االإبدىزين بـ )

بفإفغاص الػُىت لِـ لهم عئٍت واضحت خىٌ  ض مً  ؛الخضعٍ ؤمّا فُما ًخػلم بيىن ؤنّ هظام االإػلىماث ًؼٍ

ت الخيؿُم ُّ ؿهل مً غمل اث وَ ُّ والاجصاٌ في البىً فياهذ بحابت الػاملين في  ؾغغت اللُام بالػمل

 للمىافلت غلى طلً في خين في البىىن الأحىبُت جمُل للمىافلت بشضة.  مُلالبىىن الىػىُت ج

       صلالت  مؿخىي  غىض بخصاثیت صلالت طاث فغوكاث ًىحض لا "اختبار الفزضيت الفزعيت الزابعت:  1.1.1

(0.05 α ≤ ) ب الػاملين بين  . "البىىن الىػىُت والأحىبُت الػاملت بىلاًت ؾىُىضةلخضعٍ

 البنىك الىطنيت والبنىك الأجنبيت حىى جدريب العاملين بين الفزوق :5الجدوى 

 

 العباراث الخاصت بتدريب العاملين

(01) البنىك الىطنيت (15البنىك الأجنبيت )   

المتىشط 

 الحصابي

الإهحزاف 

 المعياري 

المتىشط 

 الحصابي

 الإهحزاف

 المعياري 

 قيمت

T-Test 

 

مصتىي 

 الدلالت

Sig 

ب ججهيزاث و وؾاثل ًىحض في البىً 5.984- 0.625 3.87 1.005 3.02 ت.مىاؾب جضعٍ  0.000 

ب ٌشمل اث حمُؼ الخضعٍ ت في البىً. االإؿخىٍ 2.914- 0.839 3.58 1.114 3.08 الؤصاعٍ  0.004 

بُت الاخخُاحاث جدضًض ًخم 2.569- 0.780 3.40 1.101 2.98 الحلُلُت. الخضعٍ  0.011 

بُت البرامج جلُُم هخاثج مً الاؾخفاصة ًخم 2.465- 0.809 3.60 1.030 3.20 . الخضعٍ  0.015 

ب ًخم  0.109 1.614- 0.780 3.60 1.018 3.34 الػمُل وبعطاثه مؼ الخػامل هُفُت غلى الخضعٍ

لػلض صوعاث  واضحت ميزاهُت ًسصص البىً

بُت للمىظفين وجىمُت   كضعاتهم.جضعٍ
3.54 0.973 3.84 0.767 -1.952 0.053 

ب بصاعة جلىم 1.528- 0.869 3.47 0.997 3.20 مفهىم الإماعؾت االإىظفين البىً بخضعٍ  0.129 
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 الشاملت. الجىصة بصاعة

3.342- 0.617 3.622 0.840 3.195 البعد لهل  0.001 

 SPSS 20مً بغضاص الباخثت بالإغخماص غلى مسغحاث بغهامج المصدر: 

في ( α ≤ 0.05)الضلالت  مؿخىي  غىض بخصاثُت صلالت طاث فغوكاث مً الجضوٌ ؤغلاه هلاخظ وحىص

ب الػاملين خؿب هىع اللؼاع البىيي )وػني،  مخىؾؼاث جلضًغاث ؤفغاص غُىت الضعاؾت خىٌ جضعٍ

ٌ  بلى غضم الىدُجت هظه وحشير (0.001)غىض مؿخىي صلالت  t (- 3.342)ُث بلغذ كُمت ؤحىبي(، خ  كبى

صلالت  مؿخىي  غىض بخصاثیت صلالت طاث التي جىص غلى غضم وحىص فغوكاث الفغغُت الغابػتالفغطُت 

(0.05 α ≤ ) .ب الػاملين بين البىىن الىػىُت والأحىبُت الػاملت بىلاًت ؾىُىضة  لخضعٍ

فالإصاعة في  ،(0.43ن الأحىبُت والظي كضّع بـ )وكض وان الفغق في االإخىؾؼاث لصالح البىى 

 البىىن في الشاملت الجىصة مفهىم جؼبُمالبىىن الأحىبُت جضعن ؤهثر مً هظيرتها في البىىن الىػىُت ؤنّ 

ب بغهامج جصمُم ًخؼلب  االإىظفين، وبالخالي جىمُت بسبراث والاعجلاء للمهاعاث للخدؿين االإؿخمغ فػّاٌ جضعٍ

 .الػاملين وكضعاث هفاءة مً البىىُت الؤصاعة بخدلُله جغغب ما بين الفجىة وجظُِم الأفغاص بمياهُاث

ه جىحض
ّ
فغوق بين اللؼاغين في الفلغاث الأعبػت  ؤمّا غلى مؿخىي الفلغاث فىلاخظ هظلً ؤه

غلى  (0.015، 0.011، 0.004، 0.000صالت بخصاثُا فبلغ مؿخىي الضلالت ) tُث ظهغث كُمت خالأولى 

ووان هظا الخباًً لصالح البىىن الأحىبُت خُث كضّع ، (0.05ؤكل مً مؿخىي الضلالت ) وهيالترجِب 

( غلى الترجِب ؤًً وان اججاه آعاء الػاملين هدى هظه 0.4، 0.42، 0.5، 0.85الفغق في االإخىؾؼاث ) 

 الفلغاث جمُل للمىافلت، في خين في البىىن الىػىُت واهذ آعاء االإبدىزين جمُل للحُاص.

ض فغق خؿب آعاء االإبدىزين بين البىىن الىػىُت والأحىبُت ؤمّا الفلغاث الثلازت الأزيرة فلا ًىح

( غلى 0.129، 0.053، 0.109)غىض مؿخىي صلالت  t (-1.614 ،- 1.952 ،- 1.528)خُث بلغذ كُمت 

 الأوؾاغ ملاصًغ جظهغها التي ( عغم الؤزخلافاث0.05وهى ؤهبر مً مؿخىي الضلالت االإؼلىب )الترجِب 

 لُياعث.  ؾلم وفم االإىػوهت الحؿابُت

صلالت  مؿخىي  غىض بخصاثیت صلالت طاث فغوكاث ًىحض لا "اختبار الفزضيت الفزعيت الخامصت:  5.1.1

(0.05 α ≤  )الإشاعهت الػاملين بين البىىن الىػىُت والأحىبُت الػاملت بىلاًت ؾىُىضة" . 

 البنىك الىطنيت والبنىك الأجنبيت حىى مشارلت العاملين بين الفزوق: 2الجدوى 

  

 الفقزاث الخاصت بمشارلت العاملين

 

(01البنىك الىطنيت  ) (15البنىك الأجنبيت )   

المتىشط 

 الحصابي

الإهحزاف 

 المعياري 

المتىشط 

 الحصابي

الإهحزاف 

 المعياري 

 قيمت

T-Test 

 

مصتىي 

 الدلالت

sig 

4.759- 0.783 3.58 1.117 2.79 بليهم االإىولت الأغماٌ في عؤيهم لإبضاء للػاملين فغصت الؤصاعة جمىذ  0.000 
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ٌ  بًجاص في الػاملين بشغان ًخم 3.630- 0.747 3.38 1.037 2.81 للمشاول. االإىاؾبت الحلى  0.000 

2.887- 0.889 3.07 1.007 2.56 . الػمل ؤصاء ػغق  حغُير كبل الػاملين آعاء ؤزظ ًخم  0.005 

3.207- 0.769 3.67 1.144 3.13 الخدؿين االإؿخمغ. بهضف البىً في الجماعي الػمل حشجُؼ ًخم  0.002 

 مؼ الفػالت والغبؽ الاجصاٌ غىامل مً الػضًض البىً ًمخلً

 .مىظفيها
2.99 1.044 3.96 0.706 -6.350  0.000 

 2.855 البعد لهل
0.934 

3.54

2 
0.569 -5.278  0.000 

 SPSS 20مً بغضاص الباخثت بالإغخماص غلى مسغحاث بغهامج  المصدر:

الضلالت                       مؿخىي  غىض بخصاثُت صلالت طاث فغوكاث ؤغلاه هلاخظ وحىصمً الجضوٌ 

(α ≤ 0.05 ) في مخىؾؼاث جلضًغاث ؤفغاص غُىت الضعاؾت خىٌ مشاعهت الػاملين خؿب هىع اللؼاع

( خُث 0.05مً ) ؤكل غىض هظا البػض هى االإدؿىب الضلالت مؿخىي  طلً لنّ البىيي )وػني، ؤحىبي(، 

الفغغُت عفع الفغطُت  بلى غضم الىدُجت هظه وحشير 0.000غىض مؿخىي صلالت  t (-5.278)بلغذ كُمت 

( ≥ α 0.05)صلالت  مؿخىي  غىض بخصاثیت صلالت طاث التي جىص غلى غضم وحىص فغوكاثالخامؿت 

 . الإشاعهت الػاملين بين البىىن الىػىُت والأحىبُت الػاملت بىلاًت ؾىُىضة

( خُث حاءث 0.69وكض وان الفغق في االإخىؾؼاث لصالح البىىن الأحىبُت والظي كضّع بــ ) 

غلى غىـ البىىن  بحاباتهم هدى االإىافلت االإبدىزين في فخىحهصعحت جؼبُلها لهظا البػض مغجفػت 

فمشاعهت الػاملين فيها غير  فُه بالحُاص الػاملىن  فةلتزم الىػىُت فياهذ لها صعحت جؼبُم مخىؾؼت

فالإصاعة في البىىن الىػىُت لا جىلي اهخمام هبير بظغوعة مشاعهت االإىظفين في صىؼ اللغاعاث، في وافُت، 

الىكذ الظي ٌػخمض فُه مضزل الجىصة الشاملت غلى االإىظفين الظًً ًخمخػىن بضافؼ كىي للػمل مً 

في خين البىىن الأحىبُت جلىم . واجساط اللغاعاثخاث لحل االإشاول زلاٌ مشاعهتهم في جلضًم الاكترا

 مً وطلً بها ًلىمىن  التي الأغماٌ ؤصاء ػغق  جدؿين ؤوشؼتبةشغان الػاملين لضيها بضعحت غالُت في 

 .ولها بها الأزظ ًخم لم لى ختى وملترخاتهم جصىعاتهم غلى زلاٌ الخػغّف

ه جىحض
ّ
ثُت في حمُؼ فلغاث هظا                    بخصا فغوق بين اللؼاغين طاث صلالت وهلاخظ هظلً ؤه

صالت بخصاثُا فبلغ مؿخىي  tُث ظهغث كُمت خالبػض، فيان هظا الفغق ؤًظا لصالح البىىن الأحىبُت 

، (0.05ؤكل مً مؿخىي الضلالت ) وهيغلى الترجِب  (0.000، 0.002، 0.005، 0.000، 0.000الضلالت )

، 0.54، 0.51، 0.57، 0.79ووان هظا الخباًً لصالح البىىن الأحىبُت خُث كضّع الفغق في االإخىؾؼاث ) 

ؤهثر مشاعهت مً الػاملين في  ؤنّهم غلى الػاملين في البىىن الأحىبُت بغوػ عغم( غلى الترجِب، ولىً 0.97

  البىىن الىػىُت
ّ
 بمّا اججهذ االإخػللت بالبىىن الأحىبُت الىخاثج في ظهغث التي الحؿابُت االإخىؾؼاث ؤنّ  بلا
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ؤمّا في البىىن الىػىُت فياهذ بحاباث ؤفغاص الػُىت جمُل للحُاص في حمُؼ الفلغاث ، للمىافلت ؤو للحُاص

   الػمل. ؤصاء ػغق  حغُير كبل ما غضا الفلغة الثالثت فهم لا ًىافلىن غلى ؤنّ الؤصاعة جإزظ بأعائهم

صلالت  مؿخىي  غىض بخصاثیت صلالت طاث فغوكاث ًىحض لا " اختبار الفزضيت الفزعيت الصادشت: 2.1.1

(0.05 α ≤ )لخدفيز الػاملين بين البىىن الىػىُت والأحىبُت الػاملت بىلاًت ؾىُىضة" . 

 البنىك الىطنيت والبنىك الأجنبيت حىى جحفيز العاملين بين الفزوق :1الجدوى 

  

بتحفيز العاملينالفقزاث الخاصت   

 

البنىك الىطنيت  

(01)  

(15البنىك الأجنبيت )  

المتىشط 

 الحصابي

الإهحزاف 

 المعياري 

المتىشط 

 الحصابي

الإهحزاف 

 المعياري 

 قيمت

T-Test 

 

مصتىي 

 الدلالت

sig 

ت و ماصًت ميافأث مىذ ًخم 5.635- 0.654 3.40 1.247 2.48 الؤهجاػ االإخميز. ملابل مػىىٍ  0.000 

3.910- 0.815 3.20 1.211 2.51 واالإىطىغُت بالبىً بالػضالت الحىافؼ هظامًمخاػ   0.000 

4.402- 0.821 3.09 1.142 2.33 الػمل. جسضم حضًضة ؤفياع ًلضم غىضما االإىظف ًيافإ  0.000 

3.417- 0.767 3.04 1.052 2.50 الػاملين. بين الؤًجابُت االإىافؿت جدؿين ًخم  0.001 

ؤزىاء  الىظُفي والأمً الصحت في الحم االإىظفىن  ًخللى

 .الػمل
2.90 1.272 3.84 0.638 -5.744  0.000 

5.025- 0.501 3.315 0.985 2.544 البعد لهل  0.000 

 SPSS 20مً بغضاص الباخثت بالإغخماص غلى مسغحاث بغهامج  المصدر:

الضلالت                         مؿخىي  غىض بخصاثُت صلالت طاث فغوكاث مً الجضوٌ ؤغلاه هلاخظ وحىص

(α ≤ 0.05 ) في مخىؾؼاث جلضًغاث ؤفغاص غُىت الضعاؾت خىٌ جدفيز الػاملين خؿب هىع اللؼاع البىيي

( خُث بلغذ 0.05مً ) ؤكل االإدؿىب غىض هظا البػض هى الضلالت مؿخىي  طلً لنّ  )وػني، ؤحىبي(،

ٌ  بلى غضم الىدُجت هظه وحشير( 0.000)( غىض مؿخىي صلالت 5.025 -) tكُمت  الفغغُت  الفغطُت كبى

( ≥ α 0.05)صلالت  مؿخىي  غىض بخصاثیت صلالت طاث التي جىص غلى غضم وحىص فغوكاث الؿاصؾت

  لخدفيز الػاملين بين البىىن الىػىُت والأحىبُت الػاملت بىلاًت ؾىُىضة.

ت جؼبُلها لهظا البػض ( خُث حاءث صعح0.77وكض وان الفغق لصالح البىىن الأحىبُت فلضّع بـ )

خُث ًدبين ؤنّها لم جغهؼ غلى جدفيزهم بضعحت  مخىؾؼت فالػاملين بها ًلتزمىن الحُاص خىٌ جدفيزهم

لبىىن الىػىُت التي واهذ لها صعحت جؼبُم مىسفظت فالػاملىن لا وافُت، بالغغم مً ؤنّها ؤفظل مً ا

، وطلً ما للمؿخىي االإؼلىب بػض یغقى دفيز لمًىافلىن غلى ؤنّ الؤصاعة جلىم بخدفيزهم مما ٌػني ؤنّ الخ

ت االإىحىصة بين اللؼاغين طاث صلالت ضه الفغوق االإػىىٍ
ّ
ُث خفي حمُؼ فلغاث هظا البػض  بخصاثُت جإه

غلى  (0.000، 0.001، 0.000، 0.000، 0.000صالت بخصاثُا فبلغ مؿخىي الضلالت ) tظهغث كُمت 
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، ووان هظا الخباًً لصالح ؤًظا البىىن الأحىبُت (0.05ؤكل مً مؿخىي الضلالت االإؼلىب ) وهيالترجِب 

( غلى الترجِب، وغلى الغغم مً ؤنّ 0.94، 0.54، 0.76، 0.69، 0.92خُث كضّع الفغق في االإخىؾؼاث ) 

اهضعج بػع الفلغاث جدصلذ غلى صعحت الحُاص وبػظها غلى االإىافلت في خين ؤنّ في البىىن الىػىُت 

 االإخىؾؽ الحؿابي للفلغاث طمً مؿخىي غضم االإىافلت ماغضا الفلغة الخامؿت والتي جىص غلى جللى

  ؤزىاء الػمل وان مخىؾؼها الحؿابي طمً صعحت الحُاص. الىظُفي والأمً الصحت في الحم االإىظفىن 

 صلالت طاث كاثفغو  ًىحض لا "اختبار الفزضيت الفزعيت الصابعت للفزضيت الزئيصيت الأولى:  1.1.1

 . "للترهيز غلى الػملاء بين البىىن الىػىُت والأحىبُت ( ≥ α 0.05)صلالت  مؿخىي  غىض بخصاثیت

 البنىك الىطنيت والبنىك الأجنبيت حىى الترليز على العملاء بين الفزوق :1الجدوى 

 

 العباراث الخاصت الترليز على العملاء

 

(01البنىك الىطنيت  ) (15البنىك الأجنبيت )   

المتىشط 

 الحصابي

الإهحزاف 

 المعياري 

المتىشط 

 الحصابي

الإهحزاف 

 المعياري 

 قيمت

T-Test 

 

مصتىي 

 الدلالت

sig 

 بطافُت زضماث غً لػملاثه اكتراح بخلضًم البىً ًلىم

 لهم وحضًضة
3.28 0.960 3.67 1.044 -2.154  0.033 

2.367- 0.915 3.60 1.080 3.16 اهصغافه كبل الػمُل عطا مً الخإهض ًخم  0.019 

2.491- 0.879 3.67 0.952 3.24 ممىىا. طلً وان ولما مضخهم و الػملاء مجاملت ًخم  0.014 

م غً جخدضص الجىصة ؤن البىً بصاعة جامً  جلبُت ػغٍ

 .الؼباثً بؿغغت وهفاءة وجىكػاث خاحاث
3.43 0.937 3.73 0.720 -2.057  0.042 

الؼباثً واالإشىلاث التي  شياوي  بمخابػت البىً بصاعة تهخم

ٌ  وجلضًم جىاحههم  .لهم الفىعٍت الحلى
3.44 1.133 3.93 0.654 -3.172  0.002 

جدغص بصاعة البىً غلى الخػغف غلى مضي عطا الػملاء 

 غً حىصة الخضماث االإصغفُت.
3.37 1.156 3.76 0.712 -2.407  0.018 

3.099- 0.610 3.725 0.892 3.320 البعد لهل  0.002 

 SPSS 20مً بغضاص الباخثت بالإغخماص غلى مسغحاث بغهامج  المصدر:

في ( α ≤ 0.05)الضلالت  مؿخىي  غىض بخصاثُت صلالت طاث فغوكاث مً الجضوٌ ؤغلاه هلاخظ وحىص          

)وػني،  مخىؾؼاث جلضًغاث ؤفغاص غُىت الضعاؾت خىٌ الترهيز غلى الػملاء خؿب هىع اللؼاع البىيي

                     ( خُث بلغذ كُمت 0.05 مً ) ؤكل هظا البػض هى غىض االإدؿىب الضلالت ؤحىبي(، طلً لنّ مؿخىي 

t (-3.099 غىض مؿخىي صلالت )بلى غضم الىدُجت هظه وحشير 0.002  ٌ التي  الفغغُت الؿابػتالفغطُت  كبى

للترهيز غلى الػملاء ( ≥ α 0.05)صلالت  مؿخىي  غىض بخصاثیت صلالت طاث فغوكاث جىص غلى غضم وحىص

 بين البىىن الىػىُت والأحىبُت الػاملت بىلاًت ؾىُىضة. 
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( خُث حاءث 0.405خُث وان الفغق لصالح البىىن الأحىبُت وكضّع الفغق في االإخىؾؼاث بـ )

 ؾىُىضة اهخمام بصاعة البىىن الأحىبُت بىلاًت مضي صعحت جؼبُلها لهظا البػض مغجفػت مما ٌػىـ

 غلى للؼبىن للخػغّف الاؾخماع هي الشاملت الجىصة واخخُاحاث الػملاء، فبضاًت مؼالب غلى بالخػغّف

 الظي بالشيل البىً ومىخجاث البىىُت الخضماث جصمُم زم وصوافػه، وؤطواكه ومُىله وعغباجه اخخُاحاجه

 لم الؤهخمام بغطا الؼبىن  ؤنّ  ىجضفؤمّا البىىن الىػىُت فياهذ لها صعحت جؼبُم مخىؾؼت ؛ ًخىافم مػها

 الىػىیت. البىىن في االإؼلىب للمؿخىي  بػض جغقى

ت االإىحىصة بين اللؼاغين في حمُؼ فلغاث هظا البػض  ُث خوطلً ما جإهضه الفغوق االإػىىٍ

 (0.018، 0.002، 0.042، 0.014، 0.019، 0.033صالت بخصاثُا فبلغ مؿخىي الضلالت ) tظهغث كُمت 

، خُث وان هظا الخباًً في حمُػها لصالح البىىن (0.05ؤكل مً مؿخىي الضلالت ) وهيغلى الترجِب 

( غلى الترجِب، 0.4، 0.39، 0.49، 0.3، 0.43، 0.44، 0.39الأحىبُت فلضّع الفغق في االإخىؾؼاث بـ )

فياهذ االإخىؾؼاث الحؿابُت لهظه البىىن جلؼ طمً مؿخىي االإىافلت وبالخالي لاكذ صعحت جؼبُم 

ػت، في خين ؤنّ في البىىن الىػىُت اهضعحذ بػع االإخىؾؼاث الحؿابُت طمً مؿخىي الحُاص مغجف

بمػنى واهذ لها صعحت جؼبُم مخىؾؼت وبػظها الآزغ طمً مؿخىي االإىافلت ؤي ؤنّ صعحت جؼبُلها 

 مغجفػت.

 α 0.05)صلالت  مؿخىي  غىض بخصاثیت صلالت طاث فغوكاث جىحض لا " :الزئيصيت اختبار الفزضيت 1.1

 . "جؼبُم الجىصة الشاملت بين البىىن الىػىُت والأحىبُت الػاملت بىلاًت ؾىُىضة الإؿخىي ( ≥

 البنىك الىطنيت والبنىك الأجنبيت حىى الجىدة الشاملت بين (: الفزوق11-1الجدوى رقم )

(01البنىك الىطنيت  )  (15البنىك الأجنبيت )   

المتىشط 

 الحصابي

الإهحزاف 

 المعياري 

المتىشط 

 الحصابي

الإهحزاف 

 المعياري 

 قيمت

T-Test 

 مصتىي الدلالت

Sig 

 0.000  4.343- 0.350 3.618 0.663 3.239 أبعاد الجىدة الشاملت لهل

 SPSS 20 مً بغضاص الباخثت بالإغخماص غلى مسغحاث بغهامج المصدر:

 (α≤0.05)الضلالت  مؿخىي  غىض بخصاثُت صلالت الجضوٌ ؤغلاه هلاخظ وحىص فغوق طاث زلاٌ مً          

ُث (، خ0.05ؤكل مً ) بين اللؼاغين في ؤبػاص الجىصة الشاملت مجخمػت، وطلً لنّ مؿخىي الضلالت

الغثِؿُت بلى عفع الفغطُت  الىدُجت هظه وحشير ( 0.000)غىض مؿخىي صلالت  t (- 4.343)بلغذ كُمت 

جؼبُم  الإؿخىي ( ≥ α 0.05)صلالت  مؿخىي  غىض بخصاثیت صلالت طاث فغوكاث غضم وحىصالتي جىص غلى 

  الجىصة الشاملت بين البىىن الىػىُت والأحىبُت الػاملت بىلاًت ؾىُىضة،
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خُث جبين الىخاثج ؤن صعحت جؼبُم البىىن الأحىبُت الإفهىم الجىصة الشاملت حاءث مغجفػت 

غحؼ طلً عبما  الإضي بصعان بصاعة غلى غىـ البىىن الىػىُت التي واهذ لها صعحت جؼبُم مخىؾؼت، وٍ

ت جؼبُم مفهىم الجىصة الشاملت، فهي جظؼ الجىصة الشاملت هضفا لها وطمً  ُّ البىىن الأحىبُت بإهم

ؼ الػمل  ت، وجىمُت االإىعص البشغي وحػؼٍ عئٍتها، خُث حػمل غلى حسخير ول الؤمياهُاث االإاصًت والبشغٍ

غ االإؿخمغ الخدؿين الجماعي ومخابػت غملُاث  جلضمها. لتيا للخضماث والخؼىٍ

ه 
ّ
ت جؼبُم الجىصة الشاملت بلا ؤه ُّ في خين ؤنّ البىىن الىػىُت ختى وبن وان لضيها بصعان بإهم

 ًبلى هىان جلصيرا اججاه جبني هظا االإفهىم.

الخػغّف غلى واكؼ الجىصة الشاملت في اللؼاع البىيي لىلاًت ؾىُىضة،  جمالضعاؾت  في هظه :خاجمت.5

( والبىىن BDL, CNEP, CPA , BADR, BNA, BEAؤًً جم الترهيز غلى االإلاعهت فيها بين البىىن الىػىُت )

، وجم الخىصل بلى ، بىً البرهت(  ,BNP PARIBAS ,ABC, AGB TRUST,  SOCIETE GENERALE,الأحىبُت )

 الخالُت: الىخاثج

جصىعاث االإبدىزين خىٌ مؿخىي الجىصة الشاملت في البىىن الىػىیت حاءث مخىؾؼت، خیث بلغ  -

ه جىحض مماعؾت لبػاص الجىصة الشاملت 0.663( بةهدغاف مػیاعي )3.239مخىؾؽ بحاباتهم )
ّ
(، بمػنى ؤه

 ولىنّها لا جغقى بلى االإؿخىي االإؼلىب.

بضغم والتزام الؤصاعة الػلُا وبمؿخىي غالي، وؤصهاها في البػض االإخػلم ؤغلى بصعان وان في البػض االإخػلم  -

 .ببػض الخدفيز وبمؿخىي طػُف

جصىعاث االإبدىزين خىٌ مؿخىي الجىصة الشاملت في البىىن الأحىبُت حاءث غالُت، خیث بلغ  -

 (.0.350( بةهدغاف مػیاعي )3.618مخىؾؽ بحاباتهم )

م بىظم االإػلىماث وبمؿخىي غالي، وؤصهاها في البػض االإخػلم ببػض ؤغلى بصعان وان في البػض االإخػل -

 .الخدفيز وبمؿخىي مخىؾؽ

ؤزبدذ الضعاؾت االإُضاهُت وحىص فغوكاث طاث صلالت بخصاثُت غىض رفض الفزضيت الزئيصيت حيث  -

بين البىىن الىػىُت والبىىن الأحىبُت الػاملت بىلاًت ؾىُىضة في ؤبػاص  (≥ α 0.05مؿخىي الضلالت )

حاءث هظه الفغوكاث لصالح البىىن الأحىبیت الػاملت بىلاًت ؾىُىضة؛ مما الجىصة الشاملت مجخمػت، 

 یبين بفخلاع البىىن الىػىیت لخؼبیم الجىصة الشاملت ملاعهت مؼ هظيرتها الأحىبیت.

ؤزبدذ الضعاؾت االإُضاهُت غضم وحىص فغوكاث طاث خُث عيتين الأولى والثاهيت قبىى الفزضيتين الفز  -

بين البىىن الىػىُت والبىىن الأحىبُت الػاملت بىلاًت ( ≥ α 0.05صلالت بخصاثُت غىض مؿخىي الضلالت )

 ؾىُىضة فُما ًخػلم ببػض صغم والتزام الؤصاعة الػلُا وبػض الخدؿين االإؿخمغ للػملُاث االإصغفُت.
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خُث ؤزبدذ الضعاؾت رفض الفزضياث الفزعيت الثالثت والزابعت والخامصت والصادشت والصابعت  -

بين البىىن الىػىُت  (≥ α 0.05طاث صلالت بخصاثُت غىض مؿخىي الضلالت )االإُضاهُت وحىص فغوق 

ب والبىىن الأحىبُت الػاملت بىلاًت ؾىُىضة في ؤبػاص الجىصة الشاملت االإخمثلت في )هظم االإػلىم اث، جضعٍ

وان الفغق في حمُػها لصالح الػاملين، مشاعهت الػاملين، جدفيز الػاملين، الترهيز غلى الػملاء(، خُث 

 البىىن الأحىبُت.

 مقترحاث الدراشت:

ًجب غلى البىىن الىػىُت الػاملت بىلاًت ؾىُىضة بصفت زاصت والبىىن الػاملت في الجؼاثغ بصفت  -

ت هبيرة في حػظُم كضعتها الخىافؿُت وزاصت غامت ؤنّ جضعن ؤنّ لخبني  ُّ مفهىم الجىصة الشاملت ؤهم

 باليؿبت للبىىن الأحىبُت مً زلاٌ بضٌ الجهىص مً كبل حمُؼ الػاملين؛

ًجب غلى البىىن الىػىُت ؤن جلىم بالبدث في الخلل الظي ًىمً في جؼبُلها لبػاص الجىصة الشاملت  -

ىظغ في ججاعب البىىن الأحىبُت والػمل غلى جؼبُم هظه الخجاعب والػمل غلى غلاحه، وطلً مً زلاٌ ال

 ختى جيىن كاصعة غلى االإىافؿت في الؿىق البىيي؛    

ؤظهغث هخاثج الضعاؾت ؤنّ بػض جدفيز الػاملين ؤكل ؤبػاص الجىصة الشاملت جؼبُلا باليؿبت ليل مً  -

ت البىىن الىػىُت والبىىن الأحىبُت، لضي ًيبغي غلى بصاعة البى ىن مىذ االإيافأث االإاصًت واالإػىىٍ

 الإشاعهتهم في جدلُم الأصاء االإخميز
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