
.2019الس نة: .09العدد :  05المجلد :   P-ISSN: 2478-0243 مجلة المشكاة في الاقتصاد التنمية والقانون 

E-ISSN :2602-7674 
 

 

143 

  خصائص تنظيم القطاع الصحي في الجزائر وأثره عمى جودة الخدمات الصحية

Characteristics of the regulation of the health sector in Algeria and its impact 

on the quality of health services 
 

 2فاتح بلواضح، 1بقاش وليد
 oualidbakache@gmail.com، المدرسة العليا للتجارة 1

 fa14teh@gmail.comجامعة المسيلة،  2
 60/2612/ 11 :النشرتاريخ       04/2019/ 16 :تاريخ القبول    2019/ 02/ 07 :تاريخ الاستلام

 

 

 الملخص
تعتبر جودة الخدمة النتيجة القياسية التي يعتمد عليها لقياس مردودية المؤسسة الخدمية، والمؤسسات 

 رغم التعقيد الذي تتميز بو عن باقي المؤسسات الاخرى، تخرج عن ىذا الإطار، العمومية الصحية لا
 بااد  المهنية وجودة الخدمات الصحية تعني مدى تحقق النتائج الصحية المرجوة ومدى توافقها مع الم

والسياسات الصحية في العالم تتغير على حسب ىاتو النتائج المحققة ، نهدف من خلال ىاتو الورقة إلى 
تسليط الضوء على تنظيم القطاع الصحي في الجزائر قبال الاصلاحات ومدى تطوره بعد اصلاحات 

 ، قياسا إلى تطور نوعية الخدمة المقدمة  2662
 تنظيم القطاع الصحي، السياسات الصحية ، جودة الخدمة الصحية  الكلمات المفتاحية:

Abstract  

    Quality of service is the standard outcome that is used to measure the 

profitability of the service establishment and the public health institutions, 

despite the complexity of the other institutions. The quality of the health 

services means the achievement of the desired health results and their 

compatibility with the professional principles. 

      The aim of this paper is to shed light on the organization of the health 

sector in Algeria before the reforms and the extent of its development after 

the reforms of 2007, in relation to the development of the quality of service 

provided. 
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 مقدمت

كغفذ الؿُاؾاث الصحُت في الجؼاثغ مىظ الاؾخللاٌ بلى الُىم حغيراث مؿخمغة ، هـغا للبِئت االإخغيرة، 

وهـغا لخضوي حىصة الخضماث مم مغوع الىكذ، مما ًفغض ججضًضا في ول مغة ؾىاء كلى مؿخىي 

ل ، وهظا ماخ خم كلى الؿُاؾاث االإلضمت، ؤو كلى مؿخىي الخىـُم والهُاول ، ؤو كلى مؿخىي الخمىٍ

ت للؼاق االإؿدشفُاث بضاًت مً ؼت الصحُت الجضًضة   7004الضولت اصلاخاث حظعٍ ، بمىحب الخغٍ

التي ؤزظث بلين الاكخباع الخغيراث االإدؿاعكت،  بالاطافت بلى الأؾالُب والؼغق الخىـُمُت الجضًضة  في 

 الاصاعة والدشغُل وكلى مؿخىي اللىحِؿدُاث والخؼىع الخلني.

االإلىُت كلى البدث كً الحل االإىاؾب هبضًل لخىـُم اللؼاق الصخي والظي ًخمثل فلملذ الؿلؼاث 

ؼت الصحُت الجضًضة التي حاءث وفلا للمغؾىم الخىفُظي عكم  ماي  01االإاعر في  047-70في الخغٍ

االإخللم بةوشاء وجىـُم وحؿير االإاؾؿت اللمىمُت الاؾدشفاثُت، والظي ٌؿعى بلى بكؼاء  7770

ل مجهما وبالخالي الفصل بين حؿُير االإؿدشفُاث والهُاول زاعج الاؾدشفاثُت، خُث الاؾخللالُت لي

ب الخضمت الصحُت مً االإىاػً وجدؿين الخضمت االإلضمت  ًخمثل الهضف الجىهغي مً الخغُير في جلغٍ

 بالضعحت الأولى ، مً زلاٌ ماؾبم ًمىً ان هؼغح الدؿائٌ الخالي7

 حىصة الخضماث االإلضمت ؟ الخىـُم الصخي الجضًض كلى ؤزغ ما هى 

 ومً زلاٌ الؿااٌ الغثِس ي ًمىىىا ؤن هؼغح الدؿائلاث الخالُت7

 ؟7004ماهي الآزاع الاًجابُت االإترجبت كلى اصلاخاث  -

 ماهي الىلاثص االإىحىصة لحض الآن كلى مؿخىي جىـُم اللؼاق الصخي في الجؼاثغ؟ -

 ما ؤزغ االاصلاخاث كلى جؼىع وجدؿين حىصة الخضماث؟-

 مً ؤحل ملالجت الاشيالُت  كمىا بخلؿُم االإىطىق الى مدىع7ًٍ

 المدور الاول: جطور الصياشت الصحيت في الجزائر قبل الاصلاخاث وبعد الاصلاخاث

 المدور الثاني : جطور النفقاث الصحيت في الجزائر وأثرها على جودة الخدمت المقدمت 

mailto:oualidbakacheC@mail.com
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لض الجؼاثغ الاؾخللاٌ، واهذ غضاة
َ
ين( وطلً 50 %)  ػبِب 500 خىالي ح  لخغؼُت اخخُاحاث حؼاثغٍ

 فلض هظه الفترة في الصحُت الىطلُت ؤما وؿمت، ملُىن  10,5 بدىالي ؤطان كضصهم كضع الظًً الؿيان

 خُاة ؤمل ، و%050ملضلها ججاوػ  مغجفلت بيؿبت واهذ والتي الغطم، زاصت الأػفاٌ بىفُاث جخميز واهذ

 الغثِس ي الؿبب البُئُت واالإلِشُت بالحالت االإغجبؼت االإلضًت الأمغاض ؾىت، ووان اهدشاع 50 بلى   ًصل لم

، وؤمام هظه الىطلُت عهؼث وػاعة الصحت في البضاًت كلى جىػَم الأػباء واالإاؾؿاث الصحُت 1 للىفُاث

 كبر وامل التراب الىػني وؤًظا كلى مداعبت الأوبئت والأمغاض. 

 جمثلذ في7 الىػىُت لهظه االإغخلت الصحُت للؿُاؾت وطلها في الحيىمت كلحها عهؼث التي الىبري  واالإداوع  

 زلاٌ مً وطلً وكىكه، كضم كلى واللمل االإغض ججىب هى الللاج ػغق  ؤفظل بن:الىكاًت -

 .الخللُذ ػغٍم كً كبل اهدشاعه االإغض ومداصغة الىـافت وبحغاءاث  الخللُدُت الحملاث

ت اللمل لحىاصر ؤو للمغض حلغطه بلض االإغٍع ًخللى خُث:الأمغاض كلاج -  الللاحاث الظغوعٍ

 .الللاج اؾخلصاء خالت في االإؿدشفُاث اللاكضًت، زم الصحُت االإغاهؼ مً ابخضاء

ؼت في االإغؾىمت للأهضاف جدلُلا وطلً:للأػباء اللللاوي الخىػَم - جدلُم  الصحُت، ؤي الخغٍ

ت االإىاعص خُث مً الىػني للتراب واملت صحُت حغؼُت ت واالإلضاث والهُاول البشغٍ  .الظغوعٍ

بلى    ػبِب 2500 مً كضصهم جللص بدُث الفغوؿُين، الأػباء بظهاب الفترة هظه جميزث

هي  اللمىمُت بالصحت الخاصت االإاشغاث كً الصحُت، ؤما الهُاول في فاصح هلص مم ػبِب،630

   2والآحي7

  ليل 2 بلى   1 مً الأؾىان ؾاهً، ؤػباء 10.000 ليل 1,6 بلى   1,2 الأػباء ؾىت، كضص 50 الحُاة ؤمل

 .ؾاهً 100.000 ليل 3 ؾاهً، الصُاصلت 100.000

هـغا للىطلُت الصحُت االإخضهىعة الإلـم الؿيان، جم الؤكلان كً ؾُاؾت الؼب االإجاوي في 

مً ؤحل ججؿُض شلاع خم الصحت لجمُم االإىاػىين مهما وان صزلهم ووطلُتهم  0641حاهفي 

 .الاحخماكُت

الفترة جؼىعا فُما ًسص االإيشأث اللاكضًت وكضص االإؿخسضمين وهظا بفظل  وسجل زلاٌ هضه   

غ كام  17120الاؾدثماعاث االإغجفلت التي جدملها الضولت، خُث اعجفم كضص الأؾغة مً بلى    0641ؾغٍ

 .0653كام 0014بلى   0641كام 225، واعجفم كضص االإغاهؼ الصحُت م0654ًكام  37200

كام  071475بلى   0641كامل كام  24547اق الصحت مً جؼىع كضص االإؿخسضمين في كؼ

وؿمت، ؤولىـ طلً بًجابُا كلى الىطم الصخي للبلاص، خُث اعجفم ؤمل  0071، ػبِب ليل 0654
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، اهسفاض ملضٌ وفُاث الغطم، واهسفاض خضة 0654كام 32بلى   0632كام ؾىت 20الحُاة مً 

 .3الأمغاض االإلضًـــت

الدشغُلي، ؤصبدذ الضولت وصىاصًم الظمان الاحخماعي جخدمل ول هفلاث ؤما باليؿبت للجاهب 

 .خُث ؾاكض اعجفاق ؾلغ الىفؽ في هظه الفترة كلى طلً الصحت،

ت االإفغػت في الدؿُير، خُث اكخصغ صوع االإؿير كلى جىفُظ االإيزاهُاث لا  كغفذ هظه االإغخلت باالإغهؼٍ

ل بلع الاكخماصاث االإالُت مً كىىان الآزغ، عغم الحاحت االإلحت بلا  بالغحىق   غير ،خُث لا ًمىً جدىٍ

بلى  الؿلؼت الىصُت، خُث لم جترن ؤي مباصعة للمضًغ للخىُف مم الـغوف واالإؿخجضاث، صلىبت 

 .الخلامل مم االإاؾؿاث الخاصت، وبلع االإاؾؿاث اللمىمُت التي جغفع اؾخسضام الؤطن بالؼلب

ؤػباء مخلاكضًً لا حؿخؼُم الؤصاعة ميافإة لم ٌلض باؾخؼاكت االإاؾؿاث الصحُت اؾخسضام 

الخ …بلا كً خلىكهم7 الأحىع، الللاواث، شغوغ اللمل   اللماٌ االإجضًً، مما ؤصي بهم بلا ًضافلىا

 .ووؿىا واحباتهم

بؿُؼت   ؤصث هظه الؿُاؾت  بلى  جبضًض الأمىاٌ اللامت، ملضاث وججهيزاث ػبُت بها ؤكؼاب

مهملت لم جصلح، خُث ًخم اكخىاء ججهيزاث ؤزغي حضًضة بفلل هما كلذ ؾابلا اعجفاق ؾلغ الىفؽ، 

ت بمبالغ زُالُت  .فؿاص الأصوٍ

ً مخسصصين في  ً غير مؿاولين، وما فاكم االإشيل ؤهثر هى غُاب مؿيرً ول هظا حلل االإؿيرً

للمىاػىين، وهجغة هُاول الللاج  الدؿُير الصخي ؤولىـ طلً بلضم اللضعة كلى خل مشاول الصحت

اللاكضًت، واهخـاؾ الهُاول الثلُلت مثل االإغاهؼ الاؾدشفاثُت الجاملُت، والتي مً االإفغوض ؤن جلضم 

الللاج االإخسصص، هما ؤن جيالُف الدشغُل كغفذ جطخما هبيرا، وهىكُت الللاج لم جخىكف كً 

 4الخضهىع 

ت هظه زلاٌ الجؼاثغ كغفذ     ؤمىُت مخضهىعة خالت في حؿبب مما هبيرة ؾُاؾُت و صاصًتاكخ ؤػمت اللشغٍ

ت الخدخُت البنى و الهُاول مجمل جسغٍب كجها هخج ما االإجالاث ول في اللا اؾخلغاع و مؿبىكت، غير و  التربىٍ

ت و  ؿاهغة اؾخفداٌ كً ، فظلا5 الخضمت زاعج حللها مما الصحُت والهُاول والصىاكُت، الخجاعٍ

 بصضاع ػغٍم كً الصحت كؼاق جىـُم بكاصة الفترة هظه كغفذ فلض طلً االإدؿىبُت، ومم و البؼالت

ت الصحُت الىخضاث بةوشاء ؾمدذ جىفُظًت، والتي مغاؾُم  الهُاول كلى ؤهثر بوؿاهُت لإطفاء الظغوعٍ

 كلحها  ووسجل في هظه الفترة7 ؤهبر هجاكت وبطفاء كصغهتها و الاؾدشفاثُت الىػىُت
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 72,25 بلى   1990 ؾىت صولاع ملُاع 37,28 مً جغاوح بدُث الىبير حجم االإضًىهُت و الضزل طلف -

 .1998ؾىت صولاع ملُاع 47,30 بلى   لُصل 0661ؾىت  صولاع ملُاع

 و الخضماث الصحُت كلى الؼلب مىاحهت في للصحت اللام اللؼاق ؤصاء مً كلص االإالُت االإىاعص هلص ؤن -

ت والأحهؼة اكخىاء مىطىق باث خُث الىػىُت، اللملت كُمت جضهىع  مم الؤؾدشفاثُت، زاصت  الؼبُت الأصوٍ

 في وػاعي  ميشىع  كباعة كً ؾُاس ي كغاع حاء طلً بزغ الجؼاثغ، وكلى في الصحت كؼاق ؤصواع ؤصلب مً

 في ،وحاء 6الىؾؽ الاؾدشفاجي في والؤػلام الؤًىاء هفلاث حؿضًض في االإغض ى بمؿاهمت االإخللم و م 1995

 باالإلىػًٍ، و البدث بالىكاًت و الخىفل الضولت جخىلى الؿىت هظه مً بضاًت ؤهه 1993 لؿىت االإالُت كاهىن 

 .7الظمان الاحخماعي الاؾدشفاثُت وهُئاث االإاؾؿاث بين حلاكضي هـام وفم فخيىن  الللاحاث باقي ؤما

 :ًلي هما الفترة واهذ لهظه الصحُت االإاشغاث -

اصاث وؿبت  الحُاة ؤمل ، مخىؾؽ‰ 11الأػفاٌ   ، وفُاث‰ 6,04اللامت  ثالىفُا ، وؿبت25,3‰ الؼٍ

  ؾىت. 68

 ًلي  هما االإؿخسضمين كضص جؼىع  وان خين في 

 ( تطور عدد المستخدمين1.1الشكل رقم )

 
 : من إعداد الطالب اعتمادا على  معطيات المركز الوطني للتخطيط والاحصاء الجزائرالمصدر 

 الخالي7 الىدى كلى الفترة هظه في االإسجلت الهُاول كضص بخصاء ًمىً و

 االإغاهؼ ، كضص465 الخضماث االإخلضصة اللُاصاث ،كضص 60000 الأؾغة ، كضص223 االإؿدشفُاث كضص

 4222 الللاج  كاكاث ، كضص433 الىلاصة كُاصاث ، كضص1144 الصحُت
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 الصياشت الصحيت ما بعد الاصلاخاث-7

 الصحيتدوافع الاصلاخاث في المنظومت  7-0

جىاحه االإاؾؿاث الصحُت جدض هبير مم االإدُؽ الخاعجي مً جؼىع جىىىلىجي بصعان االإغٍع   

لحلىكه، كلت االإىاعص، ول هظا ًجلل االإاؾؿت الصحُت ملؼمت بخغُير همؽ  حؿُيرها ختى حؿترحم 

ا ًاهلها للبلاء مصضاكُتها ؤولا، وجىاحه مىافؿحها زاهُا، وجيىن كاصعة كلى مؿاًغة الأوطاق لخجض لها مياه

 والىمى.

حلاوي االإاؾؿاث الصحُت مً التغيير ضروري لنمو وجدصين خدماث المؤشصاث الصحيت:  7-0-0

 عصاءة وطلف زضماتها، ولهظا فالخغُير مً شإهه ؤن ًسلف همىا وجؼىعا فحها، هظا الىمى ًخمثل في7

 زلم الفلالُت، ومظاكفت اللؼاء والخضمت اللامت. -

 جصاٌ بين االإؿاوٌ واالإىؿف وحلل الللاكت ؤهثر مغوهت. حؿهُل وؾاثل الا -

ً كلى وافت االإىؿفين الإؿاًغة ما ًجغي في االإدُؽ الخاعجي. -  حلمُم الخيىٍ

وطم بحغاءاث كمل ؾهلت، مفهىمت مً ػغف الجمُم حؿاكض كلى جدؿين الللاكاث بين االإىؿفين  -

ين، جلىُين، ؤػباء، شبه ؤػباء( بدُث جيىن هىان ل  غت مشترهت جىضح ؤهضاف االإاؾؿت.)بصاعٍ

 جدؿين هىكُت وحىصة الخضماث الصحُت )الاؾخلباٌ، الخغظًت...(. -

 البدث كً زلافت حاملت شاملت ليل الأػغاف صون بكصاء. -

 جدفيز االإىؿف واؾدشاعجه في كغاعاث االإاؾؿت ًجلله ؤهثر زلت في مؿاولُه مما ًضفله لللمل ؤهثر. -

لت في الللىم والخىىىلىحُا كضرورة لمصاًرة التطوراث:  التغيير  0-7 -7 ؤخضزذ الخؼىعاث الؿغَ

خلاثم حضًضة، في خين ؤن االإاؾؿاث الاحخماكُت لا ججاعي هظا الخؼىع. وبؿبب حمىص االإاؾؿت 

اللمىمُت للصحت مً حهت، وحغير الأوطاق وؤؾالُب اللمل الحضًثت، وهظلً ؿهىع ما ٌؿمى 

االإاؾؿت الصحُت ؤن جضعن هظه الظغوعة في حغُير مؿاعها الحالي فإخؿً  بالخىصصت وان لؼاما كلى

غ وهمى اللضعاث جخؼلب اللمل كلى حغُير االإاؾؿت هدى ما  وؾُلت لشيل حضًض، مً الخفىير في جؼىٍ

ت وهاحؿا للجمُم، خُث جخمغهؼ  ٌؿمُه االإسخصىن بالخىـُم االإخمغن ؤًً جصبذ فىغة الخغُير طغوعٍ

ىغ، الؿلىن واالإلاملت، لخإزظ ملها مغاحلت صاثمت للؿُاؾاث االإلخمضة في حؿُير شِئا فشِئا في الف

االإاؾؿت. ففي ملـم الأخُان كضة ؤشياٌ للخغُير جخدض فُما بُجها لُيىن بغهامج حغُير حظعي للإحابت 

 كلى خالت ؤػمت، مخبىق بؿُاؾاث بصلاخُت متزامىت.
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لى االإاؾؿت لخدبله مغاحلت كامت لىىق وفي خالت ؤزغي مشغوق بصاعي ًؼبم بصفت مىخـمت ك 

ضفم باالإىؿفين  ؾُاؾت الدؿُير، وهىظا فالخغُير ًجب ؤن ًيىن صوما مؿخمغا بخدؿين بغهامج اللمل وٍ

 .8بلُضا هدى الخغُير الأخؿً

 ميادًن الاصلاح في المؤشصاث الصحيت   2-2

 ؾِخم كغض مُاصًً الخغُير الخىـُمي كلى الىدى الخالي7

الخغُير الخىـُمي كضة مُاصًً في االإاؾؿاث الصحُت ووؾِخم جىاوٌ ازىين مجها7 ًمىً ؤن ًمـ  

 الخغُير كلى مؿخىي الهُاول والخغُير كلى مؿخىي اللىصغ البشغي في خض طاجه .

فهى ًدضص الخغيراث الضازلُت في الخىـُم، مً خُث بكاصة جىـُم التغيير على مصتوى الهياكل:  7-7-0 

ت، مى  اكم اجساط اللغاعاث، بكاصة جدضًض الؿلؼت واالإؿاولُت وبكاصة حلضًل الللاكاث بين الأكؿام الؤصاعٍ

 .9الؤصاعاث والأفغاص وغيرها

ٌلخبر اللىصغ البشغي ؤؾاؽ هجاح ؤي ماؾؿت، التغيير على مصتوى العنصر البشري:  7-7-7

ع الهُاول وحغيرها فباؾخلامخه حؿخلُم الأوطاق وباكىحاحه جخللض االإشاول. ولهظا ًمىً اللىٌ ؤن جؼى 

 لا ًإحي بلا بخغير وجؼىع االإىؿفين الظًً ًخدىمىن في الهُاول.

ؤوٌ هلؼت ًمىً الترهيز كلحها في حغُير اللىصغ البشغي هي هُفُت الخإزير في جصغفاث االإىؿفين 

وبصزاٌ كىامل حضًضة جضفلهم بلى جلضًم مؿاهماث ؤهثر، لىً الأمغ ًبضو صلبا زصىصا، فاليل ٌللم 

ً طهىُاث حضًضة وجىحُه الأفغاص ؤن م ً ؤصلب الأمىع التي جخؼلب حهىصا ؤهبر وبكىاكا ؤهثر هى جيىٍ

ؿخلمل الأؾالُب التي ٌلغفها  وفم مخؼلباث االإىـمت، لأن الفغص ؤو االإىؿف ًىؼلم مً زلافخه وبُئخه وَ

ٍظها بإفياع واالإخلىص كلحها فلِـ مً الؿهل بكىاكه بالخسلي كً االإباصت التي عسخذ في طهىه وحلى 

 حضًضة.

   ً ب والخيىٍ م حغُير بحغاءاث الخىؿُف وػغق الخضعٍ مىً الخغُير في ؾلىواث االإىؿفين كً ػغٍ وٍ

لت حلخبر مً ؤصلب الؼغق، باكخباع ؤن هىان  وجدؿين وؾاثل الاجصاٌ بين االإىؿفين، لىً هظه الؼغٍ

ً الثلافي. اث الخيىٍ  ازخلافا في الظهىُاث ومؿخىٍ

ؤما في خالت امخىاق ؤي مىؿف كً جلبل الؤحغاءاث الجضًضة بؼغق صًبلىماؾُت، فللى الؤصاعة اللجىء  

 . 10بلى الللاب بصىعة اؾخثىاثُت

ومً الأمىع التي حؿاكض االإىؿف كلى جلبل الجى الجضًض لللمل هى حلله ًدـ فللا ؤهه ًيخمي بلى 

خغلب كلى الخلافاث الضازلُت. وبهظا جصبذ ماؾؿخه، وهظا بالىـغ في مشاوله والاؾخماق بلُه وال
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الأهضاف مشترهت بين حمُم االإىؿفين، بالإطافت بلى جدؿِؿهم بإهمُت آعاءهم والأزظ بها ؤخُاها 

 واكخباعهم الثروة الأولى والأزيرة لىجاح ماؾؿتهم. 

ِب وبالىـغ بلى االإىـمت الصحُت ًمىً اللىٌ ؤن اللىصغ البشغي مشدذ الأفياع، فمً حهت الؼب

ًفىغ لىخضه وهظلً الشبه ػبي ، فُلاخف كضم جىاحض اجداص فىغي مجهجي والأهضاف جياص غير واضحت 

 ومشترهت.

ؼت وطم الفترة هظه بضاًت في جم الصياشت الصحيت مابعد الاصلاخاث -3  بلى   جضفم  وػىُت صحُت زغٍ

 في الازخلاٌ وملالجت حهت ليل االإلحت والحاحاث الخصىصُاث االإىاػم ومغاكاة بين الفىاعق  جللُص

 الؼلب وجدضًثها لاؾدُلاب الؼبُت االإاؾؿاث ؤصاء مً والغفم اللؼاق والخيؿُم، ؤًظا جغكُت الخىـُم

 .11الخاص اللؼاق حشجُم االإلضمت، مم الخضماث كلى للمىاػىين االإتزاًض

ؼت حضًضة للصحت، حاءث وفلا للمغؾىم الخىفُظي عكم     اعر في االإ 010-04كغفذ هظه االإغخلت زغٍ

االإخللم بةوشاء وجىـُم وحؿير االإاؾؿت اللمىمُت الاؾدشفاثُت، والظي ٌؿعى  بلى   7004ماي  06

بكؼاء الاؾخللالُت ليل مجهما وبالخالي الفصل بين حؿُير االإؿدشفُاث والهُاول زاعج الاؾدشفاثُت، 

ب الخضمت الصحُت مً االإىاػً وج دلُم ؤفظل خُث ًخمثل الهضف الجىهغي مً الخغُير في جلغٍ

ٌ 12حغؼُت للهُاول الاؾدشفاثُت في االإىاػم الضازلُت والجىىبُت للىػً  . ؤ ما الهُاول فممثلت في الجضو
 2008  فيفري إحصائيات حسب 2007 لسنة  العمومية الصحية الهياكل (1.1الجدول رقم )

عدد  عدد الهياكل الصحية العمومية
 الأسرة

 عدد الهياكل الصحية الخاصة 

 الطبية العيادات 35157  240 العمومية المستشفيات
  المتخصصة

5206 

 6179 العامة  الطبية العيادات  511 بالأمومةالخاصة  المستشفيات
 الهياكل

 العمومية
 لمصحة

 4381  الأسنان طب عيادات  147 الخدمات المتعددة العيادات
 قاعة324 و 5117 قاعات العلاج

 مشغمة غير
 4467 الصيدليات  
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  2662اعتمادا على احصائيات وزارة الصحة لسنة : من إعداد البااحث المصدر

 :الأؾىان ؾاهً ، ؤػباء 10000 ليل ػبِب 11 ؤي ػبِب 35368 :الأػباء كضص :االإؿخسضمين كضص جؼىع 

غ04ؾاهً ،  10000 ليل 03 ؤي ػبِب 9553  22 ؤي 69749 :الؼبُين ؾاهً ، الشبه 10000 ليل ؾغٍ

 . 13ؾاهً 10000 ليل

 الأزيرة مً هظه االإغخلت كضة هلاثص هامت7ووسجل في هاجه الفترة  

اصة كضص الهُاول وجدؿين للبيُت الخدخُت لللؼاق الصخي مم وحىص هلص واضح في الأػباء  - ػٍ

 االإىاػم الضازلُت.  االإخسصصين زاصت في

 000ملُاع صج ؤي ما ٌلاصٌ ؤهثر مً  150ميزاهُت الصحت ولفذ الضولت ؤهثر مً  7002ؾىت  -

ًصىفها مً بين الضوٌ االإخىؾؼت في الغكاًت الصحُت، غير ؤهه باالإلابل هلاخف ت ،صولاع للشخص في الؿى

ؤن كضة ماشغاث جىحي بإن هىان كضم اوسجام بين هظا الغكم وماشغاث ؤزغي هملضٌ الفلغ الظي 

وهى ما ًـهغ بىطىح مً   7001ؾىت % 7723باليؿبت للضص الؿيان  بلى   0655ؾىت %07اعجفم مً 

اع الؼبلت الىؾؼى مً الخلؿُم الؼبلي للؿيان، مما ؤصي  بلى  كىصة بلع الأمغاض زلاٌ بضاًت اهضز

ؼغح الدؿائٌ خىٌ  ض مً االإؿاولُت ججاه هظه الفئت وٍ االإغجبؼت بؿىء الخغظًت، الىـافت. .. وهى ما ًؼٍ

  .14مضي هجاكت الللاج وهىكُخه االإلضم هدىها

ث كً ؾُاؾت جلشفُت، ليامل اللؼاكاث اهسفاض ؾلغ البتروٌ وهى ما ؤصي بالضولت  بلى  البد -

مجها كؼاق الصحت، وهى ما ًفؿغ كضم وحىص هىضؾت شاملت للىـام الصخي اللمىمي، بدُث جيىن 

بها مىافؿت وجدلم الاخخُاحاث، بىفاءة كالُت صون جإزغ هبير بالؿُاؾاث الاحغاثُت االإاكخت 

 .  15واللشىاثُت

بلا ؤهىا لم هصل  بلى  مىافؿت خلُلُت جصل بىا  بلى  عغم ما جم بهجاػه وعغم فخذ اللؼاق الخاص،   -

اؾخلماٌ ؤمثل للمىاعص وجغشُض الىفلاث، وهى ما ًىضحه الجضٌ اللاثم الُىم خىٌ ؾُاؾت 

"مجاهُت الللاج"  الظي اعجبؼذ  بالخبظًغ وكضم الفلالُت، فإزظث الشيل صون جىػَم كاصٌ لهاجه 

 مت. الؿُاؾت التي ػاصث اللبء كلى الىفلاث اللا

 164  الجراحية الطبية العيادات  338 المراكز الصحية الجوارية
 13  الأمراض تشخيص عيادات EHU 1 740 الجامعية الاستشفائية المؤسسات

   CHE 11 12697الجامعية  الاستشفائية المراكز   
   EHS 54 9785  المتخصصة  الاستشفائية المؤسسات
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بلى  الُىم ًفخلغ اللؼاق في حاهبه الخىـُمي  بلى  الفلالُت والاوسجام بين مسخلف وخضاجه   -

ومصالحه وبضعحت ؤهبر  بلى  هلص في الدؿُير الاكخصاصي ،وكامل الاختراف والللمُت االإلخمضة كلى 

ئٍت الاؾتراجُجُت الخسؼُؽ االإدىم واالإغاكبت االإؿخمغة كىض الخىفُظ، فلملُت الدؿُير جفخلغ  بلى  الغ 

 .16ًفؿغ كضم وحىص مغاهؼ جسؼُؽ واؾدشاعاث اؾتراجُجُت جسص هظا اللؼاق ماوهظا 

 عالمدور الثاني: إدارة جودة  الخدماث كمدخل لاصلاح المنظومت الصحيت في الجزائ

جدخل الخضماث الصحُت مياهت باعػة في اهخماماث الجمُم هـغا لأهمُتها في الحفاؾ كلى ؾلامت 

الؤوؿان وػٍاصة كضعجه كلى البىاء والخىمُت ، وهي في هظا االإلنى جمثل ؤهم ماًمىً ؤن ًلضم للإوؿان 

طغوعة بوؿاهُت صاوم الحُاة والخؼىع، ولا ًمازلها في طلً بلا الغظاء والخللُم فهي وان واهذ حلىـ 

فةنها ؤًظا جمثل طغوعة اكخصاصًت لبىاء مجخمم كاصع كلى الأصاء الأفظل في مجالاث الخىمُت 

 الاكخصاصًت والاحخماكُت...

 مفهوم جودة الخدمت الصحيت:-0         

ًمثل مفهىم الجىصة بشيل كام اللضعة كلى الاؾخجابت لخىكلاث الؼباثً وطلً فُما ًخللم  

بلىله ))بنها الؤعطاء االإخىاصل الإخؼلباث وجىكلاث  Coyleبسصاثص الؿللت ؤو الخضمت وهي هما كغطها 

 الؼباثً(( بلا ؤن بكؼاء حلغٍف مدضص لجىصة الخضمت الصحُت لِـ ؾهلا ليىنها زضمت غير ملمىؾت

شإنها في طلً شإن بلُت الخضماث الأزغي وللضم وحىص ملاًير همؼُت للحىم كلى حىصة الخضمت هما 

هى الحاٌ في الؿلم، لظا ؤصبذ جدضًض مفهىم حىصة الخضمت الصحُت ًسظم لأعاء مسخلفت مجها عؤي 

وهي الؼبِب واالإغٍع وبصاعة االإؿدشفى فليل مً هالاء عؤًه الخاص بمفهىم حىصة الخضمت الصحُت 

آعاء لاولىـ بالظغوعة اججاها مخمازلا.فجىصة الخضمت الصحُت مً االإىـىع االإهني والؼبي هي جلضًم 

خدىم في طلً ؤزلاكُاث مماعؾت االإهىت.، بما  ؤفظل الخضماث وفم اخضر الخؼىعاث الللمُت واالإهىُت وٍ

ض مً االإىاعص مً االإىـىع الؤصاعي فُلني هُفُت اؾخسضام االإىاعص االإخاخت واالإخىفغة واللضع  ة كلى حظب االإؼٍ

لخغؼُت الاخخُاحاث اللاػمت لخلضًم زضمت مخميزة بما مً وحهت هـغ االإغٍع ؤو االإؿخفُض مً الخضمت 

لت الحصىٌ كلحها وهدُجتها الجهاثُت.  الصحُت وهى الأهم فخلني حىصة الخضمت الصحُت ػغٍ

ُت جدخل وحهت هـغ االإغٍع ؤو ومً وحهاث الىـغ الأزغي االإخلضصة خىٌ مفهىم حىصة الخضمت الصح

االإؿخفُض مً الخضمت ؤهمُت بالغت خُث بن مؿخىي جلً الجىصة ٌلخمض بلى خض هبير كلى بصعان االإغٍع 

وجلُُمه لها وبالخالي ؾخيىن الخضمت الصحُت طاث حىصة اكلي لى حاءث مخلاثمت مم جىكلاث االإغض ى 

حُت بإنها )) جلً الضعحت التي ًغاها االإغٍع ولبذ اخخُاحاتهم وفي هظا االإلنى كغفذ حىصة الخضمت الص
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في الخضمت الصحُت االإلضمت بلُه وما ًمىً ؤن ًفُع كجها كُاؾا بما هى مخىكم (( )واؾدىاصا لظلً 

خغصذ االإاؾؿاث الصحُت كلى جلبُت جىكلاث االإغض ى بشإن زضماتها وطلً مً زلاٌ الخلغف كلى 

في الحىم كلى حىصة زضماتها . وكض كضم كضص مً الباخثين  االإلاًير التي ٌؿدىض بلحها اللملاء مً االإغض ى

(Zeithaml &Bither,Gronroos) و(Cronin &Tylor)   مجمىكت مً االإلاًير التي حؿخسضم مً كبل

 االإؿخفُضًً مً الخضمت بصىعة كامت والصحُت بصىعة زاصت للحىم كلى حىصتها وهي7 

ئها بشيل ًمىً الاكخماص كلحها وبضعحت كالُت مً الاكخماصًت7 وحشير بلى كضعة مالخضمت7مت كلى ؤصا

 الضكت؛

خدضص طلً بمضي كضعة ملضم الخضمت كلى الؤحابت كلى  مضي بمياهُت وجىفغ الحصىٌ كلى الخضمت7 وٍ

 الأؾئلت الخالُت7

ضه الؼبىن؟  هل الخضمت جخىفغ في الىكذ الظي ًغٍ

 هل الخضمت مخىفغة في االإيان الظي ًغغبه الؼبىن؟

 ًدخاج الؼبىن لاهخـاع الحصىٌ كلى الخضمت؟ هم مً الىكذ

 هل مً الؿهىلت الىصىٌ بلى ميان جللي الخضمت؟

 الآمان7 وحؿخسضم هماشغ ٌلبر كً صعحت الشلىع بالأمان والثلت في الخضمت االإلضمت؛ 

 االإصضاكُت7 وهي صعحت الثلت بملضم الخضمت وبما ًلىله؛

 مه الإشاكغه وحلاػفه مم مشيلخه؛كضم الخضمت لحاحاث الؼبىن ومضي جفه الاؾخجابت7

 الاؾخجابت7 وحلني كضعة وعغبت واؾخلضاص ملضم الخضمت في ؤن ًيىن صاثما في زضمت الؼباثً

 قياس جودة الخدمت الصحيت:  -7 

    17جلاؽ حىصة الخضمت الصحُت بخىافغ الأبلاص الخمؿت التي جىصل بلحها؛ وهظه الأبلاص هي7 

   ، وحشمل االإخغيراث الآجُت7 الجوانب الملموشت7-0 

 حاطبُت االإباوي والدؿهُلاث االإاصًت؛ -

 الخصمُم والخىـُم الضازلي للمباوي؛ -

 خضازت االإلضاث والأحهؼة الؼبُت؛ -

 ومـهغ الأػباء واللاملين.  -

 



 
       

 بقاش وليد، فاتح بلواضح الصحي في الجزائر وأ ثره على جودة الخدمات الصحيةخصائص تنظيم القطاع 
 

 

154 

    ، وحشمل االإخغيراث الآجُت7 الاعتمادًت7-7

  الىفاء بخلضًم الخضمت الصحُت في االإىاكُض االإدضصة؛ -

  وكضم الخؼإ في الفدص ؤو الدشخُص ؤو الللاج؛الضكت  -

  جىافغ الخسصصاث االإسخلفت؛ -

  الثلت في الأػباء والأزصاثُين؛ -

  الحغص كلى خل مشىلاث االإغٍع؛ -

  والاخخفاؾ بسجلاث وملفاث صكُلت.   -

  ، وحشمل االإخغيراث الآجُت7 الاشتجابت7-3

  الؿغكت في جلضًم الخضمت الصحُت االإؼلىبت؛ -

  فىعٍت لاخخُاحاث االإغٍع مهما واهذ صعحت الاوشغاٌ؛الاؾخجابت ال -

  الاؾخلضاص الضاثم لللاملين للخلاون مم االإغٍع؛ -

  الغص الفىعي كلى الاؾخفؿاعاث والشياوي؛ -

  وبزباع االإغٍع بالظبؽ كً مُلاص جلضًم الخضمت والاهتهاء مجها.  -

شمل االإخغيراث الآجُت7  الأمان،7-4   وَ

  ل؛الشلىع بالأمان في الخلام -

  االإلغفت واالإهاعة االإخسصصت للأػباء؛ -

  الأصب وخؿً الخلم لضي اللاملين؛ -

ت مخابلت خالت االإغٍع؛ -   اؾخمغاعٍ

ت االإللىماث الخاصت باالإغٍع؛ -   ؾغٍ

  وصكم وجإًُض الؤصاعة لللاملين لأصاء وؿاثفهم بىفاءة.  -

شمل االإخغيراث الآجُت7 التعاطف7-5   ، وَ

 جفهم اخخُاحاث االإغٍع؛ -

 وطم مصالح االإغٍع في ملضمت اهخماماث الؤصاعة واللاملين؛ -

 ملاثمت ؾاكاث اللمل والىكذ االإسصص للخضمت االإلضمت؛ -

 اللىاًت الشخصُت بيل مغٍع؛ -
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 جلضًغ ؿغوف االإغٍع والخلاػف مله؛ -

 والغوح االإغخت والصضاكت في الخلامل مم االإغٍع.   -

 إدارة الجودة الشاملت في المنظماث الصحيت:- 3 

ؿدىض بلى االإباصت   ٌلخبر مفهىم بصاعة الجىصة الشاملت خضًثا وؿبُا في اللؼاكاث الصحُت وَ

التي وطلها زبراء الجىصة ؤمثاٌ صًمُىغ وحىعان وهغوػبي، والتي بضؤ جؼبُلها في اللؼاق الصىاعي في 

جُا بلى اللؼاكاث الأزغي بما  فحها اللؼاق الُابان في ؤكلاب الحغب اللاالإُت الثاهُت زم امخضث جضعٍ

 الصخي.

وحلغف بصاعة الجىصة الشاملت بإنها كملُت جغجىؼ كلى مىم وكىق الأزؼاء ؤو الازخلافاث في مؿخىي 

وؤؾلىب جلضًم الخضمت باللظاء كلى مؿبباث هظه الأزؼاء ولازخلافاث مؿبلا.وحلغف ؤًظا كلى ؤنها 

م حمُم حىاهب وشاغ بػاع جىـُمي جلتزم مً زلاله االإىـماث الصحُت واللاملىن فحها بم غاكبت وجلىٍ

  18هظه االإىـماث )االإضزلاث واللملُاث واالإسغحاث( لخدؿُجها بشيل مؿخمغ.

لا ًىحض بػاع مىخض لخؼبُم مفهىم بصاعة الجىصة الشاملت بلا ؤن هىان شبه بحماق بين الباخثين 

ً في هظا االإجاٌ كلى ؤن طلً ًخظمً جىفير اللىاصغ الخالُت7  19واالإفىغٍ

صكم الؤصاعة الللُا7 خُث مؿاولُت الجىصة بالضعحت الأولى جلم كلى كاجم الؤصاعة مؿاهضة و  -0

ب اللاملين وجلضًم  الللُا وهم مؿئىلىن كً جىفير االإصاصع التي تهضف بلى حللُم وجضعٍ

الدؿهُلاث لهم،وجمثل الؤصاعة اللضوة واالإثل الأكلى للالتزام بمباصت وؤهضاف الخدؿين، بط 

الؤصغاع كلى اؾخمغاع كملُت الخدؿين، واللظاء كلى ملاومت اللاملين لا بض ؤن ًيىن لها 

 للخغُير.

الاهخمام باالإؿخفُض7ًً وطلً بهضف بعطاء االإؿخفُض مً الخضمت الصحُت كلى اكخباع ؤهه  -7

مدىع بصاعة الجىصة الشاملت وطغوعة الاجصاٌ مله في مغاخل الخسؼُؽ والخىفُظ 

م.  والخلىٍ

غوعة مشاعهت وافت اللاملين في حهىص جدؿين الجىصة وبصاعتها مشاعهت اللاملين7 وحلني ط -1

ع اجساط اللغاعاث والؿلؼاث واالإؿاولُاث لهم، وحشجُم الثلت والؤبضاق واالإجاػفت  وجفىٍ

 لضي وافت االإىؿفين.

بىاء فغق اللمل7 بن وافت حهىص بصاعة الجىصة الشاملت لا ًمىً جدلُلها بلا مً حلاٌ  -1

ً فغ   ق اللمل االإاكخت والضاثمت في الخىـُم.اللمل الجماعي وجيىٍ
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ت االإاهلت،  -2 ب اللاملين7 بن خالاث الؤبضاق والخميز في اللمل حلخمض كلى اللىي البشغٍ جضعٍ

ب جلً اللىي بصىعة مؿخمغة لإهؿابهم االإهاعاث واالإلاعف اللاػمت  ومً هىا فةن جضعٍ

 للاعجلاء في الأصاء ؤمغ كلى حاهب هبير مً الأهمُت.

وجلضًغ اللاملين7 وحلني وحىص اجصاٌ واخترام مخباصٌ بين اللاملين بغع الىـغ  اخترام -3

كً مؿخىاهم الىؿُفي، وطغوعة جلُُم ؤصاء اللاملين بصىعة مىطىكُت لترؾُش مبضؤ 

ميافإة الخمُيز والؤبضاق خُث ًخؼلب مفهىم بصاعة الجىصة الشاملت حغُير الثلافت الؿاثضة 

 في االإاؾؿت.

 لمنظومت الصحيت الجزائريت وآثارها:نتائج اصلاح ا-4

ت مً زلاٌ الخضماث االإلضمت فُما ًلي7  ًمىً خصغ هخاثج اصلاح االإىـىمت الصحُت الجؼاثغٍ

ٌلخبر الخغُير الخىـُمي االإفخاح الأؾاس ي لىجاح االإاؾؿاث وجميزها جىافؿُا في ؿل الـغوف الحغهُت  -

 الخىـُمي هلصض اصلاح االإىـىمت الصحُت.التي ٌشهضها اللالم وكىضما هخيلم كً الخغُير 

ًخىكف هجاح الخغُير كلى الفهم اللمُم لجىاهبه االإسخلفت وؤهضافه واكخىاق الأفغاص به ومشاعهتهم  -

فُه، خُث جللب بصاعة الخغُير صوعا فلالا في الحض مً ملاومت الخغُير واللمل كلى الاؾخفاصة مجها بشيل 

 وػٍاصة فلالُتها. ٌؿاكضها كلى حلضًل بغامج الخغُير 

جغحم ؤهم ؤؾباب هجاح كملُت الخغُير في االإاؾؿت الصحُت بلى جىفغ مضًغ صخي ًخمخم بمجمىكت مً  -

االإهاعاث الأؾاؾُت التي جمىىه مً ازخُاع الؤؾتراجُجُت االإلاثمت لخىفُظ الخغُير في مىـمخه، وهظا مىاحهت 

 صحُت.الصلىباث التي جدىٌ صون جؼبُم الخغُير في االإاؾؿت ال

الخغُير الخىـُمي في االإىـىمت اللمىمُت بالجؼاثغ لم ًصل بلى جدلُم هضف جؼبُم اللضالت في جىػَم   -

ت والىؾاثل االإاصًت كلى االإؿخىي الجهىي والىػني.  االإىاعص االإالُت والبشغٍ

ت واالإاؾؿاث اللمىمُت الاؾدشفاثُت مً خضة  - زفف ؿهىع االإاؾؿاث اللمىمُت للصحت الجىاعٍ

اول التي واهذ حلاوي مجها االإىـىمت اللمىمُت للصحت، بلا ؤن هظه االإشاول لم جدل بصفت نهاثُت؛ االإش

فماػالذ االإىـىمت اللمىمُت للصحت حلاوي مً كضم الخىاػن في جىػَم ماؾؿاتها بين حهاث الىػً 

ت وهظا ؿهىع مشيل كضم الىفاءة في الدؿُير الىاجج كً جغئؽ االإاؾؿاث اللمىمُت للصحت الجى  اعٍ

 مً ػغف ؤػباء لِـ لضيهم الخبرة والضعاًت بمُضان الدؿُير .

كلى وػاعة الصحت والؿيان وبصلاح االإؿدشفُاث بكاصة الىـغ في جىػَم االإاؾؿاث اللمىمُت  -    

ت )الهُيل الجضًض في اصلاح االإىـىمت الصحُت(  للخدىم في ػمام الأمىع وجدلُم الدؿُير  للصحت الجىاعٍ

 الفلاٌ لها.
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ً وجىُُفها زاصت في مجاٌ الدؿُير، وجلىُاث الاجصاٌ لخمىين   - اللمل كلى مغاحلت بغهامج الخيىٍ

 مضعاء االإاؾؿاث اللمىمُت للصحت بالخدىم في ػمام الأمىع، وجدلُم الدؿُير الفلاٌ بها.

كلى وػاعة الصحت الؤصغاء بلى الشياوي االإلضمت مً مىؿفي االإاؾؿاث اللمىمُت للصحت واللمل  -

 ى بًجاص الحلىٌ االإغطُت، وجضاعن الغلؼاث في ؤؾغق وكذ ممىً.كل

 بكؼاء امخُاػاث ؤهثر للمىؿفين الصحُين مً ؤحل اللمل في االإىاػم الضازلُت والخاعحُت للىػً. -

 خاجمت

خين واملخين، ومم  للض      سخغث الجؼاثغ في مجاٌ الصحت اللمىمُت مىاعص هبيرة مىظ ؤهثر مً كشغٍ

هظا لم جخمىً مً جدلُم الىخاثج االإىخـغة واالإؿؼغة، مً زلاٌ الؿُاؾت الىػىُت للصحت مً حهت ولا 

 الخدىم في الىفلاث الىبيرة ملاعهت بضوٌ ؤزغي.

جض ؤنها وان ؤهه وان همُت ؤهثر مجها هىكُت، وطلً مً وبطا ما هـغها بلى اصلاخاث اللؼاق الصخي ه

زلاٌ الخجهيزاث والهُاول والىؾاثل كلى خؿاب هىكُت الخضمت االإلضمت، ؤما خل مشاول الخىـُم 

ه شاملت التي لاجلف كىض الاصلاخاث  والدؿُير فلم جدلم الخغُير االإيشىص وطلً لغُاب هىضؾت حؿُيرً

ى الؤهخاج والاؾدثماع للىصىٌ بلى مىاهبت الخدىلاث والخىُف مم التركُلُت لللؼاق بل جخلضاها  بل

 الاهـمت الصحُت اللاالإُت االإخؼىعة.

وعغم طلً فةن هىان جدؿً ملمىؽ في حىاهب كضًضة مً الاصلاخاث التي جغهذ هىكُت الخضمت 
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