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   ملخص 
التنا  ددية لبددور ر   تهدددا الدرا ددة ةاولددة معر ددة دور وليددت القددوب التنا  ددية واجعتمدداد علدد   ددو ج القددوب  

و دررة، وكداذ  لدإ وا بدا   -جمدورة-وديد الخيار اج ترا يجي التنا  ي لدؤ  ة قديلة لتعبئة الدياه الدعدنيدة 
الدنهج الوصفي التحليلي كمنهج للدرا ة، واج تبياذ كأداة أ ا ية   جمد  البياندا ، ووعدد وليدت وارتبدار 

،  وصدل  spssيدت احصادا ي واج دتعانة والمندامج احصادا يالفرضيا  ووا طة مجموعة مد  أدوا  التحل
الدرا ة لوجود دور  و دجلة إصاا ية والن بة لتحليدت تهديدد الدنا  دين الحداليين والقدوة التفاوضدية للمدوردي  
والزودا  ، وييداذ  لددإ الددور والن دبة لتحليددت تهديدد الدنا  ددين اةتملدين وتهديدد الدنتجددا  البديلدة   وديددد 

 .الخيار اج ترا يجي التنا  ي للمؤ  ة محت الدرا ة
 

الخيدددار اج دددترا يجي التنا  دددي، القدددوب التنا  دددية لبدددور ر، الدنا  دددين الحددداليين، الدنا  دددين  كلمااااف محتا: ااا  
 .اةتملين، الدنتجا  البديلة، القوة التفاوضية للموردي ، القوة التفاوضية للزوا  

 

 JEL :M1 ,M2 ,L1  تصنيف
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Abstract 

       This study was designed to attempt to know the role of competitive 

force analysis based on the competitive forces model of Porter in 

determining the strategic option Competitive venture for the Guedila  

Mineral Water Bottling -Djamourah-Biskra, Following the analytical 

descriptive approach as a method of study, the questionnaire as an essential 

tool in data collection. After analyzing and testing the hypotheses using a 

set of statistical analysis tools using the statistical program (spss), the study 

found a statistically significant role in analyzing the threat of current 

competitors and the bargaining power of suppliers and customers. For the 

analysis of the threat of potential competitors and the threat of alternative 

products in determining the competitive strategic choice of the enterprise 

under consideration. 
 

 Key words: competitive strategic choice, competitive strengths of Porter, 

current competitors, potential competitors, alternative products, supplier 

negotiating power, bargaining power of customers. 
 

Jel Classification Codes: M1 ,M2 ,L1 
__________________________________________ 

mouhbakh@yahoo.comيم ل  المؤلف المرسل  بخل لي محمد الام ن، الإ
 

  :ملدمت .1

الاكخطادًت الىؾىُت جدىلاث هبحرة في بِئت أنمالها هغحرها مً المؤطظاث جىاحه المؤطظاث      

وجىحهها هدى الخهلُد والدشابً أهثر خطىضا بهد الإضلاخاث والخغحراث التي خدزذ نلى هُيل 

الاكخطاد الىؾني مو فخذ مجاٌ المىافظت والخىحه هدى اكخطاد الظىق، ونلُه أضبذ مً الػسوزي 

ى فهم الظىق وحشخُظ البِئت الخىافظُت وذلً ختى الخىُف مو هرا الىاكو الجدًد الري ًسهص نل

ت زطم مهالم خُازها الاطتراجُجي الخىافس ي اللاشم لخدنُم مسهصها الخىافس ي  حظخؿُو المؤطظت الجصائسٍ

 وغمان بلائها واطخمسازها.

هخبر كؿام المُاه المهدهُت في الجصائس مً اللؿاناث التي نسفذ حغحراث هثحرة في هُيل ضىانخ       ه وَ

ادة وجىىم المؤطظاث المخىاحدة فُه، طىاء في حجمها، أو اطتراجُجُتها وهرا جىكُمها،  مً خلاٌ شٍ

وحشهد الطىانت مىافظت هبحرة بانخباز أن ول ؾسف ٌظعى إلى اهدظاب أهبر خطت مً الظىق، وحهخبر 

انت والتي مً بحن المؤطظاث الىاشؿت في هره الطى -حمىزة-لخهبئت المُاه المهدهُت  مؤطظت كدًلت

mailto:mouhbakh@yahoo.com
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طخيىن مدل دزاطدىا، أًً طىداوٌ مهسفت دوز جدلُل اللىي الخىافظُت التي خددها بىزجس في خمع 

كىي أطاطُت )تهدًد المىافظحن الخالُحن، تهدًد المىافظحن المدخملحن، تهدًد المىخجاث البدًلت، اللىة 

 )ً زها الاطتراجُجي الخىافس ي، في جددًد خُاودوزها الخفاوغُت للمىزدًً، اللىة الخفاوغُت للمشترً

ومداولت جددًد الخُاز الاطتراجُجي المىخهج مً ؾسف المؤطظت في مجابهت المىافظت في الطىانت 

  بىمان وفىلىجر.لبالانخماد نلى همىذج الاطتراجُجُاث الهامت لبىزجس وهمىذج الظانت الاطتراجُجُت 

    اشكاليت الدراست 1.1

هل ًىجد دور لتدليل اللىي التنافسيت لبىرجر في  لُت:االُت الخمً خلاٌ ماجلدم ًمىً ؾسح الاشي

  ؟ بسكرة -جمىرة-لتعبئت المياه المعدهيت  جددًد الخيار الاستراجيجي التنافس ي لمؤسست كدًلت

 فرضياث الدراست2.1 

 لا ًىجد دور ذو دلالت إخصائيت لتدليل اللىي التنافسيت لبىرجر في جددًد الخيار الاستراجيجي     

 وجىبثم مً هره الفسغُت فسغُاث فسنُت جخمثل في: ؟ التنافس ي لمؤسست كدًلت لتعبئت المياه المعدهيت

لا ًىحد دوز ذو دلالت إخطائُت لخدلُل تهدًد المىافظحن الخالُحن في جددًد الخُاز الاطتراجُجي  -

 .مؤطظت لالخىافس ي ل

المدخملحن في جددًد الخُاز الاطتراجُجي لا ًىحد دوز ذو دلالت إخطائُت لخدلُل تهدًد المىافظحن  -

 مؤطظت.لالخىافس ي ل

لا ًىحد دوز ذو دلالت إخطائُت لخدلُل تهدًد المىخجاث البدًلت في جددًد الخُاز الاطتراجُجي  -

 مؤطظت.لالخىافس ي ل

لا ًىحد دوز ذو دلالت إخطائُت لخدلُل اللىة الخفاوغُت للمىزدًً في جددًد الخُاز الاطتراجُجي  -

 لمؤطظت.لس ي الخىاف

لا ًىحد دوز ذو دلالت إخطائُت لخدلُل اللىة الخفاوغُت للصبائً في جددًد الخُاز الاطتراجُجي  -

  لمؤطظت.لالخىافس ي 
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                                  همىذج الدراست        3.1

   نموذج الدراس 1الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر  من إعداد البا:ث ن

 أهداف الدراست 4.1

بخدلُل اللىي الخىافظُت  -حمىزة -مؤطظت كدًلت  لخهبئت المُاه المهدهُت مهسفت مدي كُام -

 والجىاهب المسجبؿت بها وهُفُت الاطخفادة مً هرا الخدلُل في جددًد خُازها الاطتراجُجي الخىافس ي . 

إبساش الدوز الري ًلهبه جدلُل اللىي الخىافظُت لبىزجس في جددًد المؤطظت لخُازها الاطتراجُجي  -

س ي مً خلاٌ مداولت السبـ بحن المفاهُم والمددداث والمهاًحر المظخهملت في جددًد تهدًد أو الخىاف

 اللىة الخفاوغُت لهره اللىي وهُف ٌظمذ هرا الخدلُل في جددًد الخُاز الاطتراجُجي الخىافس ي .

 أهميت الدراست 5.1

جكهس أهمُت هره الدزاطت في ندة حىاهب هكسا للفترة التي ًمس بها الاكخطاد الىؾني مً جدىلاث         

د مً الخددًاث الخىافظُت  واهفخاح نلى الظىق الهالمُت وحشجُو الاطدثماز الأحىبي، الأمس الري ًصٍ

طتراجُجُت المفسوغت نلى المؤطظت الاكخطادًت مدل الدزاطت، إلى حاهب لفذ الاهدباه إلى أهمُت الا 

الخىافظُت هخُاز للىضىٌ إلى محزة جىافظُت جدمي بها المؤطظت هفظها مً مىافظيها، وجػمً بىاطؿتها 

البلاء والىمى وذلً بالانخماد نلى جدلُل اللىي الخىافظُت مخمثلت في همىذج اللىي الخمظت لــ 

(Porter)ي الخىافس ي للمؤطظت، وإدزان دوز هرا الخدلُل في نملُت جددًد الخُاز الاطتراجُج. 

 

 الموردونالقوة التفاوضية 

 نين الحالييالمنافستهديد 

 تهديد المنافسين المحتممين

 المنتجات البديمةتهديد 

 )المتغير التابع( الخيار الاستراتيجي التنافسي
 

 القوة التفاوضية الزبائن

 القوى التنافسية لبورتر )المتغير المستقل(

 إستراتيجية السيطرة بالتكاليف
 إستراتيجية التمييز
 إستراتيجية التركيز
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 منهج الدراست  7.1

مً أحل جدلُم أهداف البدث كمىا بانخماد المىهج الىضفي الخدلُلي الري ٌظمذ بدزاطت وجدلُل      

م مجمىنت مً الإحساءاث البدثُت التي جخيامل لىضف الكاهسة  وجفظحر الكىاهس الىىنُت نً ؾسٍ

 ومهالجتها.انخمادا نلى حمو الخلائم والبُاهاث وجطيُفها 

 الدراساث السابلت  8.1

مفتاح خسن: مساهمت التدليل التنافس ي في جددًد الاستراججياث التنافسيت دراست    -

، مرهسة ماحظخحر في الاكخطادي الطىاعي، لمؤسست الصناعت الدوائيت )دراست خالت: مجمع صيدال(

ت ونلىم الدظُحر،   .2013حامهت مدمد خُػس بظىسة، غحر ميشىزة، ولُت الهلىم الاكخطادًت والخجازٍ

س الإخطائُت هأداة لجمو البُاهاث و   هدفذ هره وجبيذ الدزاطت المىهج الىضفي الخدلُلي والخلازٍ

 الدزاطت إلى : 

 .الخىافظُت  الخدالُل المخهللت بالمىافظت و لأهمجىغُذ  -

المخاخت أمامه جبُان الاطتراجُجُاث الخىافظُت للميشأة الطىانُت، ومجمو ضُداٌ والخُازاث  -

س هره الطىانت   لخؿىٍ

 وخلطذ الدزاطت إلى مجمىنت مً الىخائج أهمها : 

أن الخدلُل الخىافس ي ًىدس ي أهمُت هبحرة نلى انخبازه أهه ٌظاند نلى جددًد الفسص المخاخت  -

 أمام المؤطظت لاطخغلالها ومهسفت التهدًداث مً أحل ججىبها والخد مً جأزحرها.

فهالت مبيُت نلى أطاض  اطتراجُجُتالمىافظت ٌظمذ لها بىغو  وجدلُلكُام المؤطظت بدزاطت  -

 .الجىدة والخيلفت وبالخالي غمان خطىلها نلى مىكو فهاٌ خاص في مىاحهت مىافظيها

جىفس مجمو ضُداٌ نلى المهلىماث المخهللت بمخخلف المؤطظاث المىافظت له والمساهص  -

 ت ليل مؤطظت.حاهب الخطت الظىكُ إلىالخىافظُت التي ًدخلها 

  .ظتِلمجمو الجىالمىخجاث  تهدًداثة دحشيل المىخجاث الأضلُت المظخىز  -

ت نلى المىافظت  - فسضت  إنؿاءأزس بطىزة إًجابُت مً خلاٌ  الأحىبُتفخذ الظىق الجصائسٍ

ودخىٌ  الأحىبُتطلبي مً خلاٌ المىافظت  جأزحر شساواث هما أن هىان  لإكامتللمجمو 

 مىخجاث أحىبُت للظىق الىؾىُت وشٍادة خدة المىافظت .
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- Etude de Oussama Benbakhti : L’avantage concurrentiel et la 

performance à l’export des PME algériennes Cas : PME de la Wilaya de 

Tlemcen, mémoire de majester en management  ,option stratégie, université 

d’Oran, 2013. 

 اهخهج الباخث المىهج الىضفي الخدلُلي مهخمدا نلى الاطخبُان في حمو المهلىماث وهدفذ الدزاطت إلى :

جددًد الجهاث الفانلت التي ًسجىص نليها هجاح وشاؽ الخطدًس للمؤطظاث الطغحرة  مداولت -

هره  واطتراجُجُتوالمخىطؿت في الجصائس بالانخماد نلى همىذج اللىي الخمظت لبىزجس  

 المؤطظاث في الخطىٌ نلى محزة جىافظُت.

 وخلطذ الدزاطت في الأخحر لهدة هخائج هرهس منها:

مىذج  جدلُل اللىي الخىافظُت لبىزجس وطُلت للخىافع واهدظاب محزة ٌهخبر إدزان المؤطظت لى -

 جىافظُت  .

اهفخاح الاكخطادًاث نلى الهالم وحظازم الخغُحر شاد مً حهلُد بِئت المؤطظاث الطغحرة  -

والمخىطؿت لا طُما وأن هره المؤطظاث حهخبر هُاها هشا دون الدنم المىاطب مً ؾسف 

 .الظلؿاث الهامت  
 

- Etude de cherrara walid : les stratégies de la PME, le cas 

Algérien ,mémoire de majester en management ,option stratégie, université 

d’Oran, 2013.  

 :واهذ الدزاطت أهدافأهم جم في هره الدزاطت جبني  المىهج الىضفي الخدلُلي  انخمادا نلى الاطخبُان و 

 الاطتراجُجي في المؤطظاث الطغحرة والمخىطؿت.،جددًد مفهىم الدظُحر  -

جددًد مخخلف الخُازاث الاطتراجُجُت الخىافظُت المخاخت أمام المؤطظاث الطغحرة  -

 والمخىطؿت.،

جددًد مخخلف الخُازاث الاطتراجُجُت الخىافظُت المهخمدة مً ؾسف المؤطظاث الطغحرة   -

ت مدل الدزاطت.  والمخىطؿت الجصائسٍ

 :لمجمىنت مً الاطخيخاحاث جمثلذ فيوخلطذ الدزاطت 

اغلب المؤطظاث المدزوطت لديها فهلُا اطتراجُجُت واضخت لىً دون الانخماد نلى الخخؿُـ  -

 الاطتراجُجي واهما مً فىس مظحريها.،

مهكم المؤطظاث المدزوطت  جيخهج اطتراجُجُت الخمُحز هخُاز اطتراجُجي جىافس ي بِىما حهخمد  -

و. الللت الباكُت نلى اطترا  جُجُت الخىىَ
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مً خلاٌ اطخهساغىا للدزاطاث الظابلت المخهللت بمىغىم بدثىا ودلالاتها هجد أنها جخفم مو مىغىم 

 دزاطدىا في بهؼ الجىاهب  وجخخلف في أخسي لا طُما:

 :أوجه التشابه 

 انخمدث حمُهها نلى المىهج الىضفي الخدلُلي الري نصش الىضىٌ إلى هخائج أهثر دكت.، -

 (Porter)همىذج اللىي الخمظت لــ  الىحمُو الدزاطاث في دزاطتها للمدُـ الخىافس ي  جؿسكذ -

وهرا ما ًدٌ نلى أهمُت الىمىذج وفهالُخه في جددًد المهاًحر التي جسهص نليها المؤطظت في 

 .،جددًد خُازها الاطتراجُجي

جددًد خُازها ي خدلُل اللىي الخىافظُت لبىزجس أهمُت بالغت باليظبت لمىكماث الأنماٌ فل -

 الاطتراجُجي.،

وبدائل  نامتبانخبازها خلىٌ  (Porter)جىاولذ مهكمها الاطتراجُجُاث الخىافظُت لــ  -

 .ت ؤطظللم إطتراجُجُت
 

 :أوجه الاختلاف 

ً الصماوي والمياوي )كؿام المُاه المهدهُت  - جخخلف دزاطدىا نً الدزاطاث الظابلت في الإؾازٍ

 مؤطظت كدًلت لخهبئت

 لمهدهُت أهمىذحا(.،المُاه ا

جخخلف نً الدزاطاث الظابلت في الأدواث المظخخدمت في حمو المهلىماث خُث انخمدها نلى  -

 الاطخبُان هأداة أطاطُت في حمو المهلىماث خىٌ المؤطظت .،

زهصها نلى جؿبُم همىذج واخد للخدلُل الخىافس ي المخمثل في همىذج بىزجس في خحن أدزحخه  -

 جدلُل البِئت الخازحُت للمؤطظت.،الدزاطاث الظابلت غمً 

اخخلاف الأبهاد التي جم مً خلالها دزاطت الهلاكت بحن مخغحري البدث نً المخغحراث  -

 المظخخدمت في الدزاطاث الظابلت التي جم نسغها .

 التأظير المفاهيمي للدراست.2

 المفاهيم والمنعللاث.، التنافسيت والخيار الاستراجيجي 1. 2

الخىافظُت إلى أطاطُاث الاكخطاد الجصئي للأمت، التي اهخمذ بخؿىز نملُاث المؤطظاث، حهىد حروز 

حىدة بِئت الهمل الجصئُت وكىة الهىاكُد الطىانُت ، هما حهخبر مهسفت الأطىاق وجفػُلاث المظتهلً 
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وخطائظ الؿلب مً أهم أطباب الخىافظُت اطدىادا إلى الخؿت الاطتراجُجُت للمؤطظت، وجخخلف 

ت هره الهىامل خظب الاطتراجُجُت الخىافظُت للمؤطظت والأهداف المساد جدلُلها.أهم  ُت وأولىٍ
 

جدز الإشازة أن هىان حهازٍف مخخلفت للخىافظُت وفلا للمظخىي الري جىدزج جدخه بدءا مً    وٍ

الري ًدكى المظخىي الىلي للدولت )الدولت.الطىانت( إلى غاًت المظخىي الجصئي )المؤطظت( وهى المظخىي 

بالاهخمام الىبحر نىد الممازطحن ، فالأمم لا ًمىً أن جدىافع إلا إذا جمىىذ مؤطظاتها مً الخىافع، 

وحهسف الخىافظُت نلى مظخىي الأمم بأنها " كدزة المؤطظت نلى إهخاج المىخجاث والخدماث بالىىنُت 

 " اهبر مً المؤطظاث الأخسي الجُدة والظهس المىاطب ختى حظخؿُو جلبُت خاحاث المظتهلىحن بىفاءة 

 .1  (  2002)فازض مظدوز، هماٌ زشٍم،
 

 :الخيار الاستراجيجي التنافس ي 1.1.2

ادة كدزتها الخىافظُت وجدلُم محزة جىافظُت مظخمسة ودائمت لأنها         حظعى وافت المؤطظاث الى شٍ

خُاز اطتراجُجي واضح ومدزوض، الظبُل الىخُد لبلائها واطخمسازها، الأمس الري ٌظخىحب نليها جبني 

خخلف هره الأخحر خظب المؤطظت وهكستها إلى الظىق، المىخجاث والمىافظحن مً حهت، وما جملىه مً  وٍ

إمياهُاث وهرا قسوف وهُيل الظىق مً حهت أخسي، ونلُه ًمىً اللىٌ ان الخُاز الاطتراجُجي هى" 

، فهى  2(2000")هادًت الهازف، ُجي حدًدوطُلت جدىٌ المؤطظت مً مىكهها الخالي إلى مىكو اطتراج

خاضل نملُت مدظلظلت ومترابؿت الخؿىاث جخمثل بداًتها بهسع البدائل الاطتراجُجُت ومً زم جددًد 

البدًل الأفػل وفم مهاًحر جفسغها نملُت الاخخُاز الاطتراجُجي )وائل مدمد إدزَع، خالد مدمد بني 

طهت مً الخُازاث الاطتراجُجُت المخاخت وفلا لما جملىه ، فالمؤطظت أمام مجمىنت وا 3(2007خمدان ،

مً إمياهُاث ووغهها الخىافس ي غحر أن هره الاطتراجُجُاث المخخلفت ًمىً أن جخم في قل اطتراجُجُاث 

أخسي جلىم نلى الهمل والترهحز نلى ضىانت واخدة أو الخىحه هدى الهمل في أهثر مً ضىانت أو كؿام 

جُاث الهامت لبىزجس مً بحن أهم البدائل الملترخت في هرا المجاٌ خُث ًسي أن واخد، وحهخبر الاطتراجُ

هىان زلار مىاهج هاجخت نامت للخفىق نلى باقي المؤطظاث في الطىانت )اطتراجُجُت اللُادة بالخيلفت، 

 . 4( porter ,1980) اطتراجُجُت الخمُحز، اطتراجُجُت الترهحز(

 استراجيجيت الليادة بالتكلفت : 

طع اطتراجُجُت كُادة الخيلفت المىخفػت بىاءا نلى كدزة  المؤطظت لخىفحر طلهت أو خدمت بخيلفت جؤ 

بمهنى جخفُؼ جيالُفها ختى جخمىً في النهاًت مً بُو مىخجاتها وخدماتها بأكل طهس  أكل مً مىافظيها،

بىفع الطىانت، ممىً وبالخالي الظُؿسة نلى مظخىي الأطهاز بشيل اكل مً المىافظحن المخىاحدًً 

ولرلً فان ول خللت مً خللاث الظلظلت الداخلُت للمؤطظت، حشيل إمياهُت لخدلُم هرا الهدف 

م الخصامي، -بدع-)زوبسث. أ  .5(2008 دًفُد لي، جسحمت نبد الىسٍ
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 :استراجيجيت التمييز 

د ٌظمذ المىهج الثاوي ًخمثل في جمُحز المىخجاث أو الخدماث الخاضت بالمؤطظت وإوشاء ش يء حدً 

وبهبازة أخسي حظعى المؤطظت إلى الاهفساد ببهؼ  6(porter,1997 للمؤطظت بان جيىن مىفسدة،)

هخبرونها ذاث أهمُت ومً خلاٌ هرا الخمحز ججد المىكمت لىفظها  الملاًِع التي ًلدزها الصبائً بىثرة وَ

زحاث هجاح اطتراجُجُت وغهُت جيىن فيها مخمحزة مً خلالها الإشبام الىخُد لهره الخاحاث، وجصداد د

الخمُحز في خالت ما إذا اطخؿانذ المؤطظت أن جىدظب مهازاث وحىاهب هفاءة لا ًمىً للمىافظحن 

 جللُدها بظهىلت.    

 التركيز استراجيجيت: 

ً، وحهسف أًػا  الاطتراجُجُت  دت مهُىت مً مجمىنت المشترً الهامت النهائُت هي الترهحز نلى شسٍ

اليشاؽ وحظتهدف هره الاطتراجُجُت الخددًد الدكُم لظىق مهُىت والترهحز اليامل باطتراجُجُت جمسهص 

 .7(2008،  ، فهد بً نبد الله الىهُم)مطؿفى مدمىد أبى بىس نليها،

وجصداد فهالُت اطتراجُجُاث الترهحز نىدما جيىن جفػُلاث أو مخؿلباث المظتهلىحن مخمحزة ونىدما لا     

ومو اشخداد  الخخطظ في إشبام خاحاث هفع اللؿام المظتهدف،جداوٌ المؤطظاث المىافظت 

المىافظت والخؿىز الخىىىلىجي لم جبلى الخُازاث الإطتراجُجُت للمؤطظت نلى خالها، وكد كام 

Bowman and Faulkner)   س همىذج الظانت الإطتراجُجُت اهؿلاكا مً همىذج بىزجس ( بخؿىٍ

الظانت لهدم وحىد خدود فاضلت بحن الإطتراجُجُاث التي للاطتراجُجُاث الهامت، وكد حاءث حظمُت 

كدمها بىزجس، خُث جمثل الأبهاد السئِظُت للظهس غمً المدىز الأفلي، والىىنُت غمً المدىز 

الهمىدي، وان نلسب الظانت ًخدسن هأي طانت انخُادًت لِع له ميان زابذ وإهما جددده ؾبُهت 

اث المخىفسة، والص يء الملاخل في همىذج الظانت جبني المؤطظت لأي مظخىي مهحن مً الخُاز 

تهخم المؤطظاث التي جدبنى خُث  الإطتراجُجُت هى بسوش هىم حدًد مً الخُازاث وهي الخُازاث الهجُىت،

هخمد ذلً نلى فهم المؤطظت مثل هره الخُازاث بخلدًم كُمت اهبر وطهس اكل ملازهت بالمىافظحن ، وَ

بانها، وفي ذاث الىكذ امخلان محزة الخيلفت المىخفػت التي حظمذ لاخخُاحاث الهمُل والهمل نلى إج

 .8(2007)وائل مدمد إدزَع ،خالد مدمد بني خمدان بخلدًم مىخجاث نالُت اللُمت بأطهاز مىخفػت

 المفاهيم والأسباب،جدليل اللىي التنافسيت لبىرجر  2.1. 2

لؿالما وان مدُـ المؤطظت والهىامل المؤزسة نليها مدل دزاطاث الهدًد مً الباخثحن        

والاكخطادًحن الرًً جبلىزث دزاطاتهم في هماذج حظاند المىكماث نلى جدلُل مدُؿها لا طُما 

س الأطىاق، وحهد اللىي الخىافظُت  الخىافس ي خاضت في قل الهىلمت واهفخاح الاكخطادًاث وجدسٍ
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زجس مً أهم الإطهاماث في مجاٌ دزاطت مدُـ المؤطظت وجىدزج هره اللىي جدذ ندة الخمظت لبى 

حظمُاث فهىان مً ٌهخبرها المدُـ الخىافس ي للمؤطظت، وهىان مً ٌظميها المدُـ المباشس أو اللسٍب 

ول هره الدظمُاث وبالسغم مً اخخلافها في الكاهس إلا أن مػمىنها والهدف منها ًبلى واخد، وهى 

بت بشيل هبحر وكد حظد هره اللىي الخىافظُت بخمظت كىي هما مداول ت الخهسف نلى اللىي اللسٍ

 ًىضخها الشيل الخالي: 

   تحل ل قوى المنافس  في الصناع 2الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Michael porter, :competitive strategy (techniques for analyzing 
industries and compétition), free press ,new york,1980,p 04.   

 هم حمُو المؤطظاث  : ( المنافسىن الحاليىن ) شدة المزاخمت بين المؤسساث في اللعاع

التي جدىافع فُما بُنها للخطىٌ نلى مىازد مثل دخل المظتهلً أو المىازد المالُت أو المىازد الؿبُهُت أو 

ت، وأهه مً الطهب نلى المؤطظت مهسفت مً هم المىافظىن في لخكت مهُىت والرًً  المىازد البشسٍ

 وهما ًسي  ،)9  2015ي، عد مدمد الطمُدمدمد نىا) ًدىافظىن مهها للخطىٌ نلى المىازد مً المجخمو

((porter  فان هثافت المىافظت في الطىانت لا جيىن هدُجت الخل ولىنها جمخد إلى ما بهد الظلىن الكاهس

للمىافظحن الخالُحن، وبشيل نام فئن المصاخمت بحن المىافظحن في ضىانت ما هى دالت لمجمىنت مً 

ها الخالُت واخخمالاث اطخمساز هرا الىمى مظخلبلا، اللُمت الهىامل أهمها ؾبُهت الطىانت ودزحت همى 

المػافت وؾبُهت جسهُبت الخيالُف الثابخت والمخغحرة، إغافت لللدزة نلى اطخخدام الؿاكت الإهخاحُت 

 المنافسون المحتممون

 الموردون

 
 

شدة المنافسة بين المؤسسات 
 المتواجدة في القطاع

 الزبائن

 المنتجات البديمة

 لمموردين القوة التفاوضية
 

 

 تهديد المنافسين المحتممين
 

 لمزبائن القوة التفاوضية
 

 
 تهديد المنتجات البديمة
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و لدي المىافظحن، إلى حاهب مىاوو الخسوج  بشيل مسن، والاخخلاف في المىخجاث والخدماث ودزحت الخىىَ

إن جدلُل شدة المىافظت  ف الخدىٌ باججاهاث مخخلفت وؾبُهت الترهحز في الطىانت،مً الطىانت وجيالُ

الخالُت ٌهسف المؤطظت نلى ؾبُهت الظىق الري حهمل فُه، هما ًفُد في جددًد الؿلب وأطهاز 

المىخجاث وهرا حىدة المىخج وفي هرا الظُاق ًخم جددًد الخُاز الاطتراجُجي بىاءا نلى أكظام هُيل 

فالخُازاث التي جيخهجها المؤطظت في خالت المىافظت الخامت جخخلف نً جلً الخُازاث  الطىانت،

ت  .10(2008)مدمد الأمحن خظام ، نبحراث ملدم ، المىخهجت في خالت الاخخياز الخام أو المىافظت الاخخيازٍ
 

  لا ًلخطس التهدًد الري ًمىً أن جخهسع له المؤطظت نلى المىافظحنالمنافسىن المدتملىن : 

الخالُحن فلـ، وإهما ًمخد لِشمل التهدًد الىاجج نً إمياهُت دخىٌ مؤطظاث مىافظت إلى الطىانت، 

وهي المؤطظاث التي لِظذ مىحىدة في الطىانت أو في اللؿام، لىً ًمىً أن ًيىن لها جأزحر كىي في 

ت نمىما الظىق بخخفُؼ أطهازها في الطىانت، الداخلىن المدخملىن ٌظخؿُهىن الدخىٌ في الطىان

لرلً جيىن Frédéric loroy et. al, 2016))11لىً جيالُفهم ملازهت ببلُت المىافظحن كد حهخبر باهكت

وزاض الماٌ الهام لخىفحر الإمياهُاث  المىافظت باشدًاد مظخمس مما ًؤدي إلى اهخفاع هامش السبذ،

ًخىكف نلى الهىائم التي غحر أهه ًمىً اللىٌ أن تهدًد المىافظحن المدخملحن  الإهخاحُت المخجددة،

، ونلُه 12(Michel Porter, 1986) جىاحهها نىد الدخىٌ إلى الطىانت، وجطسفاث المؤطظاث الخالُت

ًجب نلى المىكمت أن جأخر بهحن الانخباز إمياهُت دخىٌ هؤلاء المىافظحن ومدي وحىد الدظهُلاث أو 

  .الهىائم التي كد حظاند أو حهسكل دخىلها
 

  إلى حاهب تهدًد المىافظحن المدخملحن وهرلً المىافظحن الخالُحن،  البدًلتتهدًد المنتجاث :

هىان كىي أخسي مدىزٍت  جخمثل في مؤطظاث أخسي جلدم بدائل جدل مدل المىخجاث أو الخدماث التي 

جلدمها المؤطظت، أو جلدم بدًل لإشبام هرا الؿلب، وجؤزس البدائل بؿسق مخخلفت نلى مدي حاذبُت 

بت، جيلفت الطىانت، و  َهخمد هرا الخأزحر في زبدُت الطىانت نلى ندد مً الهىامل منها جىافس بدائل كسٍ

الخبدًل لمظخخدمي الظلهت، مدي حشدد مىخجي الظلو البدًلت، ملاًػت الظهس واللُمت بحن المىخجاث 

دفو  ،هرا الخأزحر ًكهس غالبا في 13(2011،الأضلُت وبدائلها مً الظلو)ؾاهس مدظً مىطىز الغالبي

جهلها جدىافع نلى أطاض  المؤطظت إلى إجبام إطتراجُجُت جمىً مً حرب اللدز الممىً مً الصبائً وٍ

الظهس والجىدة والخدمت وملامذ المىخج النهائُت والتروٍج له، خُث قهىز مىخجاث بدًلت للمىخجاث التي 

مىخجاث أو حهُد الخفىحر في لإنادة الخفىحر في ما جلدمه مً خدماث مسافلت لل جلدمها المؤطظت طُدفهها

الأطهاز التي حظىق بها مىخجاتها ما ٌهني الخأزحر في خُازها الاطتراجُجي الخىافس ي مً خلاٌ هظب زغا 
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ً أطاطحن في جددًد تهدًد  (porter)الصبىن، وهما كدم  في همىذحه: ٌهخبر نىطس الؿلب والابخياز مهُازٍ

 .ي وغو الخُاز الاطتراجُجيالمىخجاث البدًلت والتي ًجب الترهحز نليها ف
 

 :)المىزدون هم الأفساد والمؤطظاث التي ًمىً أن جخهامل مهها  المىردون )اللىة التفاوضيت

المؤطظت لخىفحر اخخُاحاتها مً المىازد لغسع حظهُل مهامها في إهخاج المىخجاث أو جلدًمها 

مطادز ججهحزها )جىزٍدها(، ، فهلى المؤطظت جددًد )14  2015ي، عمدمد نىاد مدمد الطمُدللصبائً)

وفي ذاث الىكذ وغو مطادز بدًلت لمىو الاغؿساب في الخالاث الخسحت والأشماث الغحر مخىكهت)ماحد 

،ولهل مهكم الدزاطاث أكسث أن الجصء الأهبر مً زكم أنماٌ المىكماث ًىحه )15  2010، مدمد ضالح

اث مً المىاد الأولُت، إذا فمدخلاث الهملُت الإهخا حُت حهد نىطسا مهما ًؤزس نلى المخسحاث، للمشترً

لها أو المىهج والخُاز الاطتراجُجي في ذلً  وبالخالي الىُفُت التي ًخم حظىٍ
 

 (: ٌهخبر الصبائً مً أهم كىي المىافظت خُث حهخبر اللىة الزبائن) اللىي التفاوضيت

ت نلى المسهص الخىافس ي  الخفاوغُت لهم ناملا هاما في مجاٌ جدلُل المىكف الخىافس ي لما لها مً كىة جأزحرً

للمؤطظاث ونلى إمياهُت دخىٌ مؤطظاث حدًدة في الظىق، خاضت وأهه هىان كىة جفاوغُت هبحرة 

في الىكذ الخاغس بظبب وحىد بدائل ندًدة أمامهم حهسغها مؤطظاث مىافظت، لهرا جلجأ المؤطظاث 

في جددًد الخُاز الاطتراجُجي فهم الرًً إلى دزاطت جلً الخاحاث والهمل نلى جلبُتها فهي زهحزة أطاطُت 

ًلىمىن بشساء واطتهلان ما جلدمه المؤطظاث مً طلو وخدماث )خحرة بً ًمُىت ،ضالح 

كهس دوزهم مً خلاٌ خسهتهم التي حهخبر خسهت احخمانُت حهمل نلى الخطىٌ نلى  16(2013،الُاض ، وٍ

د أفساد ًلبلىن المىخجاث لاطتهلاهها خلىكهم، فمو جىامي الىعي الاحخماعي لم ٌهد بهؼ الصبائً مجس 

وخظب، ولم حهد كىتهم الخفاوغُت مدطىزة في مداولت المظاومت نلى جخفُؼ الأطهاز، وإهما المؿالبت 

اث أنلى مً الجىدة والخطائظ في المىخجاث.  بمظخىٍ

 الجاهب التعبيلي للدراست  .3

  -جمىرة–المعدهيت همىذج اللىي التنافسيت لمؤسست كدًلت لتعبئت المياه  1. 3

في الهلاكت بحن اللىي  في إؾاز ما جلدم في الجاهب الىكسي خاولىا وغو الإؾاز الهام للدزاطت والبدث     

الخىافظُت لبىزجس والخُاز الاطتراجُجي الخىافس ي، ومً أحل اطخىماٌ الإحابت نً إشيالُت البدث 

ً في شيلها الهلمي اهؿلاكا مً مهؿُاث جخهلم بمؤطظت كدًلت  المؿسوخت، ودزاطت الهلاكت بحن المخغحرً

خلاٌ وزائم المؤطظت والملابلت مو بهؼ بظىسة والتي جم حمهها مً  -حمىزة–لخهبئت المُاه المهدهُت 

الإؾازاث بالمؤطظت، واطدىادا إلى نلى جلً المهلىماث خىلىا وغو همىذج لللىي الخىافظُت للمؤطظت 

 هما ًلي: 
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  القوى التنافس   لمؤسس  قديل  لتعبئ  الم اه المعدن   3الشكل

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدادر:  م  إعداد الباصثين وناءا عل  معطيا  الدؤ  ة

 مً خلاٌ كساءة الشيل أنلاه كساءة ما ًلي:

 المُاه المهدهُت بالجصائس ًخمحز بدزحت مىافظت نالُت فهى "طىق مىافظت جامت"، فهىان ما ًلازب كؿام

ىوىض الشسق، اللىلُت الجىىب اهبر  مؤطظت هاشؿت في اللؿام 50 وحهخبر مؤطظت افسي الىطـ وٍ

 مىافس ي المؤطظت .،

د لا جىحد مؤطظاث مهُىت ًدخمل دخىلها للطىانت غحر اهه ًمىً اللىٌ أن الم ؤطظاث التي جسٍ

الدخىٌ إلى الطىانت جىاحه الهدًد مً الهىائم اللاهىهُت التي وغهتها الخيىمت والتي هدفذ بها إلى 

جىكُم الظىق بهد الفىض ى التي نسفتها مؤخسا مً قهىز الهدًد مً المؤطظاث في فترة كطحرة دون 

 اخترام بهػها للمهاًحر واهدشاز الغش في هرا المجاٌ.،

 المنافسون المحتممون   
 المؤسسات الوطنية الكامنة -
 المستثمرون الأجانب -

 تهديد

 تهديد

 الموردون
- SGT, Bif 

- Dicopark barbiem 

- SGT, polima 

 

 الزبائن
 شركات التموين -
 تجار الجممة -
 تجار التجزئة -
 المتعاممين الأجانب- 

 

 المنتجات البديمة
 مياه الحنفية -
 مياه المنابع -
 المشروبات الغازية -

 

 القوة
 

 التحاوض  

 القوة
 

 التحاوض  

 المنافسون الحاليون
مؤسسة أشدها  50ما يقارب 

 منافسة
 إفري الوسط -
 يوكوس )الشرق( -
 القولية الجنوب -
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 ت مىخجاث بدًلت لمىخجاث المؤطظت غحر أن دوزها حهخبر مُاه الخىفُت ومُاه المىابو والمشسوباث الغاشٍ

 ًبلى وظبُا ملازهت بالدوز الري جؤدًه المُاه المهدهُت.،

( ًلىم بخىزٍد الهبىاث للمؤطظت شسهتSGT( بالسوبُت وشسهت )FIB بظؿُف هما حظخهمل المؤطظت )

بخطائظ اطخهماٌ نملُت ًلىم بخىزٍدها للمؤطظت مؤطظت هىنُت حُدة مً أغؿُت الهبىاث جخمحز 

(SGT( السوبُت وشسهت )Bolina( وباليظبت لبؿاكت الىطم جلىم ول مً شسهت ،)Dicopank )

 ( الفسوظُت بخىزٍدها للمؤطظت.،Barbierالإًؿالُت، و )

 وججاز جخهامل المؤطظت  مو شبائً مخىىنحن بحن المدلُحن والأحاهب وبحن مؤطظاث وشسواث جمى ًٍ

 الجملت والخجصئت.

 مجتمع وعينت الدراست 2. 3

للخهسف نلى دوز البِئت الخىافظُت في جددًد الخُاز الاطتراجُجي للمؤطظت وكو اخخُازها نلى كؿام       

، وليىن -حمىزة–المُاه المهدهُت في الجصائس ونُىت مىه جخمثل في مؤطظت كدًلت لخهبئت المُاه المهدهُت 

جم الانخماد بالجىاهب الإطتراجُجُت ومً أحل الخطىٌ نلى هخائج أهثر واكهُت وضدق  المىغىم ًخهلم

إؾاز، بانخبازهم  47وجددًد مجخمو الدزاطت في إؾازاث المؤطظت الملدز نددهم  نلى الهُىت الخسحت

الجهت التي جلىم بمخخلف الدزاطاث والخدلُل للىي المؤطظت الخىافظُت وهم المظئىلىن نً جددًد 

الخُاز الاطتراجُجي للمؤطظت بىاءا نلى جلً الدزاطاث ومخخلف اللسازاث الإطتراجُجُت المخهللت 

ازاث المُداهُت واطترحام  47وكد جم جىشَو  بالمؤطظت، منها، وبهد فدطها  31اطخمازة اطخبُان نبر الصٍ

 لم ٌظدبهد أي منها لخدلُلها شسوؽ الإحابت.

 أداة الدراست 3. 3

جم انخماد الاطدباهت لجمو المهلىماث خىٌ دوز اللىي الخىافظُت للمؤطظت في جددًد خُازها     

جم جلظُمها إلى كظمحن خطظ الأوٌ للبُاهاث الشخطُت للهُىت المبدىزت  الاطتراجُجي الخىافس ي التي

)الجيع، الظً، المؤهل الهلمي، الخخطظ الىقُفي، طىىاث الخبرة( ، أما اللظم الثاوي فخهلم 

بمداوز الدزاطت وجيىن مً حصئحن، أولهما ًخهلم بالخُاز الاطتراجُجي الخىافس ي )الاطتراجُجُاث الهامت 

دخىي نلى  16ً لبىزجس( وجػم  31نبازة، أما الجصء الثاوي فخهلم  بخدلُل اللىي الخىافظُت لبىزجس وٍ

 نبازة، وكد جم اطخخدام ملُاض" لُيازث الخماس ي" للُاض اطخجابت المبدىزحن لفلساث الاطخمازة.

 الأساليب الإخصائيت المعتمدة في الدراست 4. 3

ت المبدىزحن جم جسمحزها وإدخاٌ بُاهاتها إلى الخاطىب، بهد نملُت حمو الاطخبُان المىشم نلى نُى       

ومً أحل الإحابت نلى أطئلت البدث واخخباز صخت الفسغُاث زم اطخخدام أطالُب الإخطاء الىضفي 

، وذلً لاطخخساج SPSS.V19)والخدلُلي، وذلً باطخخدام بسهامج الخصم الإخطائُت للهلىم الاحخمانُت )
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 Alphaإلى حاهب مهامل الثباث  خىسازاث والاهدسافاث المهُازي،مخخلف اليظب والمخىطؿاث وال

Cronbagh    .ومهامل ضدق المدً، مهامل الازجباؽ بحرطىن وأخحرا مهامل الخددًد 

 . جدليل النتائج4

 العرض والتدليل الإخصائي لاستجابت عينت الدراست خىل مداور الدراست  1. 4

   التنافس ي الاستراجيجيجدليل أبعاد الخيار  

   تحل ل أبعاد الخ ار الاسترات جي التنافسي1الجدول 

 الاججاه الاهدراف المعياري  المتىسغ الحسابي الأبعاد

إستراججيت 

السيعرة 

 بالتكاليف

 مىافم 0,565 3,68

إستراجيجيت 

 التمييز
 مىافم 0,532 4,05

 غير متأكد 0,615 2,87 إستراجيجيت التركيز

 مىافم 0,403 3,54 الإجمالي

 SPSS 12: م  إعداد الباصثين واجعتماد عل  نتا ج اج تبياذ ومخرجا المصدر

( إلى مىافلت مجخمو البدث المظتهدف نلى مدي جبني المؤطظت 1حشحر مهؿُاث الجدوٌ )    

 اطتراجُجُتللاطتراجُجُاث الهامت لبىزجس، وواهذ أهثر الاطتراجُجُاث اطخخداما مً كبل المؤطظت هي 

( وىن المىخج هى الأطاض 0,532( واهدساف مهُازي)4,05الخمُحز وفم وحهت هكسهم بمخىطـ خظابي )

لُت الأخسي وهى أطاض هجاح المؤطظت بخلبُت اخخُاحاث  الري جدوز خىله حمُو الأوشؿت الدظىٍ

 ُتاطتراجُجوزغباث الصبائً مً خُث الجىدة، الشيل، الهلامت والخدماث المدنمت ، جلاها اطخخدام 

( 0,565وباهدساف مهُازي)( 3,68الظُؿسة بالخيالُف بدزحت مىافلت أكل خُث وان المخىطـ الخظابي)

وذلً زاحو ليشاؽ المؤطظت نلى المظخىي  الىؾني ما ًجهل هدف المؤطظت هى البدث الدائم نً 

ُاه المدهُت في الاطخخدام الأمثل للمىازد الداخلُت لخخفُؼ الخيالُف لأن المىافظت الظائدة في كؿام الم

الجصائس مبيُت نلى الظهس بالدزحت الأولى، بِىما واهذ إحاباث مجخمو الدزاطت خىٌ مدي جبني المؤطظت 

ت الري جيخجه المؤطظت. لاطتراجُجُت  الترهحز غحر مؤهدة، وكد ٌهىد ذلً إلى ؾبُهت المىخج المهُازٍ
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 اللىي التنافسيت لبىرجر جدليل أبعاد 

 لقوى التنافس   لبورتر  تحل ل أبعاد ا2الجدول

المتىسغ  الأبعاد

 الحسابي

 الاججاه الاهدراف المعياري 

 مىافم 0,451 3,49 المنافسين الحاليين للمؤسست

 مىافم 0,519 3,41 المنافسين المدتملين للمؤسست

 غير متأكد 0,572 3,21 المنتجاث البدًلت

 غير متأكد 0,427 3,35 اللىة التفاوضيت للمىردًن

 مىافم 0,488 3,55 التفاوضيت للزبائناللىة 

 غير متأكد 0,374 3,36 الإجمالي

  SPSS 12: م  إعداد الباصثين واجعتماد عل  نتا ج اج تبياذ ومخرجا  المصدر

( ًخضح أن الاججاه الىلي لمجمىم أبهاد اللىي الخىافظُت لبىزجس هى ''ندم 2مً خلاٌ هخائج الجدوٌ )    

(، أما باليظبت ليل بهد نلى خدا واهذ 0.374(، واهدساف مهُازي )3.36خظابي )الخأهد'' بمخىطـ 

( وباهدساف 3,49مىافلت المبدىزحن نلى مهسفت تهدًد المىافظحن الخالُحن بمخىطـ خظابي)

، وهرا ًدٌ نلى إدزان المؤطظت لمدي دوز جدلُل المىافظت الخالُت في جددًد خُازها  (0,451مهُازي)

هها إلى جمُحز مىخجاتها، اما باليظبت للمىافظحن المدخملحن لمىخجاث المؤطظت فلد حاءث الخىافس ي ما دف

( وباهدساف 3,41مىافلت المبدىزحن نلى مهسفت تهدًد المىافظحن المدخملحن بمخىطـ خظابي)

واجفاق مهكمهم نلى أن اللؿام الري جيشـ فُه مؤطظت كدًلت هى كؿام حراب،  (0,519مهُازي)

اللىة الخفاوغُت للصبائً فلد حاءث مىافلت المبدىزحن نلى مهسفت دوزهم في جددًد وفُما حهلم ب

، في خحن حاءث إحابت المبدىزحن  (0,488) ( وباهدساف مهُازي 3,55الخُاز الاطتراجُجي بمخىطـ خظابي)

 (0,427) ( وباهدساف مهُازي 3,35بهدم الخأهد باليظبت لللىة الخفاوغُت للمىزدًً بمخىطـ خظابي)

خمحزون بالخىزٍد في الىكذ المىاطب و ىن المؤطظت جخهامل مو مىزدًً زابخحن مىر البدء في وشاؾها وٍ

خظىت، ومىكف المؤطظت زابذ مو  هما أن ؾبُهت الهلاكاث بحن المؤطظت وهؤلاء المىزدًً هي نلاكت

ً طىاء مدلُا أو دولُا، أما فُما ًخهلم ببهد ا لمىخجاث البدًلت مىزديها بالسغم مً حهدد مطادز الخمىٍ

ما ٌهني  ، (0,572) ( وباهدساف مهُازي 3,21حاءث إحابت المبدىزحن بهدم الخأهد أًػا بمخىطـ خظابي)

 .أن إؾازاث المؤطظت غحر مخأهدًً مً تهدًد المىخجاث البدًلت لمىخجاث المؤطظت نلى خُازهم الخىافس ي
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 اختبار فرضياث الدراست 2.  4

  معاملاث الصدق والثباث *

 لق اس ثباف الاستب ان    نتائج اختبار ألحا كرومباخ3الجدول

 معامل الصدق  Alpha cronbach معامل الثباث  العباراث مداور الاستبيان

 0,886 0,785 (16   1) الخُاز الاطتراجُجي الخىافس ي

 0,933 0,871 (47   17) جدلُل اللىي الخىافظُت لبىزجس

 0,943 0,890 (47   1) الإجمالي 

 SPSS19إعداد الباصثين واجعتماد عل  مخرجا   م المصدر  

واهذ ملبىلت  ألفا كروهباخمً خلاٌ الىخائج المىضخت في الجدوٌ أنلاه ًدبحن أن كُمت مهامل       

، بِىما واهذ كُمت مهامل 0.785باليظبت للمخغحر الخابو '' الخُاز الاطتراجُجي الخىافس ي '' خُث بلغذ 

، وهي كُمت مسجفهت، هما هلاخل أن 0.871للمخغحر المظخلل '' اللىي الخىافظُت لبىزجس ''  كروهباخألفا 

، وهي كُمت مسجفهت ونلى هرا الأطاض ًمىً 0.890كُمت المهامل باليظبت لجمُو نبازاث الاطخبُان هي 

جم إنادة جىشَهها ما ًجهلها حهؿي هفع الىخائج لى  اللىٌ أن حمُو الأبهاد جخمخو بدزحت زباث نالُت

(، وهي كُمت حد 0.943مسة أخسي جدذ قسوف ممازلت، وهفع اللىٌ باليظبت لمهامل الطدق الإحمالي )

 ما ًدٌ نلى ضدق أداة الدزاطت.  مسجفهت

 التأكد من صلاخيت النمىذج لاختبار الفرضيت الرئيسيت*  

  باز الفسغُتلملترح لاخخجم اطخخدام جدلُل الاهدداز للخباًً للخأهد مً ضلاخُت الىمىذج ا 

السئِظُت وانخماد أطلىب الاهدداز الخؿي البظُـ لاخخباز الفسغُت السئِظُت وهرا الفسغُاث الفسنُت 

 الخابهت لها، وكد انخمدها كاندة اللساز الخالُت: 

 كبىل الفرضيت الصفريت   H0( 5...: إذا كاهت كيمت مستىي الدلالت أكبر من) 

   رفض الفرضيت الصفريتH1( 5...: إذا كاهت كيمت مستىي الدلالت أكل من) 

 تحل ل الانحدار للتباين للتأكد من صلا:   النموذج لاختبار الحرض   الرئ س    4الجدول

 النمىذج
مجمىع 

 المربعاث
 درجت الحريت

متىسغ 

 المربعاث

(F) 

 المدسىبيت

مستىي الدلالت 

Sig 
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 الاهددار

 الخعأ

 الاجمالي

1..24 

3.866 

4.89. 

1 

29 

3. 

1..24 

..133 

7.679 ...1. 

  

   

 ،            المتغير التابع: الخيار الاستراجيجي التنافس ي R2=0.209)(، معامل التددًد :)R=0.458معامل الارجباط:)

  401.2 = الجدولية F (  *6065م توب الدجلة )* 

 SPSS 19: م  إعداد الباصثين واجعتماد عل  مخرجا  المصدر

) مً      وهي اهبر مً كُمت  7.679المدظىبت بلغذ  (F)( ًخضح أن كُمت 4خلاٌ هخائج الجدوٌ

F ٌالجدولُت  وذلً بلُمت اخخماSig ( هرا ما 0.05(، وهي أكل مً مظخىي الدلالت )0.010ملدازه ،)

ؽ بحن ًثبذ ضلاخُت الىمىذج لاخخباز الفسغُت السئِظُت هما ًخضح مً هفع الجدوٌ أن مهامل الازجبا

ً بلغ ) (، وهرا ًدٌ نلى وحىد ازجباؽ مىحب بُنهما، هما وان مهامل الخددًد =0.468Rالمخغحرً

(0.209=R2 أي أن ما ًلازب ،) %مً الخغحراث الخاضلت في الخُاز الاطتراجُجي الخىافس ي حهىد إٌ 21

مخغحراث أخسي غحر الخغحراث الخاضلت في اللىي الخىافظُت للمؤطظت أما اليظبت الباكُت كد حهىد إلى 

 وازدة في همىذج الاهدداز الخؿي .

لا ًىجد دور ذو دلالت إخصائيت لتدليل اللىي التنافسيت مفادها "التي  اختبار الفرضيت الرئيسيت: *

والىخائج مبِىت في " (5...الخيار الاستراجيجي التنافس ي عند مستىي الدلالت ) لبىرجر في جددًد

 الجدوٌ ادهاه:

 ج تحل ل الانحدار البس ط لاختبار الحرض   الرئ س    نتائ5الجدول

 المعامل المتغير
الخعأ 

 المعياري 
(T) المدسىبيت Sig مستىي الدلالت 

 4... 3.121 6.2.. 1.879 الثابت

اللىي التنافسيت 

 لبىرجر
..493 ..178 2.771 ...1. 

 ، المتغير التابع: الخيار الاستراجيجي التنافس ي (R2=0.209)(، معامل التددًد : R=0.458معامل الارجباط: ) 

 SPSS 12الدادر: م  إعداد الباصثين واجعتماد عل  مخرجا    20643 = الجدولية T( *6065* م توب الدجلة )
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مً خلاٌ الىخائج المبِىت في الجدوٌ أنلاه وظخيخج أن هىان دوز ذو دلالت إخطائُت لخدلُل 

 اللىي الخىافظُت لبىزجس

( وهي اهبر 2.771) المدظىبت Tفي جددًد الخُاز الاطتراجُجي الخىافس ي لمؤطظت كدًلت إذ بلغذ كُمت   

ت وهلبل الفسغُت 0.010بمظخىي دلالت ) الجدولُت، Tمً كُمت  ( وبالخالي هسفؼ الفسغُت الطفسٍ

الاستراجيجي  ًىجد دور لتدليل اللىي التنافسيت لبىرجر في جددًد الخيار البدًلت بطُغها الخالُت "

 "(α =5...عند مستىي الدلالت ) التنافس ي للمؤسست 

 *اختبار الفرضياث الفرعيت الأولى

   نتائج تحل ل الانحدار البس ط لاختبار الحرض   الحرع   الأولى6الجدول

 المعامل المتغير
الخعأ 

 المعياري 
(T) المدسىبيت Sig مستىي الدلالت 

 ..... .8..4 521.. 2.127 الثابت

تهدًد المنافسين 

 الحاليين
..4.5 ..148 2.73. ...11 

 ، المتغير التابع: الخيار الاستراجيجي التنافس يR2= (0.204)(، معامل التددًد :  R=0.452معامل الإرجباط: )

 12SPSS: م  إعداد الباصثين واجعتماد عل  مخرجا  المصدر 20643الجدولية= T*(  6065م توب الدجلة )* 

( ًخضح أن هىان دوز ذو دلالت إخطائُت لخدلُل تهدًد 20-4مً خلاٌ الىخائج المبِىت في الجدوٌ )     

المدظىبت  Tالمىافظحن الخالُحن في جددًد الخُاز الاطتراجُجي الخىافس ي لمؤطظت كدًلت إذ بلغذ كُمت 

ُمت  أكل مً مظخىي ( وهي ك(Sig 0.011  الجدولُت، بمظخىي دلالت   T( وهي اهبر مً كُمت 2.730)

شحر مهامل الازجباؽ α =0.05الدلالت ) إلى أن وحىد ازجباؽ مىحب بحن المخغحر المظخلل المىافظحن  R(، وَ

(، ووان مهامل R= 0.452الخالُحن والمخغحر الخابو الخُاز الاطتراجُجي الخىافس ي خُث واهذ كُمخه )

مً الخباًً الخاضل في الخُاز  20.4%( خُث فظس بهد المىافظحن الخالُحن  R2= 0.204الخددًد )

ت اللائمت نلى ندم وحىد دوز ذو دلالت  الاطتراجُجي الخىافس ي، وبالخالي هسفؼ الفسغُت الطفسٍ

إخطائُت لخدلُل تهدًد المىافظحن الخالُحن في جددًد الخُاز الاطتراجُجي الخىافس ي للمؤطظت وهلبل 

ًىجد دور ذو دلالت إخصائيت لتدليل تهدًد المنافسين الحاليين في  ًلت بطُغتها الخالُت:الفسغُت البد

 (.α =5...جددًد الخيار الاستراجيجي التنافس ي للمؤسست عند مستىي الدلالت )
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 *اختبار الفرضياث الفرعيت الثاهيت

  نتائج تحل ل الانحدار البس ط لاختبار الحرض   الحرع   الثان  7الجدول

 المعامل المتغير
الخعأ 

 المعياري 
(T) المدسىبيت 

Sig  مستىي

 الدلالت

 .... .5.86 477.. 2.797 الثابت

تهدًد المنافسين 

 المدتملين
..217 ..138 1.57. ..127 

 ، المتغير التابع: الخيار الاستراجيجي التنافس ي(R2= 0.078)معامل التددًد: (R=0.280)  معامل الارجباط:

  20643الجدولية= T*(  6065م توب الدجلة )* 
 12SPSS: م  إعداد الباصثين واجعتماد عل  مخرجا  المصدر

( ًخضح أهه لا ًىحد دوز ذو دلالت إخطائُت لخدلُل تهدًد 7مً خلاٌ الىخائج المبِىت في الجدوٌ )      

المدظىبت  T كدًلت إذ بلغذ كُمتالمىافظحن المدخملحن في جددًد الخُاز الاطتراجُجي الخىافس ي لمؤطظت 

(، وهي أهبر مً مظخىي الدلالت 0.127) Sig الجدولُت ،بمظخىي دلالت  T( وهي اكل مً كُمت  1.570)

(0.05 =α :ت هما هي لا ًىجد دور ذو دلالت إخصائيت لتدليل تهدًد (، ، وبالخالي هلبل الفسغُت الطفسٍ

 .( α =5...جيجي التنافس ي عند مستىي الدلالت )المنافسين المدتملين في جددًد الخيار الاسترا

 *اختبار الفرضياث الفرعيت الثاهيت

 نتائج تحل ل الانحدار البس ط لاختبار الحرض   الحرع   الثالث   8الجدول

 المعامل المتغير
الخعأ 

 المعياري 
(T) المدسىبيت 

Sig  مستىي

 الدلالت

 ..... 64..8 398.. 3.2.9 الثابت

 تهدًد المنتجاث

 البدًلت
1..9 ..129 ..843 ..4.6 

 ، المتغير التابع: الخيار الاستراجيجي التنافس ي ( R2=0.024)معامل التددًد:  (R = 0.1550) معامل الإرجباط: 

            20643الجدولية= T* (6065م توب الدجلة )*  

 12SPSS: م  إعداد الباصثين واجعتماد عل  مخرجا  المصدر
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حشحر مهؿُاث الجدوٌ أنلاه أهه لا ًىحد دوز ذو دلالت إخطائُت لخدلُل تهدًد المىخجاث البدًلت       

وهي اكل  0.843المدظىبت  Tفي جددًد الخُاز الاطتراجُجي الخىافس ي لمؤطظت كدًلت خُث واهذ كُمت 

(، وبالخالي هلبل α= 0.05وهى أهبر مً مظخىي الدلالت ) 0.406الجدولُت، بمظخىي دلالت  Tمً كُمت 

ت والخالي :  لا ًىجد دور ذو دلالت إخصائيت لتدليل تهدًد المنتجاث البدًلت في الفسغُت الطفسٍ

 .(α =5...جددًد الخيار الاستراجيجي التنافس ي عند مستىي الدلالت )

 *اختبار الفرضياث الفرعيت الرابعت

 الحرع   الرابع نتائج تحل ل الانحدار البس ط لاختبار الحرض     9الجدول

 المعامل المتغير
الخعأ 

 المعياري 
(T) المدسىبيت 

Sig  مستىي

 الدلالت

 ..... 4.133 .54.. 2.232 الثابت

اللىة التفاوضيت 

 للمىردون 
..389 ..16. 2.438 ...21 

، المتغير التابع: الخيار الاستراجيجي ( R-2=0.221)، معامل التددًد:   (R=0.412)معامل الإرجباط:

 التنافس ي

 20643الجدولية= T*( 6065م توب الدجلة )* 
 12SPSS: م  إعداد الباصثين واجعتماد عل  مخرجا  المصدر

ًىضح الجدوٌ أنلاه أهه ًىحد دوز ذو دلالت إخطائُت لخدلُل اللىة الخفاوغُت للمىزدًً في        

الجدولُت،  T وهي اهبر مً كُمت 2.438المدظىبُت  Tجددًد الخُاز الاطتراجُجي الخىافس ي، إذ بلغذ كُمت 

( إغافت لىحىد نلاكت ؾسدًت بحن α =0.05وهي دلالت أكل مً مظخىي الدلالت ) 0.021بمظخىي دلالت 

ً وذلً ما ٌهىظه مهامل الازجباؽ الري واهذ كُمخه  هما جبحن هخائج الجدوٌ أن مهامل  0.412المخغحرً

مً الخباًً % 22.1اللىة الخفاوغُت للمىزدًً ًفظس ما وظبت  (، أي أن بهد0.221الخددًد وان )

ت وهلبل الفسغُت البدًلت  الخاضل في الخُاز الاطتراجُجي الخىافس ي، ونلُه هسفؼ الفسغُت الطفسٍ

ًىجد دور ذو دلالت إخصائيت لتدليل اللىة التفاوضيت للمىردًن في جددًد الخيار والخالي: 

 .(α =5...ي الدلالت )الاستراجيجي التنافس ي عند مستى 
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 *اختبار الفرضياث الفرعيت الخامست

 نتائج تحل ل الانحدار البس ط لاختبار الحرض   الحرع   الخامس   10الجدول

  20643 = الجدوليةT *( 6065*م توب الدجلة )
 12SPSS: م  إعداد الباصثين واجعتماد عل  مخرجا  المصدر

باليظبت للفسغُت الفسنُت الخامظت أشازث هخائج الجدوٌ أنلاه لىحىد دوز ذو دلالت إخطائُت     

المدظىبُت  Tلخدلُل اللىة الخفاوغُت للصبائً في جددًد الخُاز الاطتراجُجي الخىافس ي خُث واهذ كُمت 

لالت وهي كُمت أكل مً مظخىي الد 0.004الجدولُت ،بمظخىي دلالت  Tوهي اهبر مً كُمت 3.083

(0.05= α المظخلل والخابو هي نلاكت ً (، وحشحر مهؿُاث الجدوٌ أًػا إلى أن الهلاكت بحن المخغحرً

، والص يء الملاخل أًػا أن مهامل الخددًد وان 0.497التي بلغذ  Rؾسدًت ذلً ما حهىظه كُمت 

الخُاز مً الخباًً الخاضل في  % 24.7، خُث ًفظس بهد اللىة الخفاوغُت للصبائً وظبت 0.247

ت وهلبل  الفسغُت البدًلت والآحي: ًىجد دور   الاطتراجُجي الخىافس ي مما طبم هسفؼ الفسغُت الطفسٍ

  ذو دلالت إخصائيت لتدليل اللىة التفاوضيت للزبائن في جددًد الخيار الاستراجيجي التنافس ي

 .(α =5...للمؤسست عند مستىي الدلالت )

 جفسير النتائج  3. 4

نامت لخدلُل اللىي الخىافظُت لبىزجس في جددًد الخُاز الاطتراجُجي لمؤطظت كدًلت  ًىحد دوز بطفت -

، غحر أهه هرا الدوز لا ًىؿبم نلى حمُو هره (α =0.05) لخهبئت المُاه المهدهُت نىد مظخىي الدلالت

 اللىي خظب هخائج الدزاطت.،

نىد مظخىي الدلالت  ؤطظت كدًلتلتهدًد المىافظحن الخالُحن دوز في جددًد الخُاز الاطتراجُجي لم -

(0.05= α) هىد ذلً ليىن كؿام المُاه المهدهُت بالجصائس ًخمحز بدزحت مىافظت نالُت فهى "طىق ، وَ

ت مخجاوظت.، 50مىافظت جامت"، فهىان ما ًلازب   مؤطظت هاشؿت في اللؿام والتي جيخج مىخجاث مهُازٍ

 المعامل المتغير
الخعأ 

 المعياري 
(T) المدسىبيت 

Sig  مستىي

 الدلالت

 ..... 4.362 477.. 81..2 الثابت

اللىة التفاوضيت 

 للزبائن
..41. ..133 3..83 ....4 

المتغير التابع: الخيار الاستراجيجي ، (R2=0.24  )، معامل التجدًد:   (R=0.412)معامل الارجباط:

 التنافس ي
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في جددًد الخُاز الاطتراجُجي لمؤطظت كدًلت نىد  لا ًىحد دوز لخدلُل تهدًد المىافظحن المدخملحن -

، وكد ٌهىد طبب هره الىدُجت إلى نىائم الدخىٌ إلى الطىانت، الهىائم (α =0.05مظخىي الدلالت )

اللاهىهُت والهىائم الىاججت نً جدلُم للمؤطظت للهدًد مً المصاًا )اكخطادًاث الدجم، جمىً 

ت والثلت والشفافُت في حهاملاتها المؤطظت مً بىاء ضىزة حُدة مو شبائنها  مً خلاٌ الخدماث الإشهازٍ

إغافت إلى مىخجاتها الممحزة، حىدة مىخجاث المؤطظت والأطهاز المهلىلت ، امخلان المؤطظت لشبىت 

جىشَو هبحرة  كائمت نلى المىاولت والخهاون مو شسواث الىلل والخىشَو المخخططت فُه والتي لديها شبائنها 

 مخاشنها لخفل المىخج(.،و 

نىد  لا ًىحد دوز لتهدًد المىخجاث البدًلت في جددًد الخُاز الاطتراجُجي الخىافس ي لمؤطظت كدًلت -

، وفي هرا الطدد ًمىً إزحام طبب هره الىدُجت إلى أهه خلُلت لا جىحد (α =0.05مظخىي الدلالت )

ت  مىخجاث بدًلت لمىخجاث المؤطظت   هما ًمىً اللىٌ أن مُاه الخىفُت ومُاه المىابو والمشسوباث الغاشٍ

 لا جؤدي هفع الدوز التي جلدمه المُاه المهدهُت مً خُث حىاهب ندًدة.،

ً نلى الخفاوع بانخباز المىاد التي  - هىان الهدًد مً الانخبازاث التي ججهل مىزدي المؤطظت كادزٍ

ت حدا للمؤطظت لللُام بهملُتها الإهخاحُت هما حظاهم في خلم المحزة الخىافظُت  ًىزدونها غسوزٍ

 للمؤطظت، لرلً فالمؤطظت جىلي انخبازا لهرا الجاهب في جددًد خُازها الاطتراجُجي.،

خخلف هؤلاء الصبائً خظب ؾبُهتهم مً ججاز حملت  - للمؤطظت ندد هبحر مً داخل الىؾً وخازحه وٍ

ً والهُئاث الهمىمُت ولديهم جأز حر هبحر نلى المؤطظت ًخجظد في وخىاص إغافت لمخخلف شسواث الخمىٍ

 الخأزحر نلى خُازها الاطتراجُجي.  

جدبني مؤطظت كدًلت خُازا إطتراجُجُا هجُىا ًلىم نلى جلدًم كُمت أهبر وطهس أكل ملازهت  -  

بمىافظيها، إذ حهخمد إطتراجُجُت الخمُحز مً خلاٌ حىدة مىخجاتها وفي ذاث الىكذ امخلان محزة الخيلفت 

 المىخفػت.

 خاجمت 5

خاولىا مً خلاٌ دزاطدىا الخؿسق إلى واخد مً المىاغُو المهمت في الخدلُل الاطتراجُجي المخهلم       

ببِئت المؤطظت وخُازها الاطتراجُجي لا طُما وان المؤطظاث جخهامل في وكخىا الساهً مو قسوف بُئُت 

نليها اللُام بالخدلُل الدكُم الأمس الري ٌظخىحب نلى اللائمحن  جخمحز بالخىافظُت وطسنت الخغُحر،

هخبر  ،والمظخمس للىي هره البِئت مً احل بىاء وجددًد خُاز اطتراجُجي ٌظمذ لها بمجابهت تهدًداتها وَ

همىذج بىزجس في جدلُل اللىي الخىافظُت مً أهم هماذج الخدلُل التي ًمىً للمؤطظت انخمادها في 

بت وذاث الخأزحر المباش س نليها ،وجخجلى أهمُخه في وىهه أداة مهمت في الخطىٌ دزاطت جدلُل اللىي اللسٍ

نلى المهلىماث التي جمىنها مً جددًد الإطتراجُجُت الخىافظُت التي جمىنها مً مىاحهت المىافظت في 
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وبهد اطترحام  بغسع الإحابت نلى إشيالُت الدزاطت التي جم ضُاغتها ، ،و الطىانت التي جيشـ فيها

، ) spss19خدالُل اللاشمت واخخباز الفسغُاث المؿسوخت وفم بسهامج ) الاطخبُان كمىا بمخخلف ال

واطخىملىا الدزاطت المُداهُت بهسع وجفظحر مخخلف الىخائج وكد اجضح حلُا مدي زبىث أو هفي 

 الفسغُاث المدددة طلفا هماًلي :    

خُاز الاطتراجُجي وحىد دوز ذو دلالت إخطائُت لخدلُل اللىي الخىافظُت لبىزجس في جددًد ال      

جباًً هرا الدوز  أنغحر  ، (α =0.05)نىد مظخىي الدلالت -حمىزة-لمؤطظت كدًلت لخهبئت المُاه المهدهُت

خُث وان هىان دوز لخدلُل تهدًد المىافظحن الخالُحن واللىة الخفاوغُت للمىزدًً  مً كىة لأخسي،

وغُاب ذلً  ،(α =0.05)نىد مظخىي الدلالتوالصبائً في جددًد الخُاز الاطتراجُجي الخىافس ي للمؤطظت 

وذلً  ، (α =0.05)الدوز باليظبت لتهدًد المىافظحن المدخملحن والمىخجاث البدًلت نىد مظخىي الدلالت

زاحو لمىكو المؤطظت اللىي في الظىق والخطت الظىكُت المهخبرة ومىخجاتها المخمحزة ما مىنها مً ضىو 

والتي لحن بالإغافت إلى الخىاحص اللاهىهُت التي وغهتها الدولت خىاحص دخىٌ أمام المىافظحن المدخم

هدفذ بها إلى جىكُم الظىق بهد الفىض ى التي نسفتها مؤخسا مً قهىز الهدًد مً المؤطظاث في فترة 

، الأمس الري حهل جدلُل تهدًد الغش في هرا المجاٌ واهدشاز كطحرة دون اخترام بهػها للمهاًحر 

لا ًؤزس في جددًد الخُاز الاطتراجُجي للمؤطظت، أما غُاب دوز جدلُل تهدًد المىافظحن المدخملحن 

بدائل جدل مدل خلُلت لهدم وحىد  المىخجاث البدًلت في جددًد الخُاز الاطتراجُجي للمؤطظت فحرحو

مىخج المؤطظت وختى في خالت وحىدها فان أدائها اليظبي مً خُث الىىنُت مىخفؼ ملازهت بالمُاه 

هما بُيذ الدزاطت أن المؤطظت حهخمد خُازا اطتراجُجُا هجُىا ًلىم نلى جلدًم مىخجاث المهدهُت، 

بلُمت اهبر ًدزهها شبائً المؤطظت مدللت جماًص نً غحرها مً المىخجاث وبظهس اكل مدللت برلً 

 طُؿسة بالخيالُف.

 بىاءا نلى ما جم الخىضل إلُه مً هخائج الدزاطت ًمىً جلدًم ندد مً الاكتراخاث المخمثلت في :           

* الاهخمام أهثر بخدلُل طلىواث المىافظحن والدزاطت الدكُلت لاطتراجُجُاتهم، لاطُما وأن بِئت أنماٌ  

 المؤطظت أضبدذ نلى دزحت هبحرة مً الخهلد والخغُحر.، 

ندم إهماٌ تهدًد الداخلحن المدخملحن إلى الطىانت خطىضا في قل طُاطت * ًجب نلى المؤطظت   

الدوٌ اللائمت نلى حشجُو الاطدثماز الأحىبي ما ٌهني إمياهُت دخىٌ مؤطظاث نالمُت كد ججلب مهها 

جىىىلىحُا نالُت وإمياهُاث مهخبرة وخاضت الشسواث الطِىُت التي جخمحز بئمياهُت إهخاج مىخجاث مخمحزة 

جىافظُت إلى، حاهب وحىد مؤطظاث وؾىُت هثحرة ًمىنها الدخىٌ إلى الطىانت خاضت جلً التي  بأطهاز 

ت أو الهطائس والتي كد جدخل الطىانت بهدف الخيامل الأفلي أو  جيشـ في ضىانت المشسوباث الغاشٍ

و في المىخجاث والتي جملً الإمياهُاث والخبرة اللاشمت.،  الخىىَ
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ت أو الهطائس * دزاطت إمياهُت جىطُو خاف و مىخجاتها لإهخاج المشسوباث الغاشٍ كت أوشؿت المؤطظت وجىىَ

 لىظب شبائً أهثر   وخطت طىكُت أهبر وجىشَو المخاؾس.،

* دزاطت إمياهُت جدلُم الخيامل الخلفي بئكامت مطىو لطىانت الهبىاث وأغؿُتها طىاء بئجبام إخدي      

لخد مً تهدًد اللىة الخفاوغُت للمىزدًً وجللباث اطتراجُجُاث الىمى الداخلي   أو  الخازجي ل

 أطهازهم.،

* كد ًيىن طعي المؤطظت في جدلُم الخفىق نلى المىافظحن مً خلاٌ جللُل الظهس مو الخفاف نلى     

ادة اللُمت المدزهت للصبىن نلى خظاب هامش السبذ  الىىنُت للمىخج أو الخدمت والبدث المخىاضل نلى شٍ

س، فئذا أزادث المؤطظت البلاء نلى هره ما كد ًللظ مً فسض ًجب نليها  الاطتراجُجُتها للخؿىٍ

ت والمادًت،  المالُت ولإمياهُاتها الخىكُمُت وغحرها مً الإمياهُاث التي  الاطخغلاٌ الأمثل لمىازدها البشسٍ

 الخىافظُت . اطتراجُجُتهاجخمخو بها والتي جمىنها مً جؿبُم 
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