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 : ملخص
تهدف ىذه الدراسة الى التعرف على كيفية تأثير البيئة التسويقية على سياسة الدنتج الدولي 
للشركات الدصدرة. ولذذا فقد اقترح الباحث نموذج يتضمن متغير تابع ومتغير مستقل، وقد أشارت النتائج 

، إلى وجود أثر ذو دلالة  Spss v22إليها، بعد التحليل الإحصائي بالاستعمال برنامج  الدتوصل
إحصائية لبيئة التسويق الدولي على سياسة الدنتجات الدولية للعينة الددروسة. ومن التوصيات التي خلصت 

من اجل الالدام إليها ىذه الدراسة ضرورة الاىتمام بالتسويق الدولي كنشاط فعال في الدؤسسات الدصدرة 
بحاجات ورغبات الدستهلكين المحتملين في الأسواق الأجنبية بهدف اقتراح منتجات تتوافق وىذه الحاجات 

 والرغبات، ومنو تحقيق حصص سوقية جيدة ىذه الأسواق.
 تدددويل النشدداط، التسددويق الدددولي، البيئددة التسددويقية الخارجيددة، البيئددة التسددويقية الداخليددة، :يػػةكلمػػام ماتا 

 سياسة الدنتج الدولية.
Abstract : 

The objective of this study is to identify the impact of the marketing 

environment on the international product policy of exporting companies. 

The researcher has, therefore, suggested a model with a dependent and 

independent variable. The results obtained, after statistical analysis using 
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the Spss v22 program, have indicated a statistically significant impact of the 

international marketing environment on the international product policy of 

the sample studied. .one of the recommendations of this study is the need to 

pay attention to international marketing as an important activity in 

exporting companies. 

Keywords: Internationalization, international marketing, international 

marketing environment, internal marketing environment, international 

product policy. 

(JEL) Classification : F23, M16. 
__________________________________________ 

 f.rekima@yahoo.fr: ركيمة فارس
  :ملدمة .1

 ثمهيد

لي،  ٌلخبر االإىخىج كلب الؤؾتراجُجُت ج الدؿىٍ لُت، هما ٌلض أوٌ كىصغ مً كىاصغ االإؼٍ الدؿىٍ

خُث هى الظي ًجمم بحن االإكتري والبائم ، وكىض االإىخج ًخدضص مىكف البائم واالإكتري مً خُث الغغبت في 

غي اللضًض مً الىخاب في مجاٌ الدؿىٍم أن هجاح االإإؾؿت في كملُت  قغاء أو كضم الغغبت في الكغاء ، وٍ

ؽ بضعحت هبحرة بؼبُلت االإىخج الظي ًخم جلضًمه للؿىق وصعحت حىصجه والخضماث االإصاخبت الخصضًغ ًغجب

له ، ومضي ملاءمخه مم خاحاث وعغباث االإؿتهلً الأحىبي، وهظا ما ًإهضه الباخثىن ي هظا المجاٌ، ئط 

االإؿتهلً  ًغون أن االإىخج ًخمغهؼ في كلب الؤؾتراجُجُت الدؿىٍلُت، ففكل االإىخج في الىفاء باخخُاحاث

لي الأزغي. و أوٌ كغاع جىاحهه االإإؾؿت كىض  ج الدؿىٍ لي في كىاصغ االإؼٍ وعغباجه لً ٌلىطه أي حهض حؿىٍ

جسؼُؽ االإىخج كلى االإؿخىي الضولي هى هل هصضع مىخج ممازلا للمىخج الظي وؿىكه في الؿىق المخلُت، أو 

أو مىخج ممازلا الإا هى مؿىق  مىخجا مىُفا مم الأؾىاق الخاعحُت بدؿب زصىصُت ول بلض مؿتهضف،

 .مدلُا لىً ًصضع بكيل مسخلف؟

 :التساؤل الأساس ي-  

لي الضولي ًضفلىا ئلى البدث في  ج الدؿىٍ ئن ملالجت مىطىق جأزحر البِئت الدؿىٍلُت في وطم االإؼٍ

 :الؤحابت كً الؤقيالُت التي جخمدىع خىٌ الؿإاٌ الأؾاس ي الخالي

لُت في وطم ؾُاؾت االإىخج الضولي باالإإؾؿاث الاكخصاصًت  ما مضي جأزحر مسخلف كىامل البِئت الدؿىٍ

ت؟  .الجؼائغٍ
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 :الفرطيات-

في طىء اللغض الؿابم ومً احل جفؿحر ئقيالُت البدث ومداولت الؤحابت كلى الأؾئلت 

 :االإؼغوخت، ًمىً جصمُم وصُاغت الفغطُاث الخالُت

لُت ) البِئت الضازلُت، البِئت الخاعحُت( - كضم وحىص جأزحر طو صلالت ئخصائُت للمخغحراث البُئُت الدؿىٍ

ت  .كلى اؾتراجُجُاث االإىخج الضولي باالإإؾؿاث الصىاكُت الغظائُت الجؼائغٍ

 :تهضف هظه الضعاؾت ئلى:  أهداف البحث -

ج - لي الضولي باالإإؾؿاث الصىاكاث الغظائُت جدضًض أهم اللىامل االإإزغة كلى كغاع وطم االإؼٍ الدؿىٍ

ت  .الجؼائغٍ

جلُُم ئؾتراجُجُاث االإىخج الضولي باالإإؾؿاث مدل الضعاؾت، ومضي ملاءمتها الإىاحهت آزاع االإخغحراث البِئت -

لُت الخالُت واالإخىكلت  .الدؿىٍ

واهذ،  أو زاعحُت كلى ملغفت الأؾباب اليامىت وعاء طلف أو كىة جأزحر االإخغحراث الدؿىٍلُت صازلُت -

غ االإىخجاث في االإإؾؿاث االإبدىزت  .جسؼُؽ و جؼىٍ

جلضًم بلع االإلترخاث اللملُت التي مً قانها مؿاكضة االإإؾؿاث االإبدىزت في ملالجت االإكىلاث -

لُت التي جم بدثها في هظه الضعاؾت  .الدؿىٍ

ت زاعج كؼاق المخغوكاث، مما ٌلىص ئمياهُت الاؾخفاصة مً هخائج الضعاؾت لغفم كُمت الصاصعاث الجؼائغٍ-

 .بأعباح متزاًضة كلى هظه االإإؾؿاث، وبالخالي صكم الاكخصاص الىػني

 :المىهج المستخدم في البحث -

مً أحل الىصىٌ الى هخائج ملبرة، جم الاكخماص في هظا البدث كلى االإىهج الىمي  

(méthodologie quantitative).  يهضف البدث الىمي الى جفؿحر الـىاهغ االإضعوؾت كً ػغٍم

بي االإجهجي للـىاهغ االإلاخـت بىاؾؼت  ( investigation empirique systémique)الخلُم الخجغٍ

اطُت، ئخصائُت أو كً باحمم البُاهاث الىمُت والتي ًخم جدلُلها  لاكخماص كلى ػغق حؿدىظ الى جلىُاث عٍ

هما ًخمثل الهضف مً اؾخسضام االإىهج الىمي في مداولت جدضًض الللاكت اللامت بحن  ػغٍم الاكلام الالي.

ت في خالت بدثىا هظا( واالإخغحر الخابم ) ؾُاؾت االإىخىج الضولي في خالت هظه  االإخغحر االإؿخلل ) البِئت الخصضًغٍ

ت الىاقؼت في الضعاؾت(. في هظا الاػاع، جم الاكخماص كلى جلىُت صعاؾت الخالت للُىت مً الم ص  م الجؼائغٍ

مجاٌ الخصضًغ، هما جم اؾخسضام الاؾخبُان مً أحل كملُت حمم البُاهاث االإغجبؼت بالبدث. في الأزحر، 

 لغغض الخدلُل الاخصائي للبُاهاث المجملت. SPSS v22وكم ازخُاع الباخث كلى بغهامج 

 حدود الدراسة:-
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ت اكخصغث الضعاؾت كلى االإإؾؿاث الصىاكاث الغظائُت - االإسجلت كلى مؿخىي غغفت الصىاكت والخجاعٍ

ت لؿىت  .2018، 2012الجؼائغٍ

هـغا لىحىص اللضًض مً االإخغحراث البِئت الضازلُت والخاعحُت المخلُت واللاالإُت والتي جإزغ كلى -

لي الضولي، اكخصغ الباخث كلى صعاؾت مجمىكت مً االإخغحراث البِئت الغئِؿُت. ج الدؿىٍ  اؾتراجُجُاث االإؼٍ

كخصغ البدث كىض ئحغاء الضعاؾت االإُضاهُت كلى اؾخؼلاق عأي مؿإولي وكاغ الخصضًغ بمإؾؿاث ا-

 لأنهم هم الأشخاص االإىىػحن بكيل 
ً
ت الأزغي، هـغا اث الؤصاعٍ الصىاكاث الغظائُت، صون غحرهم في االإؿخىٍ

ت وصعاؾت اللىامل االإإزغة كلحها. لُت الخصضًغٍ  هبحر كً وطم الؤؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 أي بىاكم ؾبم ؾىىاث. 2018وختى كام  2012امخضث الفترة التي غؼتها الضعاؾت مً كام -

 الدراسة الىظرية .2

 :سياسات المىتج للأسىاق الخارحية 2.2

 أساسية حىل المىتىج مفاهيم 2.2.2

ف االإىخج بأهثر مً  لت،ًمىً حلغٍ فه كلى أؾاؽ زصائصه االإاصًت والىُمائُت في  ػغٍ فُمىً حلغٍ

م الضوع الظي ًللبه في خُاة االإؿتهلً، لي كً ػغٍ فه بالغحىق ئلى الخىحه الدؿىٍ  طاتها، هما ًمىً حلغٍ

فه بأهه" مجمىق الؤقباق االإاصي والىفس ي الظي ًدصل كلُه االإكتري أو االإؿخسضم  وكلى هظا ًمىً حلغٍ

 (.2008)بضٌم حمُل كضو،  1سضامه الؿللت"هدُجت قغائه /أو اؾخ

 كلى أهه "المجمىق الىلي للمىافم االإاصًت والىفؿُت التي ًدصل كلحها االإكتري هىدُجت 
ً
هما كغف االإىخىج أًظا

 (.2004)هاوي خامض الظمىع  2للكغاء أو الاؾخسضام أو الخباصٌ "

فانهم في الىاكم ًلىمىن  ملحن،ء مىخج وبىاء كلى ما جلضم ًمىً اللىٌ بأهه كىضما ًلىم االإكترون بكغا

بكغاء مجمىكت مً الخصائص والصفاث االإلمىؾت وغحر االإلمىؾت التي حكبم خاحاتهم وعغباتهم ، 

واالإىخىج الجُض هى االإىخىج الظي ًظمً في ػُاجه الأبلاص الىؿُفُت والخمُحز والخغلُف والخبُحن والخضماث 

 .للؼبُلت الخاصت بالأؾىاق الضولُت االإلضمت ما كبل وما بلض البُم واالإىافلت

اث والخالي: (Pasco . Berho) وكض صىف باؾيى بحرهى  االإىخجاث الى زلار مؿخىٍ

 .ٌلني االإؼاًا الاؾاؾُت التي ًبدث كجها االإكتري وحكمل االإىفلت أو الخضمت المخصل كلحهافالمىتج الجىهري: 

خيىن مً االإلامذ والابلاص االإاصًت المىتج الملمىس:   ...مثل الغلاف، الللامت، الخبُحنوٍ

خيىن مً اللىاصغ الؿابلت ػائض الخضماث التي جغافم االإىخج مثل الظماهاث، زضماث ما المىتج الكامل:  وٍ

 بلض البُم...الخ.

 إستراثيجية ثىميط / ثكييف مىاصفات المىتج 2.2

ًيبغي للمإؾؿت اجساط ٌلض كغاع جىمُؽ مىاصفاث االإىخىج أو جىُُفه أخض اللغاعاث الغئِؿُت التي 

مىكف بكأنها كىض اللُام بلملُت الخصضًغ، فهي جبدث حاهضة كلى هُفُت حلل االإىخىج الظي جلضمه أهثر 
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ملائمت في أؾىاق الخصضًغ، فأمام االإإؾؿت البضائل الأؾاؾُت الخالُت: بُم االإىخج هما هى في الأؾىاق 

غ مىخجاث حضًضة للأؾىاق الضولُت. وفي الضولُت، حلضًل االإىخجاث لمخخلف الضوٌ والأكالُم، جص مُم وجؼىٍ

ض فىغة جىمُؽ مىاصفاث االإىخىج ، ومجها مً ًىاصي بخلضًل  الخلُلت هىان كضة جىحهاث مجها التي جإٍ

 .مىاصفاجه كبل جلضًمه للؿىق الضولي

 مً الخجاوـ في  ثىحه التىميط: 2.2.2
ً
ئن همى وؾائل الؤكلام والاجصاٌ المخخلفت بحن الكلىب ولضث هىكا

ضي الخىخُض ، فظلا كً االإىافم التي جدللها االإإؾؿت مً جبىحها  الأطواق والخاحُاث كىض الأفغاص ًضكّم مإٍ

 .ئؾتراجُجُت الخىخُض

( وبلاء الازخلافاث ًإهض أصخابه كلى كضم الخجاوـ بحن الأؾىاق )اثىحه التكييف:  2.2.2 لضوٌ

الاحخماكُت والاكخصاصًت واللاهىهُت فُما بُجها، مما ًفغض كلى االإإؾؿت جبني ئؾتراججُت جىُُف االإىخج، أي 

لي ًىاؾب خاحاث االإؿتهلً في ول صولت مً صوٌ اللالم مىفغصة غ بغهامج حؿىٍ  . جؼىٍ

لمىخج )الدجم الىؿُفت ، ئن اؾتراجُجُت الخىمُؽ أو الخىُف كض جدضر في الجىهغ االإاصي ل 

م ئلى حملت مً الضوافم التي  ضو ول فغٍ ؿدىض مإٍ اللىن...الخ( أو في الخغلُف أو الخضماث االإؿاكضة. وَ

 :حؿمذ باجساط كغاع الخىخُض أو حلضًل االإىخج وجخمثل هظه الضوافم فُما ًلي
 

 العوامل التي تدفع إلى تنميط/تكييف المنتوج: 1الجدول 
 العوامل التي تشجع التكييف               العوامل التي تشجع التو يد             

 تحقيق وفورات الحجم في الإنتاج. -
 اثر الخبرة.  -
 الجدوى الاقتصادية في الإنتاج والتسويق. -
 الانطباع عن بلد الدنتج.  -
 الدنتجات الصناعية. -
 منافسة عالدية  -
 

 .اختلاف ظروف الاستخدام -
 اختلاف أنماط وعادات سلوك الدستهلك. -
 الدنافسة المحلية. -
 التأثيرات القانونية والحكومية. -
 الدنتجات الاستهلاكية. -

Source: Ulrike mayrhofer, marketing international, economica ,2004, p: 115   

الؤؾتراجُجُت الدؿىٍلُت لاقى بلض مغوع كلضًً مً الىلاف خىٌ جىخُض أو جىُُف  التىحه المىكفي: 2.2.2

ؿدىض هظا الخىحه كلى افتراض مفاصه أهه لا ًىحض  حن ، وَ الخىحه االإىكفي كبىلا واؾلا لضي الىخاب الؤصاعٍ

همىطج مثالي للخُاعاث الاؾتراجُجُت ًمىً جؼبُله في االإإؾؿاث، ئط اهه ًخىكف كلى البِئت الضازلُت 

ض اؾخلغاطىا الإبرعاث الخىمُؽ وهظلً مبرعاث الخلضًل ًـل فبل .والخاعحُت للمإؾؿت وكىتها الخىافؿُت
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مىً اؾخسضام كضص مً االإلاًحر لخدضً ض ما ان وان الدؿاؤٌ كائما وهى أيهما أفظل للمإؾؿت وٍ

 (: 2006)كاًض زؼاب وآزغون، 3.االإىاصفاث مؼلىبا

 :خصائص السلعة المصدرة إلى الأسىاق الدولية 2. 2

 التعبئة والتغليف في أسىاق التصدًر 2.2.2

ًلىم الغلاف واللبىة بضوع هام في كملُت حظب االإؿتهلً وئكىاكه باؾتهلان الؿللت زاصت مم  

اهدكاع مىافظ جىػَم زضمت الىفـ والؿىبغ ماعهذ، فخلبئت الؿللت هي ؾُاؾت جغمي ئلى وطلها في كبىاث 

لخبر مؿخىي الضزل في الؿىق  مسخلفت الأقياٌ والأحجام والأهىاق لخدلُم أغغاض وفىائض هثحرة، وَ

االإؿتهضف المخضص الغئِس ي لدجم اللبىة وطلً باليؿبت للؿلم الاؾتهلاهُت، ومً زمت ًخلحن الاهخمام 

بالغلاف وجصمُمه كلى هؼاق صولي بالكيل االإىاؾب للمؿتهلً بدُث ًخىافم مم اخخُاحاجه وكاصاجه 

 هي وجؼغح هىا اللضًض مً الأؾ الكغائُت .
ً
ئلت مثل هل مً الظغوعي أن جيىن أغلفت الؿلم االإىخجت مدلُا

م الغلاف المخلي كً الغلاف الخاعجي؟ وئطا وان الأمغ  هفؿها االإصضعة للخاعج ؟  أم أن الأمغ ًدخاج ئلى جىىَ

ًدخاج ئلي حغُحر الغلاف فهل ًخؼلب الأمغ اللُام بخدضًض غلاف ليل ؾىق زاعجي أو ًيىن الغلاف ملبىلا 

 ي حمُم الأؾىاق الخاعحُت.  لض

ًدلم جلضًم االإىخج بلبىة وحغلُف همؼي لجمُم الأؾىاق الخاعحُت للمإؾؿت كضة مؼاًا أهمها  

ىاحه الخىمُؽ كضة صلىباث  جسفُع جيلفت ئهخاج وجصمُم اللبىاث وجمُحز مىخىج االإإؾؿت كاالإُا ، وٍ

) ًديى ؾلُض كلي كُض، 4ضفت للمإؾؿتمجها كضم جىاؾب حجم اللبىة مم بلع الأؾىاق الخاعحُت االإؿته

فمثلا هىق الخماًت التي ًدخاحها االإىخج كض جسخلف مً ؾىق لآزغ، فىىق الخغلُف الظي هدخاحه في  (.1997

هما أن هىكُت وؾائل  صولت طاث مىار خاع وعػب ًسخلف كً هىق الغلاف في مىؼلت باعصة وأهثرا حفافا،

اصة الخماًت في الخغلُف  لت الخلف.الىلل جخؼلب ػٍ  باليؿبت للمىخجاث ؾغَ

وئحمالا هلىٌ أهه ًخلحن كلى االإإؾؿت االإصضعة الاهدباه للخاحت ئلى الخجضًض في ؾُاؾت الخغلُف  

والخلبئت جبلا لخصىصُت أؾىاق الخصضًغ مثل كاصاث االإؿتهلً، مؿخىي الضزل ،الخفاؾ كلى البِئت 

لاث الخيىمُت...الخ.  والدكغَ

 

 

 مة في أسىاق التصدًرإستراثيجية العل  2.2.2

م مىخجها صولُا جدضًض الاؾم      مً أخض أهم اللغاعاث التي جخسظها ئصاعة االإإؾؿت كىض حؿىٍ

ت لهظا االإىخج في الأؾىاق االإؿتهضفت، فلض جيىن الللامت ولمت، عمؼا، جصمُما، مجمىكت مً  والللامت الخجاعٍ

ف االإىخىج وجمُحزه كً ا الإىخجاث االإىافؿت ، وفي هفـ الىكذ ًجب أن جبحن اليلماث. حؿخلمل الللامت لخلغٍ

صوعه واالإىافم التي ًىفغها للمؿتهلً وجأزحر بلض االإيكأ، فخأزحر بلض االإيكأ كض ًيىن كائلا أمام كبىٌ االإىخىج ، 
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وهظا ًخىكف كلى الازخلافاث الثلافُت اللائمت ، وهـغة االإؿتهلىحن ئلى البلض الأصلي وقلبه ، ومضي عغبتهم 

، فاطا واهذ الللامت جبحن بلض االإيكأ للمىخىج فهي حلؼي صىعة واضخت كً كبه بهم أو الاكتراب مجهمفي الد

 (.Eliane karsaklian, 2007 )5وهـغة االإؿتهلىحن لهظا البلض جىلىـ مباقغة كلى مىخجاجههظا البلض ، 

ل كلامتها خؿب   :(Idid) 6وهي Pasco-Berhoهىان كضة ازخُاعاث أمام االإإؾؿت كىض جضوٍ

o الخسلي كً الللامت المخلُت واللُام بالبُم في الخاعج باؾخلماٌ كلامت االإىػق؛ 

o ؼ زصىصُاتها؛ ت واخضة كلى االإؿخىي اللالمي أحل حلؼٍ  اؾخلماٌ اؾم وكلامت ججاعٍ

o .اؾخلماٌ كلامت جصممها زصىصا للاؾخلماٌ في الأؾىاق الخاعحُت 

ًإصي اؾخلماٌ الللامت مً ػغف االإإؾؿاث ئلى حؿهُل الخلغف باالإىخىج وجمُحزه كً االإىخجاث التي 

ومً وحهت هـغ االإؿتهلً فان الللامت هي مغحم وأصاة حؿهل الخلغف كً االإىخىج  الصىف،جيخمي ئلى هفـ 

 ,Nathaline prime et autres )7فالللامت جإصي كضة وؿائف باليؿبت للمؿتهلً هيالظي ًبدث كىه، 

2003) : 

o حلمل هضلُل باليؿبت للمؿتهلً في جىحه زُاعاجه؛ 

o جمىً االإؿتهلً مً الاخخفاؾ باالإللىماث التي ًجملها كً زصائص االإىخج وعبؼها باؾم ملحن؛ 

o حلخبر الللامت بمثابت ئمظاء مً ػغف االإصىم ) طمان (؛ 

o  زاصت؛حؿمذ للمؿتهلً بابضاء ازخلافه وجمحزه مً زلاٌ قغاء كلاماث 

o .ت الازخُاع الفغصي وبالخالي ئقباق الخاحاث االإخلللت بالجضة واالإفاحأة  حؿهُل خغٍ

اصة االإبُلاث والخفاؾ كلى الؼبائً وجمُحز مىخجاث االإإؾؿت كً  جلىص هظه الأهضاف بالؼبم ئلى ػٍ

ت زاصت للمىخ  ج وػٍاصة ملغفخه مً كبل الجمهىع.مىخجاث االإإؾؿاث االإىافؿت وزلم هىٍ

 : سة التطبيلية. الدرا2

لي الضولي مً  ج الدؿىٍ لُت في جىحُه اؾتراجُجُاث االإؼٍ تهضف الضعاؾت ئلى ملغفت واكم جأزحر البِئت الدؿىٍ

ت.  وحهت هـغ مؿإولي الخصضًغ باالإإؾؿاث الجؼائغٍ

 مىهجية وثصميم الدراسة الميداوي 2.2

 مجتمع الدراسة: 2.2.2

الىاقؼت في مجاٌ الصىاكاث الغظائُت،  واؾدىاصا ئلى ًخيىن مجخمم الضعاؾت مً االإإؾؿاث االإصضعة 

ً لؿىت  ت للخجاعة والصىاكت همصضع فان كضص االإصضعٍ  501هى  2014الأعكام وخؿب الغغفت الجؼائغٍ

 مإؾؿت مىػكت كلى مسخلف اللؼاكاث هما ًىضخه الكيل الخالي:

 عدد المصدرين الجزائريين  سب كل قطاع :2 الشكل
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 العدد القطاعام العدد القطاعام
 14 مواد ولوازم الصناعة الديكانكية 84 منتجات زراعية
 11 مواد البناء والسيراميك 85 الدنتجات الغذائية
 20 الفلين والخشب 20 الدنتجات السمكية
 28 الورق والورق الدقوى 11 الدنتجات الدنجمية
 03 النشر، الفنون التخطيطية 05 الطاقة، بيتروكمياء

 29 الكهرباء، الكترونيك والدواد الكهرو منزلية 36 الكميائية، مواد التجميل والدواد الصيدلانيةالدواد 
 19 الذباغة، الجلود 39 البلاستيك، الدطاط والزجاج

 12 النسيج وصناعة الدلابس الجاىزة 20 صناعة الحديد واستخراج الدعادن
 06 التقليديةالصناعة  30 النفايات الحديدية وغير الحديدية

 501 المجموع 29 تجارة متعددة
  .بالاعتماد على الدوقع الالكتروني للغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة  ينمن إعداد الباحث :المصدر

http://www.caci.dz  ،18.00على الساعة  15/06/2015 تاريخ الاطلاع. 
مإؾؿت،  85كلى االإإؾؿاث اليكؼت في كؼاق الصىاكاث الغظائُت وكضصها وعهؼها في صعاؾدىا 

 36خُث جم االإسح الكامل لهظه االإإؾؿاث وكض بلغذ الاؾدباهاث االإؿترحلت والصالخت لغاًاث الخدلُل 

 اؾدباهت، وكض جم ملء اؾدباهت واخضة في ول مإؾؿت مً ػغف االإؿإوٌ كً وكاغ الخصضًغ فحها.

 أداة الدراسة: 2.2.2

ٌلخبر الاؾخبُان أهثر أصواث حمم البُاهاث اؾخسضاما في مثل هظه الضعاؾاث، وهى الأصاة الأهثر 

ملائمت وفلالُت لخدلُم أهضاف الضعاؾت، لظان فلض جم الاكخماص كلُه لجمم االإللىماث، خُث جم جصمُم 

 كت بمىطىق الضعاؾت.كائمت الأؾئلت بالاكخماص كلى بلع الىخب الللمُت والضعاؾاث الؿابلت التي لها كلا

وكض جم خؿاب االإضي لخدضًض ػىٌ الخلاًا أو الفئاث هما ًلي: جم جدضًض جم اكخماص ؾلم لياعث الؿباعي 

الؿباعي االإؿخسضمت في الجؼء الغابم مً الاؾخبُان، زم خؿاب االإضي بحن اهبر  لُياعرػىٌ زلاًا ملُاؽ 

( بلض 0.85=6/7ُاؽ للخصىٌ كلى ػىٌ الفئت )([ زم جلؿُمه كلى كضص صعحاث االإل3-)-3واصغغ اللُم ]

(+ 3-( وطلً لخدضًض الخض الأكلى لأوٌ زلُت أو فئت ])-3طلً ئطافت هظه اللُمت ئلى اكل كُمت في االإلُاؽ )

 [ وهىظا أصبذ ػىٌ الخلاًا أو الفئاث هما ًىضخه الجضوٌ االإىالي:2.14-(=0.85)

 فئام ومجلام سلم ليكرم السباعي  3الجدول
 الائة المجال

 تأثير سلبي قوي ]2.14-،      3-] 

http://www.caci.dz/
http://www.caci.dz/
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 تأثير سلبي متوسط ]1.28-،  2.14-] 
 تأثير سلبي ضعيف ]0.42-،  1.28-] 
 لا يوجد تأثير ]0.44،    0.42-] 
 تأثير ايجابي ضعيف ]1.3،      0.44]

 تأثير ايجابي متوسط ]2.16،   1.3] 
 تأثير ايجابي قوي ]3،     2.16]

 .62بالاعتماد على: جون تاونسيند، كتيب جيب الددير، الطبعة الثالثة، مكتبة جرير،ص .الباحثينمن إعداد : المصدر
الخأهض مً الصضق الـاهغي للأصاة الضعاؾت مً زلاٌ كغض  جم:وثبات وسيلة الدراسة صدق 3.1.3

م هما هى مىضح في االإلخم عكم   .292، ص3الاؾخبُان كلى بلع الأؾاجظة الباخثحن في مجاٌ الدؿىٍ
خُث جم حلضًل بلع فلغاجه، أما في ما ًسص زباث أصاة الضعاؾت فلض اؾخسضم الباخث ملامل الثباث 

 ثباث للمجالاث هما ًىضخه الجضوٌ الخالي:هغوهبار ألفا وكض بلغ ملامل ال

 قيم الاا كرونباغ لمتغيرام الدراسة  4الجدول
 معامل الثبام المجال 

 0.66 الدتغيرات السياسية والقانونية
 0.70 الدتغيرات الاقتصادية

 0.71 الدتغيرات التكنولوجية والتنافسية

 0.80 الدتغيرات الاجتماعية والثقافية
 0.67 الداخلية الدتغيرات

 0.89 الدرجة الكلية

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  البحثينمن إعداد  المصدر:                     
% فهظا ًضٌ كلى زباث أصاة اللُاؽ  60وبما أن كُمت الفا لجمُم مخغحراث الضعاؾت اهبر مً 

 االإؿخسضمت في هظه الضعاؾت.

 أسلىب حمع البياهات 4.1.3
بت الاالإللىماث مً اللُىت المخخاعة بأؾلىب االإلابلاث الصخصُت وهظا بجم حمم  يؿبت لبلع الىلاًاث اللغٍ

م الاجصالاث  ضًت االإضكمت باالإخابلت كً ػغٍ مثل ؾؼُف، كؿىؼُىت، وئما بالاكخماص كلى االإغاؾلاث البرً

ت في الهاجفُت هدُجت البلض االإياوي والخىػَم الجغغافي االإدكدذ الإإؾؿاث الصىاكاث ال غظائُت الجؼائغٍ

 مسخلف الىلاًاث، مما ولف الباخث حهضا اهبر في جىػَم الاؾخماعاث وحملها.  
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 عالجة لإححصائية وثحليل البياهاتالمأسلىب  3.2.2

 مً صلاخُتها لأغغاض الخدلُل الؤخصائي  بلض حمم كىائم الاؾخلصاء جم مغاحلتها
ً
للخأهض جماما

م الخاؾب الآلي واؾخلان  وجم مغاحلت وجدلُل البُاهاث االإُضاهُت التي حملذ مً مفغصاث اللُىت كً ػغٍ

 IBM SPSSالباخث في كملُاث الخدلُل الؤخصائي، بدؼمت البرامج الؤخصائُت للللىم الاحخماكُت 

STATISTIQUE / PC+ (Version 22). 

ئكخمض الباخث كلى كضص مً الأؾالُب الؤخصائُت، والتي جخفم وػبُلت مخغحراث البدث، وبغغض 

 –اليؿب -ازخباع الفغوض االإىطىكت، وجم الاكخماص بالإطافت ئلى, أؾالُب الؤخصاء الىصفُت )الخىغاعاث

 ئُت الخالُت:( كلى الأؾالُب الؤخصا…الاهدغاف االإلُاعي  –الأوؾاغ االإغجخت –الأوؾاغ الخؿابُت

، وطلً للخأهض مً صعحت الصضق Cronbach Coefficient Alphaأؾلىب "ملامل ألفا هغوهبان"،  -

 والثباث فى كىائم الاؾخلصاء االإؿخسضمت فى البدث.

ت الفغوق والىخائج. (t– test)ازخباع "ث"،  -  ، وطلً للخدلم مً ملىىٍ

ت والتي جىص اهه ئطا أما باليؿبت لاجباق البُاهاث الخىػَم الؼبُعي،  - ت الجزكت االإغهؼٍ واؾدىاصا لىـغٍ

)صلاح 8فان جىػَم االإلاًىت للىؾؽ الخؿابي ًدبم الخىػَم الؼبُعي 30اللُىت اهبر مً  وان حجم

 .(2004الضًً خؿحن الهُتي، 

 عرض وثحليل البياهات الخاصة بالدراسة الميداهية 2.2

 الخصائص الدًمغرافية لمجتمع الدراسة  2.2.2

باالإئت مً االإؿخجُبحن في خحن  91.66( ئلى أن الظوىع قيلىا ما وؿبخه 5ٌكحر الجضوٌ عكم )الجيس:  - أ

ت في مإؾؿاث الصىاكاث  8.33بلغذ وؿبت الؤهار  باالإئت، مما ٌكحر بىطىح ان االإغاهؼ اللُاصًت الؤصاعٍ

ت جترهؼ كلى الظوىع.   الغظائُت الجؼائغٍ

 نس:  توزيع أفراد العينة  سب الج5الجدول
 الجنس التكرار النسبة الدئوية

 ذكر 33 91.66
 انثى 3 8.33
 المجموع 36 100

 .SPSSالمصدر: من إعداد البحثين بالاعتماد على مخرجام 
كحر الجضوٌ عكم)العمر: -ب ض أكماعهم كلى أعبلحن كاما ًمثلىن  (6وَ ئلى أن االإؿخجُبحن الظًً جؼٍ

 22.21قيل مً جلل أكماعهم كً أعبلحن كاما ما وؿبخه باالإئت، بِىما 50اليؿبت الأهبر خُث بلغذ
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( مما ٌكحر ئلى اعجفاق هضج كُىت الضعاؾت وزبرتهم، مما ًىلىـ 6باالإئت  هما هى مىضح بالجضوٌ عكم )

 اًجابُا كلى جلضًغهم لأزغ اللىامل االإضعوؾت.

 :  توزيع أفراد العينة  سب العمر6 الجدول
 العمر التكرار النسبة الدئوية

 سنة فأقل 30 1 2.77
 سنة 30-39 7 19.44

 سنة 40-49 18 50
 سنة 50-59 8 22.22

 سنة فاكثر 60 2 5.55
 .spssبالاعتماد على مخرجات  باحثين: من اعداد الالمصدر        

ض كضصعدد سىىات الخبرة:  -ج ؾىىاث الخبرة لضيهم كلى ككغ ؾىىاث  قيل االإؿخجُبىن الظًً جؼٍ

 16.66ؾىىاث ما وؿبخه  10-6باالإئت، بِىما قيل مً جغاوخذ زبرتهم مً  69.44اليؿبت الأهبر خُث بلغذ 

باالإئت هما هى مىضح  5.55باالإئت، في خحن بلغذ مً جلل زبرتهم اللملُت كً زمـ ؾىىاث فلؽ  ب 

 مؿخىي الخبراث لضي كُىت الضعاؾت.( الأمغ الظي ٌكحر ئلى اعجفاق 7بالجضوٌ عكم )

 

 

 :  توزيع افراد العينة  سب الخبرة7 الجدول
 عدد سنوات الخبرة التكرار النسبة الدئوية

 سنوات فأقل 5 2 5.55
 سنوات 6-10 6 16.66
 سنة 11-15 25 69.44

 سنة 15اكثر من  3 8.33
 المجموع 36 100

 .spssبالاعتماد على مخرجات  الباحثينمن اعداد  المصدر:    
ت الىاقؼت في مجاٌ الصىاكاث عدد العاملين بالشركة:  -د هكفذ الضعاؾت أن االإإؾؿاث الجؼائغٍ

باالإئت ، في خحن هجض كضصا كلُلا مً االإإؾؿاث  47.22كامل بيؿبت  150و 100الغظائُت جىؿف ما بحن 

 (.8ضوٌ عكم )باالإئت وهظا ما ًىضخه الج 5.55كامل فاكل بيؿبت  50جىؿف 



.2017الس نة: .06. العدد : 01المجلد :   P-ISSN: 2478-0243 مجلة المشكاة في الاقتصاد التنمية والقانون 

E-ISSN :2602-7674 
 

 

151 

 :  توزيع مؤسسام الصناعام الغذائية  سب عدد العاملين فيها8الجدول 
13 
 

 عدد العاملين التكرار

 فأقل  50 2 5.55
33.33 12 51-100 
47.22 17 101-150 
13.88 5 150-249 

 150أكثر من  0 0
 المجموع 36 100

 .spssبالاعتماد على مخرجات  باحثين: من اعداد الالمصدر            
( أن االإإؾؿاث الىاقؼت في مجاٌ الصىاكاث 9ًىضح الجضوٌ عكم )عدد سىىات ثصدًر المىتجات:  -ه

ض  الغظائُت مدل الضعاؾت جلىم بالخصضًغ الى الخاعج وانها جخمخم بسبراث حُضة في مجاٌ الخصضًغ، خُث جؼٍ

ت لاغلب هظه االإإؾؿاث كً  باالإئت الامغ الظي ًىلىـ ئًجابا 58.33ث بيؿبت ؾىىا 10الخبرة الخصضًغٍ

لت لهاجه االإإؾؿاث.  كلى مؿخىي االإىزىكُت لىخائج الضعاؾت مً زلاٌ الخبرة اللملُت الؼىٍ

 

 :  عدد سنوام تصدير المنتجام9الجدول 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثين: من اعداد المصدر
 اثر المتغيرات البيئية التسىيلية على استراثيجيات المىتج الدولي -2ه .

مخغحراث البِئت جم جىحُه واخض وزلازحن كباعة الإؿإولي الخصضًغ باالإإؾؿاث مدل الضعاؾت خىٌ ازغ 

لُت كلى ؾُاؾاث االإىخج الضولي والىاعصة بالجؼء الغابم مً الاؾخبُان والظي ًظم البِئت الخاعحُت  الدؿىٍ

ت  كضص ؾىىاث الخصضًغ الخىغاع اليؿبت االإئىٍ

 ؾىىاث 3اكل مً  2 5.55

 ؾىىاث 3-6 5 13.88

 ؾىىاث 7-10 8 22.22

 ؾىىاث 10اهثر مً  21 58.33

 المجمىق 36 100
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) البِئت اللاهىهُت والؿُاؾُت، البِئت الاكخصاصًت، البِئت الخىىىلىحُت والخىافؿُت، البِئت الثلافُت( 

ىضح الجضوٌ عكم  لي الخصضًغ باالإإؾؿاث الصىاكاث الغظائُت خىٌ أعاء مؿإو  10والبِئت الضازلُت، وٍ

لُت كلى ؾُاؾاث االإىخج الضولي.  أزغ مخغحراث البِئت الدؿىٍ

آراء مسؤولي التصدير بالمؤسسام الصناعام الغذائية  ول اثر متغيرام البيئة التسويقية على  : 10الجدول 
 سياسام المنتج الدولي

 الدعياريالانحراف  الدتوسط الحسابي السؤال 

سية
سيا

 وال
ونية

لقان
ا

 

 1.45706 -1.1389 القوانين الدنظمة لنشاط التصدير في الجزائر
 0.85589 -1.1944 القوانين الدعمول بها في البلد الدصدر إليو
 0.73193 0.9167 الاتفاقيات الدولية والاقلمية مع الجزائر

 0.98036 -1.1944 التكتلات الاقتصادية
 1.73113 -0.5556 (14000أيزو -9000الجودة العالدية )أيزو معايير 

 0.48714 0.3611 العلاقات السياسية للجزائر مع الدول الدصدر إليها

دية
صا
لاقت
ا

 
         

 1.05522 -1.4722 الضرائب والرسوم الدفروضة على التصدير
 0.76997 -2.0833 تكاليف إجراءات التصدير

 1.33690 -1.3889 الإنتاج الدستوردة من الخارجتكاليف مستلزمات 
 0.81064 -1.5000 أسعار الصرف في الجزائر

 1.01262 -0.9444 خطوط الدلاحة الدنتظمة إلى بعض الأسواق
 1.02779 0.9722 الدور الذي تقوم بو بعض أجهزة الدعاونة في التصدير

 0.69465 -0.4444 مدى توفر وسطاء في أسواق التصدير
 1.13669 -1.2778 الإجراءات البنكية الدرتبطة بعملية التصدير

 0.76997 0.0833 ظروف الطلب على منتجات الدؤسسة
 0.94112 -1.1667 تكلفة مصادر التمويل

سية
تناف
 وال
جية
ولو
تكن
ال

 

صعوبة الحصول على التكنولوجيا الحديثة من الدول 
 الدتقدمة

1.6111- 1.10267 

 1.17108 -1.0000 التحتية لتكنولوجيات الإعلام والاتصال في الجزائرالبنية 
 0.66845 -0.6944الإستراتجية التسويقية الدستخدمة من قبل الدنافسين في 
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 أسواق التصدير
 1.15847 -1.4722 درجة الدنافسة في السوق التصديري

فية
لثقا
ا

 
عية
تما
لاج
وا

 

 0.52478 -0.3056 الدصدر إليهاالقيم الاجتماعية السائدة في الدول 
 0.46718 -0.1944 الدعتقدات الدينية السائدة في الدول الدصدر إليها

اختلاف القدرة الشرائية للمستهلكين في الدول الدصدر 
 إليها

0.2500 0.64918 

 1.10518 0.4167 اختلاف رغبات وحاجات الزبائن من دولة لأخرى

خلية
لدا
ئة ا
البي

 

 1.33423 0.3611 الدالية موارد الشركة
الدستوى التكنولوجي الدستخدم في العملية الإنتاجية 

 للشركة
0.5000- 1.61245 

 0.99003 1.1389 الدوارد البشرية للشركة
 0.88864 -1.3056 طبيعة منتجات الشركة من حيث سرعة التلف

 0.81064 0.8333 الدكائن والآلات الدستخدمة في العملية الإنتاجية
 0.65405 1.5278 البنية التنظيمية لدختلف العمليات والأنشطة في الدؤسسة

 1.00000 1.1667 خلية البحث والتطوير بالدؤسسة
 .spssبالاعتماد على مخرجات  الباحثينمن اعداد  المصدر:

 البيئة اللاهىهية والسياسية -2. 2ه .

مؿإولي الخصضًغ بمإؾؿاث الصىاكاث الغظائُت خىٌ ازغ ( والظي ًىضح آعاء 10ًدبحن مً الجضوٌ عكم)

لُت كلى ؾُاؾاث االإىخج الضولي، وكض اجفم هإلاء االإؿإولىن خىٌ ازغ مخغحراث البِئت  البِئت الدؿىٍ

 الؿُاؾُت واللاهىهُت كلى ؾُاؾاث االإىخج الضولي وواهذ الىخائج هما ًلي:

اغ الخصضًغ في الجؼائغ كلى ؾُاؾت االإىخج اللىاهحن االإىـمت ليكاجفم مؿإولى الخصضًغ كلى ازغ  -

( وهى جأزحر 1.45706( وبلغ الاهدغاف االإلُاعي )-1.1389الضولي خُث بلغ االإخىؾؽ الخؿابي ) 

 ؾلبي مخىؾؽ.

اللىاهحن االإلمىٌ بها في البلض االإصضع ئلُه كلى ؾُاؾت االإىخج اجفم مؿإولى الخصضًغ كلى أزغ  -

( وهى جأزحر 855890.( وبلغ الاهدغاف االإلُاعي )-1.1944الضولي خُث بلغ االإخىؾؽ الخؿابي )

 ؾلبي مخىؾؽ.

الخىخلاث الاكخصاصًت كلى ؾُاؾت االإىخج الضولي خُث بلغ اجفم مؿإولى الخصضًغ كلى أزغ  -

 ( وهى جأزحر ؾلبي مخىؾؽ.980360.( وبلغ الاهدغاف االإلُاعي )-1.1944االإخىؾؽ الخؿابي )
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 اللاهىهُت فيان جأزحرها خؿب االإخىؾؼاث الخؿابُت كلى الىدى الخالي:أما بلُت كىاصغ البِئت الؿُاؾُت و 

أًؼو -9000الاجفاكُاث الضولُت والاكلمُت مم الجؼائغ جأزحر اًجابي طلُف، ملاًحر الجىصة اللاالإُت )أًؼو 

 ( جأزحر ؾلبي طلُف، الللاكاث الؿُاؾُت للجؼائغ مم الضوٌ االإصضع ئلحها لا ًىحض جأزحر.14000

 البيئة الاكتصادًة -2. 2ه.

( والظي ًىضح آعاء مؿإولي الخصضًغ بمإؾؿاث الصىاكاث الغظائُت خىٌ أزغ 10ًدبحن مً الجضوٌ عكم )

البِئت الدؿىٍلُت كلى ؾُاؾاث االإىخج الضولي اجفاق هإلاء واالإؿإولحن خىٌ ازغ مخغحراث البِئت 

 ا ًلي:الاكخصاصًت كلى ؾُاؾاث االإىخج الضولي وواهذ الىخائج هم

الظغائب والغؾىم االإفغوطت كلى اجفم مؿإولى الخصضًغ كلى الأزغ الؿلبي االإخىؾؽ  ليل مً  -

الخصضًغ ، جيالُف ئحغاءاث الخصضًغ، جيالُف مؿخلؼماث الؤهخاج االإؿخىعصة مً الخاعج، كضم 

 اؾخلغاع أؾلاع الصغف.

ىغ االإلاخت االإىخـمت كضم جىفغ زؼاجفم مؿإولى الخصضًغ كلى الأزغ الؿلبي الظلُف  ليل مً  -

ئلى بلع الأؾىاق ، مضي جىفغ وؾؼاء في أؾىاق الخصضًغ، الؤحغاءاث البىىُت االإغجبؼت بلملُت 

ل.  الخصضًغ، جيلفت مصاصع الخمىٍ

لضوع الظي جلىم به بلع أحهؼة االإلاوهت في اجفم مؿإولى الخصضًغ كلى الأزغ الاًجابي الظلُف  ل -

 الخصضًغ.

 الؼلب كلى مىخجاث االإإؾؿت. أهه لا ًىحض ازغ لـغوفاجفم مؿإولى الخصضًغ كلى  -

 البيئة التكىىلىحية والتىافسية: -2. 2ه.

( والظي ًىضح آعاء مؿإولي الخصضًغ بمإؾؿاث الصىاكاث الغظائُت خىٌ أزغ 10ًدبحن مً الجضوٌ عكم)

لُت كلى ؾُاؾاث االإىخج الضولي اجفاق هإلاء واالإؿإولحن خىٌ ازغ البِئت  الخىىىلىحُت البِئت الدؿىٍ

 والخىافؿُت كلى ؾُاؾاث االإىخج الضولي وواهذ الىخائج هما ًلي:

صلىبت الخصىٌ كلى الخىىىلىحُا الخضًثت مً الضوٌ اجفم مؿإولى الخصضًغ كلى أزغ ول مً ) -

االإخلضمت     و صعحت االإىافؿت في الؿىق الخصضًغي( كلى ؾُاؾت االإىخج الضولي خُث بلغ االإخىؾؽ 

ً جأزحر ؾلبي -1.4722(،)-1.6111الي )الخؿابي كلى الخى  ( وهظا ًضٌ كلى أن لهظًً االإخغحرً

 مخىؾؽ كلى ؾُاؾت االإىخج.

البيُت الخدخُت لخىىىلىحُاث الؤكلام والاجصاٌ في اجفم مؿإولى الخصضًغ كلى أزغ ول مً ) -

لُت االإؿخسضمت مً كبل االإىافؿحن في أؾىاق الخصضً غ( كلى الجؼائغ          و الؤؾتراججُت الدؿىٍ
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( وهظا ًضٌ 0-6944.(،)-1.0000ؾُاؾت االإىخج الضولي خُث بلغ االإخىؾؽ الخؿابي كلى الخىالي )

ً جأزحر ؾلبي طلُف كلى ؾُاؾت االإىخج.  ان لهظه االإخغحرً

 البيئة الثلافية: -4. 2ه.

كلى مىخجاث  اجفم مؿإولى الخصضًغ كلى اهه لا ًىحض أزغ لأغلب كىاصغ البِئت الثلافُت -

 االإإؾؿت.

 البيئة الداخلية: -3. 2ه.

(والظي ًىضح آعاء مؿإولي الخصضًغ بمإؾؿاث الصىاكاث الغظائُت خىٌ أزغ 10ًدبحن مً الجضوٌ عكم )

لُت كلى ؾُاؾاث االإىخج الضولي اجفاق هإلاء االإؿإولحن خىٌ ازغ البِئت الضازلُت كلى  البِئت الدؿىٍ

 ؾُاؾاث االإىخج الضولي وواهذ الىخائج هما ًلي:

كلى ؾُاؾت االإىخج الضولي خُث بلغ  مؿإولى الخصضًغ كلى أزغ مىاعص الكغهت االإالُتاجفم  -

( وهظا ٌلني اهه لا ًىحض جأزحر 1.3342( واهدغاف ملُاعي كضعه )0.3611االإخىؾؽ الخؿابي كضعه )

 لهظا االإخغحر كلى ؾُاؾت االإىخج.

كلى  ملُت الؤهخاحُت للكغهتاجفم مؿإولى الخصضًغ كلى أزغ االإؿخىي الخىىىلىجي االإؿخسضم في الل -

( ، وهظا ًضٌ أن لهظا االإخغحر جأزحر -0.5000ؾُاؾت االإىخج الضولي خُث بلغ االإخىؾؽ الخؿابي )

 ؾلبي طلُف كلى ؾُاؾت االإىخج.

غ  - ت للكغهت وزلُت البدث والخؼىٍ اجفم مؿإولى الخصضًغ كلى أزغ ول مً )االإىاعص البكغٍ

( كلى ؾُاؾت االإىخج الضولي خُث بلغ في اللملُت الؤهخاحُت باالإإؾؿت و االإيائً والآلاث االإؿخسضمت

( وهظا ًضٌ ان لهظه االإخغحراث جأزحر 83330.( )1.1667(،)1.1389االإخىؾؽ الخؿابي كلى الخىالي )

 اًجابي طلُف كلى ؾُاؾت االإىخج.

كلى ؾُاؾت اجفم مؿإولى الخصضًغ كلى أزغ ػبُلت مىخجاث الكغهت مً خُث ) ؾغكت الخلف( -

( 0.88864( واهدغاف ملُاعي كضعه )-1.3056االإىخج الضولي خُث بلغ االإخىؾؽ الخؿابي كضعه )

 وهى جأزحر ؾلبي مخىؾؽ.

كلى ؾُاؾت  اجفم مؿإولى الخصضًغ كلى ازغ البيُت الخىـُمُت لمخخلف اللملُاث والأوكؼت في االإإؾؿت

( وهى جأزحر 0.65405ملُاعي كضعه ) ( واهدغاف1.5278االإىخج الضولي خُث بلغ االإخىؾؽ الخؿابي كضعه )

 اًجابي مخىؾؽ.

 درجة تأثير عناصر البيئة التصديرية على سياسة المنتج الدولي مخرجام التحليل الإ صائي لإجابام مديري التسويق  ول: 11الجدول 
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التكرارات             
                          والنسب

 
 البيئة

 الدتوسط
 

 الإنحراف الدعياري
 

 ت
t 

 درجات الحرية
df 

 مستوى الدعنوية
Sig 

 0.000 35 6.303- 0.44511 0.4676- القانونية والسياسية
 0000. 35 18.830- 0.29385 0.9222- البيئة الاقتصادية

 000. 35 10.317- 0.69465 1.1944- البيئة التكنولوجية والتنافسية
 0.461 35 0.745 0.33541 0.0417 البيئة الثقافية

 000. 35 6.294 0.43880 0.4603 البيئة الداخلية
 .spssبالاعتماد على مخرجات  الباحثينمن اعداد  المصدر:

(،  هجض أن االإخىؾؽ 1H2epالبِئت اللاهىهُت كلى ئؾتراجُجُاث االإىخج )الفغض وباليؿبت لخأزحر 

 بملُاؽ لُىغث االإخىؾؽ هظا وبملاعهت ،(445110.) وباهدغاف ملُاعي  (0.4676-الخؿابي اللام كض بلغ )

Likert Scale  وهظا ٌلنى أن ]، 1.28-،0.42-] في المجاٌ ًلم أهه هغي  االإؿخسضم، فاهىا الؿبم الىلاغ طي

 البِئت اللاهىهُت والؿُاؾُت لها جأزحر ؾلبي طلُف كلى ئؾتراجُجُاث االإىخج الضولي. 

خُث  T- Testبازخباع "ث"  الؤؾخلاهتللخأهض مً الضلالت الؤخصائُت للىدُجت الؿابلت فلض جم و   

ت  كىض 6.303-)) المخؿىبت بلغذ (t) ( أن كُمت 31ًخضح مً الجضوٌ عكم ) ( ومؿخىي 35)صعحاث خغٍ

ت ) ت )   sigومً الجضوٌ هجض أن كُمت  ، )% 95)وبضعحت زلت  α ).050ملىىٍ ، وهي اكل مً (0.000مؿاوٍ

ت  ( وهظا ٌلنى أهىا لا هلبل0.05مؿخىي الضلالت ) كضم وحىص جأزحر  والتي جىص كلى "  H0الفغطُت الصفغٍ

 ئخصائُت للبِئت اللاهىهُت والؿُاؾُت كلى ئؾتراجُجُاث االإىخج الضولي." وهلبل الفغطُت البضًلت  طو صلالت

1H2ep  االإىخج  وحىص جأزحر طو صلالت ئخصائُت للبِئت اللاهىهُت والؿُاؾُت كلى ئؾتراجُجُاث كلى "التي جىص

 الضولي.".

(،  هجض أن االإخىؾؽ H2ee1البِئت الاكخصاصًت كلى ئؾتراجُجُاث االإىخج )الفغض وباليؿبت لخأزحر 

بملُاؽ  االإخىؾؽ هظا وبملاعهت ،(0.29385وباهدغاف ملُاعي )،  (92220.-الخؿابي اللام كض بلغ )

، ]1.28-،0.42-في المجاٌ             ] مًل أهه هغي  االإؿخسضم، فاهىا الؿبم الىلاغ طي  Likert Scale لُىغث

 البِئت الاكخصاصًت لها جأزحر ؾلبي طلُف كلى ئؾتراجُجُاث االإىخج الضولي . وهظا ٌلنى أن 
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، خُث T- Testبازخباع "ث"  للخأهض مً الضلالت الؤخصائُت للىدُجت الؿابلت فلض جم الؤؾخلاهتو   

ت  كىض (18.830-) المخؿىبت بلغذ (t) (، أن كُمت 32ًخضح مً الجضوٌ عكم ) ومؿخىي  ،(35)صعحاث خغٍ

ت ) ت )   sigومً الجضوٌ هجض أن كُمت  ، )% 95)وبضعحت زلت  ( ،0.05ملىىٍ ، وهظا ٌلنى أهىا لا (0.00مؿاوٍ

ت  كضم وحىص جأزحر طو صلالت ئخصائُت للبِئت الاكخصاصًت كلى  والتي جىص كلى "  H0هلبل الفغطُت الصفغٍ

وحىص جأزحر طو صلالت  ىص كلى "التي ج 1H2ee ث االإىخج الضولي ." وهلبل الفغطُت البضًلت ئؾتراجُجُا

 كلى ئؾتراجُجُاث االإىخج الضولي".الاكخصاصًت ئخصائُت للبِئت 

(،  هجض H2et1كلى ئؾتراجُجُاث االإىخج )الفغض  الخىىىلىحُت والخىافؿُتالبِئت وباليؿبت لخأزحر 

 االإخىؾؽ هظا وبملاعهت ،(0.69465) وباهدغاف ملُاعي ، (-1.1944كض بلغ )أن االإخىؾؽ الخؿابي اللام 

، ]1.28-،0.42-في المجاٌ ] ًلم أهه هغي  االإؿخسضم، فاهىا الؿبم الىلاغ طي  Likert Scale بملُاؽ لُىغث

 لها جأزحر ؾلبي طلُف كلى ئؾتراجُجُاث االإىخج الضولي .الخىىىلىحُت والخىافؿُت البِئت وهظا ٌلنى أن 

، خُث T- Testبازخباع "ث"  للخأهض مً الضلالت الؤخصائُت للىدُجت الؿابلت فلض جم الاؾخلاهتو   

ت  ( كىض10.317-المخؿىبت بلغذ) (t) (، أن كُمت 33ًخضح مً الجضوٌ عكم ) ومؿخىي  ،(35)صعحاث خغٍ

ت ) ت للصفغ   sigومً الجضوٌ هجض أن كُمت  ، )% 95)وبضعحت زلت  (،0.05ملىىٍ ، وهي اكل مً مؿاوٍ

ت 0.05) كضم وحىص جأزحر طو صلالت  والتي جىص كلى "  H0(، وهظا ٌلنى أهىا لا هلبل الفغطُت الصفغٍ

 كلى ئؾتراجُجُاث االإىخج الضولي ." وهلبل الفغطُت البضًلت  الخىىىلىحُت والخىافؿُتئخصائُت للبِئت  

H2et1" كلى ئؾتراجُجُاث  خىىىلىحُت والخىافؿُتالوحىص جأزحر طو صلالت ئخصائُت للبِئت  التي جىص كلى

 االإىخج الضولي".

(،  هجض أن االإخىؾؽ H2ec1كلى ئؾتراجُجُاث االإىخج )الفغض  الثلافُتالبِئت وباليؿبت لخأزحر 

 بملُاؽ لُىغث االإخىؾؽ هظا وبملاعهت ،( 0.33541وباهدغاف ملُاع)( 0.0417اللام كض بلغ ) الخؿابي

Likert Scale  ه ، وهظا ٌلنى أه]0.42،0.44-في المجاٌ ] ًلم أهه هغي  االإؿخسضم، فاهىا الؿبم الىلاغ طي

 كلى ئؾتراجُجُاث االإىخج الضولي. الثلافُتجأزحر البِئت  لا ًىحض

، خُث T- Testبازخباع "ث"  للخأهض مً الضلالت الؤخصائُت للىدُجت الؿابلت فلض جم الؤؾخلاهتو 

ت  ( كىض0.745المخؿىبت بلغذ ) (t) (، أن كُمت 34ًخضح مً الجضوٌ عكم ) ومؿخىي  ،(35)صعحاث خغٍ

ت ) ت)   sigومً الجضوٌ هجض أن كُمت  ، )% 95)وبضعحت زلت  ( ،0.05ملىىٍ ( ،وهظا ٌلنى أهىا 0.461مؿاوٍ

ت  كلى  الثلافُتكضم وحىص جأزحر طاث صلالت ئخصائُت للبِئت  والتي جىص كلى "   H0هلبل الفغطُت الصفغٍ

وحىص جأزحر طو صلالت  ىص كلى "التي جH2ec1 االإىخج الضولي ." ولا هلبل الفغطُت البضًلت  ئؾتراجُجُاث

 كلى ئؾتراجُجُاث االإىخج الضولي". الثلافُتئخصائُت للبِئت 

(،  هجض أن االإخىؾؽ الخؿابي اللام H2i1االإىخج )الفغض  اؾتراجُجُاثكلى  الضازلُتالبِئت وباليؿبت لخأزحر 

  Likert Scale بملُاؽ لُىغث االإخىؾؽ هظا وبملاعهت ،( 0.4388باهدغاف ملُاعي)و ، (0.4603كض بلغ)
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لها الضازلُت البِئت  ، وهظا ٌلنى ان]1.3، 0.44في المجاٌ ] ًلم أهه هغي  االإؿخسضم، فاهىا الؿبم الىلاغ طي

 الضولي. االإىخج اؾتراجُجُاثجازحر اًجابي طلُف كلى 

، خُث T- Test"ث"  بازخباع الاؾخلاهتللخأهض مً الضلالت الؤخصائُت للىدُجت الؿابلت فلض جم و   

ت  (  كىض6.294المخؿىبت بلغذ ) (t) (، أن كُمت 28ًخضح مً الجضوٌ عكم ) ومؿخىي  ،(35)صعحاث خغٍ

ت ) ت )   sigومً الجضوٌ هجض أن كُمت  ، )% 95)وبضعحت زلت (، 0.05ملىىٍ ، وهي اكل مً (0.00مؿاوٍ

ت 0.05) كضم وحىص جأزحر طو صلالت ئخصائُت  والتي جىص كلى "  H0( وهظا ٌلنى أهىا لا هلبل الفغطُت الصفغٍ

وحىص  التي جىص كلى " H2i1 االإىخج الضولي ." وهلبل الفغطُت البضًلت  اؾتراجُجُاثكلى  الضازلُتالبِئت 

 االإىخج الضولي.". جُجُاثاؾتراكلى  الضازلُتجأزحر طو صلالت ئخصائُت البِئت 

 هتائج الدراسة الميداهية. 4

مً جصمُم للضعاؾت االإُضاهُت، وكغض وجدلُل ومىاككت البُاهاث الخاصت بالضعاؾت  جلضم ما بلض

هظهغ مجها االإُضاهُت، وئحغاء الازخباع االإجهجي لفغوض البدث، فللض جىصل البدث ئلى مجمىكت مً الىخائج، 

 ما ًلي:

لُت كلى الؤؾتراجُجُاث الدؿىٍلُت أهثر مً ) - %(. وهظا 50بلغ الخأزحر الؤحمالي للمخغحراث البُئُت الدؿىٍ

لُت. أما مً هاخُت جأزحر ول مخغحر  لُت جإزغ كلى الؤؾتراجُجُاث الدؿىٍ ًضٌ كلى أن االإخغحراث البُئُت الدؿىٍ

 :ًليُت، فلض جىصلذ الىخائج ئلى ما الضعاؾت كلى ول ئؾتراجُج الدؿىٍلُت مدلمً االإخغحراث البُئُت 

 البِئت اللاهىهُت والؿُاؾُت جإزغ كلى ئؾتراجُجُاث االإىخج جأزحر ؾلبي طلُف. -

 البِئت الاكخصاصًت جإزغ كلى ئؾتراجُجُاث االإىخج جأزحر ؾلبي طلُف. -

 البِئت الخىىىلىحُت والخىافؿُت جإزغ كلى ئؾتراجُجُاث االإىخج جأزحر ؾلبي طلُف. -

 ئت الثلافُت كلى ئؾتراجُجُاث االإىخج لا ًىحض. البِ -

 البِئت الضازلُت كلى ئؾتراجُجُاث االإىخج جأزحر اًجابي طلُف . -

ــــــمة. 3  الخاثـ

ولىـ كلى كضة هىاحي جغجبؽ ئً أن الاهخمام بالدؿىٍم كلى مؿخىي االإإؾؿاث الاكخصاصًت كض لا ق      

أؾاؾا بخغحر فلؿفت ئصاعة االإإؾؿاث هدى الىُفُت التي ًجب أن جخم بها كملُت اجساط اللغاعاث في المجاٌ 

لي بلىاصغه المخخلفت. فلم ٌلض الأمغ ًلخصغ كلى  ج الدؿىٍ الخصضًغي، زاصت فُما ًخللم بخصمُم االإؼٍ

ملاء والأؾىاق وأؾاؽ لاجساط مثل هظه اللغاعاث، وئهما جؼاًض الاكخىاق بأهمُت جىافغ االإللىماث كً الل

غ ؾُاؾاث االإإؾؿاث وأؾالُبها بما  حلضي طلً ئلى جؼاًض الاهخمام بظغوعة اللمل وبكيل مؿخمغ كلى جؼىٍ
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اصة ملضعتها كلى ملابلت اخخُاحاث اللملاء وعغباتهم مً هاخُت، ومىاحهت ؿغوف ومخغحراث  ًإصي ئلى ػٍ

 الؿىق مً هاخُت أزغي.

لُت جخصف بالخغحراث االإؿخمغة ًخؼلب اللُام          هما أن هجاح هظه الؿُاؾاث في ؿل بِئت حؿىٍ

بىطم أحهؼة حلمل كلى جلضًم مجمىكت مً االإضزلاث ًمىً جىؿُفها لخدلُم الأهضاف اللامت للمإؾؿت، 

م واكخماص هـام للمللىماث الدؿ لُت ٌلمل كلى وجخمثل هظه االإضزلاث في طغوعة اللُام ببدىر الدؿىٍ ىٍ

جلضًم االإللىماث الخاصت بالؿىق واالإىافؿحن واللملاء، ئلى حاهب اللُام بخجؼئت الؿىق ئلى كؼاكاث 

الإلغفت زصائص ول ؾىق ختى ًخمىً اللائمىن كلى االإإؾؿت مً وطم الؤؾتراجُجُت االإىاؾبت لخدلُم 

 الأهضاف االإؿؼغة.

 . التىصيات6

 مً الىخائج الؿابلت،  
ً
 ًمىىىا أن هلترح الخىصُاث الخالُت:اهؼلاكا

ت والىمى في ؾىق حؿىصه -2 مً أهم الاكتراخاث التي ًجب أن جأزظ بها مإؾؿاجىا ئن أعاصث الاؾخمغاعٍ

لي ليافت وكاػاث االإإؾؿت، فخيىن هلؼت البضء في صُاغت زؼؽ  االإىافؿت اللاالإُت، هى الخىحه الدؿىٍ

يىن طلً أؾاؽ بىاء وبغامج الكغهت كلى خاحاث وجىكلاث اللملاء ب يل ؾىق مً الأؾىاق االإؿتهضفت، وٍ

 .أهضاف واؾتراجُجُاث وؾُاؾاث الكغهت وصىم كغاعاتها

م بكغواجىا، فلا جصضًغ -2 لُت وكاػا عئِؿا طمً أوكؼت ئصاعة الدؿىٍ حلل صعاؾاث الؿىق لاؾُما الؤفغٍ

جىكُخه وأهماغ فاكل ئلا بضعاؾاث ججـ هبع الأؾىاق الخاعحُت، وطلً مً خُث حجم الؼلب و 

الاؾتهلان وزصائص االإىخج االإؼلىب ووافت االإخغحراث االإإزغة كلى هظا الؼلب ؾىاء واهذ اكخصاصًت أو 

 ؾُاؾُت أو جىىىلىحُت ...الخ.

غ مخؼىعة، وختى جثمغ هظه الىؿُفت ًخلحن -2 ت وؿُفت بدث وجؼىٍ لابض أن جخىفغ لضي االإإؾؿت الجؼائغٍ

غ بل أًظا كلى ػعق أن حلمل الؤصاعة الللُا لِـ فلؽ  كلى تهُئت مسصصاث ومىاعص وافُت للبدث والخؼىٍ

 .وجىمُت زلافت الابخياع، وأن تهخم باكضاص وجىمُت مصممى االإىخجاث وهـم اللمل الجضًضة واالإخؼىعة

الاهخمام بالخغلُف الفاكل للؿلم ، الخغلُف الظي ًدفف كلى الؿللت زصائصها الأصلُت ، فظلا كً -4

ش جبُحن وامل ووا ضح ًهيئ البُاهاث اليافُت كً االإىخج ) الخصائص ، االإيىهاث، الغجبت، ميان الصىم، جاعٍ

ش اهتهاء الصلاخُت، ئعقاصاث الاؾخسضام(.  الؤهخاج، جاعٍ

 

 :الهىامش. 6
 

 
  .198ص ،2008الاردن، عمان، ، الطبعة الاولى، دار الدسيرة للنشر والتوزيع،التسويق الدوليبديع جميل قدو، 1
 .186، ص 2004، التسويق الدولي، الطبعة الثالثة،  دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  التسويق الدوليىاني حامد الضمور ، 2



 
       

الدولي في مؤسسات الصناعات الغذائية  أ ثر البيئة التصديرية على س ياسة المنتج  
 الصغيرة والمتوسطة الجزائرية

 لعبني عمر، ركيمة فارس

 

 

160 

 

 
 .262، ص2006، جامعة عين شمس، مصر،إدارة الأعمال الدولية، كلية التجارةعايدة خطاب وآخرون، 3

4
، ص 1997طباعة والنشر والتوزيع، لرهول بلد النشر، ، الطبعة الأولى، دار الأمين للالتسويق الدولي والمصدر الناجح يحي سعيد على عيد،  

161.  
5
Eliane karsaklian,  marketing international, éditions eyrolles, Paris, France, 2007, p103. 

6
Ibid.,p105. 

7
Nathaline prime et autres, marketing international, vuibert, paris, France, 2003, p165.  

 .223، ص2004الدين حسين الذيتي، الاساليب الاحصائية في العلوم الادارية، دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان، الاردن، صلاح 8


