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تسلیط الضوء عن أهم المصطلحات الاقتصادیة المستخدمة في مجال هذه الورقة البحثیة الىتهدفالملخص:

المنظمات ن قبل ملها المستوفاةمع التركیز أساسا على المعاني الصحیحة مستویاتها،المنافسة والتنافسیة بكل 

كتابات الباحثین المتخصصین في هدا المجال.الدولیة وكذاوالهیئات

Abstract: The aim of this paper is to highlight the most important economic terminology used in the field

of competition and competitiveness at all levels, focusing primarily on their correct meanings used by

international organizations and bodies, as well as the writings of researchers specialized in this field.

مقدمة:

الملتقیات أصبحتو ة الاقتصادیة تعد بالمئات لقد باتت بعض المؤلفات والبحوث التي تعنى بالمنافسة والتنافسی

ا الشأن ، وقد بدا لنا من خلال المناقشات التي كانت تدور بین ذالاقتصادیة تعقد بكثافة عالیة في هوالندوات

وقوع لبس وغموض في المصطلحات والمفاهیم الاقتصادیة  المستعملة في وباحثین ةتذساأالاقتصادیین من 

ض على لك اللبس والغمو ذولم یقتصر المجلات التي تعنى بدراسة تنافسیة المؤسسات والدول على حد سواء، 

ي كتاباتهم ملون فع، حیث كانوا یستالباحثینبعض الناشئة من  إلىالاقتصادیین فحسب ، بل تعداه أولئك

مشوش، فتارة یرد على سبیل المثال مصطلح  أوالمصطلحات والمفاهیم الاقتصادیة بشكل مضطرب بعض

  د.یشار لمفهوم المیزة التنافسیة للدلالة على القدرة التنافسیة مما یدل على خلط شدی أوالكفاءة ویراد به الفعالیة ، 

علق بضرورة فیما یتالغشاوة،شعاع من ضوء یبدد ویزیل بإلقاءیساهمنه أا الموضوع على ذه أهمیةبرزت  اذوله

بالتنافسیة.التباس المصطلحات المتعلقة  إزالةتوضیح المفاهیم والمساعدة على 

 لىإ الإشارةكما تجدرالمعرفة،في مجتمع لأهمیة المصطلحفرد جزءا من البحث أ أنولقد وجدت من المفید 

تخداما في اسالأكثروالمصطلحات الاقتصادیةه الورقة البحثیة سرد بعض المفاهیم ذسلكنا من خلال هأننا

لجوهریة حسبما وجدته ناجعا ومجدیا لاستجلاء الفوارق االاقتصادیة،الدراسات التي تختص بالمنافسة والتنافسیة 

بین الكثیر من المصطلحات الاقتصادیة.
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ابات كت هاأهمالشأنا ذالدراسات المتخصصة في هه المصطلحات على بعضذوعلیه اعتمدنا في وضع ه

.ا المیدانذه الاقتصادیین فيإسهامات ، وبعض ا المجالذالرائد في همایكل بورتر 

الاقتصادیةحاجة المجتمعات المعرفیة إلى المصطلحات أولا:

علىویطلق،والثقافیةوالاجتماعیةالاقتصادیةوخاصةالحیاةنشاطاتأوجهكافةفيجذریًاتغیرًاالعالمیشهد

واجتماعیةاقتصادیةببیئةالمجتمعهذاویتصف،المعلوماتمجتمعاسمهذه التغیراتعنالناتجالجدیدالمجتمع

وحفظهاالمعرفةتولیدطریقةفيتغیرعن كلههذاوینتجالمجتمعنشاطاتومحتوىهیكلیاتفیهاتتغیرجدیدة

وعاء المعرفةاللغةوتعد،المعلومةمعالفردتعاملفيالتغیرعنوكذلكواستخدامها،ونشرهاومعالجتها

.أداتهاوالمصطلح

النشاطاتكافةفيتغیراتمنیرافقهوماالعربي أوسواء على المستوى العالمي المعلوماتمجتمعنحوالتوجهإن

ومما لا شك فیه والتقنیة،العلمیةالمعرفةوخاصةنواحي الحیاةكافةفيالمعرفةدورتعاظمإلىأدىالإنسانیة

ي العلوم فوتلعب اللغة المستعملة المعلومات،مجتمعفيوالتواصلالمعرفةمعالتعاملأداةأضحى المصطلح

تتدبرلاأوتدیرلاالتيالقول إن اللغةومنه یمكن تخصص،دورا كبیرا في إبراز المصطلحات الملائمة لكل 

والمصطلح.للغایةكبیرللمصطلحوالاجتماعيالعائد الاقتصادي. إنالحیاةعنتنحسرالمصطلحفيالعمل

والمصطلح،للغایةكبیرللمصطلحوالاجتماعيالاقتصاديفالعائدالمعلومات،مجتمع إلىیؤديلافقطللخاصة

.1المعلوماتمجتمعإلىیؤديلافقطللخاصة

تولیدمنبدّ لا، فانتشارهاإلىبالضرورةیؤديلاالمصطلحاتعرضعنهاینتجالتيالنشاطاتفيالعملإن

العاليالتعلیمفيإلایجريلاالمصطلحوتداولتولیدو ، المعلوماتنحو مجتمعللتوجهالجدیدالمصطلحوتداول

.على المصطلحالطلبیشكلوهذاوالخدمات،الإنتاجوفيوالتطویرالبحثوفي

تسخیر المصطلحات الاقتصادیة لغرض تطویر المنافسة والتنافسیةثانیا:

خذ موضوع تطویر المنافسة والتنافسیة خلال السنوات الأخیرة یحظى باهتمام واسع النطاق على الصعید العالمي 

نها،مدول العالم وخاصة النامیة وأولویات مختلفحتى غدا في الوقت الراهن یحتل صدارة قائمة اهتمامات 

ویعزى ذلك إلى مواكبة متطلبات التطورات المتسارعة التي یشهدها العالم والمتمثلة في ظاهرة العولمة، والاندماج 
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في الاقتصاد العالمي، وسیاسات الانفتاح وتحریر الأسواق، والتكتلات الإقلیمیة، وانتشار ظاهرة الاندماج بین 

الشركات والمؤسسات العالمیة.

بالمفاهیم تتعلقأساسیتین، أولاهمامسألتینعلىترتكزالمنافسة والتنافسیةمناقشةنأالموضوعأدبیاتتبین

تتعلقوالأخرىالتنافسیة والقدرة التنافسیة،والتنافسیة والمیزةالمنافسةمعنىحیثمنوالمصطلحات الاقتصادیة

في هذا المجال.ومستخدمة بكثرةبها أخرى متعلقةبمصطلحات 

المنافسة أهم المصطلحات الاقتصادیة المستخدمة في مسألةوتوضیح معانيتبیان سنحاولالورقةهذهوفي،

:على سبیل المثال لا على سبیل الحصرالرامیة إلى ضبط والتحكم فیهاالأهدافإطاروالتنافسیة في

وم اثنین أو أكثر من الخصوصراع بینیطلق على المنافسة من الجانب اللغوي على وجود تحدي المنافسة:-

، التي من خلالها لا یستطیع المتنافسون التعایش سلمیا.والمتكافئینالمتنافسین 

بین وحقیقیةكاملةحرةمواجهةفیهاتمارسالتيالوضعیةهيأما من الجانب الاصطلاحي فیقصد بالمنافسة

.2الأموالورؤوسوالخدمات والإنتاجالخبراتطلبوكذلكعرضالمستوىعلىالاقتصادیینالمتعاملینكل

منحدأقصىعلىبالحصول دولة)فرد أو مؤسسة أو الاقتصادي (وقد عرفت أیضا بقدرة المتعامل 

یعبرون الاقتصادیون المعاصرونكبیرا، فأصبحلكن هذا التعریف عرف تغییرا الحریة،منحدأقصىفيالفعالیة

عن المنافسة التامة وغیر التامة والاحتكاریة وما إلى ذلك عوض المنافسة الحرة. 

تشكلوهيالسوقاقتصادإطارفيالاقتصادیینالأعوانبینالعلاقةتمیزالتيالمواجهةحالةالمنافسةتفسر

الآخرینمنافسةلحملمؤهلةإذا كانتالمنافسةعلىقادرةأنهامؤسسةعنیقالحیثاللیبرالیة،النظریةأساس

وكثرةالشراء،قراراتمنحدأقصىشنأوما لإثارةنوعامنخفضةأسعارهاتكونأنیجبولهذاالسوق،داخل

.3كافربحبتحقیق-السلماقتصاداتبفضل–تسمحالأخیرةهذه

بحریة تامةلتتفاعلوالطلبالعرضلقوىالمجالبالمنافسة الكاملة أو التامة فسحیقصدالكاملة:المنافسة -

لا بد من توفرها حتى یكون السوق سوقا تغلب علیه المنافسة شروطاالاقتصادعلماءوقد وضع،الأسعارلتحدید

4الكاملة:

وجود عدد كبیر من المشترین (المستهلكین) والبائعین (المنتجین) للسلعة..1
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المشروعاتسلععنكاملابدیلاالمؤسسات یعتبرإحدىتنتجهماأنیعني:وتماثلهاالسلعةوحداتتجانس.2

.أخرىمؤسسةتنتجهاالتيالسلعلتفضیلأي مبررللمستهلكیكونلابحیثالأخرى

إلىالدخولمنالمتعاملینیمنعأو عدوانيقانونيمانعأيانعدامأيالسوق،منوالخروجالدخولحریة.3

.الخروجأوالإنتاجفروعمنفرعدخولعلىقیوداالدولةألا تضعذلكویقتضيمنه،والخروجالسوق

أوالعامةالسلطاتبواسطةللسلعةتسعیر جبريهناكیكونألایعنيوهذا،المتعاملینبیناتفاقوجودعدم.4

مثل سیاسةمعینةسیاسةإتباععلىاتفاقیحدثلاأيالعمالنقاباتأواتحادات المنتجینبواسطةللثمنتغییر

.الأرباحتوزیعأوالأثمانتحدیدأوالأسواقتحیید

توفر المعلومات بشكل كامل، أي یجب أن تتوفر جمیع المعلومات المطلوبة حول السلعة وسعرها وطریقة .5

المنافسة ا وبصورة تامة في سوقإنتاجها والتكالیف المرتبطة بإنتاجها والتقنیة المستخدمة في عملیة إنتاجه

الكاملة.

أحیاناإداریةبقراراتتتحددالسلعأسعارالمنافسة الاحتكاریة  بأن تصبحیقصد ب:المنافسة الاحتكاریة-

أوالقلةباحتكارما یعرفونشأالاحتكاروزادالمنافسةوالطلب، فتقلصتالعرضقوىبفعلمما تتحددأكثر

الاهتمامإلىالأسعارتحدیدمنأيسعریة،غیرإلى منافسةسعریةمنافسةمنوتحولتالاحتكاریةالمنافسة

قیامفإنجانب العمالمنأماالمنتجینجانبمنهذاوالخدمات،البیعشروطالإنتاج وتحسینفيبالنوعیة

الأعمالرجالمعالتفاوضلهموتضمنحقوقهمتدافع عننقاباتشكلفيینتظمونالعمالجعلالاحتكارات

لوضعالتدخلالدولة منمكنالذيالأمرالمكاسب،منذلكوغیرالعملساعاتمنالأجور والتقلیللتحدید

.5الانحرافمنوتحمیهاالمنافسةالتي تضبطالقواعدوضعإلىتهدفالتيالاقتصادیةالسیاسات

التالیة:یعتبر سوق سلعة ما سوق احتكار تام إذا تمیز السوق بالخصائص 

منتج أو بائع وحید في السوق. وجود-1

وجود بدائل قریبة لسلعة المحتكر. عدم-2

عوائق تمنع دخول منتجین جدد إلى سوق المحتكر.وجود-3

یعتبر هذا السوق أقرب إلى سوق الاحتكار التام، ویتمیز هذا السوق بالخصائص التالیة::6احتكار القلة-
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ت التي تملك حصة كبیرة من السوق. ویمكن قیاس حجم حصة المنشأة في السوق آعدد قلیل من المنشوجود-1

بتقدیر حجم المبیعات أو الإنتاج. 

المنافسة غیر السعریة.وجود-2

عوائق تمنع دخول منتجین جدد إلى السوق. وتعطي هذه المیزة "قوة احتكاریة" للمنتجین في هذا السوق، وجود-3

بادلة" بین المنتجین في السوق. وأخیرا، یتوفر في هذا السوق حوافز للاتفاق بین إضافة إلى وجود "علاقات مت

للمنتجین في السوق على البیع بسعر معین، أو تقسیم مناطق البیع بین المنتجین وهكذا.

السلعة المنتجة سلعة متمیزة، حیث یكون هناك اختلاف بسیط كنوع التغلیف أو خدمات ما بعد البیع. تكون-4

بط هذا المیزة مع المنافسة غیر السعریة. وترت

ثلاثة عوامل وهي: السعر، الجودة والتكلفة وكان تواترها على  ىالمؤسسات علمعظم مدراء التنـافسیـة: یركِز-

على ذلك فإن التنافسیة یمكن تعریفها على أنها تقدیم منتج ذو . وبناءً %33,75؛ %58,75؛ %67,5التوالي: 

.7جودة عالیة وسعر مقبول من قِبل الزبائن

التنافسیة تقاس من خلال أداء المؤسسة في السوق مقارنة بنظیراتها، وذلك استنادًا إلى تقویم حصة السوق -

.8النسبیة

أنها قید تحول دون النمو في السوق، ومنهم من یرى أنها یُنظر للتنافسیة من زوایا مختلفة، فمنهم من یرى -

محفـز قوي یدفع نحو بدل المزید من الجهد؛ قصد تحسین متواصل للأداء على كل المستویات. وعلیه فإن 

.9التنافسیة تخضع هنا لتقویم ذاتي من قبل الممارسین

ة من توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرائق جدیدة أكثر فعّالیبمجرد«المیزة التنافسیة التنافسیـة: تنشأالمیزة -

تلك المستعملة من قبل المنافسین. حیث یكون بمقدورها تجسید هذا الاكتشاف میدانیا. وبمعنى آخر بمجرد 

.10»إحداث عملیة إبداع بمفهومه الواسع

لاستراتیجیةا في حالة إتباعهأنها میزة أو عنصر تفوق للمؤسسة یتم تحقیقه«تعرّف المیزة التنافسیة على -

.11»معینة للتنافس

أما التعریف ،یبدو لي التعریف الأول أكثر دلالة وإقناعًا؛ لأنه یركز على جوهر المیزة التنافسیة ألا وهو الإبداع

التنافس.استراتیجیةالثاني فهو یعتمد على مصدر من مصادر المیزة التنافسیة والمتمثلة في 



عبدوس عبد العزیز.تبیان معاني أهم المصطلحات الاقتصادیة المستخدمة في مجال المنافسة والتنافسیة

02العدد رقم نوالقانو، التنمیةمجلة المشكاة في الاقتصاد

61

القدرة التنّافسیة تستند إلى مجموعة من المعاییر، حیث أن هذه الأخیرة تربطها علاقات  إن:التنافسیةالقدرة -

متداخلة فیما بینها، فكل معیار یعتبر ضروري؛ لأنه یوضح جانبًا من القدرة التنافسیة، ویُبقي المؤسسة صامدة 

.12في بیئة مضطربة، ولكنه لا یكفي بمفرده

:13التنافسیةالاستراتیجیة-

البیئةبینوالانسجامالتوافقبتحقیقتتعلقشاملةو الأجلطویلةخططأنهاعلىالتنافسیةالاستراتیجیةتعرف

المیزةبخلقتهتمالتيالاستراتیجیةأنها علىأیضاتعرفكماالأهدافتحقیقعلىالعلیاالإدارةوقدرةالتنافسیة

علىالتركیزخلالمنذلكیتحققأنیمكنو فیه،تعمل الذيالأعمالقطاعو إطارضمنللمؤسسةالتنافسیة

الاستراتیجیةصیاغةعملیة،معینمستهلكأومحددةسوقیة.تشملو  منفعةخدمات،منتجات،أعمال،قطاع

:أساسیةعواملأربعةعلىالتنافسیة

.المؤسسةوالضعفالقوةنقاط-

.)الرئیسیةالمسیرینحاجات(المؤسسةلمسیريالشخصیةالقیم-

.والتهدیداتالفرص-

  والوعي.الدولةبسیاسةوتتأثرالمؤسسةمنالمجتمعیطلبهوهو ما،الاجتماعیةالتوقعات-

البیئةفيالمتواجدةالمعلومات،مختلفبجمعالخاصةالیقظةالتنافسیةالیقظةتعد:14الیقظة التنافسیة-

استباقو هؤلاء سلوكفهمیتمحتىالمنافسین،لتحركاتالصارمةو الدقیقةبالمتابعةتتعلقأنهاكما.التنافسیة

بمنافسیه.یخصماكلتوضیحفي نافعةتراهاالتيالمعلوماتكلبجمعتقومالصددهذافيفالمؤسسة،المستقبل

بأنها القدرة على تزوید المستهلك بمنتجات 15وتعرّف التنافسیة على صعید المؤسسةالمؤسسات:تنافسیة -

هذه یعني نجاحا مستمرا لالدولیة مماالآخرین في السوق وفعالیة من المنافسینأكثر كفاءة وخدمات بشكل

الشركة على الصعید العالمي في ظل غیاب الدعم والحمایة من قبل الحكومة، ویتم ذلك من خلال رفع إنتاجیة 

ب تلبیة حاجات الطل. ویعدالمال، التكنولوجیا)رأس  (العمل،عوامل الإنتاج الموظفة في العملیة الإنتاجیة 

خطوة أساسیة في تحقیق القدرة على تلبیة الطلب العالمي والمنافسة الجودة)على  المعتمد(المتطور المحلي 

دولیا.

لى تنافسیة المنتج شرطًا لازمًا لتنافسیة المؤسسة، لكنه لیس كافي وكثیرًا ما یُعتمد ع رتعتبالمنتج:تنافسیة -
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وحید لتقویم تنافسیة منتج معین، ویعدّ ذلك أمرًا مضلِّلاً، باعتبار أن هناك معاییر أخرى سعر التكلفة كمعیار 

قد تكون أكثر دلالة، كالجودة وخدمات ما بعد البیع. وعلیه یجب اختیار معاییر معبِّرة تمكّن من التعرف الدقیق 

على وضعیة المنتج في السوق في وقت معین.

ذو التكلفة الأقل هو الذي یتمتع بتنافسیة الذي ینتج ویصدر منتجاتالبلد:16تنافسیة التكلفة أو السعر-

عالیة بالنسبة لصادراته إلى الأسواق العالمیة، ویشمل هذا النوع من التنافسیة أثر سعر الصرف للعملة الوطنیة.

التنافسیة،  مالتي تدخل ضمن مفهو وغیر السعریةالتقنیةیقصد بها عوامل غیر التنافسیة غیر السعریة:-

.المستهلكین. الخ، أذواق والتقالیدكالموقع الجغرافي، المناخ، العادات 

لد الذي ، القدرة على الابتكار، فالبوعنصر الملائمةتشمل إضافة إلى نوعیة المنتجات التنافسیة النوعیة:-

، إضافة لتوفر المستهلك ة لذوقوالملائمللإنتاج والابتكار والنوعیة الجیدةیتمتع بقدرة كبیرة في مجال الإبداع 

أسعار أعلى من بوتسویقها حتىمؤسسات التصدیر ذات السمعة الحسنة في الأسواق یستطیع تصدیر بضائعه 

منافسیه.

الأكثر و هذا النوع من التنافسیة أین یكون فیه أساس التنافس مرتكز الإنتاج العالي التقانة التنافسیة التقنیة:-

.تعقیدا

 اتوعملیات الشركمال عهذا النوع من التنافسیة یرتكز على مناخ الألظرفیة أو الجاریة:التنافسیة ا-

ویتم سوق، ال والحصة من، وتحتوي على عناصر مثل التزوید (الإمدادات) التكلفة، النوعیة، واستراتیجیتهما

هذا النوع من التنافسیة من عدة منتدیات اقتصادیة دولیة.تحدید

ر رأس المال عناصوتحتوي على، والفكريالبشري ورأس المالعلى الابتكار ترتكزالمستدامة:التنافسیة -

الوضع ،والتطویر والطاقة الابتكاریة، الإنتاجیة، مؤسسات البحث العلمي والتأهیلالبشري، مستوى التعلیم 

.وقوى السوقالمؤسسي 

یعتمد هذا النوع من التنافسیة على النتائج الإیجابیة المحققة خلال دورة محاسبیة، غیر التنافسیة الملحوظة:-

أنه لا یجب أن نتفاءل بشأن هذه النتائج، لكونها تنجم عن فرصة عابرة في السوق، أو عن طریق ظروف 

في الأجل  كون كذلك، إذ أن النتائج الإیـجابیة في الأجل القصیر، قد لا تاحتكاریةجعلت الـمؤسسة في وضعیة 

..17الطویل
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تعني التنافسیة لقطاع ما قدرة المؤسسات المنتمیة لنفس القطاع :18تنافسیة قطاع النشاط الاقتصادي-

والحمایة الصناعي في دولة ما على تحقیق نجاح مستمر في الأسواق الدولیة، دون الاعتماد على الدعم 

یؤدي إلى تمیز تلك الدولة في هذه الصناعة.وهذا ما، الحكومیة

.Mالتنافسیة الدولیة عند " مفهومالدولیة:التنافسیة - PORTER یقوم على نقطة أساسیة، مفادها أن "

نجاح تحقیق التنافسیة على مستوى المؤسسات أو على مستوى قطاع النشاط یعتمد بشكل أساسي على مستوى 

مارس في الصناعة لكي توالطاقات المتاحةا تركز في المقام الأول على إمكانات الدولة، وأن تنافسیة الدولة إنم

یستلزم مشاركة فعالة للدولة.PORTERالتنافسیة الدولیة عند وعلیه فإن، والتحسین المستمرالتطویر 

التنافسیة الدولیة هي القدرة على تولید المداخیل من عوامل إنتاج تكون مرتفعة نسبیا بالإضافة إلى تولید -

ما تعرفوكنفسه القدرة على مواجهة المنافسة الدولیة،  وفي الوقتمستویات عمالة مستدامة لعوامل الإنتاج، 

ظ ختبار المزاحمة الخارجیة في الوقت الذي تحافتواجه اوالخدمات التيأیضا على أنها القدرة على إنتاج السلع 

.19فیه على توسیع الدخل المحلي الحقیقي

ط السوق شرو وفي ظلأیضا التنافسیة الدولیة على أنها المدى الذي من خلاله تنتج الدولة، وتعرف المنظمة

ل الحقیقي یق زیادة الدخالوقت یتم تحقوفي نفسفي الأسواق العالمیة، وخدمات تنافس، منتجات والعادلةالحرة 

.20لأفرادها في الأجل الطویل

تعرف الفعالیة على أنها استغلال الموارد المتاحة في تحقیق الأهداف المحددة أي أنها تختص ببلوغ :الفعالیة

النتائج، و بعبارة أخرى مدى بلوغ الأهداف و تقاس بالعلاقة بین النتائج المحققة و الأهداف المرسومة (الربحیة، 

ول فعالیة نتیجة المحصلة و الهدف المحدد مسبقا، فنقالاستمراریة، البقاء...) و تقاس الفعالیة بدلالة الفرق بین ال

الآلة و نقصد بها قدرة الآلة على أداء الدور المتوقع منها، أما فعالیة المؤسسة كنظام كلي و هو قدرة المؤسسة 

لأجل أو الأهداف طویلة االاستراتیجیةعلى تحقیق هدف البقاء و التكیف و النمو، و هذا ما یعرف بالأهداف 

.21یق فعالیة و أهداف المؤسسة كنظامو تحق

: و تعني القدرة على تدنیة مستویات استخدام الموارد دون المساس بالأهداف المسطرة، و تقاس 22الكفاءة -

بالعلاقة بین الإنتاج و عوامله أو بین الإنتاج و الموارد المستخدمة فیه، و تستخدم الكفاءة في هذا المجال في 

أي الكفاءة هي علاقة بین النتائجمعناها التقني أي قیمة المخرجات المحصل علیها لكل وحدة من المدخلات، 



عبدوس عبد العزیز.تبیان معاني أهم المصطلحات الاقتصادیة المستخدمة في مجال المنافسة والتنافسیة

02العدد رقم نوالقانو، التنمیةمجلة المشكاة في الاقتصاد

64

ذات الطبیعة المختلفة و یطلق اصطلاح كفاءة الآلة و یراد بها 23المحصلة و الوسائل المستعملةالمنتجاتأو 

قدرتها على إنتاج كمیة معینة من المخرجات باستهلاك أقل حد من المدخلات، أو التي تنتج أكثر مخرجات 

المدخلات، أما على مستوى المؤسسة ككل فالكفاءة تعني تحقیق أكبر إنتاج ممكنة انطلاقا من كمیة معطاة من 

ممكن بأقل التكالیف الممكنة، و ذلك من خلال الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج المتاحة لدى المؤسسة (عمل، 

رأس المال، التكنولوجیا).

:الإنتاجیة- السلع لصناعةالأهلیةأوإنتاج علىالقدرةضمنًاتعنيالإنتاجیةأنحولالآراءفيعامتوافقهناك-

فعالیةتعتبرالصناعیةالأنشطةوفي فعال،نحومعینة علىبضاعةأيأوالزراعیة المحاصیلأوالمنتجات أو

.24المنافسةعلىللقدرةحاسمًامؤشرًاالإنتاج

علىللتدلیلالكفاءة الإنتاجیة،یستخدمالذيللكفاءةالسابقالتعریفإلىتشیراستخدامكفاءةهيالإنتاجیة-

فيالمواردتجمیعجودةمدىقیاسیعرفها بأنهاكما.مجتمعةالمختلفةالإنتاجعناصراستخدامفيالنجاحمدى

بأقلللأداءمستوىأعلىإلىللوصولتسعىوهيالنتائج،Maléمنمجموعةلتحقیقواستغلالهاالمؤسسات

الأمثلالاستخداممضمونهافيتعنيالإنتاجیةأنعلىالباحثینالكثیر منیؤكدكما.المواردإنفاقمنقدر

Richmanبشریةقوىمنللمواردالكفءالاستغلالوبأنها العملمنالإنتاجلعناصر & Farmerالمالرأس

من هذهمخرجاتأفضلوأعظمعلىالحصولتتضمنهيومال،رأسوخام،موادومعدات،یعرفها وحیث

.25المدخلات

إلى قدرة المُنْتَج أو الخدمة على الوفاء بتوقُّعات المستهلك أو حتى تزید من توقعات الجودة_ الجودة: تشیر

تسعى المؤسسات في بیئة تنافسیة إلى التسابق نحو الاستحواذ على حصص السوق، وذلك ، ف26المستهلك

بالاعتماد على الجودة

:27عناصر وهيوتتضمن الجودة ثلاثة 

ون والتي الموضوعیة المتعلقة بالزبوكذا الخصائصالمطابقة، وتعني مطابقة المنتج للمعاییر المتعارف علیها، .1

یمكن قیاسها؛

الاستجابة، وتعني إرضـاء متطلبـات الزبـائن، تطلعـاتهم واحتیـاجاتهـــم، سواء كانت ضمنیــــــــة أو ذاتیـة أو حتى .2

غیر واعیة؛
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الصلاحیة، ویقصد بها محافظة المنتج على خصائصه عبر الزمن، من حیث المطابقة والاستجابة..3

بیر بنصیب كحظیتتعتبر إدارة الجودة الشاملة من أكبر الاهتمامات والانشغالات التي :إدارة الجودة الشاملة.2

سواء ،والخبراء ، وأصبح مفهوم تطبیق الجودة ضروري جدا لمنافسات عالمیة شرسةالاقتصادیینمن دراسات 

معنویة المادیة منها والالاقتصادیةفي السعر أو الإنتاج ، ولقد تطور هذا المفهوم لیشمل كل جوانب الأنشطة 

ة لعالم المتقدم خاص)،وقد عرف انتشار واسعا في كثیر من دول االخ( الجودة ، التكلفة ، الأمان ، الوقت ...

، واستفادت شریكات التشیید في هذه الدول من تجربة الشریكات الصناعیة التي نجحت في وأمریكیةالیابان 

تطبیق الجودة الشاملة.

فیعتقد البعض بأنها إصلاحات سریعة تحدث في الناس،ومازال مصطلح الجودة الشاملة غامض عند كثیر من 

ینتهي.أو هدف محدد یحققونه ثم ما یلبث أن بسهولة،أو موضة عابرة یمكن تعلمها المؤسسات،

دارة وإذا نظرنا إلى المراحل التي مرت بها إالماضیة،ولقد تطورت إدارة الجودة بمعدل كبیر وسریع في السنوات 

.28جودة في التسعینات سنجد أنها تطورت من مجرد الرقابة على الجودة منذ الخمسینات إلى إدارة الالجودة،

لعب الربحیة دورا كبیرا في تحدید وتطویر تنافسیة المؤسسات فإذا كانت المؤسسة تعمل على تالربحیة:-

أنها لا تتنازل بأي شكل من الأشكال عن الربح لمجرد غرض رفع حصتها من السوق، أرباحها، أيتعظیم 

الحالیة لن تكون نهاتنافسیوفي هذه الحالة فإن التراجع،أن تكون تنافسیة في سوق یتجه برمته نحو ولكن یمكن

ضامنة لربحیتها المستقبلیة.

فینبغي أن تمتد إلى فترة من الزمن فإن القیمة الحالیة السوق،وإذا كانت ربحیة المؤسسة الراغبة البقاء في 

لأرباح المؤسسة تتعلق بالقیمة السوقیة لها.

التي حیة)الربأداء المؤسسات یتوقف على المنافع المستقبلیة للمؤسسة (من خلال هذا المؤشر یمكن القول أن

بدورها تعتمد هي الأخرى على إنتاجیتها النسبیة وتكلفة عوامل إنتاجها، وكذلك أیضا على الجاذبیة النسبیة 

هتمام المنتجاتها على امتداد فترة طویلة وعلى إنفاقها الحالي على البحث والتطویر الذي أصبح شغل ومحل 

الخبراء وذوي الاختصاص.

سیة إذا تعتبر تناففإنه من المنطقي القول أن أي مؤسسة لاالاقتصادیةحسب الأدبیات :الصنعتكلفة -

كانت تكلفة الصنع المتوسطة تتجاوز سعر منتجاتها في الأسواق، و یرجع ذلك لسببین هامین هما: إما لانخفاض 
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إنتاجیتها، أو أن عوامل الإنتاج مكلفة كثیرا، أو لسببین معا. فالإنتاجیة الضعیفة تفسیرها یكمن في أن تسییرها 

، أما من جهة قطاع النشاط ذو ومختلفةتسییر غیر فعال هذا من جهة قطاع النشاط ذو منتجات متنوعة 

ع منتجات ة إذا ما قورنت بتكلفة صنمنتجات متجانسة. فالسبب یرجع إلى كون تكلفة الصنع المتوسطة ضعیف

المنافسین الآخرین.

الصنع المتوسطة بالقیاس إلى تكلفة المنافسین تمثل مؤشرا كافیا عن إن تكلفةیمكن القول وعلى العموم

التنافسیة في فرع النشاط ذي إنتاج متجانس، ما لم یكن ضعف التكلفة على حساب الربحیة المستقبلیة للمشروع، 

آخر یكمن في تكلفة وحدة العمل أن تمثل بدیلا جیدا أو ملائما عن تكلفة الصنع المتوسطة عندما  اراوهناك خی

جودها.الوضعیة یتناقص و  ولكن هذهتكون تكلفة الید العاملة تشكل النسبة الأكبر من التكلفة الإنتاجیة 

(PTF(: تعتبر الإنتاجیة الكلیة لعوامل الإنتاج الإنتاجیة الكلیة للعوامل- (Totale desProductivité

Facteurs(29 مؤشر لقیاس فاعلیة تحویل عوامل الإنتاج الخاصة للمؤسسة إلى منتجات، إلا أن هذا المؤشر لا

..لا .الكیلوغرامات،الأطنانتكلفة عناصر الإنتاج، كما أن قیاس الإنتاج بالوحدات مثل ومساوئیوضح مزایا

مدى جاذبیة المنتجات المعروضة من قبل المؤسسة في السوق.ولا یظهریوضح الإنتاجیة الإجمالیة للعوامل 

یمكن و الممكن مقارنة الإنتاجیة الكلیة للعوامل، أو نموها لعدة مؤشرات محلیة بمشروعات أجنبیة، ولكن من

بالفرو قات في الأسعار المستندة )PTF(یتأثر دلیل إرجاع النمو إلى التقنیة أو إلى وفرات الحجم، كما بالتالي

إلى التكلفة الحدیة،

ضعف الإنتاجیة بعدم فعالیة الإدارة أو عدم فعالیة الاستثمار أو بالعاملین معا.ویمكن ربط

حیث المؤشر،هذا  والتحكم فيالاستغلالتستطیع المؤسسات تحسین أدائها من خلال الحصة من السوق:-

بدون أن تلجأ إلى التنافسیة 30جزء مهم من السوق المحلیةوتستحوذ علىأن أي مؤسسة یمكن أن تكون مربحة 

من جهةو یتأتى إلا بحمایة السوق الداخلیة من مخاطر التجارة الدولیة من جهة،  وهذا لنعلى المستوى الدولي، 

أخرى یمكن للمؤسسات الداخلیة أن تكون ذات ربحیة آنیة،

مقارنة لهذا الحدث یجبولتقدیر الاحتمالقادرة على الاحتفاظ بالمنافسة عند تحریر التجارة، ولكنها غیر

تكالیف المؤسسة مع تكالیف منافسیها الدولیین المحتملین.
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فكلما كانت التكلفة الحدیة للمؤسسة ضعیفة مقارنة مع تكالیف منافسیها، فإن ذلك یجعلها تكسب حصة معتبرة 

وق إلى جانب اكتسابها ربحیة أكبر مع افتراض تساوي الشروط الأخرى، فالحصة من السوق تترجم إذن من الس

المزایا في الإنتاجیة أو في تكلفة عوامل الإنتاج، هذا في قطاع نشاط یمتاز بمنتجات متجانسة.

ولكن قة، السابمتنوعة فإن ضعف ربحیة المؤسسة یمكن أن یفسر بالأسباب منتجاتأما في قطاع نشاط ذوي 

إلیها سببا، آخر هو أن المنتجات التي تقدمها قد تكون أقل جاذبیة من منتجات المنافسین بافتراض مضاف

تساوي الشروط السابقة أیضا، إذ كلما كانت المنتجات التي تقدمها المؤسسة أقل جاذبیة كلما ضعفت حصتها 

من السوق ذات التوازن.

من أهم الأدوات التي 31تدنیه التكالیفاستراتیجیةهدف  یعتبر:بالتكالیفالهیمنة الشاملة استراتیجیة-

تعرضت إلیها الدراسات الاقتصادیة، وذلك ضمن إطار الحصول على الامتیازات التنافسیة في ظل المحیط 

ویة وتقف الأسواق من خلال تدینة التكالیوالسیطرة علىعلى الهیمنة الاستراتیجیةوترتكز هذهالاستراتیجي، 

بشكل كبیر في السبعینات من القرن الماضي.الاستراتیجیةهذه  وقد انتشرتالمناورة السعریة، هامش

التمییز على سیاسة مفادها أن المؤسسة تنفرد في عرض أو تقدیم استراتیجیةترتكز :32التمییزاستراتیجیة-

ما للزبائن ذو خصائص وصفات جیدة مقابل سعر زائد، هذه الخصائص قد تكون خدمات جیدة، علامة منتج

في حالة ما إذا كانت المؤسسة تتمتع بمهارات الاستراتیجیةهذه  وتتزاید نجاحالخ، رائدة، تصمیم ممتاز...

د جهة أخرى یفترض نجاح هذه المیزة تعدومن لا یمكن للمنافسین تقلیدها بسهولة من جهة، وجوانب كفاءة

استخدامات المنتج و توافقه مع حاجات المستهلكین و تفهم الزبائن و تقدیرهم لخاصیة التمیز فیه.

سوق جغرافي  ىوالتركیز علإلى التموقع الجید داخل الصناعة، الاستراتیجیةهذه  تهدفالتركیز:استراتیجیة-

معین من خلال إشباع حاجات خاصة لمجموعة معینة من الزبائن أو التركیز على استخدامات معینة للمنتج. 

لیس كلو التركیز هي تخصص المؤسسة في خدمة نسبة معینة من السوق الكلي للاستراتیجیةفالسمة الممیزة 

لمتنافسین التخصص في نفس القطاع السوقي عندما لا یحاول أي من االاستراتیجیةهذه  ویلجأ إلى33السوق

المستهدف.

لى ع ومحاولة التفوقهو التخصص في خدمة جانب معین من السوق، الاستراتیجیةالمبدأ الأساسي لهذه 

في كامل السوق.وكفاءة منهالمنافسین من هذا الجانب، أین یكون فیه أداء المؤسسة أكثر فعالیة 
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تمثل المزاحمة بین المنافسین محور و مركز القوى :شدة المزاحمة ما بین المتنافسین داخل الصناعة-

التي تساهم في تحدید مدى جاذبیة الصناعة و تنشأ من كون كل متنافس أو عدة متنافسین یشعرون بضرورة 

ثار على بقیة ظهر أو تخلق آتحسین أداء مؤسساتهم من خلال تحسین وضعیتهم التنافسیة،  فتبدأ تحركاتهم ت

المتنافسین،  إما أن تكون إیجابیة فتحسن من وضعیة القطاع أو سلبیة تؤدي به إلى التدهور، كما هو معروف 

التي قد تؤدي في بعض الأحیان إلى عجز بعض المؤسسات على تغطیة تكالیفها 34في "الحروب السعریة"

تحدد المزاحمة بین المنافسین.الثابتة هناك أربعة عوامل بارزة من شأنها أن 

) بأن: "الإبداعات التكنولوجیة OCDE(والتنمیة الاقتصادیةوعرفته منظمة التعاون التكنولوجي:الإبداع -

سالیب الفنیة، والأالمهمة للمنتجات الجدیدة، والتغیرات التكنولوجیةوالأسالیب الفنیةالجدیدة المنتجاتتغطي 

بداعات)، فالإالتكنولوجي یتم إدخاله إلى السوق أو استعماله في الإنتاج (إبداع الأسالیبویكتمل الإبداع

".یةوالتجار التكنولوجیة تؤدي إلى تدخل كل أشكال النشاطات العملیة التكنولوجیة التنظیمیة المالیة 

الخاتمة:

كلالتوجههذاویمسالمعرفة،علىالمبنيالاقتصادنحوالتوجهمعیترافقالمعلوماتمجتمعنحوالتوجهإن

عدیدة في علم تغیراتإلىویؤديأدىوهذا،وتجارة ومالوخدماتوزراعةصناعةمنالاقتصادیةالقطاعات

بما فیهاكل العلوم الإنسانیة أننجدإذ ،فیهاجوهریًادورًاالمصطلحیلعبالتغیراتهذهمنكلوفي،الاقتصاد

وطلبة على إتقانها والتحكم  ذةتأسایتدرب فیها الباحثین من تخصصاتوتنشئ لهبالمصطلحتهتمالاقتصادیة 

فیها.

رئیسیان حددانمفیها یعتبرانالمصطلحات ببراعة في العلوم الاقتصادیة والتحكم إتقانإن وعلیه یمكن القول 

تقدمًا الأكثرالأخرىالبلدانإلیها الباحثین في وصلالتيالتقدم العلميبمستویات اللحاقعلى الباحثین لقدرة

على التحلیل والتفسیر الاقتصادیین.قدرتهوعلىالاقتصادیة،الناحیةمن
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