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فففي اتا ففة  2.0توظففا المكتبففات الجامعيففة الجزائريففة تطبيقففات الويفف  

خففامات ا سنسففبة ةففييلةز يتميففز هفف ا التوظيففا سسنففل متبففاين  سفف  المنففا   
التطبي  ويتم تجسياه من منطلقات فر ديةز أهم أسفبا   وانتقائي  س  شعبية

التففسخر راجعففة الففا نقففا الففواي المعلومففاتي كنتيجففة  تميففة ل ففعا  اهفف 

ففي  2.0اوامل التكفوين ففي هف ا المجفالز واليفل ففون القفول سمم فوة المكتبفة 
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Abstract :  Article info 

Web 2.0 application is considerably used by Algerian university 

libraries but the services it offers available in lesser extent, it is characterized 
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، أ. ديخن نور الدينأ. عبد الهادي عبد العالي  

 مقدمة: 

ظمة أ اث الجيل الثاني من الوي  تحولات ج رية في مم وة اتا ة خامات المعلومات التي تتيح ا أن

سات ل ه ه السيامستمياي از مثالمعلومات والا رأس ا المكتبات الجامعيةز ستغييره لنظرت ا التقلياية تجاه فيات 

خرى قارا سااات المكتبات الجامعية الا استقطا  المزيا من فيات المستمياين المحتملةز كما ةمنت من ج ة أ

عية تبات الجامأكبر من التماال فيما سين فيات المستمياين المعليين وخامات المعلومات التي تتيح ا ل مز والمك

ةع ا في وات محل الاراسة تسعا جاهاة من أجل تحقي  ه ا المقصاز الأمر ال ي الجزائرية والا رأس ا المكتب

ي  ي سيية الوفالآونة الأخيرة وج ا لوجل أماة تحاي المواكبة ابر الاستغلال الأمثل لما هو معروف من تطبيقات 

2.0. 

 .إشكالية وتساؤلات الدراسة 

 جاءت اشكالية الاراسة الا النحو التالي:

جامعات استخدام تطبيقات الجيل الثاني من الويب بالمواقع الإلكترونية للمكتبات المركزية لما مدى 

 )أحمد بن بلة( وقسنطينة )منتوري(؟ -1-ووهران  -1-الجزائر 

 تثير اشكالية الاراسة أسيلة أخرى ااياة تتمرع من از نتناول من ا ما يلي:

 من الوي ؟ ة خامات معلومات من خلال تطبيقات الجيل الثانيهل تقوة المكتبات الجامعية ساسقة ال كر سوتا  -

 وما هي أهم التطبيقات التي قا تعتما الي ا في ذلك؟

 ي ؟اني من الوما هي أهم الخامات التي يمكن للمكتبات الجامعية الجزائرية أن تتيح ا ابر تطبيقات الجيل الث -

لمعلومات اات الجيل الثاني من الوي  في اتا ة خامات ما هي أهم الصعوسات التي قا تحول دون توظيا تطبيق -

 س  ه المكتبات؟

 :فرضيات الدراسة 

  :طبيقات تتعتما المكتبات الجامعية محل الاراسة في اتا ة خامات المعلومات لاي ا الا الفرضية الأولى

 الجيل الثاني من الوي  سنسبة ةييلة.

  :المكتبات الوي  فاالية كبيرة في اتا ة خامات المعلومات سلتطبيقات الجيل الثاني من الفرضية الثانية

 الجامعية ساسقة ال كر.

  :قات الجيل تواجل المكتبات الجامعية الساسقة مجمواة من المشاكل التي تعي  توظيا تطبيالفرضية الثالثة

 الثاني من الوي .

 :منهج الدراسة 

ري   قة لوصا الظاهرة وتصويرها كميا ان ال ي يعتبر  ري الوصمي استخامنا في دراستنا ه ه المن ج

 جمع معلومات مقننة ان المشكلة وتحليل ا واخ اا ا للاراسة.

 :أدوات جمع البيانات 

همال اتنوات أدوات جمع سيانات ه ه الاراسة فيما سين الملا ظة سالمشاركة والمقاسلة المقننة دون 

 الملا ظة البسيطة وسعض المشاهاات المكملة.

  الدراسة:مصطلحات 
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 1وهران  1المكتبات المركزية لجامعات الجزائر  واقع الجيل الثاني من المكتبات في الجزائر :

 وقسنطينة )منتوري( أنموذجا

ات ا شبكة الوي  مواقع الكترونية لمكتبات تبنت التحولات التي ش : 2.0الجيل الثاني من المكتبات أو المكتبات  -

 از وترتكز الا ةز أهم ا ااادة النظر في قيمة البيانات الالكترونية وكيميات التعامل مع2004العالمية سعا ااة 

 والتماال سين المستمياين.لتقاة خامات التشارك  2.0تطبيقات الوي  

داخل  ت ال ي ينشسيقصا س ا تلك المواقع الإلكترونية التاسعة ل لك النوع من المكتبامواقع المكتبات الجامعية:  -

ز سية التاريهي ءوسا ثين وأا امستمياي ا من  لبة  تا تياجات فيامباني الجامعة وياار من قبل از سغية تلبية 

 لا المواقع الإلكترونية الخاصة سالمكتبات المركزية فقط.وسنركز في دراستنا ه ه ا

 النظري:جانب ال.2

 :2.0مفهوم المكتبات  1.2

(ز 2.0 يعبر ان مم وة المكتبات في سيية الوي  الجيل الثاني للوي  سمصطلحات ااة أش رها: )المكتبة

 [1]اولا من سين ا.( هو الأكثر تا2.0)الجيل الثاني للمكتبة( )الجيل القادة من المكتبة(ز الا أن مصطلح )المكتبة 

 ( سصمة رسمية لأول مرة خلال المؤتمر السنوي العالميLibrary 2.0) 2.0نوقش مصطلح المكتبات 

ة ( التاسعة لولايMontereyسـ ) ة2005( ال ي انعقا في أكتوسر Internet Libraryلمكتبي الأنترنت )

موذجي ( ارةا تقايميا  ول الموقع الإلكتروني النMichael Stephensز اناما قاة )كاليمورنيا الأمريكية
سبتمبر  26وقا درج انا كثير من أهل الاختصاص أن أول استخااة ل  ا المصطلح يرجع الا تاريخ  [2]للمكتبة.

( سعنوان: LibraryCrunch( مقالا الا ماونتل الشخصية)Michael E. Caseyة اناما نشر )2005

(LibrariansWithoutBorders)[3]( ز تكلم فيل ان ج ود ه ه المنظمةL.W.B.في تحسين اتا ة مصادر ) 

(. 2.0بة المكتالمعلومات سغض النظر ان فروق اللغة أو الاين أو الحاود الجغرافيةز أورد فيل ذكر لمصطلح )

ل ي نشرة ا الا أن التقصي ان التاريخ الحقيقي لأول استعمال ل  ا المصطلحز أف ا الا أنل يعود الا المقال

(Andrew Richard ALBANESE( سجرياة المكتبة )Library Journal في )ةز تحت 2004أفريل  15

يل نوع والحقيقة أن استيثار نسبة ه ا المصطلح لشخا ما دون البقية ف ز [4](Campus Library 2.0انوان )

ا منا   من المبالغةز فالمكرة راودت الكثير من المختصين في مياان المكتبات ومراكز المعلومات ابر مختل
 سسيط في مختلا الميادين والنشا اتز وتجلا ذلك ابر تساؤل 2.0العالم سمجرد ملا ظت م لتسثيرات الوي  

 صالح ا؟ل 2.0للمكتبة؟ أو كيا يمكن للمكتبة أن توظا نجا ات الوي   2.0نحو: ماذا يستطيع أن يقاة الوي  

تعريما  2.0لم يقاة في مقالل ال ي أورد فيل ذكر مصطلح المكتبة  (Michael E. CASEY)رغم أن

لك ذما تاارك  ختصينز لكنل سراانمحادا لما يم م منلز الا أنل فتح سا  الجال والنقاش سمصراايل أماة ساقي الم

المستمياز  "نموذج لخامة مكتبة تشجع التغيير ال ادف والمستمر المرتكز الاسسن ا:  2.0اناما ارف المكتبات 

فيات  وداوة لل للمشاركة ساستمرار في انشاء وتقييم خامات تواف   اجاتلز كما أن ا محاولة للوصول الا

ا في قارة دورا هام 2.0الخامات التي تنال رةاهمز وقا لعبت تقنيات الوي  اتا ة أف ل مستمياين جاياة ابر 

 [5] م."المكتبة الا مواكبة الا تياجات المتغيرة لميات مستمياي از كما أاطت ا فرصة أ سن لتلبية  اجات

سسن ا: "تطبي  تكنولوجيا تماالية وتعاونية وتكنولوجيا  2.0 ت( المكتباJack M. MANESSيعرف )

الوسائط المتعادة المعتماة الا الأنترنت كبيية امل في خامات المكتبات القائمة الا الإنترنت".  وقا وف  

(MANESS ) وهي المشاركة والتماالز كما لم  2.0تعريمل ه ا الا  ا سعيا كونل أقر سسهم مبادئ الوي  في

 Paulفي  ين ركز كل من ) [6]تكنولوجيا الوسائط المتعادة وهي ساورها من ركائز ه ا الجيل من الوي .ي مل 

MILLER(و )Ken CHAD) كون ا تعمل الا اتا ة خامات المكتبات  2.0المنو  سالمكتبات  الاور اال

( الاور الاجتمااي Casey BISSONتناول ) وفقا لتوقعات المستميا في الوقت والمكان ال ي يطلب ا فيل. سينما

كون ا تمثل صميم التسثير والتسثر في المجتمع خاصة اذا  والأهمية التي يكتسي ا ه ا النموذج من خامات المكتبات
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، أ. ديخن نور الدينأ. عبد الهادي عبد العالي  

(فركزت الا العناصر التكنولوجية التي Jasmine WEST. أما )2.0وظمت في سيية تماالية كبيية الوي  

ن المكتبات ساستعمال  اةنة تكنولوجية للتركي  والتقري  سين أكثر وشب ت الجيل الجايا م 2.0يتيح ا الوي  

 2.0( أن مم وة المكتبات Sarah HOUGHTON-JAN) ىللمستميا. وتروأف ل وأ اث الأنظمة الممياة 

في شكل ا المادي أو الافتراةي ابر رسط ا سالاهتمامات  سواءسبسا ة هو جعل المكتبة ذات انتشار واسع 

مستمياي از ومن ثم التماال والتعاون وتلبية  اجيات م المتجادةز واقتر ت مجمواة من تطبيقات اليومية لميات 

 [7]وغيرها.(ز وتوفير مواقع فوتوغرافية تعاونية Blogsكبااية للتحول الا غرار ) 2.0الوي  

 :2.0الفرق بين المكتبة التقليدية والمكتبة  2.2

 ابر الجاول الموالي: 2.0نموذجي المكتبة والمكتبة يمكننا تبيين أهم نقا  الاختلاف ما سين 

 2.0المكتبة  المكتبة التقليدية الخصائص

 كيان الكتروني كيان مادي شكل المكتبة

أدوات العمل داخل 

 المكتبة
 2.0تطبيقات الوي   تج يزات المكتبة

 القائم الا المكتبة
المكتبي أو اختصاصي 

 المعلومات
 2.0اختصاصي المعلومات 

 2.0المستميا  رواد المكتبة فيات مستمياي المكتبة

 خامات معلومات الخامات المتا ة
خامات معلومات الكترونية ابر تطبيقات الوي  

2.0 

 منصة امل ديناميكية  مسؤولي المكتبة تسيير المكتبة

 التماال والتعاون مقيا سقوانين ومواقيت العمل النظاة الااخلي للمكتبة

 مجمواات المكتبة أرصاة المكتبة
مواقع مشاركة المحتوىز النشر الحرز التسليا 

 الحرز..

 التزويا اثراء أرصاة المكتبة
ز دور النشرز مواقع الاوريات الإلكترونية

(R.S.S...ز) 

 العمليات المنية
تخ ع للتقنين  س  اللغات 

 التوثيقية
 تكشيا تعاوني  ر وتصنيا تعاوني  ر 

 ومحيط االمكتبة   يز العمل
أج زة الكومبيوتر الثاست من ا والمحمولز 

 الجوالز..

 2.0التكوين ال اتي ابر مختلا تطبيقات الوي   التكوين والترسصات المختلمة تطوير م ارات العمل

 2.0التسوي   التسوي  التقلياي أو الالكتروني التسوي  المستخاة
 .2.0: مقارنة بين المكتبة التقليدية والمكتبة 01جدول 

 :2.0. المبادئ الأساسية للمكتبات 3.2

 2.0مبادئ أساسية ااتقاا أن المكتبة  ة( أرسعKen CHAD( و)Paul MILLERارض كل من )

 لاجتماايةزترتكز الي از شريطة أن تواف  اادات وتقاليا المجتمع وألا تتعارض مع التغير المستمر لظواهره ا

 [8]ويمكن تلخيا ه ه المبادئ فيما يلي:

متا ة في الوقت والمكان ال ي يناس   اجة المستمياز وقا تكون منامجة مع خامات أخرى خارج  2.0المكتبة  -

المكتبة كالبواسات الإلكترونية وسييات التعلم الافتراةية وتطبيقات التجارة الإلكترونيةز متجاوزة س لك مم وة 
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 1وهران  1المكتبات المركزية لجامعات الجزائر  واقع الجيل الثاني من المكتبات في الجزائر :

 وقسنطينة )منتوري( أنموذجا

تتولا  2.0اتل الا شبكة الأنترنتز فالمكتبة "مكتبة سلا جاران" وال ي يحصرها في موقع الكتروني محاد س 

 م مة البحث ان فيات مستمياي ا المحتملة ومن ثم تلبية  اجات م اوض أن تقوة ه ه الميات سالبحث ان ا.

تايرهاز  تاام مماهيم دمقر ة المعلوماتز الإتا ة والوصول الحر الا مصادر المعلومات التي 2.0المكتبة  -

بيقات (ز وابر التطGoogleواسع الا شبكة الإنترنتز ومرئية لمحركات البحث مثل )سحيث تكون متا ة سشكل 

ة  تب  مخبسالجاياة وابر مختلا الخامات التي تتيح از لتحا من الحواجز التي تحول دون استمادة من از  تا لا

ر ز أو يقتصفي ف ارس مخزنة داخل قوااا سيانات لا تظ ر الا ابر موقع لمشروع ما الا شبكة الإنترنت

 الوصول الي ا لمية من المستمياين ابر أج زة مرتبطة سشبكات معينة.

اي از تاام وتشجع ثقافة المشاركة والاستمادة من وج ات نظر ومساهمات مختلا فيات مستمي 2.0المكتبة  -

ي الأمر ال ي يعطي ا فكرة  ول الانطبااات الأولية لميات مستمياي ا سخصوص مصادر المعلومات الت

استخاموها أو التي قا يرغبون في الوصول الي از ويشجع م من ج ة أخرى الا التماال مع ا وتشكيل 

 يات المنيةمجمواات اهتماة مشتركز كما تمكن ا ه ه الثقافة من اختزال الكثير من ج ودها المب ولة في العمل

 والإدارية.

ها مرونةز المتا ة وأكثر 2.0ا لأف ل نظم الوي  مع التكنولوجيات المتغيرة ساستخاام  2.0تتكيا المكتبة  -

ا وت من ذلك ابر مشاركت ا في مجمواات واسعة من الشركاء في مجال تكنولوجيا الإالاة والاتصالز قص

 الان ماة الا فيات مستمياي ا المعليين واتا ة خامات ا ابر قنوات جاياة لميات مستمياين جاياة.

 :2.0. محتويات المكتبة 4.2

عني أنل يز وهو ما 1.0ستاف  ثنائي للمعلومات اكس ما كان يحاث في سيية الوي   2.0تتميز سيية الوي  

ز 2.0في انشاء محتويات المكتبة  2.0أن يساهم سشكل متساوي مع المستميا  2.0الا اختصاصي المعلومات 

 ا مستميايات نة معتبرة ل ا سين فيابر دام مشاركاتل والتواصل المستمر معل. ولكي تحجز المكتبة الجامعية مكا

يات انشاء محتو خامات التي تتيح ا ل مز ولا يتم ذلك الا من خلالالسطريقة س لةز الي ا أن تقاة قيمة جاياة في 

واقع ابر م 2.0ممياة وفرياة من نوا از كقوائم المم لات الاجتمااية التي ينشي ا اختصاصي المعلومات 

ييمات قوائم لمصادر معلومات ممياةز مراجع متخصصة  ول مواةيع محادةز أو تقالمم لات الاجتماايةز مثل 

 للكت ز ارض لتج يزات مكتبية معينةز أو أخبار  ول المجتمع المحلي وغيرها.

ل البيانات تستطيع المكتبة الجامعية أي ا أن تاام خامات ا ساستعما 2.0زيادة ان اثراء محتوى المكتبة 

شاف ذلك في اكت لتوفير نظاة مولا للمحتوى يعمل الا تحليل ه ه البياناتز ليستي دورها سعاال منية للمستمياينز 

يانات تلبي وسحث  رق استغلال ا من أجل سناء نظاة أو قاااة س 2.0المعطيات التي تثبت وجود تماال للمستميا 

لوي  ومات الجاارة في ا( يعتقاان أن ه ا ما يبرز أ ا مقBattelle( و)O'Reilly اجات از وهو ما جعل )

2.0.[9] 

يعتبر  وماتيكية(زتنوع واستمرارية تجاد المحتويات المنشية سواءا كان ذلك سالطرق الياوية أو التلقائية )أوت

 بةز وهو مافي  ا ذاتل قوة ج   واستقطا  لميات المستمياين من أجل زيارة وارتياد الموقع الالكتروني للمكت

 تماظ معية من الاة للمكتبة وخامات المعلومات التي تتيح ا. وما ان تتمكن المكتبة الجايعتبر أمر م م جاا سالنسب

ت الوي  سميات مستمياي ا كزوار منتظمين لموقع ا الالكترونيز  تا يصبحوا أي ا قادرين الا توظيا تطبيقا

 .[10]2.0للتواصل والتماال أكثر فيما سين م سطريقة يمكن أن تص  في صالح المكتبة  2.0
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اء نشاء واثرلإتحولت المكتبات في ظل فلسمة الجيل الثاني للوي  من مجرد أداة لتبادل المعلومات الا سيية 

تماال معلز في املية سناء وانشاء المحتوى وال 2.0المحتوياتز وذلك من خلال تبني ا لملسمة اشراك المستميا 

 مستمياي ا المعلوماتز سقار ما ت تم سوشراك فيات وأصبحت س لك لا تكتمي سمجرد الاهتماة سوتا ة ونشر خامات

 .[11]2.0في مختلا العمليات التي تقوة س ا المكتبة 

 أقل جةالمحتوى وسارفيما ينشر سمواقع مشاركة  2.0تتمثل معظم المحتويات المتا ة من قبل المستميا 

طبيقات كالتاوين الصوتي والمرئي وغيرهماز تلي ا ساقي ت (Webcasting) زمرة ةمن ينارج ال ي الحر النشر

مرجو الأخرىز ول  ا فون محتويات ه ه البيية تتميز سنوع من الخصوصيةز و تا تحق  ال اف ال 2.0الوي  

 [12]من ا تعين اليل ما يلي:

o   ة اركز وموجل للمش2.0ادراك  قيقة أن ه ا النوع من المحتوى منتج من قبل مستمياي سيية الوي

ة التقلياية في المكتب والتماال فيما سين مز وسالتالي لا يمكن اخ اال لأي من قوااا التنظيم أو التقنين المتبعة اادة

الحر ي كالم رسة والتصنيا وغيرهاز وانما ي ل خاةعا لما هو معمول سل في ه ه البييةز كالتكشيا التعاون

 التعاوني الحر وغيرها. والتصنيا

o  ن يقوة أتنادي ستجسيا  رية انشاء ومشاركة المحتوياتز فونل من ال روري  2.0المكتبة رغم أن فلسمة

النشر وسوخ اع المحتوى الجايا للتصحيح والتنقيح خاصة ابر تطبي  التسليا الحر  2.0اختصاصي المعلومات 

 الحرز وذلك لتمادي مختلا المشاكل المتعلقة سل كالت ليل وغيرها.

o لمستميا ال خاصة في المرا ل الأولا من تبني ه ه السياسةز كون أن فكرة اشراك دام واسناد فري  العم

يتطل  مجتمعا كبيرا ومتنوااز وهو ما يمرض الا اختصاصي  2.0الا انشاء محتويات للمكتبة  2.0

 تشجيع التماال مع المكرة. 2.0المعلومات 

o  ن م 2.0مع ما تتيحل المكتبة  الا انشاء محتويات جاياة والتماال 2.0تحميز وتشجيع المستميا

ن يمسح ز وهو ما من شسنل أ2.0محتوياتز من خلال التعلي  الا ما ي يمونل ومشاركتل مع ساقي المستمياين 

 قاما. 2.0مجالا للتماال ويم ي سعملية اثراء محتويات المكتبة 

o  قات أ سن المختلمة كمساسز من خلال اقامة المعاليات 2.0ت يية جو من المنافسة سين مستمياي المكتبة

 ااع.محتوى أو أالا درجة تصويت الا محتوى وما الا ذلكز كون ا من الاوافع النمسية المحمزة الا الإس

o  جال مخاصة الم مة من ا في  2.0الا مختلا تقنيات وتطبيقات الوي   2.0تكوين وتاري  المستمياين

 انشاء ونشر المحتوى.

ع م مثم التماال  2.0الا البحث المستمر ان فيات المستمياين  2.0يرتكز نشا  اختصاصي المعلومات 

تجاه ثنائي الا سكيمية يغل  الي ا  اسع ا الاجتماايز سغية تكوين محتويات تعاونية كون أن مباأ تاف  المعلومات

نوع من مي هو السمة الغالبة الا البيية الجاياةز وهو ما يوفر مسا ات للتماال المتبادل سين الطرفينز وي 

بة الخصوصية الا فيات مستمياي از يصبحون مع ا مساهمين ومشاركين ومستشارين في مختلا نشا ات المكت

2.0. 

 التطبيقي:جانب ال.3

 الدراسة:مجتمع البحث وعينة 1.3
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 1وهران  1المكتبات المركزية لجامعات الجزائر  واقع الجيل الثاني من المكتبات في الجزائر :

 وقسنطينة )منتوري( أنموذجا

ركزيةز اقتصرت الا من توكل الي م الوظائا: مسؤول المكتبة المفي دراستنا ه ه اينة قصاية  ااتمانا

بة ز والمكت1سكل من المكتبة المركزية لجامعة الجزائر [13]مسؤول الإالاة والتوجيلز مسؤول الشبكات

 )أ ما سن سلة(ز والمكتبة المركزية لجامعة قسنطينة منتوري. 1المركزية لجامعة وهران 

 .أدوات جمع بيانات الدراسة 

ت سين سؤالا تراو  11ارتكزت ه ه الاراسة في جزء كبير من ا الا المقاسلة المقننةز  يث تم صياغة 

جيلز أسيلة مغلقة ونصا ممتو ةز وج ت لأصحا  الوظائا التالية: مسؤول المكتبة المركزيةز ومسؤول التو

 ومسؤول الشبكات.

 .تحليل وتفسير بيانات الدراسة 

  المستخدمة في إتاحة خدمات المكتبات محل الدراسة. 2.0تطبيقات الويب 

  وتطبيقاته. 2.0تلقي معلومات سابقة عن الويب 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %33,33 03 نعم

 %66,67 06 لا

 %100 09 المجموع

 وتطبيقاته. 2.0: يوضح إجابة أفراد العينة حول تلقيهم لمعلومات سابقة عن الويب 02جدول 

من  %66.67 تأجاس وتطبيقاته؟ 2.0هل لديكم معلومات سابقة حول الويب  ر نا الي م السؤال التالي: 

صائا ه ه خوتطبيقاتلز وهو ما يجعلنا نتساءل ان  2.0أفراد العينة سسن م لا يملكون أي معلومات  ول الوي  

جود فيات وان الموةوعز وهو ما يو ي سومن أفراد العينة أن م تلقوا تكوينا في ه ا  %33.33الميةز سينما أجا  

النمع يما يعود سفكانت قليلة نواا ما فون ا الا ا لاع سآخر مستجاات التكنولوجياز الأمر ال ي يستااي استغلال ا 

 الا المكتبة الجامعية.

  وتطبيقاته. 2.0طرق تلقي أفراد العينة لمعلوماتهم حول الويب 

 التكرارات الاحتمالات
النسبة 

 المئوية

تكوين 

 أكاديمي
01 25% 

 %00,00 00 تكوين مستمر

 %75 03 تكوين ذاتي

 %100 04 المجموع

 .2.0: يوضح إجابة أفراد العينة حول طرق تلقيهم لمعلومات عن الويب 03جدول 

ز سغية معرفة كيمية و رق تلقي م ل  ا 2.0 ر نا سؤالا آخر الا ال ين   وا ستكوين  ول الوي  

فسجا  أغل  أفراد العينة وهم من مثلوا نسبة من أين استقيتم هذه المعلومات؟ التكوينز جاء نصل كما يلي: 

سينما لم يحض ا تمال التكوين هو التكوين ال اتيز  2.0سسن مصار استقائ م للمعلومات المتعلقة سالوي   75%

ز وهو ما يعيا تسكيانا الا الإهمال الكبير لأدوار التكوين المستمر في ه ه %00.00المستمر الا أي اختيار 
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ز وهو ما 2.0فقط من أفراد العينة أن م تلقوا تكوينا أكاديميا  ول ما يتعل  سالوي   %25المكتباتز وأجاست نسبة 

 ت التوظيا س  ه المكتبات.يظ ر اجزا كبيرا في سياسا

  في إتاحة خدمات المكتبة من وجهة نظر أفراد العينة. 2.0إمكانية توظيف تطبيقات الويب 

 التكرارات الاحتمالات
النسبة 

 المئوية

 %60 03 نعم

 %20 01 لا

 %20 01 لا أدري

 %100 05 المجموع

 في إتاحة خدمات المكتبة الجامعية. 2.0تطبيقات الويب : يوضح إجابة أفراد العينة حول إمكانية توظيف 04جدول 

احة في إت 2.0هل تعتقدون أنه يمكن توظيف تطبيقات الويب تمت صياغة السؤال الا الشكل التالي: 

ن توظيا سسنل يمك 2.0من أفراد فية ال ين تلقوا تكوينا  ول الوي   %60فسجا  خدمات المكتبات الجامعية؟ 

سوي  تمات المكتبات الجامعيةز وهي نسبة جياة تتميز سنوع من الواي  ول مستجاات تطبيقاتل في اتا ة خا

مرد ذلك الا من م أجاسوا سسنل لا يمكن ذلكز و %20خامات أنظمة المعلومات الا اكس ساقي أفراد الميةز فنسبة 

 خمة. ه ه كانياتل الكون م ركزوا الا سلبياتل وأهملوا مختلا ايجاسياتل وام 2.0نظرت م الخا ية  ول الوي  

ون أي فكرة  ول الباقية من أفراد المية ذات از وهم ال ين أجاسوا سسن م لا يملك %20الأخيرة ج لت ا أي ا نسبة 

 الموةوع.

  في تقديم خدمات المكتبة. 2.0استخدام تطبيقات الويب 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %22,22 02 نعم

 %11,11 01 لا

 %66,67 06 لا أدر

 %100 09 المجموع

 
 في إتاحة خدمات مكتباتهم. 2.0: يوضح إجابة أفراد العينة حول استخدام تطبيقات الويب 05الجدول 

فسجاست ؟ هل تستخدمون هذه التطبيقات في إتاحة لخدمات مكتبتكم ر نا الا المبحوثين السؤال التالي: 

تتيح ا  في اتا ة الخامات التي 2.0فقط من أفراد العينة سسن م يوظمون ويستخامون تطبيقات الوي   22.22%

يستخامون  من العينة سسن م لا %11.11مكتبات م لميات مستمياي از وهي نسبة جا ةعيمة. في الوقت ذاتل أكات 

كرة فيما اذا كانت نة سسن م لا يملكون أي فمن أفراد العي %66.67أيا من ه ه التطبيقات في مكتبات مز سينما أجاست 

 مكتبات م تستخاة ه ه التطبيقات أة لا.

  في إتاحة خدمات المكتبة الجامعية. 2.0أسباب عدم استخدام تطبيقات الويب 

 التكرارات الاحتمالات
النسبة 

 المئوية
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 1وهران  1المكتبات المركزية لجامعات الجزائر  واقع الجيل الثاني من المكتبات في الجزائر :

 وقسنطينة )منتوري( أنموذجا

 %00,00 00 صعوسات التحكم في ه ه التطبيقات

 %25 01 ومجالات استخاام االنظرة ال يقة ل  ه التطبيقات 

 % 25 01 مخا ر وسلبيات استعمال ه ه التطبيقات

 %25 01 أسبا  أخرى

 %100 04 المجموع

 .كعن أهم الأسباب التي تمنعهم من ذل 2.0: يوضح إجابة أفراد العينة ممن لا يستخدمون تطبيقات الويب 06الجدول 

 ه التطبيقاتلأفراد العينة ممن أجاسوا سسن م لا يستخامون ه  ر نا سؤالا آخر متمراا ان السؤال الساس  

ل الا من أفراد العينةز وتمت صياغة السؤا %11.11في اتا ة خامات مكتبات مز وهم المية التي شكت نسبة 

في التحكم  ورغم اجاست م سعاة وجود صعوساتإذا كانت إجابتكم بـ"لا" لماذا لا تقومون بذلك؟ الشكل التالي: 

يستخامون  لس ولة الاستخااة التي تتميز س از فون أجوسة أفراد فية من أقروا سسن م لا 2.0يقات الوي  ستطب

جالات الا الأسبا  التالية "النظرة ال يقة ل  ه التطبيقات وم %25قا توزات سنسبة  2.0تطبيقات الوي  

ال ه ه ار "مخا ر وسلبيات استعماستخاام ا" لعاة ااتقادهم سسن ا تلي  سسنظمة المعلوماتز اةافة الا خي

ر ات خمية غيالتطبيقات" وهو ما تبين من خلال المحادثة الإثنوغرافية مع أفراد المية وال ين تحاثوا ان مخطط

ل وهو انشغا سريية من وراء انشاء أنواع معينة من ه ه التطبيقاتز كما أةافوا ةمن الأسبا  الأخرى سببا آخرا

 لومات.هتمامات أخرى تصرف م اما قا تتيحل ل م المكتبة الجامعية من خامات معمستمياي ه ه التطبيقات سا

  المستخدمة في المكتبات الجامعية محل الدراسة. 2.0تطبيقات الويب 

 التكرارات الاحتمالات
النسبة 

 المئوية

 %00,00 00 النشر الحر

 %00,00 00 التسليا الحر

شبكات التواصل 

 الاجتمااي
01 50,00% 

 %00,00 00 مواقع مشاركة المحتوى

 %50,00 01 الملخا الوافي للموقع

 %00,00 00 التكشيا التعاوني الحر

 %00,00 00 التصنيا التعاوني الحر

 %100 02 المجموع

 المستخدمة في مكتباتهم. 2.0: يوضح إجابة أفراد العينة حول تطبيقات الويب 07الجدول 

الا أفراد العينة ممن ما هي أهم هذه التطبيقات التي تستخدمونها في مكتباتكم؟  ر نا السؤال التالي: 

من العينة  %22.22أجاسوا سسن م يستخامون ه ه التطبيقات في اتا ة خامات مكتبات مز وهم المية التي شكت نسبة 

الاجتمااي  ككلز ومن خلال الجاول أالاه يت ح توزع اجاسات أفراد المية الا تطبيقي شبكات التواصل

لكل من ماز وه ا يبين واي ه ه المية سماى أهمية ه ه التطبيقات في البحث  %50والملخا الوافي للموقع سنسبة 

ان الميات المحتملة من المستمياين واستقطاس ا فيما يخا التطبي  الأولز والمحافظة الا الميات المعلية من م 
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ارية والبث الانتقائي ابر التطبي  الثانيز سينما تبين من ج ة سما يمكن أن تتيحل ل م من خامات الإ ا ة الج

ز يمكن رده الا غيا  جزئي أو كلي لأدوار 2.0أخرى ساقي النس  السلبية اهمالا واةحا لباقي تطبيقات الوي  

 التكوين سسنواال المختلمة خاصة المستمر من ا.

 بة الجامعية الجزائرية.صاحب قرار توظيف مثل هذه التطبيقات في إتاحة خدمات المكت 

 التكرارات الاحتمالات
النسبة 

 المئوية

 %44.44 04 مسؤول المكتبة المركزية

رئيس مصلحة الإالاة 

 والتوجيل
00 00,00% 

 %00,00 00 رئيس مصلحة الإالاة الآلي

 %55.56 05 اجتماع رؤساء المصالح

 %100 09 المجموع

الجامعية  من يعود له قرار توظيف مثل هذه التطبيقات في إتاحة خدمات المكتبة : يوضح إجابة أفراد العينة حول08الجدول 

 الجزائرية.

إتاحة  إلى من يعود قرار توظيف مثل هذه التطبيقات في ر نا السؤال التالي الا أفراد العينة: 

يا مثل أن قرار توظ % 55.56فسجمع معظم أفراد العينة سنسبة  لخدمات المكتبة الجامعية الجزائرية؟

لمصالح ه ه التطبيقات في اتا ة خامات مكتبات م الجامعية يتم الحسم فيل سعا اقا اجتماع لرؤساء ا

ختلمةز مالمختلمةز وهو ما من شسنل أن ينجم انل  رح لمختلا وج ات النظر ومعالجة المكرة من زوايا 

ة أنل يعود مباشرة من أفراد العين %44.44 س  خبرة وتخصا كل مسؤولز سينما أجا  ما نسبتل 

ت بة مستجاالمسؤول المكتبة المركزيةز مما قا يترت  انل الغاء تاة لاور روح المبادرة والتجايا لمواك

 العصر. 

  في إتاحة خدمات المكتبات محل الدراسة. 2.0فاعلية تطبيقات الويب 

  2.0الغرض من إتاحة خدمات المكتبة عبر تطبيقات الويب. 

 التكرارات الاحتمالات
النسبة 

 المئوية

 % 50 01 تعزيز   ور مكتبتكم الا ه ه التطبيقات

سناء جم ور خاص سالمكتبة الا ه ه التطبيقات )مستميا 

2.0) 
00 00,00% 

 %100 02 تشجيع زيارة موقع المكتبة من خلال الرواسط المؤدية اليل

 %100 02 الترويج لخامات المكتبة وموقع ا الإلكتروني

 2.0للترويج لخامات مكتبية في سيية الوي  انشاء االانات 

 والتماال مع ا
00 00,00% 

 %50 01 أغراض أخرى
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 1وهران  1المكتبات المركزية لجامعات الجزائر  واقع الجيل الثاني من المكتبات في الجزائر :

 وقسنطينة )منتوري( أنموذجا

 .2.0: يوضح إجابة أفراد العينة حول غرضهم من إتاحة خدمات المكتبة عبر تطبيقات الويب 09الجدول 

ات؟ ما هو غرضكم من تسويق خدمات مكتبتكم عبر هذه التطبيق ر نا الا المبحوثين السؤال التالي: 

يع زيارة فسجمعوا الا أن ال اف الأساسي من الااتماد الا ه ه التطبيقات في اتا ة خامات مكتبات م هو تشج

ه ا راجع وز %100موقع الالكتروني للمكتبةز وك ا الترويج لخامات المكتبة وموقع ا الالكترونيز وذلك سنسبة 

من أفراد ه ه  %50ارات التي تتميز س ا و ريقة اتا ت ا للمعلومات في  لة الكترونية جياةز سينما ترى نسبة للخي

ابر  ز وه ا راجع لكون أن ه ه البيية2.0المية أن غرة م هو تعزيز   ور مكتبت م الا ه ه سيية الوي  

اد من جالولوج لكس  فيات مستمياين  فرةت تمرض الا المكتبات الجامعية 2.0مماهيم ا الجاياة كالمكتبات 

عينة في من ال %50خلال اتا ة خامات معلومات متطورة تتناس  مع متطلبات البيية الجاياةز وتمثل هاف نسبة 

 ز سينما لم تحق  الاقترا ات الباقية أي نسبة.2.0اتا ة خامات المكتبة ابر سيية الوي  

 لصفات ومهارات يجب توفرها في  2.0يقات الويب وجهة نظر أفراد العينة حول تطلب استخدام تطب

 اختصاصي المعلومات.

 التكرارات الاحتمالات
النسبة 

 المئوية

 %88,89 08 نعم

 %00,00 00 لا

 %11,11 01 لا أدري

 %100 09 المجموع

صاصي توفرها في اختلصفات ومهارات يجب  2.0: يوضح إجابة أفراد العينة حول تطلب استخدام تطبيقات الويب 10الجدول 

 المعلومات.

ة المكتبية هل تعتقد أن استخدام هذه التطبيقات في التسويق للخدم ر نا الا المبحوثين السؤال التالي: 

 %88.89فسكا أغلبية أفراد البحث وسنسبة يتطلب صفات ومهارات يجب توفرها في اختصاصي المعلومات؟ 

 ي اختصاصي المعلومات  تا يتمكن من استخااة تطبيقاتالا الزامية توفر سعض الم ارات والمؤهلات ف

جاياة ابر  في اتا ة خامات المكتبة الجامعيةز كون أن اختصاصي المعلومات سات اليل القياة سم اة 2.0الوي  

فراد أمن  %11.11ز سينما أقرت ما نسبتل 2.0ه ه البيية وهو ما أدى الا ظ ور مم وة اختصاصي المعلومات 

ة تكوين ا لا تار ان كان الا اختصاصيي المعلومات اكتسا  م ارات محادة أة لاز وه ا راجع لعا العينة أن ا

 وتطبيقاتل. 2.0صورة واةحة ان الوي  

  من  2.0أهم المهارات الواجب توفرها في اختصاصي المعلومات حتى يستطيع استخدام تطبيقات الويب

 وجهة نظر أفراد العينة.

 التكرارات الاحتمالات
النسبة 

 المئوية

 %88,89 08 التحكم في استخااة الحاس  الآلي

 %77,78 07 ي التحكم الجيا في التعامل مع تطبيقات الجيل الثاني للو

 %88,89 08 معرفة الخامات التي تتيح ا المكتبة الجامعية وخصائص ا
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 %44,44 04 التحكم في تقنيات التسوي  الالكتروني

وغيره لبناء الاستراتيجيات م ارات ذاتية كالإسااع 

 التسويقية
07 77,78% 

 %00,00 00 م ارات أخرى

خدام : يوضح إجابة أفراد العينة حول أهم المهارات الواجب توفرها في اختصاصي المعلومات حتى يستطيع است11الجدول 

 .2.0تطبيقات الويب 

ستطيع يما هي أهم المهارات الواجب توفرها في اختصاصي المعلومات حتى  ر نا الي م السؤال التالي: 

كم في استخااة فسكا أفراد العينة سسهمية التحفي إتاحة خدمات المكتبات الجامعية؟  2.0استخدام تطبيقات الويب 

سبة ن ان  ققا للالحاس  الآلي وك ا معرفة الخامات التي تتيح ا المكتبة الجامعية وخصائص از وهما الاقترا ان ا

" وك ا 2.0من اجاسات أفراد العينةز تلاها اقتراح "التحكم الجيا في التعامل مع تطبيقات الوي    88.89%

عتبر من تلكل من از وكل ا  %77.78"م ارات ذاتية كالإسااع وغيره لبناء الاستراتيجيات التسويقية" سنسبة 

النسبة  وهي %44.44ز سينما أجا  أفراد العينة سنسبة 2.0أساسيات اتا ة خامات المعلومات ابر سيية الوي  

ختصاصيي الأقل  ول م ارات التحكم في تقنيات التسوي  الالكترونيز  يث يرى غالبيت م أنل لا يتعين الا ا

 التحلي سمثل ه ه القارات. 2.0المعلومات في سيية الوي  

 خدمات مكتباتهم المتاحة عن طريق تطبيقات رأي أفراد العينة حول وجود تفاعل بين المستفيد الفعلي و

 .2.0الويب 

 التكرارات الاحتمالات
النسبة 

 المئوية

 %50 01 نعم

 %50 01 لا

 %100 02 المجموع

تطبيقات  : يوضح إجابة أفراد العينة حول وجود تفاعل بين المستفيد الفعلي وخدمات مكتباتهم المتاحة عن طريق12الجدول 

 .2.0الويب 

لا بين هل لمستم تفاع ر نا السؤال التالي الا أفراد العينة ممن تستخاة مكتبات م ه ه التطبيقات: 

حوثين من المب %50أجاسما نسبتل  ؟2.0المستفيد الفعلي وخدمات مكتبتكم المسوقة عن طريق تطبيقات الويب 

من أفراد العينة  %50ن من از سينما أقرت أنل يوجا تماالا سين الخامات التي تتيح ا مكتبات م والمستمياين المعليي

عية الا سعكس ذلكز ويمكن ارجاع ه ا التناقض الا التباين في كثافة استخااة ه ه التطبيقات من مكتبة جام

 أخرىز وماى جاوى خامات المعلومات والمحتويات المتا ة الي ا.

تطبيقات  لمكتبات المتا ة ان  ري  اولنا ف م أسبا  ااة تماال فيات المستمياين المعليين مع خامات ا

ات بماذا تفسرون عدم وجود تفاعل بين المستفيد الفعلي وخدممن خلال  رح السؤال التالي:  2.0الوي  

ا  ذلك تعود فسجاست أفراد ه ه المية من اينة الاراسة سسن أسب؟ 2.0مكتبتكم المسوقة عن طريق تطبيقات الويب 

ز 2.0لوي  ياين المعليين الا مختلا خامات المعلومات المتا ة ابر سيية االا ااة تعرف وا لاع فيات المستم

 لتقصير اختصاصيي المعلومات س  ه المكتبات في التسوي  والترويج ل ا.
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 1وهران  1المكتبات المركزية لجامعات الجزائر  واقع الجيل الثاني من المكتبات في الجزائر :

 وقسنطينة )منتوري( أنموذجا

يد بين المستف كيف تقيمون التفاعل الموجودلإلقاء لمحة ان ماى تقيمي م ل  ا التماال ابر السؤال التالي: 

رةاهم  ابر أفراد ه ه المية من العينة ان؟ 2.0مسوقة عن طريق تطبيقات الويب الفعلي وخدمات مكتبتكم ال

خلال  من 2.0سماى تماال فية المستمياين المعليين مع خامات مكتبات م المتا ة ان  ري  تطبيقات الوي  

 سـ "جيا".اجاست م 

 .مدى إسهام التطبيقات المستخدمة في إتاحة خدمات المكتبة 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %50 01 جيا

 %00 00 متوسط

 %50 01 ةعيا

 %100 02 المجموع

 إسهام تطبيقات المستخدمة في إتاحة خدمات المكتبة. : يوضح إجابة أفراد العينة حول مدى13الجدول 

ي تقدمها ما مدى إسهام هذه التطبيقات في إتاحة الخدمات الت  ر نا السؤال التالي الا أفراد العينة:

معلومات في اتا ة خامات ال 2.0من فية ال ين توظا مكتبات م تطبيقات الوي   %50أجا  ما نسبتل  مكتبتكم؟

ا وهو مكس ذلكز الباقية من المية ترى ا %50لاي ا سسن ه ه التطبيقات تساهم سنسبة جياة في ه ه العمليةز سينما 

ى ن توظا ا ايمكن تمسيره من خلال ما لا ظناه ابر تقنية الملا ظة سالمشاركة التي دامت قراسة العاة. فمي  ي

نتقائيز ( ال ي يتيح خامات الإ ا ة الجارية والبث الا.R.S.Sه ه المكتبات تطبي  الملخا الوافي للموقع )

مياين سما خامات ااياة أهم ا التواصل مع المستتستخاة ا ااها تطبي  شبكات التواصل الاجتمااي وال ي يتيح 

ل ي   الأولز افي ا الميات المعلية والمحتملةز وهو ما قا يجعل دائرة التواصل والتماال أوسع سكثير من التطبي

قل أوكما هو معروف يتيح خامات معلومات لمية محاودة تقتصر الا البا ثين وأا اء هيية التاريسز وهي 

لا ظة كتبات الجامعيةز ناهيك ان سعض الأاطال التي سجل ا ه ا التطبي   يلة فترة المفيات مستمياي الم

 سالمشاركة. 

  2.0التطلعات المستقبلية لتبني إستراتجية تستند على تطبيقات الويب. 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %75 03 نعم

 %00,00 00 لا

 %25 01 لا أدر

 %100 04 المجموع

يقات الويب : يوضح إجابة أفراد العينة حول ما إن كانت لديهم تطلعات مستقبلية لتبني إستراتجية تستند على تطب14الجدول 

2.0. 

هل لديكم تطلعات مستقبلية لتبني استراتيجيات تستند على توظيف تطبيقات الويب  ر نا السؤال التالي: 

سالإيجا ز وهو ما قا يظ ر من ج ة ماى نجااة ه ه التطبيقات  %75فسجا  معظم أفراد العينة وسنسبة ؟ 2.0

من العينة الماروسة لا تملك أي فكرة  %25في مثل ه ه الأنشطة والممارساتز الا النقيض من ذلك فون نسبة 

قي فيما ان كانت تنوي ذلك أة لاز وان كانت تباو ةييلة نواا ما فون ا تمثل المية التي ليس لاي ا أي تطلعات للر

 والن وض سمم وة الم نة المكتبية خاصة في الجوان  المتعلقة من ا سوتا ة خامات المعلومات ابر أ اث الطرق.
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  رأي أفراد العينة حول إمكانية تعميم إستراتيجية بين المكتبات الجامعية الجزائرية تستند في أساسها على

 .2.0تطبيقات الويب 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %44,45 04 نعم

 %22,22 02 لا

 %33,33 03 لا أدري

 %100 09 المجموع

لى في أساسها ع : يوضح إجابة أفراد العينة حول إمكانية تعميم إستراتيجية بين المكتبات الجامعية الجزائرية تستند15الجدول 

 .2.0تطبيقات الويب 

ية تستند حسب رأيكم هل يمكن تعميم إستراتيجية بين المكتبات الجامعية الجزائر ر نا السؤال التالي: 

وه ا  من أفراد العينة سالإيجا ز %44فسجا  من تموق نسبت م ؟ 2.0في أساسها على توظيف تطبيقات الويب 

ستطع تقايم ت من العينة الماروسة لم %33.33. أما نسبة 2.0يعود الا س ولة الاستخااة التي تميز سيية الوي  

ة تعميم مثل من أفراد العينة سعاة امكاني %22.22أي اجاسة واةحة  ول السؤال المطروحز سينما أقرت ما نسبتل 

 ه ه الإستراتيجية.

  في إتاحة خدمات المكتبات الجامعية محل  2.0المشاكل التي تحول دون توظيف تطبيقات الويب

 الدراسة.

 ذه التطبيقات في إتاحة خدمات المكتبات الجامعية.أهم المشاكل التي قد تعيق توظيف ه 

 التكرارات الاحتمالات
النسبة 

 المئوية

ية غيا  الإ ار القانوني ال ي يحث المكتبات الجامعية الجزائر

 الا تبني استراتيجيات امل  ايثة
08 88,89% 

 %77,78 07 ةعا الموارد البشرية المتخصصة

ملائمت ا لمتطلبات الوي  ةعا البنا التحتية للمكتبة وااة 

2.0 
01 11,11% 

غيا  سرامج التكوين المستمر لاختصاصيي المعلومات في 

 المكتبة
05 55,56% 

غيا  سرامج التعاون مع المكتبات الجامعية الأخرى خاصة في 

 2.0مجال اتا ة الخامة المكتبية ان  ري  تطبيقات الوي  
07 77,78% 

 تجار  الاول الرائاة في مجالنقا الخبرة الكافية مع تجاهل 

 اتا ة خامات المعلومات
06 66,67% 

ااة تطبي  المعايير المعمول س ا في تقايم خامات مكتبية 

 متميزة
02 22,22% 

 %66,67 06ظاهرة الأمية التقنية وانتشارها سين اختصاصيي المعلومات في 
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 1وهران  1المكتبات المركزية لجامعات الجزائر  واقع الجيل الثاني من المكتبات في الجزائر :

 وقسنطينة )منتوري( أنموذجا

 المكتبات الجامعية الجزائرية

غيا  سياسات التحميز ةعا الاام الحكومي اللازة مع 

 والتشجيع
03 33,33% 

 %00,00 00 مشاكل أخرى

ت المكتبات في إتاحة خدما 2.0: يوضح إجابة أفراد العينة حول أهم المشاكل التي قد تعيق توظيف تطبيقات الويب 16الجدول 

 الجامعية الجزائرية.

ذه ههي أهم المشاكل التي قد تعيق عملية توظيف مثل  ام الاراسة: ر نا السؤال التالي الا اينة 

لا أن ا %88.89العينة الماروسة وسنسبة  تأجمع الجزائرية؟التطبيقات في إتاحة خدمات المكتبات الجامعية 

الا  الجزائرية أهم مشكل قا يعي  ه ه العملية يمكن رده الا غيا  الإ ار القانوني ال ي يحث المكتبات الجامعية

لمشاكل امن أفراد العينة الا أن أهم  %77.78تبني استراتيجيات امل  ايثةز من ج ة أخرى أجمعت ما نسبتل 

ى خاصة   سرامج التعاون مع المكتبات الجامعية الأخرةعا الموارد البشرية المتخصصةز وك ا غياتعود الا 

ظل ز  يث أن اختصاصي المعلومات س  ه المؤسسات ي2.0في مجال اتا ة الخامة المكتبية ان  ري  الوي  

ظاهرة  من العينة الماروسة أغل  المشاكل الا %66.67رهين العمليات الروتينية التقليايةز وأرجعت نسبة 

ة نقا الخبر شارها سين اختصاصيي المعلومات في المكتبات الجامعية الجزائريةز الاوة الاالأمية التقنية وانت

رة سنسبة الكافية مع تجاهل تجار  الاول الرائاة في مجال اتا ة خامات المعلوماتز وهو ما يمكن رسطل مباش

 سسات يعتبر هووالتي ترى أن غيا  سرامج التكوين المستمر لاختصاصيي المعلومات س  ه المؤ 55.56%

 %33.33المشكل الأساسيز وهو ما يستااي توفير ظروف تكوين مناسبة سصمة دوريةز في  ين تثبت نسبة 

ةعا الاام الحكومي اللازة مع غيا  سياسات التحميز والتشجيعز وهو ما تؤكاه من ج ة أخرى نسبة 

لا از وهي 2.0لمتطلبات الوي   ةعا البنا التحتية للمكتبة وااة ملائمت االتي   ي س ا خيار  11.11%

 النقيض من ا تبرز ماى رةا مسؤولي ه ه المؤسسات ان امكانيات ا المادية.

 خاتمة:. 4

  اجاسات من تحليل لنتائج دراستنا المياانية ان  ري  تمسير مختلا نسسل املنا ه ا  مما نخت أف للم نجا 
أن تساهم  الخروج سبعض الاقترا ات التيمن شسن امكنتنا من  الاراسةزجوان  موةوع  مجتمع العينة التي شملت

 .في الن وض سمم وة الجل الثاني من المكتبات في الجزائر

o  من ممردات العينة مستواهم المعرفي  ول اتا ة خامات المعلومات اما أنل متوسط أو %77.77نسبة 

 ةعيا.

o ا.قبولة نسبياف  و بيعة فيات مستمياي ا الا  ا متتيح المكتبات الجامعية الجزائرية خامات معلومات قا تتو 

o  من أفراد  %44.44ساستبعاد ظروف التكوين الأكاديمي كون أن مماهيم الاراسة  ايثة نواا ماز فون ما نسبتل

 مل التكوينالعينة ليس لاي م أي ا لاع الا ما يستجا في مجال اتا ة الخاماتز وهو ما يمسر غيا  تاة لعوا

 والمستمرة.ال اتية من ا 

o   ز وهو ما في اتا ة خامات المكتبات الجامعية الجزائرية من منطلقات فردية 2.0يتم توظيا تطبيقات الوي

 .(04التي سجل ا الجاول رقم ) %22.22تؤكاه نسبة 

o  قرار توظيا مثل ه ه التطبيقات في المكتبات الجامعية محل الاراسة ينتظرها من  %44.44نسبة

 من المسؤول المباشر للمكتبة المركزية.اختصاصي المعلومات 
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o   مكتبة  في اتا ة خامات المكتبات الجامعية الجزائرية سنس  متماوتة من 2.0يتم ااتماد تطبيقات الوي

 جامعية لأخرى و س  شعبية التطبي .

o ية اما التقلياات مازالت المكتبات الجامعية الجزائرية تعتما في اتا ة خامات المعلومات لاي ا الا الاستراتيجي

 ل عا استراتيجيات ا الالكترونية أو لغيا  تماما في سعض المكتبات الجامعية.

o تكوين ااة مواكبة المكتبات الجامعية الجزائرية لآخر مستجاات اتا ة خامات المعلومات ل عا اوامل ال

 ين يشكلون من فية ال ين لاي م معلومات ساسقة في المجالز وهم ال %83.33المستمر س از  يث أن 

اي م من ال ين ل %75ككل أجاسوا سسن م  ققوا ذلك ابر تكوين م ال اتيز اةافة الا  من العينة 55.56%

 (.02وهو ما يظ ره الجاول رقم ) 2.0معلومات ان الوي  

o  م في مكتبات  من أفراد العينة الماروسة يؤكاون أن البنا التحتية لتكنولوجيا الإالاة والاتصال%88.89نسبة

 .2.0لائمة لمتطلبات اتا ة خامات المعلومات ابر سيية الوي  م

o   وتطبيقاتل. 2.0معظم أفراد العينة الماروسة لم يتحصلوا الا أي تكوين في مجال الوي 

o  ةمن مسؤولي المكتبات الجامعية محل الاراسة يقرون س رورة توفر صمات وم ارات معين %88.89نسبة 

 ز ويرون أن أهم ا ما هو موةح في2.0ع استخااة تطبيقات الوي  في اختصاصي المعلومات  تا يستطي

 (.33الجاول رقم )

o  لتحكم في اانقا التماال سين المستميا المعلي والخامات المسوقة ان  ري  ه ه التطبيقاتز وه ا راجع لعاة. 

o  ر المعال و لا الاوفي اتا ة خامات ا يؤكاون ا 2.0من فية ال ين تستخاة مكتبات م تطبيقات الوي   %50نسبة

 .التطبيقات من م لاي م تطلعات مستقبلية لتبني استراتيجية تستنا الا ه ه %75الإيجاسي ل  ه التطبيقاتز و

o  لجامعية امكانية تعميم استراتيجية سين المكتبات امن أفراد العينة الماروسة يؤكاون الا  %44.45نسبة

 .2.0الجزائرية تستنا في أساس ا الا تطبيقات الوي  

o تطبيقات تصادف المكتبات الجامعية محل الاراسة العايا من المشاكل التي قا تحول دون توظيا مثل ه ه ال

 في اتا ة لخامات از ن كر من أهم ا:

 .غيا  الإ ار القانوني ال ي يحث ه ه المؤسسات الا مواكبة المستجاات التكنولوجية الحايثة 

  2.0المجال خاصة فيما يخا اختصاصي المعلومات ةعا الموارد البشرية المتخصصة في. 

 .نقا سرامج التعاون فيما سين ه ه المؤسسات 

 .ظاهرة الأمية التقنية وانتشارها سين اختصاصيي المعلومات في ه ه المكتبات 

  2.0نقا الخبرة الكافية نتيجة تجاهل تجار  الاول الرائاة في مجال المكتبات. 

من  اليل من جوان  موةوع الاراسة يمكن الخروج سبعض الاقترا ات التياستنادا الا ما تم الوقوف 

 لتالية:اشسن ا أن تساهم في الن وض سمم وة الجل الثاني من المكتبات في الجزائرز نوجز أهم ا في النقا  

 ن أنجع لأن المعارك قا تاار سالعتاد لكن ا لا ترسح الا سالرجالز ولأن نظريات الم الإدارة الحايثة أدركت أ

استثمار هو الاستثمار في الموارد البشريةز تعين الا المكتبات الجامعية الجزائرية التركيز الا التكوين 

سمختلا أنواال سااية سالأكاديمي من خلال تكوين اختصاصيي معلومات وف  المعايير الاوليةز والتي تؤهل م 

اختصاصيي  تمر من خلال ااادة رسكلةللعمل وف  آخر الاستراتيجيات المستحاثةز ثم التكوين المس
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 1وهران  1المكتبات المركزية لجامعات الجزائر  واقع الجيل الثاني من المكتبات في الجزائر :

 وقسنطينة )منتوري( أنموذجا

المعلومات لاي ا وف  ما يستجا من تكنولوجيات المعلومات والاتصالز وصولا الا التكوين ال اتي من خلال 

 غرس روح المبادرة ابر تحميز وتشيع كوادرها للعمل الا التطوير المستمر لمختلا م ارات م الم نية.

 تطوير الظروف القانونية وت يية الإمكانيات المادية لتصميم و محاولة تسخير الموارد البشرية وتكييا

نواا ا سما أوتعميم ا الا المكتبات الجامعية الجزائرية سمختلا  2.0استراتيجية تستنا الا تطبيقات الوي  

 يتواف  وخصوصيات كل مكتبة من ا.

  عتبر تكون أن ه ه الأخيرة ةرورة ااتماد الاستراتيجيات التي تواك  المستجاات التكنولوجية الحايثة

 المستقط  الأول لمختلا فيات مستمياي المكتبات الجامعية.

 لمرجوة من تشجيع التعاون سين مختلا أنواع المكتبات الجامعية الجزائرية وتس يل سبللز لتحقي  النتائج ا

 وتمادي الوقوع في الأخطاء الإستراتيجية ذات ا.

 ات في اتا ة خامات المعلوم 2.0واقع توظيا تطبيقات الوي   قا تكون ه ه الاراسة أسرزت الا  ا ما

ة يجيات فعليسالمكتبات الجامعية الجزائريةز لكن ا من ج ة أخرى تمتح سا  البحث العلمي  ول اقتراح استرات

 تستنا الا ه ه التطبيقات كحلول تطويرية في ه ا المجال.
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