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 
 

 

  حاتمࡧعڴʏࡧحيدرࡧالصالڍʏࡧ

/جامعةࢫصنعاءࢫ اليمنࢫ  

   : مقدمـــة

ࢫمجالࢫ ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫمسبوق ࢫتطورا ࢫالعشرʈن ࢫالقرن ࢫمن ࢫالثاɲي ࢫالنصف شɺد

تكنولوجياࢫטتصال،ࢫحيثࢫاندمجتࢫتكنولوجياࢫاݍݰاسباتࢫךليةࢫوتكنولوجياࢫ

ࢫל ࢫوتكنولوجيا ࢫالصناعية ࢫالمتعددةࢫࢫכقمار ࢫوالوسائط ࢫالدقيقة لك؅فونيات

ࢫونقلࢫ ࢫواس؅فجاع ࢫتخزʈن ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫالدقة ࢫعالية ࢫحديثة ࢫتكنولوجيا فأفرزت

وتبادلࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫכفرادࢫوالمنظماتࢫوȌسرعةࢫعاليةࢫوتɢلفةࢫزɸيدة،ࢫوȖعت؄فࢫ

ࢫɸذاࢫ ࢫنتائج ࢫإحدى ࢫالذكية ࢫوتطبيقاٮڈا ࢫالمتطورة ࢫوخدماٮڈا ࢫלن؅فنت شبكة

ࢫعا ʏࢫࢭ ࢫشعبيْڈاࢫטندماج ࢫشاعت ࢫوالۘܣ ࢫوالمعلومات، ࢫטتصال ࢫتكنولوجيا لم

ࢫمستوىࢫ ʄࢫوعڴ ࢫالفردي ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫسرʉع ࢫȊشɢل ࢫخدماٮڈا وانȘشرت

ࢫכفرادࢫ ࢫوممارسة ࢫلعملɺا، ࢫالمنظمات ࢫأداء ࢫطرʈقة ʄࢫعڴ رت ࢫوأثّ المنظمات،

ࢫعڴʄࢫ ࢫوɲشرࢫالمعلومات ࢫومعاݍݨة ࢫتخزʈن ʏࢫࢭ ࢫالɺائلة ࢫلإمɢاناٮڈا ࢫنظرا لوظائفɺم؛

تاحةࢫالتفاعلࢫواݍݰوارࢫب؈نࢫכفرادࢫوالمنظمات،ࢫوقدرٮڈاࢫعڴʄࢫمدࢫنطاقࢫواسع،ࢫوإ

جسورࢫالتواصلࢫإڲʄࢫمساحاتࢫجغرافيةࢫܷݵمة،ࢫوخلقࢫمجتمعاتࢫمنࢫالناسࢫ

  .ɠانتࢫقبلࢫذلكࢫمجموعاتࢫمنࢫכفرادࢫالمنعزلةࢫعنࢫȊعضɺاࢫالبعض

ࢫنȘيجةࢫ           ࢫלن؅فنت ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫטجتماعية ࢫالشبɢات ࢫمواقع ࢫظɺرت وحديثا

التطوراتࢫࢭʏࢫمجالࢫטتصالاتࢫع؄فࢫالوʈب،ࢫوȖعت؄فࢫمواقعࢫالشبɢاتࢫࢫللعديدࢫمن

الذيࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالمستخدم؈نࢫࢭʏࢫمشاركةࢫࢫWeb2טجتماعيةࢫأحدىࢫتطبيقاتࢫ

وجمعتࢫɸذهࢫالمواقعࢫالعديدࢫمنࢫכدواتࢫטتصاليةࢫࢭʏࢫمنصةࢫوخلقࢫالمحتوى،ࢫ

"  ۂʇ Boyd & Ellison ʏعرفɺا كما טجتماعية الشبɢات ،ࢫومواقعاتصاليةࢫواحدة

 نظام داخل عامة شبھ أو عامة واجɺة بـȎناء للأفراد Ȗسمح الوʈب ع؄ف خدمات
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 ʇش؅فɠون  الذين ךخرʈن כܧݵاص من قائمة مع والتحدث والتعب؈ف محدد،

 ךخرون ٭ڈا يدڲʄ الۘܣ טتصالات بقائمة والمرور ومشاɸدة טتصال ࢭʏ معɺم

 اݍݰفاظ ࢭʏ عام Ȋشɢل عيةטجتما الشبɢات مواقع وȖستخدم" النظام داخل

ʄالۘܣ כدوات من سلسلة تقديم خلال من والسابقة، اݍݰالية العلاقات عڴ 

 مع جديدة علاقات وȋناء تواصل عڴʄ والسابقة اݍݰالية العلاقات وتبقي تنظم

ࢫȖغي؈فࢫالدورࢫࢫ.)1(جدد أܧݵاص ʄࢫإڲ ࢫטجتماعية ࢫالشبɢات ࢫمواقع ࢫظɺور وأدى

أɲشطْڈاࢫࢭʏࢫالتواصلࢫمعࢫاݍݨمɺور،ࢫכمرࢫࢫالذيࢫتقومࢫبھࢫالمنظماتࢫعڴʄࢫاختلاف

الذيࢫفرضࢫعڴʄࢫالمنظماتࢫالمختلفةࢫضرورةࢫالتواجدࢫعڴʄࢫɸذهࢫالوسائلࢫحۘܢࢫ

ࢫأيࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالرد ࢫفٕڈا ࢫترغب ࢫالۘܣ ࢫبالصورة ࢫلݏݨمɺور ࢫنفسɺا ࢫتقدم ࢫأن Ȗستطيع

  . )2(انتقاداتࢫأوࢫاستفسارات

ࢫتأثرتࢫࢫ ࢫالۘܣ ࢫלدارʈة ࢫالوظائف ࢫإحدى ࢫالعامة ࢫالعلاقات وȖعت؄ف

ࢫحيثࢫبالت ࢫوظائفɺا، ࢫوتأدية ࢫأɲشطْڈا ࢫممارسة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالتفاعلية كنولوجيا

ࢫملاحظةࢫ ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫالشبɢات ࢫومواقع ࢫלلك؅فونية ࢫالمواقع استخدمت

اتجاɸاتࢫالرأيࢫالعام،ࢫورصدࢫالقضايا،ࢫوالوصولࢫلݏݨماɸ؈فࢫכساسيةࢫمباشرةࢫ

" المختلفةࢫ،ࢫكماࢫاستفادتࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫبناءࢫالعلاقاتࢫمعࢫاݍݨماɸ؈ف "وȋدونࢫوسيطࢫ

ࢫالعلاقاتࢫ ࢫأن ࢫذلك ࢫالمعاصرة، ࢫالعامة ࢫالعلاقات ࢫأɲشطة ࢫمحور ࢫʇشɢل والذي

ࢫإدارةࢫ ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫمن ࢫتحولا ࢫالماضية ࢫالقليلة ࢫالسنوات ʏࢫࢭ ࢫشɺدت العامة

ࢫأعت؄فࢫ ࢫالذي ࢫسابقا"טتصالات ࢫالعامة ࢫبناءࢫ" جوɸرࢫالعلاقات ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ʄإڲ

ࢫلتق ࢫمقايʋس ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫالعديد ࢫوقدم ࢫب؈نࢫالعلاقات، ࢫالعلاقات ࢫبناء ييم

ࢫ ࢫومٔڈم ࢫלن؅فنت، ࢫع؄فࢫشبكة ࢫوجماɸ؈فɸا )3(المنظمات
 (Kent & Taylor) اللذانࢫ

ࢫ ࢫ ࢫاݍݰواري "قدما ࢫטتصال ࢫترشدࢫ" نظرʈة ࢫمبادئ ࢫخمسة ࢫالنظرʈة وتتضمن

ࢫع؄فࢫ ࢫاݍݨمɺور ࢫمع ࢫومثمرة ࢫناݦݰة ࢫعلاقات ࢫالعامةࢫنحوࢫبناء ࢫالعلاقات ممار؟ۜܣ

  . شبكةࢫטن؅فنت

ࢫל  ࢫشبكة ࢫاستخدمت ࢫومعࢫوقد ࢫاݍݨماɸ؈ف، ࢫمع ࢫللتواصل ࢫɠوسيلة ن؅فنت

ࢫأك؆فࢫ ࢫفرص ʄࢫعڴ ࢫالمنظمات ࢫحصلت ࢫטجتماعية ࢫالشبɢات ࢫمواقع ظɺور

ࢫشبكةࢫלن؅فنتࢫلمࢫتمتلكࢫ ࢫכوڲʄࢫمن ࢫالسنوات ࢫففيࢫ ࢫاݍݨماɸ؈ف، ࢫمع للتواصل
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اݍݨماɸ؈فࢫسوىࢫفرصاࢫمحدودةࢫلإبداءࢫأرآɸاࢫوإقامةࢫأيࢫتفاعلࢫمعࢫالمنظمات،ࢫ

ࢫل ࢫالثاɲي ࢫاݍݨيل ࢫوصول ࢫمع ࢫلكن ࢫالعالمية ࢫالعنكبوتية ࢫأوائلࢫ) web2(لشبكة ʏࢭ

ࢫالمنظماتࢫ ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫȖغي؈فات ࢫحدثت ࢫوالعشرʈن، ࢫاݍݰادي القرن

ࢫ ࢫساɸم ࢫحيث ࢫالمنظمةࢫ) web2(واݍݨمɺور، ࢫب؈ن ࢫوالتفاوض ࢫتطوʈرࢫالتفاعل ʏࢭ

 العلاقات وعزز واݍݨمɺور،ࢫو٭ڈذاࢫفتحࢫالطرʈقࢫأمامࢫטتصالࢫالتفاعڴʏࢫالɢامل،ࢫ

ࢫسɺل المنظمات ب؈ن اݍݰوارʈة ،ࢫטتجاɸات متعددة טتصالات واݍݨماɸ؈فࢫكما

 متعددة علاقات نحو واݍݨمɺور  المنظمة ب؈ن التɴسيق علاقات من التحول  وعزز 

 العام المستوى  نفس من أعضاء ب؈ن وكذلك واݍݨمɺور، المنظمة ب؈ن טتجاɸات

  . )4(مختلفة جماɸ؈ف وȋ؈ن

ࢫمصدر      ࢫטجتماعية ࢫالشبɢات ࢫمواقع ࢫوالمعاɲيࢫوتمثل ࢫالمعلومات ࢫللكث؈فࢫمن ا

ࢫࢭʏࢫ ࢫمɺما ࢫدورا ࢫوتلعب ࢫالمنظمات، ࢫوخدمات ࢫمنتجات ࢫعن ࢫכفراد ࢫيحملɺا الۘܣ

رفعࢫالوڤʏࢫبالعلاماتࢫالتجارʈةࢫوإقامةࢫحوارࢫمعࢫالعملاء،ࢫوتزدادࢫأɸميْڈاࢫعندماࢫ

ࢫقاصرةࢫ ࢫاس؅فاتيجية ࢫبرؤى ࢫمعɺا ࢫالتعامل ࢫيؤدي ࢫقد ࢫلأزمات ࢫالمنظمات تتعرض

ࢫتقليدية ࢫȖسوʈقية ࢫالشرɠاتࢫوخطط ࢫسمعة ʄࢫوالتأث؈فࢫعڴ ࢫحدٮڈا ࢫزʈادة ʄ5(إڲ( .

نص،ࢫنصࢫ(وتقدمࢫمواقعࢫالشبɢاتࢫטجتماعيةࢫأشɢالاࢫمتطورةࢫمنࢫالمضمون 

ࢫفيديو ࢫכشɢالࢫ )وصورة، ࢫمن ࢫواستمالة ࢫجاذبية ࢫأك؆ف ࢫȖعد ࢫכشɢال ɸذه

ࢫتȘيحࢫ ࢫكما ࢫالمنظمات، ࢫȖستخدمɺا ࢫالۘܣ ࢫכخرى ࢫלعلامية ࢫالوسائل ʏࢫࢭ المقدمة

ࢫتفا ࢫالمواقع ࢫوجمɺورɸاɸذه ࢫالمنظمات ࢫب؈ن ࢫعالية ࢫمجموعاتࢫࢫ،علية وإشراك

المصاݍݳࢫࢭʏࢫاݍݰوارࢫمعࢫالمنظماتࢫلمناقشةࢫالقضاياࢫالۘܣࢫٮڈمࢫكلاࢫالطرف؈ن،ࢫلذاࢫ

ࢫالمؤشراتࢫ ࢫمن ࢫالمواقع ࢫع؄فࢫɸذه ࢫالعلاقات ࢫبناء ࢫواس؅فاتيجية ࢫالتفاعلية Ȗعد

ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫالمواقع ࢫɸذه ࢫفاعلية ࢫقياس ࢫعند ࢫالمنظماتࢫ الɺامة ࢫب؈ن العلاقات

  .)6(ماɸ؈فɸاوج

    : تحديدࡧمشɢلةࡧالدراسة

ࢫالعامةࢫ ࢫالعلاقات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوالممارس؈ن ࢫالباحث؈ن ࢫقبل ࢫمن ࢫטɸتمام تزايد

ࢫمواقعࢫ ࢫمن ࢫالتفاعلية ࢫوتطبيقاٮڈا ࢫלن؅فنت ࢫȊشبكة ࢫכخ؈فة ࢫالسنوات خلال

ࢫبناءࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتفاعلية ࢫالوسائل ࢫɸذه ࢫوتوظيف ࢫاجتماعية، ࢫوشبɢات إلك؅فونية
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ࢫواݍ ࢫالمنظمات ࢫب؈ن ࢫالۘܣࢫالعلاقة ࢫالم؅قايدة ࢫالضغوط ࢫلطبيعة ࢫنظرا ݨماɸ؈ف؛

ࢫأجلࢫ ࢫمن ࢫاݍݨمɺور ࢫمع ࢫللتواصل ࢫالمستمرة ࢫوحاجْڈا ࢫاليوم ࢫمنظمات تواجɺɺا

البقاءࢫوטستمرارࢫومواجɺةࢫالمنافسة،ࢫوࢭʏࢫاليمنࢫلاحظࢫالباحثࢫاتجاهࢫالعديدࢫ

ࢫɲشرࢫ ʏࢫࢭ ࢫبوك ࢫالفʋس ࢫموقع ࢫنحوࢫاستخدام ࢫاليمن ʏࢫࢭ ࢫالعاملة ࢫالمنظمات من

ࢫالم ࢫزوارࢫأخبارࢫوأɲشطة ࢫمع ࢫوالتفاعل ࢫوخدماٮڈا، ࢫلمنتجاٮڈا ࢫوالȘسوʈق نظمات

الصفحاتࢫمنࢫخلالࢫالتعليقاتࢫوالردࢫعلٕڈا،ࢫوɸذاࢫبدورهࢫحفزࢫالباحثࢫلإجراءࢫ

ࢫالوسائلࢫ ࢫɸذه ࢫمن ࢫاليمن ʏࢫࢭ ࢫالعاملة ࢫالمنظمات ࢫاستفادة ࢫمدى م ࢫتقيّ دراسة

التفاعليةࢫࢭʏࢫاݍݰوارࢫوȋناءࢫالعلاقةࢫمعࢫاݍݨمɺورࢫكأحدࢫأɸمࢫأɲشطةࢫالعلاقاتࢫ

رصدࡧوتقييمࡧدورࡧالفʋسࡧ"عامةࢫالمعاصرةࢫومنࢫɸناࢫȖسڥʄࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫال

ࡧاليمنࡧ ʏࡧࡩ ࡧالعاملة ࡧالمنظمات ࡧب؈ن ࡧواݍݰوار ࡧالتفاعل ࡧتدعيم ʏࡧࡩ بوك

وجماɸ؈فɸا،ࡧمنࡧخلالࡧتحليلࡧصفحاتࡧالفʋسࡧبوكࡧلعينةࡧمنࡧالمنظمات،ࡧ

ࡧنقطةࡧ ࡧتمثل ࡧالۘܣ ࡧاݍݰواري ࡧטتصال ࡧومؤشرات ࡧالتفاعلية ࡧأȊعاد ورصد

  "بناءࡧعلاقاتࡧجيدةࡧومثمرةࡧب؈نࡧالمنظماتࡧواݍݨمɺور ࡧטنطلاقࡧنحو 

  : أɸميةࡧالدراسة

   : تɴبعࡧأɸميةࡧالدراسةࡧمنࡧجانب؈نࡧ

ࡧالعلمية/اݍݨانبࡧכول  ࢫموضوعࢫحديثࢫومɺمࢫوɸوࢫࢫ: כɸمية ࢫالدراسة تȘناول

رصدࢫوتحليلࢫصفحاتࢫالفʋسࢫبوكࢫللمنظماتࢫمنࢫمنظورࢫטتصالࢫاݍݰواري،ࢫ

لۘܣࢫتناولتࢫتحليلࢫمبادئࢫטتصالࢫاݍݰواريࢫوɸذاࢫالموضوعࢫامتداداࢫللدراساتࢫا

ࢫ ࢫللمنظمات ࢫלلك؅فونية ࢫالمواقع ʏستخدمࢫࢭȖࢫلاࢫ ࢫالمنظمات ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫأشارت والۘܣ

web1ة،ࢫʈࢫاݍݰوار ࢫטتصالات ࢫلتوليد ࢫɠاف ࢫالدراسةࢫ) Ȋ)7شɢل ࢫɸذه ࢫتحاول لذا

ࢭʏࢫتحقيقࢫטتصالࢫࢫweb2التحقيقࢫࢭʏࢫمدىࢫقدرةࢫالفʋسࢫبوكࢫكأحدࢫتطبيقاتࢫ

ࢫالمن ࢫب؈ن ࢫللدراسةࢫاݍݰواري ࢫالعلمية ࢫכɸمية ࢫتأȖي ࢫɸنا ࢫومن ࢫوجماɸ؈فɸا، ظمات

ࢫالعلميةࢫ ࢫلمسارࢫالدراسات ࢫعلمية ࢫإضافة ࢫيمثل ࢫحديث ࢫموضوع ࢫتȘناول ڈا ɠوٰ

  . الۘܣࢫتناولتࢫטتصالࢫاݍݰواريࢫع؄فࢫشبكةࢫלن؅فنت

ࡧالثاɲي ࡧالمجتمعية/ اݍݨانب ࢫلاستخدامࢫࢫ: כɸمية ࢫتقييما ࢫالدراسة تقدم

ࢫل ࢫاليمن ʏࢫࢭ ࢫالعاملة ࢫواݍݰوارࢫوȋناءࢫالمنظمات ࢫالتفاعل ࢫتدعيم ʏࢫࢭ ࢫبوك لفʋس
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ࢫعڴʄࢫɸذهࢫ ࢫالقائم؈ن ࢫتفيد ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫنتائج ࢫفإن ࢫلذا ࢫاݍݨمɺور؛ ࢫمع العلاقة

ࢫتدعيمࢫ ࢫشأنھ ࢫمن ࢫلما ࢫتلافٕڈا ࢫوامɢانية ࢫالقصور ࢫجوانب ࢫمعرفة ʏࢫࢭ المنظمات

  . اݍݰوارࢫوȋناءࢫعلاقاتࢫجيدةࢫمعࢫاݍݨمɺورࢫع؄فࢫموقعࢫالفʋسࢫبوك

   : أɸدافࡧالدراسة

   : راسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫךتيةȖسڥʄࢫالد

ࢫبوكࢫ -1 ࢫالفʋس ࢫصفحات ࢫتȘناولɺا ࢫالۘܣ ࢫالمضام؈ن ࢫنوعية ʄࢫعڴ التعرف

 .للمنظماتࢫالعاملةࢫࢭʏࢫاليمن
ࢫالفʋسࢫ -2 ࢫع؄فࢫصفحات ࢫالمɴشورة ࢫالمضام؈ن ࢫمن ࢫاݍݨماɸ؈فࢫالمسْڈدفة معرفة

 . بوكࢫللمنظماتࢫالعاملةࢫࢭʏࢫاليمن
ࢫصفحات -3 ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫטتصالية ࢫטس؅فاتيجيات ࢫبوكࢫࢫرصد الفʋس

 . للمنظماتࢫالعاملةࢫࢭʏࢫاليمن
ࢫبوكࢫ -4 ࢫالفʋس ࢫصفحات ʏࢫࢭ ࢫاݍݰواري ࢫטتصال ࢫمؤشرات ࢫعن الكشف

 للمنظماتࢫالعاملةࢫࢭʏࢫاليمنࢫ

   : استعراضࡧال؅فاثࡧالعلميࡧࡩʏࡧمجالࡧالدراسة

  عرضࡧالدراساتࡧالسابقةࡧ/ أ

ࢫɸما ࢫمحورʈن، ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالعل׿ܣ ࢫال؅فاث ࢫتقسيم المحورࢫࢫ: تم

ࢫيتض ࢫטجتماعيةࢫכول ࢫالشبɢات ࢫمواقع ࢫاستخدام ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫالدراسات من

ࢫالۘܣࢫ ࢫالدراسات ࢫفيتضمن ࢫالثاɲي ࢫالمحور ࢫأما ࢫالعامة، ࢫالعلاقات ࢫممارسات ʏࢭ

  . تناولتࢫטتصالࢫاݍݰواريࢫع؄فࢫمواقعࢫالشبɢاتࢫטجتماعية

ࡧכول  ࡧالشبɢاتࡧࡧ: المحور ࡧمواقع ࡧاستخدام ࡧتناولت ࡧالۘܣ الدراسات

  : تࡧالعلاقاتࡧالعامةטجتماعيةࡧࡩʏࡧممارسا

ࢫالشبɢاتࢫ ࢫمواقع ࢫاستخدام ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ࢫأɸداف تنوعت

حيثࡧɸدفتࡧȊعضࡧɸذهࡧالدراساتࡧاڲʄࡧالتعرفࡧعڴʄࡧטجتماعيةࢫللمنظمات،ࢫ

)8(ومٔڈاࢫدراسةࢫاس؅فاتيجياتࡧاتصالاتࡧالمنظماتࡧع؄فࡧɸذهࡧالمواقع
(Waters et 

al, 2009)ࢫغ؈ف ࢫ ࢫالمنظمات ࢫاستخدام ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫسعت ࢫلمواقعࢫࢫالۘܣ الرȋحية

الشبɢاتࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫودعمࢫرسالةࢫوȋرامجࢫالمنظمةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫ
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ࢫ ࢫمحتوى ࢫووجدتࢫࢫ275تحليل ࢫرȋحية، ࢫغ؈ف ࢫلمنظمات ࢫبوك ࢫفʋس صفحة

ࢫ ࢫبأن ࢫالشفافية"الدراسة ࢫصفحاتࢫ" اس؅فاتيجية ʏࢫࢭ ࢫכك؆فࢫاستخداما ɠانت

س؅فاتيجيۘܣࢫالفʋسࢫبوكࢫللمنظماتࢫغ؈فࢫالرȋحيةࢫالمدروسة،ࢫفيماࢫاستخدمتࢫا

متفاوتࢫࢭʏࢫالقطاعاتࢫو ࢫȊشɢلࢫقليل" טɲغماسࢫأوࢫالتفاعل"و" ɲشرࢫالمعلومات"

ࢫغ؈فࢫالرȋحية ࢫللمنظمات ࢫدراسة.الفرعية ࢫسعت )9(كما
Hovey, 2010) (ࢫمعرفةࢫ ʄاڲ

ࢫمعࢫ ࢫالعلاقات ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫالرȋحية ࢫغ؈ف ࢫالمنظمات ࢫتوظفɺا ࢫالۘܣ טس؅فاتيجيات

ʏࢫטجتماڤ ࢫלعلام ࢫخلالࢫوسائل ࢫنجاحࢫاݍݨماɸ؈فࢫمن ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالنتائج ࢫوأشارت ،

ࢫكب؈فࢫعڴʄࢫ ࢫحد ʄࢫاڲ ࢫʇعتمد ࢫوجمɺورɸا ࢫالمنظمة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫبناء اس؅فاتيجيات

ʏࢫۂ ࢫعوامل ࢫالتفاعلࢫࢫ: أرȌعة ࢫمقابل ࢫלن؅فنت ࢫأɸمية ࢫعن ࢫنظرࢫاݍݨمɺور وجɺة

ࢫاɸتماماتࢫ ࢫجذب ʄࢫعڴ ࢫالمواقع ʄࢫعڴ ࢫالمɴشور ࢫالمحتوى ࢫقدرة ࢫومدى عليھ،

ࢫ ࢫبوجود ࢫاݍݨمɺور ʏࢫوڤ ࢫومدى ࢫوصولࢫاݍݨمɺور، ࢫسɺولة ࢫومستوى المواقع،

)10(وتناولتࢫدراسةࢫ. اݍݨمɺورࢫإڲʄࢫɸذهࢫالمواقع
Sisco & McCorkindale , 2013) (تأث؈فࢫ

ࢫومصداقيةࢫ ࢫشفافية ࢫإدراك ʄࢫعڴ ࢫטجتماعية ࢫالشبɢات ࢫمواقع استخدام

ࢫטتصال ࢫاس؅فاتيجيات ࢫتحليل ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك الشفافيةࢫ( المنظمة

ࢫوحس)والمصداقية ࢫبوك ࢫالفʋس ࢫصفحات ʄ؅فࢫلـعڴʈࢫتو مراكزࢫمɢافحةࢫ( ابات

ࢫالثدي ࢫفعاليةࢫ)سرطان ࢫب؈ن ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫاڲ ࢫالنتائج ࢫوتوصلت ،

ࢫحيثࢫ ࢫالمنظمة، ࢫومصداقية ࢫشفافية ࢫوتو؅ʈفࢫوȋ؈ن ࢫبوك ࢫالفʋس ʄࢫعڴ المنظمات

ࢫعڴʄࢫ ࢫك؆فࢫوכك؆فࢫɲشرا ࢫومتاȊع؈ن ࢫم݀ݨب؈ن ࢫتمتلك ࢫالۘܣ ࢫالمنظمات ࢫبأن وجد

ࢫومصدا ࢫأك؆فࢫشفافية ࢫوتو؅ʈفࢫȖعد ࢫبوك ࢫالمنظماتࢫالفʋس ࢫمن ࢫغ؈فɸا ࢫعن قية

כقلࢫɲشاطࢫعڴʄࢫالفʋسࢫبوكࢫوتو؅ʈف،ࢫكماࢫكشفتࢫالنتائجࢫعنࢫوجودࢫعلاقةࢫ

ࢫتبدوࢫأك؆فࢫ ࢫالۘܣ ࢫفالمنظمات ࢫوشفافيْڈا، ࢫالمنظمة ࢫمصداقية ࢫب؈ن ࢫقوʈة طردية

  . شفافيةࢫتزʈدࢫدرجةࢫمصداقيْڈا

ࢫدراسةࢫ )11(أما
DiStaso & McCorkindale ,2013) (ࢫمضمونࢫ ࢫتحليل فاسْڈدفت

ࢫࢫمواقع ࢫلـ ࢫטجتماعية ࢫقائمةࢫࢫ250الشبɢات ࢫمن ࢫاختيارɸا ࢫاتصالاتࢫتم شركة

ࢫ ࢫتصɴيف ʄࢫعڴ ࢫالعالمية ࢫأنࢫࢫ)(Fortune 2011الشرɠات ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫوتوصلت ،

ࢫالثلاث% 58 ࢫالشبɢات ࢫمواقع ࢫب؈ن ࢫالتɢامل ࢫاستخدمت ࢫالشرɠات الفʋسࢫ(من
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ࢫعنࢫطرʈقࢫوضعࢫروابطࢫلɢلࢫموقعࢫعڴʄࢫالمواقعࢫכخرى،)بوك،ࢫوتو؅ʈف،ࢫوʈوتيوب

منࢫالشرɠاتࢫسياسةࢫلاستخدامࢫوسائلࢫלعلامࢫטجتماڤʏ،ࢫ% 30فيماࢫوضعت

واستخدمتࢫحواڲʏࢫنصفࢫالعينةࢫاݍݰلقاتࢫاݍݰوارʈة،ࢫكماࢫأنࢫرغبةࢫمجموعاتࢫ

  . المصاݍݳࢫࢭʏࢫالمشاركةࢫɠانتࢫأك؆فࢫظɺوراࢫعڴʏࢫالفʋسࢫبوكࢫثمࢫتو؅ʈفࢫثمࢫاليوتيوب

ࡧࡩࡧ ࡧטجتماعية ࡧالشبɢات ࡧلمواقع ࡧالمنظمات ࡧاستخدام ࡧمجال ʏࡧوࡩʏ

ࡧالعملاء ࡧمع ࢫدراسةالتواصل ࢫكشفت ࢫ( ، ࢫسرʉع، ࢫأبو ʏعنࢫࢫ)12()2011إنڋ

ࢫمعلوماتࢫ ࢫتجميع ʏࢫࢭ ࢫبوك ࢫالفʋس ʄࢫعڴ ࢫصفحْڈا ࢫمن ࢫالعرȌي ࢫشركة استفادة

ࢫࢭʏࢫ ࢫصفحْڈا ࢫأك؄فࢫمنࢫتوظيف ࢫمعɺمࢫȊشɢل ࢫالۘܣࢫتتعامل ࢫالعملاء ࢫعن وȋيانات

ࢫعڴʄࢫ ࢫصفحْڈا ࢫمن ࢫراديوࢫشاك ࢫشركة ࢫاستفادت ࢫفيما ࢫالعملاء، ࢫمع التواصل

بوكࢫࢭʏࢫالتواصلࢫمعࢫالعملاء،ࢫكماࢫاستخدمتࢫالشركتانࢫموقعࢫتو؅ʈفࢫالفʋسࢫ

  . وʈوتيوبࢫࢭʏࢫɲشرࢫأخبارࢫالشركةࢫووضعࢫمقاطعࢫمصورهࢫلمنتجاٮڈما

ࡧاستخدامࡧ  ʄࡧعڴ ࡧالتعرف ࡧنحو ࡧالتحليلية ࡧالدراسات ࡧȊعض واتجɺت

،ࢫالمنظماتࡧلمواقعࡧالشبɢاتࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧالȘسوʈقࡧوالمسؤوليةࡧטجتماعية

الۘܣࢫاسْڈدفتࢫالتعرفࢫعڴʄࢫكيفيةࢫاستخدامࢫ) Park et al , 2011()13(ومٔڈاࢫدراسة

ࢫوإدارةࢫ ࢫلل؅فوʈج ࢫبوك ࢫالفʋس ࢫموقع ʏࢫࢭ ࢫالتفاعلية ࢫللم؈قات ࢫالܶݰية المنظمات

ࢫأك؆فࢫ ࢫغ؈فࢫالرȋحية ࢫالܶݰية ࢫالمنظمات ࢫأن ࢫالنتائج ࢫوأظɺرت ࢫالتجارʈة، العلامة

،ࢫɲشاطاࢫࢭʏࢫالɴشرࢫعڴʄࢫالفʋسࢫبوكࢫعنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمنظماتࢫالܶݰيةࢫכخرى 

ࢫالمنظماتࢫ ࢫثم ࢫاݍݰɢومية، ࢫالܶݰية ࢫالمنظمات ࢫثم ࢫالܶݰية، ࢫالمدارس يلٕڈا

ࢫالرعايةࢫ ࢫمؤسسات ࢫكرّست ࢫكما ࢫالمسȘشفيات، ࢫوأخ؈فا ࢫالتجارʈة، الܶݰية

ࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫبتɢامل ࢫكب؈فا ࢫاɸتماما ࢫوفليكرࢫ(الܶݰية ɠاليوتيوب

ࢫ ࢫالم) وتو؅ʈفࢫوالمدونات ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالنتائج ࢫأشارت ࢫكما ࢫبوك، ࢫالفʋس نظماتࢫمع

الܶݰيةࢫȖستخدمࢫتكتيɢاتࢫלعلانࢫوالتمي؈قࢫالتجاريࢫȊشɢلࢫاس؅فاتيڋʏࢫلإدارةࢫ

ࢫالتجارʈة ࢫللعلامة ࢫوال؅فوʈج ࢫدراسة. الصورة ࢫالعوادڲʏ،ࢫ(وسعت سلوى

ࢫحملاٮڈاࢫࢫ)14()2012 ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫللوسائل ࢫالشرɠات ࢫاستخدام ࢫمعرفة ʄإڲ

ࢫمصرࢫباس ʏࢫࢭ ࢫȖعمل ࢫشرɠات ࢫست ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫوأجرʈت تخدامࢫالȘسوʈقية،

ࢫالمدروسةࢫ ࢫالشرɠات ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫوتوصلت ࢫاݍݰالة، ࢫودراسة ࢫالمܦݳ ʏمٔڈڋ
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ࢫطرʈقࢫ ࢫعن ࢫبوك ࢫالفʋس ࢫيȘيحɺا ࢫالۘܣ ࢫالتفاعلية ࢫخاصية ࢫمن استفادت

ࢫعڴʄࢫ ࢫبالفرد ࢫاݍݵاص ࢫלلك؅فوɲي ࢫواݍݰساب ࢫלلك؅فونية ࢫوالمنتديات التعليقات

يديوࢫالفʋسࢫبوك،ࢫوأتاحتࢫالشرɠاتࢫخاصيةࢫرفعࢫالصورࢫوتحميلࢫمقاطعࢫالف

عڴʄࢫصفحاٮڈا،ࢫواستطلاعࢫرأيࢫاݍݨمɺور،ࢫولمࢫȖستغلࢫأغلبࢫالشرɠاتࢫإمɢاناتࢫ

ࢫɲشرࢫإعلاناٮڈاࢫ ʏࢫࢭ ࢫيوتيوب ࢫموقع ࢫمن ࢫالشرɠات ࢫمعظم ࢫاستفادت ࢫفيما تو؅ʈف،

ࢫ ࢫواݍݨرافيك ࢫלعلانية ࢫالصور ࢫقلة ࢫمع ࢫمنࢫGraphicبالفيديو ࢫالكث؈ف ࢫوȋروز ،

ࢫسلبية ࢫوأحيانا ࢫللشركة ࢫايجابية ࢫتɢون ࢫقد ࢫالۘܣ وɸدفتࢫ. التعليقات

ࢫلـࢫࢫ) McCorkindale , 2010()15(دراسة ࢫبوك ࢫالفʋس ࢫصفحات ࢫمحتوى ࢫتحليل ʄاڲ

ࢫࢫ50 ࢫشرɠات ࢫقائمة ࢫمن ࢫكيفيةࢫ)(Fortuneشركة ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫأجل ࢫمن ،

ࢫ ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالنتائج ࢫوأشارت ࢫبوك، ࢫللفʋس ࢫالشرɠات ࢫɸذه منࢫ% 58استخدام

الشرɠاتࢫɲشرتࢫشعارɸاࢫعڴʄࢫصفحاٮڈاࢫبالفʋسࢫبوك،ࢫوɲشرتࢫشركةࢫواحدةࢫ

وصفاࢫللصفحةࢫوقوان؈نࢫاستخدامɺاࢫمنࢫ" شركةࢫبروك؅فࢫأندࢫجامبلࢫ"ۂʏࢫفقطࢫ

قبلࢫכعضاءࢫوالم݀ݨب؈ن،ࢫولمࢫȖستفدࢫالعديدࢫمنࢫالشرɠاتࢫمنࢫإمɢانيةࢫالفʋسࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمɴشورات ࢫومعظم ࢫاݍݨماɸ؈ف، ࢫمع ࢫטتجاه ࢫثناǿي ࢫטتصال ʏࢫࢭ بوك

ࢫالشرɠات،ࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫواݍݨماɸ؈فࢫولʋس ࢫכعضاء ࢫقبل ࢫمن ࢫɲشرɸا ࢫتم الصفحة

ࢫلɴشرࢫࢫكما ࢫɠوسيط ࢫبوك ࢫالفʋس ࢫاستخدمت ࢫالشرɠات ࢫمن ࢫقليلا ࢫعددا أن

  . معلوماتࢫحولࢫأɲشطةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫوعلاقاٮڈاࢫبالمجتمع

ࡧ ࡧدراسة )16(وتناولت
Nah & Saxton ,2013) (ࡧتبۚܣࡧ ʄࡧعڴ ࡧالمؤثرة العوامل

ʏࡧטجتماڤ ࡧלعلام ࡧلوسائل ࡧالمنظمات ࢫعڴʄࢫواستخدام ࢫالدراسة ࢫوتقوم ،

ࢫ–واݍݰوكمةࢫࢫ–والقدرةࢫࢫ–טس؅فاتيجيةࢫ( : أرȌعھࢫعواملࢫۂʏࢫنموذجࢫيتɢونࢫمن

شركةࢫأمرʈكيةࢫك؄فىࢫتمࢫࢫ100،ࢫوأجرʈتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫعينةࢫقوامɺاࢫ)والبʋئةࢫ

 The mostمࢫ2008منظمةࢫغ؈فࢫرȋحيةࢫللعامࢫࢫ100اختيارɸاࢫمنࢫقائمةࢫأفضلࢫ

recent version (2008) of the ‘Nonprofit Times 100’ listࢫالدراسةࢫ ࢫأنࢫࢫوتوصلت ʄإڲ

ࢫ ࢫכموال ࢫتكرارࢫ" الت؄فعات"جمع ࢫبمعدل ࢫيتأثرࢫسلبا ࢫغ؈فࢫالرȋحية للمنظمات

ࢫالرسالةࢫ ࢫݯݨم ࢫحيث ࢫمن ʏࢫטجتماڤ ࢫלعلام ࢫلوسائل ࢫالمنظمات استخدام

وטش؅فاكࢫࢭʏࢫاݍݰوار،ࢫكماࢫأشارتࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫࢫاݍݰوكمةࢫتلعبࢫدوراࢫفعالاࢫ
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ࢫטجت ࢫלعلام ࢫالمنظماتࢫغ؈فࢫالرȋحيةࢫلوسائل ࢫتبۚܢ ʏࢫتلعبࢫعواملࢫࢭ ماڤʏ،ࢫكما

خارجيةࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫالمنظماتࢫلوسائلࢫלعلامࢫטجتماڤʏࢫومٔڈاࢫࢫضغوطࢫ

  . مجموعاتࢫالمصاݍݳ

ࡧالثاɲي ࡧمواقعࡧ: المحور ࡧع؄ف ࡧاݍݰواري ࡧטتصال ࡧتناولت ࡧالۘܣ الدراسات

  . الشبɢاتࡧטجتماعية

ࢫمدىࢫ ࢫلاستكشاف ࢫɸدفت ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ࢫȊعض ࢫأجرʈت ࢫالمحور ࢫɸذا ʏوࢭ

ؤشراتࢫטتصالࢫاݍݰواريࢫع؄فࢫمواقعࢫالشبɢاتࢫטجتماعية،ࢫوȖعدࢫɸذهࢫتوفرࢫم

ࢫوالۘܣࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫالمواقع ʄࢫعڴ ࢫأجرʈت ࢫالۘܣ ࢫللدراسات ࢫامتدادا الدراسات

،ࢫحيثࢫتوفرࢫمواقعࢫالشبɢاتࢫ)Kent & Tayor(طبقتࢫمبادئࢫטتصالࢫاݍݰواريࢫلـ

ࢫالم ࢫب؈ن ࢫللتفاعل ࢫتزامنية ࢫوغ؈ف ࢫتزامنية ࢫتفاعلية ࢫأدوات نظماتࢫטجتماعية

ࢫ ࢫدراسة ࢫسعت ࢫלطار ࢫɸذا ʏࢫوࢭ )17(واݍݨمɺور،
 (Waters , 2011)ࢫاختبارࢫ ʄإڲ

استخدامࢫالمراكزࢫالܶݰيةࢫباݍݨامعاتࢫכمرʈكيةࢫلݏݰوارࢫوالمشاركةࢫعڴʄࢫمواقعࢫ

ࢫواعتمدتࢫ ࢫالܶݰية، ࢫالقضايا ࢫحول ࢫالطلاب ࢫلتثقيف ࢫטجتماعية الشبɢات

ࢫللمراكزࢫالܶݰ ࢫبوك ࢫالفʋس ࢫصفحات ࢫمحتوى ࢫتحليل ʄࢫعڴ ࢫوتمࢫالدراسة ية،

ʏنڧʈارɠࢫ ࢫمؤسسة ࢫقائمة ࢫمن ࢫالدراسة ࢫعينة لݏݨامعاتࢫ ) (Carneggieܥݰب

ࢫ ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالتوصل ࢫوتم ࢫللدكتوراه، ࢫالمانحةࢫ%  51المانحة ࢫاݍݨامعات من

ࢫوأشارتࢫ ࢫبوك، ࢫالفʋس ʄࢫعڴ ࢫحضورا ࢫالܶݰية ࢫمراكزɸا ࢫتمتلك للدكتوراه

اتࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنھࢫبالرغمࢫمنࢫأنࢫالمراكزࢫالܶݰيةࢫلݏݨامعاتࢫبدأتࢫتتخذࢫخطو 

نحوࢫכمامࢫࢫللدخولࢫࢭʏࢫحوارࢫمعࢫاݍݨمɺورࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫ؛ࢫإلاࢫأٰڈاࢫلمࢫȖستخدمࢫ

الفʋسࢫبوكࢫبدرجةࢫعاليةࢫوȋطرʈقةࢫفعالةࢫࢭʏࢫاݍݰوارࢫمعࢫاݍݨمɺور،ࢫومنࢫالمبادئࢫ

اݍݰوارʈةࢫاݍݵمسةࢫجاءࢫمؤشرࢫتوف؈فࢫمعلوماتࢫمفيدةࢫأك؆فࢫاستخداماࢫمنࢫقبلࢫ

ࢫ ࢫالزوار، ʄࢫعڴ ࢫمؤشرࢫاݍݰفاظ ࢫيليھ ࢫمؤشرࢫتكرارࢫالمراكزࢫالܶݰية، ࢫجاء فيما

  .الزʈارةࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכخ؈فة

،ࢫالكشفࢫعنࢫاستخدامࢫالفنادقࢫ)Muckensturm , 2013()18(وتناولتࢫدراسةࢫ

لوسائلࢫלعلامࢫטجتماڤʏࢫوتحديداࢫالفʋسࢫبوكࢫࢭʏࢫعمليةࢫטتصالࢫاݍݰواريࢫ

ࢫ ࢫالدراسة ࢫوحللت ࢫالعملاء، ࢫمختلفة،ࢫࢫ34مع ࢫلفنادق ࢫبوك ࢫفʋس صفحة
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ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫالمرتبةࢫࢫوتوصلت ʏࢫࢭ ࢫللعملاء ࢫمفيدة بروزࢫمؤشرࢫتوف؈فࢫمعلومات

ࢫع؄فࢫ ࢫالفنادق ࢫȖستخدمɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݰواري ࢫטتصال ࢫمؤشرات ࢫضمن ʄכوڲ

ࢫبɴسبةࢫ ࢫبوك ࢫالفʋس ʄࢫعڴ ࢫاݍݰوارʈةࢫ%81.7مɴشوراٮڈا ࢫمؤشرࢫاݍݰلقات ،ࢫيليھ

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫ%67.4التفاعلية ࢫالزوارࢫبɴسبة ʄࢫعڴ ࢫمؤشرࢫاݍݰفاظ ࢫثم ،ࢫ50.2%،

،ࢫ%29.3العملاءࢫعڴʄࢫتكرارࢫالزʈارةࢫبɴسبةࢫضعيفةࢫفيماࢫظɺرࢫمؤشرࢫȖܨݨيعࢫ

كماࢫوجدتࢫالدراسةࢫارتباطࢫطرديࢫدالࢫاحصائياࢫب؈نࢫمؤشريࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫ

فيماࢫ. تكرارࢫالزʈارةࢫمنࢫجɺةࢫمعࢫالمɢانةࢫالȘسوʈقيةࢫللفنادقࢫالمدروسةو ࢫالمفيدة

ࢫ ࢫدراسة ࢫالشبɢاتࢫ) Rybalko & Seltzed, 2010()19(تناولت ࢫمواقع ࢫأخرࢫمن موقعا

ࢫالمصغرࢫ ࢫالتدوʈن ࢫوɸوࢫموقع ࢫشرɠاتࢫ" Twitter"טجتماعية ࢫاستخدام واخت؄فت

)Fortune500(ࢫع؄فࢫࢫ ࢫالمصاݍݳ ࢫمجموعات ࢫمع ࢫالعلاقات ࢫوȋناء ࢫاݍݰواري للاتصال

ࢫتو؅ʈف ࢫموقع ࢫ، ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫࢫ93وطبقت ࢫحللت ࢫكما ࢫ930شركة،

ࢫنحوࢫاستخدامࢫ"تدوʈنة"Ȗغرʈدة ࢫتوجھ ࢫلدٱڈا ࢫالۘܣ ࢫالمنظمات ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫوتوصلت ،

ࢫالزʈارةࢫاݍݰ ࢫمعاودة ࢫأك؄فࢫومبدأ ࢫالزوارࢫبدرجة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ࢫمبدأ وارࢫوظفت

  . بدرجةࢫأقلࢫمنࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫلʋسࢫلدٱڈاࢫتوجھࢫباݍݰوار

ࢫ ࢫدراسة ࢫاستخدامࢫ) Kemna , 2013()20(أما ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫسلطت فقد

ࢫ ࢫاݍݨديدة ࢫالتكنولوجيا ʄࢫعڴ ࢫالمعتمدة "    New Technology-based Firms"الشرɠات

شركةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫࢫ89ݍݰوارʈةࢫع؄فࢫتو؅ʈف،ࢫوࢭʏࢫالدراسةࢫتمࢫاختيارࢫللاتصالاتࢫا

التكنولوجياࢫكعينةࢫللدراسة،ࢫوأشارتࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫالشرɠاتࢫالكب؈فةࢫأفضلࢫ

ࢫטتصالࢫ ࢫوأداء ࢫاݍݱݨم، ࢫصغ؈فة ࢫالشرɠات ࢫمن ࢫاݍݰواري ࢫللاتصال استخداما

ر،ࢫاݍݰواريࢫيتمࢫȊشɢلࢫأفضلࢫمنࢫخلالࢫטستماعࢫأك؆فࢫمنࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالɴش

ࢫفاعليةࢫ ࢫتحقق ʄࢫعڴ ࢫالشركة ࢫتأث؈فࢫݍݱݨم ࢫوجود ࢫعن ࢫالدراسة ࢫنتائج وكشفت

ݰتࢫأنࢫטتصالࢫاݍݰواريࢫيتحققࢫȊشɢلࢫأفضلࢫ טتصالࢫاݍݰواري،ࢫكماࢫأوܷ

ࢫمفيدةࢫ ࢫتوف؈فࢫمعلومات ࢫخلال ࢫمن ࢫفقط ࢫولʋس ࢫاݍݰوارʈة ࢫاݍݰلقات ࢫخلال من

  . لݏݨمɺور 

ࢫࢫوتناولت ࢫالشبHether , 2014 (ɢ((21)دراسة ࢫمواقع ࢫمضمون اتࢫتحليل

ࢫالمتحدةࢫ ࢫالولايات ʏࢫࢭ ࢫالܶݰية ࢫالرعاية ࢫمنظمات ࢫأك؄ف ࢫلإحدى טجتماعية
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ࢫ ࢫقيصرࢫب؈فمانيɴت ࢫ)Kaiser Permanente(כمرʈكية ࢫتصدرࢫ، ʄࢫإڲ ࢫالدراسة وتوصلت

ࢫالزوارࢫبɴسبةࢫ ʄࢫعڴ ࢫوظɺرࢫمؤشرࢫاݍݰفاظ ،ʄࢫכوڲ ࢫالمرتبة ࢫالزʈارة مؤشرࢫمعاودة

ɺذهࢫالمواقعࢫجاءࢫ،ࢫوʈرىࢫالقائمونࢫبالاتصالࢫبأنࢫاستخدامɺمࢫل%13ضعيفةࢫ

  . منࢫأجلࢫɲشرࢫالمعلوماتࢫلݏݨماɸ؈فࢫכساسيةࢫوالدخولࢫࢭʏࢫحوارࢫمعɺم

ࢫبȘناولࢫࢫ ࢫاɸتمت ࢫالۘܣ ࢫللدراسات ࢫالسابق ࢫالعرض ࢫتضمنھ ࢫما ʄࢫعڴ وȋناءا

استخدامࢫمواقعࢫالشبɢاتࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫممارساتࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫورصدࢫ

باحثࢫمنࢫمراجعةࢫمؤشراتࢫטتصالࢫاݍݰواريࢫع؄فࢫɸذهࢫالمواقعࢫفقدࢫاستفادࢫال

ࢫع؄فࢫ ࢫاݍݰواري ࢫטتصال ࢫلمؤشرات ࢫمقياس ࢫتصميم ʏࢫࢭ ࢫالمحورʈن دراسات

ࢫمدىࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالتعرف ࢫاليمن، ʏࢫࢭ ࢫالعاملة ࢫللمنظمات ࢫبوك ࢫالفʋس صفحات

ࢫࢭʏࢫ ࢫبوك ࢫالفʋس ࢫلموقع ࢫوالتفاعلية ࢫاݍݰوارʈة ࢫالقدرات ࢫمن ࢫالمنظمات استفادة

  .تدعيمࢫالتفاعلࢫواݍݰوارࢫوȋناءࢫالعلاقةࢫمعࢫاݍݨمɺور 

   : بࡧعڴʄࡧالدراساتࡧالسابقةالتعقي/ب

تبايɴتࢫأɸدافࢫالدراساتࢫالسابقة،ࢫحيثࢫركزتࢫȊعضɺاࢫعڴʄࢫرصدࢫوتقييمࢫ

ࢫع؄فࢫمواقعࢫ ࢫ٭ڈا ࢫالمرتبطة ࢫالمصاݍݳ ࢫوأܵݰاب ࢫالمنظمات ࢫواݍݰوارࢫب؈ن التفاعل

ࢫטس؅فاتيجياتࢫ ࢫإڲʄࢫتحليل ࢫأخرى ࢫدراسات ࢫɸدفت ࢫفيما ࢫטجتماعية، الشبɢات

ࢫالمواقع، ࢫɸذه ࢫع؄ف ࢫالمستخدمة ࢫلمعرفةࢫࢫטتصالية ࢫأخرى ࢫدراسات وسعت

ࢫالدراسةࢫ ࢫوتجمع ࢫכزمات، ࢫوتخطيط ࢫاݍݰملات ʏࢫࢭ ࢫالمواقع ࢫɸذه استخدام

ࢫࢭʏࢫ ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫتناولْڈا ࢫالۘܣ ࢫمنࢫכɸداف ࢫأك؆فࢫمنࢫɸدف اݍݰاليةࢫب؈ن

 . محاولةࢫلدراسةࢫالظاɸرةࢫمنࢫجوانبࢫمتعددة

ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫالشبɢات ࢫلمواقع ࢫواسع ࢫتبۚܣ ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫأثبȘت

ࢫالمنظماتࢫ ࢫوأخبارࢫعن ࢫࢭʏࢫɲشرࢫمعلومات ࢫواستخدامɺا ࢫالعامة ࢫالعلاقات مجال

ࢫوخدماٮڈا ࢫومنتجاٮڈا ࢫوأɸدافɺا ࢫسياساٮڈا ࢫوتوضيح ࢫالدراساتࢫ، ࢫȊعض ووجدت

ࢫلɺذهࢫ ࢫالتفاعلية ࢫللإمɢانات ࢫالمنظمات ࢫاستغلال ࢫوعدم ࢫالتفاعل ʏࢫࢭ قصور

  . المواقعࢫȊشɢلࢫɠاࢭʏࢫللانخراطࢫࢭʏࢫحوارࢫمعࢫاݍݨمɺور 
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الدراساتࢫכجنȎيةࢫالۘܣࢫاɸتمتࢫبتحليلࢫمواقعࢫالشبɢاتࢫࢫبالرغمࢫمنࢫك؆فة

ࢫɸناكࢫ ࢫأن ࢫإلا ࢫالعامة؛ ࢫالعلاقات ࢫوظائف ࢫمنظور ࢫمن ࢫللمنظمات טجتماعية

ندرةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫالدراساتࢫالعرȋيةࢫالۘܣࢫتناولتࢫטستخدامࢫالم۶ܣࢫلɺذهࢫالشبɢاتࢫ

 .منࢫقبلࢫالمنظماتࢫࢫࢭʏࢫتدعيمࢫاݍݰوارࢫوȋناءࢫالعلاقةࢫمعࢫاݍݨمɺور 

باحثࢫمنࢫعرضࢫالدراساتࢫالسابقةࢫࢭʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالمقايʋسࢫاستفادࢫال

ࢫالنظرʈةࢫ ࢫتوظيف ʏࢫࢭ ࢫالباحث ࢫأفاد ࢫوɸذا ࢫالمستخدمة، ࢫوالنظرʈات والمناݠݮ

 .المناسبةࢫواختيارࢫלجراءاتࢫالمنݤݨيةࢫالملائمةࢫللدراسةࢫاݍݰالية

  : المداخلࡧالنظرʈةࡧللدراسة

   : نظرʈةࡧטتصالࡧاݍݰواري 

 Kent and(ࢭʏࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫإڲʄࢫالباحث؈نࢫȖعودࢫنظرʈةࢫטتصالࢫاݍݰواريࢫ

Taylor(ࢫ ࢫالعام ʏࢫࢭ ࢫالنظرʈة ࢫقدما ࢫحيث ࢫ1998، ࢫع؄فࢫدورʈة  Public Relation(م

Review(وࢫɸࢫ ࢫالنظرʈة ࢫɸذه ࢫمن ࢫالɺدف ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالباحثان ࢫوأشارا ࢫبناءࢫ، Ȗسɺيل

ࢫ ࢫشبكة ࢫخلال ࢫمن ࢫوجماɸ؈فɸا ࢫالمنظمات ࢫب؈ن ࢫأنࢫ"לن؅فنت"العلاقات ࢫحيث ،

ونيةࢫللمنظماتࢫتخدمࢫوظائفࢫالعلاقاتࢫالعامة،ࢫوتقدمࢫفرصاࢫالمواقعࢫלلك؅ف

ࢫلمشاɠلࢫ ࢫالسرʉعة ࢫوטستجابة ࢫاݍݨماɸ؈فࢫوɲشرࢫالمعلومات ࢫعن ࢫللبحث جيدة

المنظماتࢫوأزماٮڈا،ࢫكماࢫتقدمࢫشبكةࢫלن؅فنتࢫلممار؟ۜܣࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫقنواتࢫ

  . )22(متعددةࢫȖساعدࢫعڴʄࢫحدوثࢫالتفاوضࢫب؈نࢫالمنظمةࢫواݍݨمɺور 

ࢫכخلاقية،ࢫوʉعت؄ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالعامة ࢫالعلاقات ࢫممارسات ʏࢫࢭ ࢫכمثل فࢫاݍݰوارࢫالنموذج

ࢫ ࢫوجماɸ؈فɸا ࢫالمنظمات ࢫب؈ن ࢫالعلاقات ࢫلبناء ࢫعملية ࢫطرʈقة ࢫأفضل ࢫ،)23(وʈقدم

ࢫࢫKent & Taylorوأشارࢫ ࢫمصطݏݳ ࢫتقديم ࢫاݍݰوارʈة"عند ࢫظɺورࢫ" العلاقات ʄإڲ

ࢫالعلا ࢫوأن ࢫوجمɺورɸا، ࢫالمنظمة ࢫب؈ن ʏࢫالتفاعڴ ࢫمنࢫטتصال ࢫجديد قاتࢫنموذج

ࢫالمشاركة،ࢫ ʏࢫࢭ ࢫטتصال ࢫعملية ࢫأطراف ࢫ ࢫɠل ࢫتȘساوى ࢫعندما ࢫتوجد اݍݰوارʈة

وʉعرفࢫاݍݰوارࢫوفقاࢫلـࢫ،ࢫ)24(وȖش؅فكࢫࢭʏࢫاݍݰوارࢫالذيࢫيوجھࢫنحوࢫبناءࢫالعلاقات

المحادثةࢫب؈نࢫܧݵص؈ن،ࢫوɠلمةࢫࢫ: بأنھ)  Merriam- Webster 2008( قاموسࢫمرʈامࢫ

ࢫ ࢫاللاتيɴية ࢫالɢلمة ࢫمن ࢫالقر ࢫdialoguesحوارࢫأتت ʏࢫأولࢫࢭ ࢫوȖعود ࢫعشر، ࢫالثالث ن

ࢫɸذهࢫ ࢫبرزت ࢫوحديثا ࢫأرسطو، ࢫالفيلسوف ʄࢫلݏݰوارࢫاڲ ࢫالفلسفية טستخدامات
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،ࢫMartin Buberلـࢫ"  أناࢫوأنتࢫ" ࢭʏࢫכعمالࢫالكلاسيكيةࢫࢫ1957الɢلمةࢫࢭʏࢫالعامࢫم

وجودࢫسماتࢫالمعاملةࢫبالمثل،ࢫوالتبادليةࢫوالمشاركةࢫ" والۘܣࢫعرفتࢫاݍݰوارࢫبأنھࢫ

تبادلࢫللأفɢارࢫ"ɸوࢫࢫ: Kent and Taylorتصالࢫاݍݰواريࢫوفقاࢫلـࢫ،ࢫوט)25("وטنفتاح

،ࢫكماࢫأنࢫכفرادࢫالذينࢫʇش؅فɠونࢫࢭʏࢫاݍݰوارࢫ"وךراءࢫيقومࢫعڴʄࢫأساسࢫالتفاوض

لʋسࢫبالضرورةࢫأنࢫيصلواࢫإڲʄࢫاتفاقࢫࢭʏࢫماࢫيتحاورونࢫحولھ،ࢫلكٔڈمࢫʇش؅فɠونࢫࢭʏࢫ

  . )26(وجودࢫاستعدادࢫلدٱڈمࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫاتفاق

  : تصالࡧاݍݰواريࡧع؄فࡧشبكةࡧלن؅فنتمبادئࡧنظرʈةࡧט

ࢫعلاقاتࢫ ࢫلبناء ࢫفرصة ࢫالعامة ࢫالعلاقات ࢫلممار؟ۜܣ ࢫלن؅فنت ࢫشبكة تقدم

ࢫضمنࢫ ࢫحوارʈة ࢫحلقات ࢫإدراج ࢫيتطلب ࢫوذلك ࢫاݍݨماɸ؈ف، ࢫمع ࢫودائمة ديناميكية

ࢫتلكࢫ ࢫلبناء ࢫالمواقع ࢫɸذه ࢫتوظيف ࢫكيفية ࢫوفɺم ࢫלلك؅فونية، ࢫالمواقع صفحات

ࢫ ࢫقدم ࢫوقد ࢫب؈نࢫࢫKent and Taylorالعلاقة، ࢫالناݦݳ ࢫللتɢامل ࢫمبادئ خمسة

،ࢫوالۘܣࢫȖساعدࢫWWWالعلاقاتࢫالعامةࢫاݍݰوارʈةࢫوالشبكةࢫالعنكبوتيةࢫالعالميةࢫ

ࢫع؄فࢫ ࢫاݍݨمɺور ࢫمع ࢫحوارʈة ࢫعلاقات ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫטتصال ࢫممار؟ۜܣ לن؅فنت،ࢫشبكة

ʏذهࢫالمبادئࢫۂɸ :   

يجدࢫيɴبڧʏࢫأنࢫ : )Ease of interface(سɺولةࡧاستخدامࡧالموقعࡧࡧࡧ: المبدأࡧכول  -1

ࢫسɺولةࢫ ࢫالفضول ࢫأوࢫلأغراض ࢫالمعلومات ࢫلأغراض ࢫالموقع ࢫيدخلون الزوارࢫالذين

ࢫالموقع ࢫداخل ࢫواݍݰركة ࢫالفɺم ʏࢫࢭ ࢫعشوائيةࢫ، ࢫالزوارࢫروابط ࢫيȘبع ࢫأن ʏبڧɴولاࢫي

 . لاستكشافࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيتضمٔڈاࢫالموقع
ࡧالثاɲي -2 ࡧلݏݨمɺور : المبدأ ࡧمفيدة ࡧمعلومات  The usefulness of( تقديم

information(: ؈ف،ࢫࢫɸلࢫاݍݨماɢࢫأنࢫيقدمࢫالموقعࢫمعلوماتࢫذاتࢫقيمةࢫعامةࢫلʏبڧɴي

ࢫعڴʄࢫ ࢫاݍݰصول ࢫأجل ࢫمن ࢫللموقع ࢫزʈارٮڈا ࢫȖعيد ࢫاݍݨماɸ؈فࢫأصبحت ࢫأن حيث

ࢫࢫتزوʈدࢫزوارࢫ ࢫعڴʄࢫالموقع ࢫالقائم؈ن ʄࢫعڴ ʏبڧɴࢫي ࢫلذا ࢫ؛ معلوماتࢫمفيدةࢫوصادقة

ࢫךتية ࢫبالمعلومات ࢫالتواصل(  : الموقع ࢫال؄و ࢫعنوان ࢫعنوان ࢫالɺواتف، فيدࢫأرقام

ࢫعمليةࢫ ࢫتتم ࢫكيف ࢫوتوضيح ࢫاݍݵارجي؈ن، ࢫوخ؄فا٬ڈا ࢫالمنظمة ࢫلأعضاء לلك؅فوɲي

ࢫصناعةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالرئʋسية ࢫبالمɢونات ࢫوقائمة ࢫالمقدمة، ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع إنتاج

  ).المنتجات،ࢫوشرحࢫɸذهࢫالمɢوناتࢫوتوضيحࢫأثارɸاࢫاݍݨانȎيةࢫ
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ࡧالثالث -3 ࡧࡧ: المبدأ ࡧ ࢫأنࢫࢫ: )The generation of return visits(تكرارࡧالزʈارة ʏبڧɴي

ࢫالمحدثة،ࢫ ࢫالمعلومات ࢫمثل ࢫلتكرارࢫزʈارتھ، ࢫجذابا ࢫتجعلھ ࢫمزايا ࢫالموقع يتضمن

ࢫلطرحࢫ ࢫالموقع ࢫمن ࢫجزء ࢫوتخصيص ࢫاݍݵاصة، ࢫوالمنتديات ࢫالمتغ؈فة، والقضايا

כسئلةࢫوتوف؈فࢫخ؄فاءࢫللردࢫعلٕڈا،ࢫومنࢫכدواتࢫכخرىࢫالۘܣࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫإعادةࢫ

ࢫع ࢫوالرد ࢫالمتكررة ࢫɲشرࢫכسئلة ࢫالموقع ࢫالمعلوماتࢫزʈارة ࢫتحميل ࢫوسɺولة لٕڈا،

ࢫع؄فࢫال؄فيدࢫ ࢫطلّڈا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫوالمتخصصة ࢫالتقنية ࢫوتوف؈فࢫالمعلومات وإرسالɺا،

 . العاديࢫوלلك؅فوɲي،ࢫوإتاحةࢫروابطࢫالوɠالاتࢫالمحليةࢫومزوديࢫالمعلومات
ࡧالراȊع -4 ࡧالزوارࡧࡧ: المبدأ ʄࡧعڴ ࢫعڴʄࢫࢫ: )Conservation of visitors(اݍݰفاظ ʏبڧɴي

ࢫأ ࢫالموقع ࢫذلكࢫمصم׿ܣ ࢫالزوار، ࢫتضلل ࢫالۘܣ ࢫالروابط ࢫȊشأن ࢫحرʈص؈ن ࢫيɢونوا ن

ࢫࢭʏࢫ ࢫللȘسوق ࢫولʋس ࢫالموقع ࢫيقدمھ ࢫما ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫالموقع ࢫالزوارࢫيأتون أن

ࢫʇعودࢫ ࢫفإنھࢫلن ࢫما ࢫرابط ࢫخلال ࢫمن ࢫʇغادرࢫالزائرࢫالموقع ࢫوعندما ࢫכخرى، المواقع

ࢫوضعࢫ ࢫمع ࢫالɺامة ࢫالروابط ࢫالموقع ࢫيتضمن ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫلذا ࢫثانية، ࢫمرة للموقع

ࢫومنࢫعلا  ࢫللموقع ࢫالعودة ࢫمن ࢫوتمكنھ ࢫالزائر ࢫمسار ࢫتحدد ࢫواܷݰة مات

ࢫمعلوماتࢫ ࢫالزوارࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫכخرى اݍݵصائص

ࢫللموقع ࢫالرئʋسية ࢫالصفحة ʏࢫࢭ ࢫبالمنظمة ࢫتتعلق ࢫورسائل ࢫمɺمة وسرعةࢫ،

 . التحميل،ࢫوɲشرࢫتارʈخࢫأخرࢫتحديثࢫللموقع
ࡧاݍݵامس -5 ࡧاݍݰوارʈةࡧ: المبدأ ࢫاݍݰلقاتࢫࢫ: )The dialogic loop( اݍݰلقة Ȗعد

اݍݰوارʈةࢫنقطةࢫالبدايةࢫللاتصالࢫاݍݰواريࢫب؈نࢫالمنظمةࢫواݍݨمɺور،ࢫفࢼܣࢫȖسمحࢫ

ࢫعڴʄࢫتلكࢫ ࢫبالرد ࢫأٰڈاࢫȖسمحࢫللمنظمة ࢫذلك ࢫمن ࢫכسئلةࢫوכɸم ࢫبطرح لݏݨمɺور

ࢫاݍݨمɺور  ࢫيطرحɺا ࢫالۘܣ ࢫوالمشكلات ࢫأمرانࢫ. الȘساؤلات ࢫثمة ࢫالمبدأ ࢫإطارࢫɸذا ʏوࢭ

ࢫכمرࢫכ  ࢫɸما، ࢫاتصالࢫࢫ: ول ضرورʈان ࢫإɲشاء ʏࢫࢭ ࢫترغب ࢫالۘܣ ࢫللمنظمات ʏبڧɴي

حواريࢫمعࢫاݍݨمɺورࢫمنࢫخلالࢫלن؅فنتࢫأنࢫتدربࢫأعضاءࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫللردࢫعڴʄࢫ

טتصالࢫלلك؅فوɲي،ࢫحيثࢫتكمنࢫاݍݵطورةࢫࢭʏࢫأنࢫأعضاءࢫالمنظمةࢫقدࢫيɢونواࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمɺارات ࢫلدٱڈم ࢫلʋس ࢫلكن ࢫלلك؅فونية؛ ࢫالمواقع ࢫتصميم ʏࢫࢭ ࢫفنيا مح؅فف؈ن

ࢫ ࢫɸذهࢫمعاݍݨة ࢫتفادي ࢫيتم ࢫوحۘܢ ࢫاستفساراٮڈم، ʄࢫعڴ ࢫوالرد ࢫاݍݨمɺور اɸتمامات

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمواقع ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫʇعملون ࢫالذين ࢫכفراد ࢫتدرʈب ࢫيتم ࢫأن ʏبڧɴࢫي المشɢلة
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ࢫالضرورʈةࢫ ࢫטتصال ࢫومɺارات ࢫالمنظمة ࢫسياسة ࢫوتوضيح ࢫالȘساؤلات إجابة

نࢫتɢونࢫيɴبڧʏࢫأࢫ: כمرࢫالثاɲي. للتعاملࢫمعࢫכسئلةࢫالصعبةࢫواɸتماماتࢫاݍݨمɺور 

حلقاتࢫاݍݰوارࢫالمتضمنةࢫࢭʏࢫالمواقعࢫלلك؅فونيةࢫمكتملة،ࢫبمعۚܢࢫأنࢫيɢونࢫɸناكࢫ

   )27(ܧݵصࢫمتاحࢫللردࢫعڴʄࢫاɸتماماتࢫاݍݨمɺور 

  مبادئࡧטتصالࡧاݍݰواري ) 1(شɢلࡧرقمࡧ

  المستوʈاتࢫالتمɺيدية

  

  

  

  

   

  المستوʈاتࡧالعلياࡧ

ࢫ ࢫاݍݰالية، ࢫالدراسة ʏࢫࢭ ࢫالنظرʈة ࢫɸذه ࢫتطبيق ࢫتوظيفوعن بادئࢫمࢫتم

טتصالࢫاݍݰواريࢫاݍݵمسةࢫالۘܣࢫذكرٮڈاࢫالنظرʈةࢫࢭʏࢫالدراسةࢫالتحليلية،ࢫحيثࢫ

تمࢫبناءࢫمقياسࢫلظɺورࢫمؤشراتࢫטتصالࢫاݍݰواريࢫࢭʏࢫصفحاتࢫالفʋسࢫبوكࢫ

للمنظماتࢫالعاملةࢫࢭʏࢫاليمن،ࢫكماࢫتمࢫتطوʈرࢫعباراتࢫالمقياسࢫبالاستفادةࢫمنࢫ

  . راسةࢫاݍݰاليةȋماࢫبلائمࢫالدو ࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالۘܣࢫاخت؄فتࢫالنظرʈة

   : Ȗساؤلاتࡧالدراسة

ماࢫنوعيةࢫالمضام؈نࢫالۘܣࢫتȘناولɺاࢫصفحاتࢫالفʋسࢫبوكࢫللمنظماتࢫالعاملةࢫ -1

   ؟ࢫࢭʏࢫاليمن
ࢫللمنظماتࢫ -2 ࢫبوك ࢫالفʋس ࢫصفحات ࢫمضام؈ن ࢫمن ࢫاݍݨماɸ؈فࢫالمسْڈدفة ما

 ؟ࢫࢫالعاملةࢫࢭʏࢫاليمن
ࢫللمنظماتࢫ -3 ࢫبوك ࢫالفʋس ࢫصفحات ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫالمتعددة ࢫالوسائط ما

 ؟ࢫࢫࢭʏࢫاليمنࢫالعاملة

 تكرار الزیارة

  تقدیم معلومات مفیدة للجمھور

 التفاعلیة الحلقة الحواریة

 الحفاظ على الزوار

 سھولة استخدام الموقع
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ࢫصفحاتࢫ -4 ࢫمضام؈ن ࢫعرض ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫטتصالية ࢫטس؅فاتيجيات ما

 ؟ࢫࢫالفʋسࢫبوكࢫللمنظماتࢫالعاملةࢫࢭʏࢫاليمن
ࢫبوكࢫ -5 ࢫالفʋس ࢫصفحات ʏࢫࢭ ࢫالمتوفرة ࢫاݍݰواري ࢫטتصال ࢫمؤشرات ࢫأɸم ما

 للمنظماتࢫالعاملةࢫࢭʏࢫاليمن؟ࢫ

  : فروضࡧالدراسة 
ࡧכول  ࢫب؈نࢫ:الفرض ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫالرȋحيةࢫࢫتوجد المنظمات

ࢫصفحاٮڈاࢫ ʄࢫعڴ ࢫטتصالية ࢫטس؅فاتيجيات ࢫممارسة ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫالرȋحية والمنظمات

 . بالفʋسࢫبوك

توجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالمنظماتࢫالرȋحيةࢫوغ؈فࢫࢫ: الفرضࡧالثاɲي

ࢫبالفʋسࢫ ࢫصفحاٮڈا ʄࢫعڴ ࢫاݍݰواري ࢫטتصال ࢫمؤشرات ࢫظɺور ࢫدرجة ʏࢫࢭ الرȋحية

  . بوك

   : ـيـةלجــراءاتࡧالمنـݤݨ

ࡧالدراسة/ أ ࢫالۘܣࢫ : نوع ࢫالوصفية ࢫالدراسات ࢫنوعية ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه تɴت׿ܣ

ࢫ٭ڈدفࢫ ࢫمع؈ن ࢫموقف ࢫأو ࢫظاɸرة ࢫحول ࢫالراɸنة ࢫاݍݰقائق ࢫدراسة Ȗسْڈدف

اݍݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫɠافيھࢫودقيقةࢫعٔڈا،ࢫوɸذهࢫالنوعيةࢫمنࢫالبحوثࢫتتجھࢫ

،ࢫحيثࢫ)28(اڲʄࢫدراسةࢫالظاɸرةࢫكماࢫۂʏࢫأيࢫࢭʏࢫظلࢫالظروفࢫالۘܣࢫتتواجدࢫعلٕڈا

ࢫممارسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫبوك ࢫالفʋس ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫالدراسة ࢫɸذه Ȗسْڈدف

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمنظمات ࢫصفحات ࢫمحتوى ࢫوصف ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالعامة، ࢫالعلاقات أɲشطة

  الفʋسࢫبوكࢫمنࢫمنظورࢫטتصالاتࢫالتفاعليةࢫواݍݰوارʈةࢫع؄فࢫشبكةࢫלن؅فنتࢫ

وماٮڈاࢫȖعتمدࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫجمعࢫبياناٮڈاࢫوتفحصࢫمعل: منݤݮࡧالدراسة/ ب

ࢫمܦݳࢫ ࢫاستخدام ࢫتم ࢫإطاره ʏࢫوࢭ ࢫالمܦݳ ࢫمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫومنظمة ࢫعلمية بطرʈقة

ࢫ ࢫלعلامية ࢫبوك"الوسيلة ࢫصفحاتࢫ" الفʋس ࢫمحتوى ࢫووصف ࢫتحليل ࢫ ٭ڈدف

الفʋسࢫبوكࢫالتاȊعةࢫللمنظماتࢫالعاملةࢫࢭʏࢫاليمنࢫللتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫتحقيقɺاࢫ

  .لݏݰوارࢫوالتفاعلࢫمعࢫاݍݨمɺور 
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ࡧالدراسة/ج ࢫالدراسࢫ: مجتمع ࢫمجتمع ࢫالعاملةࢫتحدد ࢫࢭʏࢫالمنظمات ࢫالتحليلية ة

  . ࢭʏࢫاليمنࢫوالۘܣࢫتمتلكࢫصفحاتࢫعڴʄࢫموقعࢫالفʋسࢫبوك

ࡧالدراسة/د ࢫأغسطسࢫࢫ:عينة ࢫشɺري ʏࢫࢭ ࢫاستطلاعية ࢫدراسة ࢫالباحث أجرى

م،ࢫوɠانࢫالɺدفࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫحصرࢫالمنظماتࢫالعاملةࢫࢭʏࢫ2014وسȎتم؄فࢫ

ࢫومد ࢫبوك، ࢫالفʋس ࢫموقع ʄࢫعڴ ࢫرسمية ࢫصفحات ࢫتمتلك ࢫوالۘܣ ࢫɲشاطࢫاليمن ى

ࢫاستحقاقࢫ ࢫبمدى ࢫלلمام ࢫأجل ࢫمن ࢫالصفحات، ࢫع؄فࢫɸذه ࢫالمعلومات وتحديث

ࢫاݍݰɢومية ࢫכدلة ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫوتم ࢫللدراسة، ࢫالظاɸرة ࢫ، ࡧاݍݰكومةࡧ" ومٔڈا بوابة

ࡧ ࡧاليمنية ࢫࢫ"לلك؅فونية ࡧالمدɲي"ودليل ࡧالمجتمع ࡧ"منظمات ࢫ، الشرɠاتࡧ"ودليل

)29(" ،ࢫوموقعࢫ"التجارʈةࡧࡩʏࡧاليمن
www.socialbakers.com)(،والبحثࢫايضاࢫع؄فࢫ،ࢫ

ࢫجوجل، ࢫالبحث ࢫمحرك ࢫبالفʋسࢫ، ࢫصفحات ࢫتمتلك ࢫالۘܣ ࢫحصرࢫالمنظمات وتم

ࢫأوࢫࢫ-بوك ࢫالموظفون ࢫأɲشأɸا ࢫالۘܣ ࢫبوك ࢫالفʋس ࢫصفحات ࢫجميع ࢫاسȘبعاد وتم

ࢫ50وقدࢫأختارࢫالباحثࢫمٔڈاࢫࢫ-لاࢫȖع؄فࢫعنࢫرأيࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫأܧݵاصࢫأخرʈنࢫو 

ࢫالعمدية ࢫالعينة ࢫبأسلوب ࢫ/منظمة ࢫلاختيارࢫ( الغرضية ࢫمناسب ࢫأسلوب ڈا ɠوٰ

ࢫ ࢫالدراسة ࢫأغراض ࢫتلۗܣ ࢫالۘܣ ࢫبوك،ࢫ) المفردات ࢫالفʋس ʄࢫعڴ ࢫصفحاٮڈا لتحليل

ࢫسماتࢫ ࢫحسب ࢫالعينة ࢫباختيارࢫمفردات ࢫالباحث ࢫيقوم ࢫالعمدية ࢫللعينة ووفقا

لعينةࢫوقدࢫتمࢫاختيارࢫا،)30(محددة،ࢫوʉسȘبعدࢫمنࢫلاࢫتتوفرࢫفٕڈمࢫɸذهࢫالسمات

ࢫعڴʄࢫ ࢫبناءا ࢫטستطلاعية ࢫالدراسة ʏࢫࢭ ࢫحصرɸا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالمنظمات ࢫقائمة من

  :الشروطࢫالتالية

أنࢫتɢونࢫصفحاتࢫالفʋسࢫبوكࢫاݍݵاصةࢫبالمنظماتࢫɲشطة،ࢫبمعۚܢࢫأنࢫيتمࢫ -

 تحديثࢫمحتواɸاࢫȊشɢلࢫمستمرࢫ
 ) وغ؈فࢫرȋحيةࢫࢫ–رȋحيةࢫ( مراعاةࢫتنوعࢫطبيعةࢫɲشاطࢫالمنظمةࢫ -
Ȗعليميةࢫ( الصناعيةࢫوالتجارʈةࢫواݍݵدميةࢫمراعاةࢫتمثيلࢫمختلفࢫالقطاعاتࢫ -

ࢫࢫ– ࢫࢫ–ܵݰية ࢫخ؈فية ࢫࢫ–منظمات ࢫومصارف ࢫࢫ–بنوك ɸيئاتࢫࢫ–اتصالات

 . )ومؤسساتࢫحɢوميةࢫ
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تمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫܵݰيفةࢫتحليلࢫمضمونࢫࢭʏࢫجمعࢫࢫ: أداةࡧجمعࡧالبيانات/ ه

بياناتࢫالدراسة،ࢫوقدࢫتمࢫتصميمࢫכداةࢫࢫبالاستفادةࢫمنࢫالدراساتࢫالسابقة،ࢫ

  . الࢫاݍݰواري ونظرʈةࢫטتص

وحدةࢫالتحليلࢫأوال؅فم؈قࢫۂʏࢫأصغرࢫجزءࢫࢭʏࢫالمحتوىࢫيختارهࢫ: وحدةࡧالتحليل/ و

ࢫدلالةࢫ ࢫعن ࢫوتكراره ࢫأوࢫغيابھ ࢫوʉع؄فࢫظɺوره ࢫوالقياس، ࢫللعد ࢫوʈخضعھ الباحث

ࢫالتحليل ࢫنتائج ࢫرسم ʏࢫࢭ ࢫشبكةࢫ)31(معينة ʄࢫعڴ ࢫالمواقع ʏࢫࢭ ࢫالتحليل ࢫووحدة ،

يقتصرࢫعڴʄࢫتحليلࢫالصفحةࢫࢫלن؅فنتࢫۂʏࢫالموقعࢫنفسھ،ࢫلكنࢫȊعضࢫالباحث؈ن

ࢫضرورةࢫ ࢫأخرون ࢫيرى ࢫفيما ࢫللتحليل، ࢫالمثالية ࢫالوحدة ࢫباعتبارɸا טفتتاحية

ࢫMcMillanتحليلࢫالموقعࢫɠاملاࢫمɺماࢫبلغتࢫصفحاتھ،ࢫوɸوࢫماࢫوصفتھࢫماكميلانࢫ

ࢫالتحليل ࢫوحدة ࢫأك؆فࢫشمولاࢫلتعرʈف ࢫمدخل ࢫتمࢫ)32(بأنھ ࢫالدراسة ࢫɸذه ʏࢫوࢭ ،

ࢫصفح ࢫبجميع ࢫبوك ࢫالفʋس ࢫصفحة ࢫوالܨݵصية،ࢫ(اٮڈااستخدام לخبارʈة،

ࢫوغ؈فɸا ࢫواليوميات ࢫاݍݵصائصࢫ) والصور، ࢫȊعض ࢫلأن ࢫنظرا ࢫ؛ ࢫللتحليل ɠوحدة

  . التفاعليةࢫقدࢫتتوافرࢫࢭʏࢫالصفحاتࢫالداخليةࢫللصفحة

   : إختباراتࡧالصدقࡧوالثبات/ ز

للتأكدࢫمنࢫصلاحيةࢫܵݰيفةࢫتحليلࢫالمضمونࢫومدىࢫتحقيقɺاࢫلأɸدافࢫ

  اليةࢫالدراسة،ࢫتمࢫإجراءࢫטختباراتࢫالت

ࢫ -1 ࢫالظاɸري ࢫالمحتوى "الصدق ࢫأنࢫࢫ: "صلاحية ࢫمن ࢫכسلوب ࢫɸذه وʈف؅فض

،ࢫوللتأكدࢫمنࢫ)33(כداةࢫتقʋسࢫالظاɸرةࢫالۘܣࢫٱڈدفࢫالباحثࢫإڲʄࢫدراسْڈاࢫبكفاءةࢫ

ࢫمنࢫ ࢫمجموعة ࢫالتحليل ࢫاستمارة ࢫتناول ࢫمن ࢫالتأكد ࢫتم ࢫفقد ࢫالمحتوى، صلاحية

ࢫטس ࢫعرض ࢫتم ࢫثم ࢫومن ࢫالدراسة، ࢫأɸداف ࢫȖع؄فࢫعن ࢫالۘܣ ࢫمعࢫالمحاور تمارة

 . )34(مشɢلةࢫوأɸدافࢫوȖساؤلاتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمحكم؈ن

ࢫטتفاقࢫوالدقةࢫب؈نࢫ : الثبات -2 ࢫمن ࢫعالية ࢫدرجة وʈقصدࢫبالثباتࢫتحقيق

وللتأكدࢫمنࢫثباتࢫأداةࢫالدراسةࢫتمࢫإعطاءࢫباحثࢫأخرࢫࢫ)35(مɢوناتࢫأداةࢫالقياس

سةࢫمنࢫعينةࢫالدرا   2*مࢫ% 10خمسࢫصفحاتࢫفʋسࢫبوك،ࢫأيࢫماࢫɲسȎتھࢫࢫ

 : ومعɺاࢫȖعرʈفاتࢫالفئاتࢫوȋاستخدامࢫمعادلةࢫɸولسۘܣ, لإجراءࢫالتحليلࢫعلٕڈا
  =      معاملࡧالثباتࡧ                                              

2ن+  1ن  
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  عددࢫاݍݰالاتࢫالمتفقࢫعلٕڈاࢫ= مࢫ

  כولࢫ)  المحكمࢫ( عددࢫاݍݰالاتࢫالۘܣࢫقامࢫب؅فم؈قɸاࢫالمرمز=  1ن

  الثاɲيࢫ) المحكمࢫ( ب؅فم؈قɸاࢫالمرمزࢫعددࢫاݍݰالاتࢫالۘܣࢫقام=  2ن

    : وȋتطبيقࢫالمعادلةࢫتمࢫالتوصلࢫللنȘيجةࢫالتاليةࢫ

  %82.5=                                       = معاملࢫالثباتࢫࢫ

وتكشفࢫالنȘيجةࢫعنࢫمعدلࢫثباتࢫمرتفعࢫيؤكدࢫثباتࢫטستمارةࢫوصلاحيْڈاࢫ

  للتحليل

   : حصائيةالمعاݍݨةࡧל / ح

ࢫ ࢫטجتماعية ࢫالدراسات ʏࢫࢭ ࢫטحصائية ࢫاݍݰزم ࢫبرنامج ࢫاستخدام ࢫوتمࢫSPSSتم ،

   : إجراءࢫالعملياتࢫלحصائيةࢫالتالية

ࡧالوصفية - ࢫالɴسȎية:(לحصاءات ࢫوכوزان ࢫالمئوʈة، ࢫوالɴسب ،ࢫالتكرارات،

 ) والمتوسطاتࢫاݍݰسابية
ࡧ) ت(اختبار - ࡧالمستقلة ࢫ):Independent Samples T-Test(للمجموعات لدراسةࢫࢫ

ࢫنوعࢫ ࢫمن ࢫلمجموعت؈ن ࢫحسابي؈ن ࢫمتوسط؈ن ࢫب؈ن ࢫللفروق ࢫלحصائية الدلالة

  . )Interval Or Ratio(المسافةࢫأوࢫالɴسبةࢫ
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