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 ملخص :  
المصرفية،    في  المالية  تكنولوجيا   مساهمة  مدى  معرفة  إلى   الدراسة  هذه   تهدف  الخدمات والمنتجات    حيث تطوير 

تكنولوجيا  المعرفة  تحليل  وصفيا  منهجا  الدراسة  اعتمدت  لجمع   الأدوات  من  جملة  باستخدام   وذلك  ،المالية  دور 
النتائج  وكان  المعلومات بينها الاستبيان، ومن  التكنولوجيا  أبرزها  لعل  إليها  المتوصل   من    أهم  من  تعد  المالية  أن 

أن البنك الوطني الجزائري محل الدراسة يولي أهمية بالإضافة إلى  لتسهيل الخدمات المصرفية،    المناسبة  الآليات 
كبيرة لتكنولوجيا المالية، حيث يعمل على توفير كل المتطلبات لإرساء المدخل التكنولوجي ضمن نشاطه، وأيضا  

  .وضع إستراتجية لإدارة عنصر تكنولوجيا الصناعة المصرفية
 

مفتاحية:   الماليةكلمات  الجزائري.التكنولوجيا  الوطني  البنك  المصرفية.،  الخدمات  المصرفي  .،  القطاع   ،
  . الجزائري
  .JEL :G21 ،O15،F36تصنيف 

  
Abstract :  
         This study  aims to know the extent to which  financial  technology  contributes to the 

development of banking services and products, as the study  adopted a descriptive and 

analytical  approach to know the role of financial  technology, using a number of tools to collect 

information, including the questionnaire. The occasion to facilitate  banking services, in 

addition to the fact  that the Algerian bank  under  study attaches great importance to financial  

technology, as it  works to provide all the requirements to establish the technological entrance 

within  its  activity, and also  develop a strategy for managing the technology component of the 

banking industry. 

Keywords : financial  technology, the Algerian National Bank, banking services, the Algerian 
banking sector 
Jel Classification Codes : G21, O15, F36. 
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  مقدمة :  

ʗاعʢʱا  اسॽجʨلʨʻؔʱة  الॽالʺال  ʛʽʽعة  تغॽʰʡ  ارف،  عʺلʸʺال   ʘʽح  حॼالا  أصʳا  مʙيʙل  جʺʷǽ   الʺهارات  

  إلى   أدȐ  الȑʚ  الأمʛ  مʺʧȞ،  وقʗ  أقل  وفي  دॽʀقة   ʨʸǼرة  وتقǽʙʺها  الʺالॽة  والʱقॽʻات  الʨʻؔʱلʨجॽة

  جʨهȄʛة   تʨʢرات  حʙثʗ  فلقʙ  مʱʵلفة،    قʢاعات  قʰل  مʧ  فʽها  والاسʲʱʺار   الʺالॽة  Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا   الاهʱʺام

  رؤوس   اسʱقʢاب   على  الʙولي   الʻʱافʝ   حʙة  ازدǽاد  مع  وخاصة   ومʴلॽا   عالʺॽا  ॽɾʛةالʺʸ  الʻʸاعة   في

العالʺي،  في  جʨهȄʛة  تغʛʽات  وحʙوث  الأجॽʰʻة،  الأمʨال الʺॽɾʛʸة   الاقʸʱاد  الॽؔانات    وʣهʨر 

ʛʽʰ  تʨʴل  في  ساهʺʗ  الʱي  الʺʱلاحقة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʢʱرات  إلى  Ǽالإضافة  العʺلاقة،   الʨʻʰك  مʧ  عʙدؗ 

الʺʨʢʱرة،  الʙʵمات  وتقʦǽʙ  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  فʽها   Ǽʺا  الإلʛʱؔونॽة  الʺعاملات  إلى وقʙ    الʺॽɾʛʸة 

ʗʺات  ساهʶسʕʺة  الॽولʙورها   الʙفي   ب   ʛʽʽعة   تغॽʰʡ  في   العʺلʛʸʺال   ʧم   ʛʽالʺعاي   والقʨاعʙ   خلال 

ؗʺا  الʺॽɾʛʸة الʙʳيʙة،  في  ʘʽʴǼ  الʺʛʸفي  الʺʳال  في  الʨʻؔʱلʨجॽا  تهʦʱ  والʺالॽة   ʦاهʶت   ʛȄʨʢت  

خʙمات  الʴالॽة  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  ʦǽʙالي  وتقʱالȃو الʺʳʱʻات    تʛȄʨʢ  على  العʺل  فان  مॽɾʛʸة، 

العالʺॽة    الʺॽɾʛʸة  الʯʽʰة  أن   إذ  العʨلʺة،  مʨاكॼة  أجل  مʧ  مʻها  لابʙ  ضʛورة  أصॼح   وتʻʽʶʴها  الʺॽɾʛʸة

  الʙʷيʙ   والʻʱافʝ  الʺʛʸفي  الʺالي  القʢاع  ʷǽهʙ في  الʱي  والʨʻؔʱلʨجॽة  والॽʁȄʨʶʱة  الʺالॽة  والʱغʛʽات

الʨʻʰك  ʧʽب  ȑدʕارف  يʸʺالǼ  ع  إلىȄʨʻاتها  تʳʱʻماتها  مʙوخ  ʛȄʨʢʱها  والʽف  ʧأجل  م  ʜȄʜرتها   تعʙق  

 .رʱʽʴȃها وزȄادة الʻʱافॽʶة

الʜʳائȑʛ فان الاعʱʺاد على هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة هʨ ضʛورة   الʺʛʸفي  وȃالʙʴيʘ عʧ الʤʻام       

الʺʻافع  العʙيʙ  تʨفʛ  ملʴة لأنها  ʧص  مʛك   والفʨʻʰاد  والعʺلاء  للʸʱل،  والاقȞؗ  ʘʽح  ȑدʕي   يʻʰت  

  والʺॽɾʛʸة   الʺالॽة  الʙʵمات  عʺل  Ȅʛʡقة  تغʛʽʽ  إلى  الʺʛʸفي  قʢاع  في  الʨʻؔʱلʨجॽا  هʚه  واسʙʵʱام

  والعʺلॽات   الॽʴȃʛة،  حʘʽ  مʧ  الʨʻʰك   أداء  على  يʕثʛ  مʺا  للعʺلاء،   والʙʵمات  الʺʳʱʻات   وتʨصʽل

مʶايʛة الʱغʛʽات الʴاصلة    على  مʛʰʳة  نفʶها  الʨʻʰك الʜʳائȄʛة  وجʙت  ولهʚا  العʺلاء،   وخʙمة  الʳʱارȄة 

 .ʧاهʛال ʗقʨفي ال  

  أعʺالها   لʨتʛʽة  نʛʤا   بلادنا  في   الॽʺʻʱة   مȞاǼح   أحʲʺǽ  ʙل  الʜʳائʛ  في   الʺʛʸفي  الʳهاز  فلقʙ أصॼح        

 قʰل  مʧ  قȄʨة  لʺʻافʶة  عʛضة  العʺʨمॽة  لʨʻʰكا  ʳǽعل  الȑʚ  الأمʛ  الॽʺʻʱة،  خʢة   تʶايʛ  لʦ  الʱي  لʯʽʢॼة

 ضʛورة   العʺʨمॽة  الʨʻʰك  على  ʦʱʴǽ  ما  هʚا  الʺʨʢʱرة،  والʱقॽʻة   الʺالॽة  ذات الʨسائل  الأجॽʰʻة  الʨʻʰك
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  إلʛʱؔونॽة  مॽɾʛʸة  مʳʱʻات   بʱقʦǽʙ  الاهʱʺام  خلال  مʧ   الʨʻؔʱلʨجॽة في تعاملاتها،  الʨʢʱرات  اعʱʺاد

  .مʨʢʱرة

  الإشȜالॻة:       

  انʢلاقا مʺا سʻʻȞʺǽ Șʰا ʛʡح الإشȞالॽة الʱالॽة:       

  الʜʳائȄʛة؟  الʨʻʰك الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في تʛȄʨʢ على  تأثʛʽ للʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة  هʻاك هل

ॻضʙة:الفॻʴॻئʙة ال  

ʙجʨي  ʛʽʰؗ  ʛʽفي  تأث الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  على  الʺالॽة  الʜʳائȑʛ    للʨʻؔʱلʨجॽا  الʻʡʨي   ʥʻʰالة  ال وؗ

.ʦغانʱʶم  

  أهʗاف الʗراسة: 

  الʺॽɾʛʸة،   الʻʸاعة  على   الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  تأثʛʽ  على  الʹʨء   تʶلȌॽ  إلى  الʙراسة  هʚه  تهʙف        

ॽɿॽة   أداء  مʧ  للʛفع  اعʱʺادها  ʧȞʺǽ  رقʺॽة  مالॽة   تقॽʻات  مʧ   تʴॽʱه  ما  خلال  مʧ   مʻها   الاسʱفادة  وؗ

  الʺالॽة   الʨʻؔʱلʨجॽا   تʻʰي  عʙʻ   والعॼʁات   الʺʨʱقعة  الʺʻافع   تʙʴيʙ   جانʖ  الʜʳائȑʛ، إلى  الʺʛʸفي   القʢاع 

ʧʺمة ضʨʤʻفي العʺل مʛʸʺال  ȑʛائʜʳال.  

 : مʹهج الʗراسة

اجل    مʧ   الʨصفي  الʺʻهج  على  ॽɾه  اعʙʺʱنا  نȑʛʤ   إلى ثلاثة أقʶام جانʖ  دراسʻʱا   بʱقʦॽʶ  قʺʻا        

  تعȄʛفات   إلى  ॽɾه  Ǽالʛʢʱق   قʺʻا  وعلॽه  لهʚا الʺʨضʨع،  العʻاصʛ الʺʻʺʹʱة  أهʦ   وضȌॼ  وصف وتʴلʽل

اخॼʱار    إلى  فʛʢʱقʻا مʧ خلال القʦʶ الʲالʘ وॽɾه تʛʢقʻا  الॽʰʢʱقي   أما الʳانʖ   حʨل الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة،

إجاǼات مʧ    علʽها  الʺʸʴʱل   الȌॽʶॼ   الانʙʴار  نʱائج   وتʴلʽل  الفʛضॽات  تʦ  الاسॽʰʱان   خلال    الʱي 

ʦغانʱʶالة م   .تʨزȄعه على مʣʨفʧʽ الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ وؗ

 :الآتॽة  الʺʴاور إلى  الʙراسة تقʦॽʶ تʦ أعلاه الإشȞالॽة على وللإجاǼة

 الأول: أساسॻات حʦل الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة؛ الʦʲʸر

 الʦʹؒʯلʦجॻة؛ Ǻالʦʠʯرات الʚʱائȏʙ  الʙʶʸفي العʸل الʰاني: تأثʙ الʦʲʸر

  الʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ وؕالة مʯʴغانʤ. في  الॻؒʹʮة الʗʳمة تʙȂʦʠ مȎʦʯʴ  الʰالʖ:تقʤॻʻ الʦʲʸر

  . أساسॻات حʦل الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة 1
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1.1 ʃȂʙا . تعॻجʦلʦʹؒʯة: الॻالʸال  

ʨلح  هʢʸمج  مʙي  ʖانʳجي  الʨلʨʻؔʱمع  ال   ʖانʳون،  الʺالي  الʛو اخ ʦॽحʛال ʙʰة  2018(عʴصف ،

في،  )34 تʲʺʱل    وتʦॽʤʻ،   وأفʛاد  ونʦʤ  أساسॽة  وʛȃامج  وحʶاǼات  أجهʜة  مʧ  العʻاصʛ  لؗ  وهي 

  . )31 -  30، الʸفʴات 2009(الʛʽʸفي،  

وقʙ حʗʽʤ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة Ǽاهʱʺام العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات الʙولॽة، حʘʽ عʛف مʳلʝ الاسʱقʛار  

الʺالॽة على   الʨʻؔʱلʨجॽا  تقॽʻا، والʱي ʧȞʺǽ  ":  أنهاالʺالي   ʦت الʱي  الʺالॽة  يʱʻج عʻها    أنالابʱؔارات 

والʺʕسʶات    الأسʨاقمادȑ على    تأثʛʽمʳʱʻات جʙيʙة لها    أو عʺلॽات    أوتॽʰʢقات    و  أعʺالانʺاذج  

الʺالॽة الʙʵمات   ʛʽفʨة وتॽالʺال"(Basel & Supervision, 2018, p. 8) .    اॽجʨلʨʻؔʱفال وعلॽه 

نॽɺʨة    ʧʽʶʴʱل وتʙʵʱʶم  الʙʴيʲة،  الʱقॽʻة  على   ʙʺʱتع الʱي  وخʙمات  مʳʱʻات   ʧع ॼɺارة  الʺالॽة 

الʱقلǽʙʽة أو لها تأثʛʽ على الʺʕسʶات في القʢاع الʺالي، تʜʽʺʱ هʚه    الʙʵمات، والعʺلॽات الʺالॽة

،  2023(مʨʽʴت،  الʨʻؔʱلʨجॽا Ǽأنها أسʛع وارخʟ وأسهل وʧȞʺȄ لعʙد اكʛʰ مʧ الأفʛاد الʨصʨل إلʽها

  . )151صفʴة 

  

تʨʻؔلʨجॽة   عʺلائها  على  اقʛʱاح  أجل  مʧ  الʺʳال  هʚا  في  تʙʱخل  مʕسʶة  لؔل  أن   ʛʽʷوت   حلʨل 

  .(Jean -harvé, 2016, p. 12)مʙʰعة

1.2ʝائʶا . خॻجʦلʦʹؒʯة: الॻالʸال  

  :عةʙʴال  

 .ȞʷǼ ʛʽʰؗل الʺعلʨمات  معالʳة مع ʨقʗ ال بʶ   ʠॽɿʵʱʺحت

 ʔȂʙافة:  تقʴʸال  

 العالʦ. دول بʧʽ الʺعلʨمات  ʛʽʰؗة مʧ جʙ  لأحʳام الفʨرȑ  الʻقل ǼالإمȞان  أصॼح

 رةʗعلى الق  :ʥȂʚʳʯال  

 .تʻȄʜʵها  مȞان ؗان مهʺا الʺعلʨمات  مʛʽʰؗ ʧة ʱؗلة إلى Ǽالʨصʨلل مʱʶعʺ لؔل تʶʺح

 ونةʙال:  مʸعʯالاس  

ʧȞʺǽ عʺالهاʱالات  في اسʳم  ʙلفة. واسعة جʱʵوم  
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 :الʸالॻة الʦʹؒʯلʦجॻا . أهॻʸة1.3

        ʧȞʺǽ  اॽجʨلʨʻؔʱة  للॽأن   الʺال  ʦاهʶفي  ت   Șʽقʴاف  تʙل  أوسع،  أهʲع   مȄʨʻت  ȋاʷʻال  ȑادʸʱالاق   Șʽقʴوت 

  الʛاحة   لʱأمʧʽ  أخȐʛ   أداة   تʛȄʨʢ  في  ʧʺȞǽ  لا الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  لʳʻاح  الॽʁʴقي الʺॽʁاسف  ،الʺالي  الاسʱقʛار

 فʛص   وتʧʽʶʴ  مالॽا  الʺॼʱʶعʙة  للفʯات   الʺالي  الʨʺʷل  تعʜȄʜ  في  مʶاهʺʱها  مȐʙ  في  ولʧؔ  الʺʸارف،   لعʺلاء

 .)5، صفʴة  2007(قʙʻوز،  الȄʨʺʱل على الʨʸʴل
  2019   - 2015 للفترة  المالية  الخدمة  نوع المالية بحسب  التكنولوجيا اعتماد  لنسب  وترتيب : مقارنة1الشكل

  
  
  
  
  
  
  
  

الدوافع وآخرون  وفاء حمدوشالمصدر:   الجزائري:  المصرفي  القطاع  أداء  تعزيز  في  المالية  التكنولوجيا  دور   ،
  . 545ص  ، 4، العدد 12والتحديات، مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد 

ة 8775 تʺʛصʙ 2020سʻة    ॽɾفȑʛ   شهʛ  في  1  رقʦ  الȞʷل   مʧ  واضح  هʨ  كʺا ʛؗة  شʯال    في  ناشʳم

ات  عʙد  أكʛʰ تʹʦ الʱي  الʺʢʻقة ʳǽعلها مʺا الʺʙʴʱة، الʨلاǽات  في ةالʺالॽ الʨʻؔʱلʨجॽا ʛؗʷال ʧة مʯاشʻفي  ال  

ة ناشʯة 7385 يʨجʙ   وȃالʺقارنة  العالʦ  مȐʨʱʶ   على  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  مʳال ʛؗا  في   شȃق   أوروʛʷوال  Ȍالأوس 

 .الهادȏ والʺȌॽʴ آسॽا مʢʻقة في 4765 تلʽها وȂفॽʁȄʛا،

  :العالʤ مȎʦʯʴ  على الʸالॻة الʦʹؒʯلʦجॻا . انʵʯار1.4

  تʨسॽع   في  ساعʙت   العالʦ،  مȐʨʱʶ   على  الʺʨʺʴلة  الهʨاتف  انʷʱار  ولاسॽʺا  الʛقʺॽة،  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  إن

ات   إلʽهʦ  الʨصʨل  ʸǽعʖ   الʚيʧ  للȞʶان  Ǽالॼʶʻة  الʺالॽة  الʙʵمات   على  الʨʸʴل  نʢاق ʛؗʷة  والʛʽغʸؔلفة   الʱب 

ʛʡاʵفʹة  ومʵʻا  ووفق  مʛشʕʺاد   العالʺي  للʺʱا  لاعॽجʨلʨʻؔʱة  الॽة  الʺالʻʶادر 2019 لʸوال  ʧة    ع ʛؗش

  الʨʻؔʱلʨجॽا   خʙمات   مʧ  الأقل  على  واحʙة  Ǽعʺلॽة  الʨعي  لʙيهʦ  الʺʱʶهلʧʽؔ  مʧ % 96 فإن  ،"إرنʦȂʦʯʴنغ"

  الʝʺʵ   غʹʨن   في  ȞʷǼ  ʛʽʰؗل  نʺʗ   قʙ   العالʦ  مȐʨʱʶ   على  الʺالॽةا  الʨʻؔʱلʨجॽ  اعʱʺاد   نॼʶة  وأن  الʺالॽة،

  حʘʽ   ،2019عام    في  %64 إلى  ،  2017عام   في%33 ، إلى 2015عام   في %16 مʧ   الأخʛʽة  سʨʻات 

 الʚيʧ اسʙʵʱمʨا  الʺʙʵʱʶمʧʽ نॼʶة والʺʙفʨعات  الأمʨال تȄʨʴل خʙمة في الʺالॽة الʨʻؔʱلʨجॽا اعʱʺاد  نॼʶة أن

 سʻة %75 هي الʙʶاد  الأمʨال أو تȄʨʴل اجل مʧ الʺالॽة الʨʻؔʱلʨجॽا خʙمات  مʧ الأقل على واحʙة خʙمة
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  الʨʻؔʱلʨجॽا   اعʱʺاد   فॼʶʻة  ʟʵǽ الʱأمॽɾ  ʧʽʺا  ،أما 2015سʻة% 18 ،و 2017سʻة  % 50 مقابل 2019

  ،  2015سʻة %8 ،و 2017سʻة   % 24مقابل  %48 نʱʰʶه  ما  2019 سʻة  بلغʗ   الفʯة  هʚه  في  الʺالॽة

 2019 سʻة % 34 فهي   والاسʲʱʺار  اجل الادخار  مʧ  الʺʱʶهلʧʽؔ  قʰل  مʧ  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  اعʱʺاد   ونॼʶة

  الʨʻؔʱلʨجॽا  اعʱʺاد  نʖʶ  وعʧ ،%17ما نʱʰʶه    2015 سʻة وفي %20 نʱʰʶه  ما 2017 في ؗانǼ  ʗعʙما

  يʨضح   والʺʨالي 2 رقʦ  فالȞʷل  )والإقʛاض    والȌॽʢʵʱ الʺالي  الʺʨازنة(  الʺالॽة  الʙʵمات   Ǽاقي  على  الʺالॽة

  :ذلʥ ما يلي
  المالية   التكنولوجيا اعتماد  لنسب  وترتيب : مقارنة2الشكل

  2019   - 2015 للفترة  المالية  الخدمة  نوع بحسب

  
الدوافع وآخرون  وفاء حمدوشالمصدر:   الجزائري:  المصرفي  القطاع  أداء  تعزيز  في  المالية  التكنولوجيا  دور   ،

  . 545ص  ، 4، العدد 12والتحديات، مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد 
  

 التكنولوجية:  بالتطورات الجزائري المصرفي العمل  . تأثر2

 ʙفة  تعʛʽʸة  الॽونʛʱؔالإل   ʧم  ʝاء  الهامة  الأسʻʰاد   لʸʱام  فإن  رقʺي،  اقॽʀ  كʨʻʰة  الȄʛائʜʳة  الȄʨʶʱها   بʱʢʷأن  

ʦǽʙماتها  وتقʙا خॽونʛʱؔها إلʙاعʶॽاد  على  سʸʱاق ʗقʨؔلفة الʱفادة والʱوالاس ʧمات  مʙʵدة الʨʳǼ ةॽعال. 

 الʚʱائʙ:  في  الإلʙʯؒونॻة الʗفع . أنʸʢة1.2

  وشفافان   وفعالان  آمʻان  وهʺا  الʨʻʰك  بʧʽ  للʙفع  جʙيʙان   نʤامان 2006 سʻة  الʜʳائʛ  اعʙʺʱت        

الأمʛ في ما    وʱȄعلȘ  الʙولॽة  الȄʨʶʱات   لʥʻʰ  والȄʨʶʱة  الʙفع  أنʤʺة  لʻʳة  ʛʡف  مʧ   عʙة للʺعايʛʽ  وॼʽʳʱʶȄان

  يلي: 

 امʢفع نʗالي الʸالإج  ȏرʦالغ الفॺʸة للʙʻʮؒعات الʦفʗʸلة  والʱعʯʴʸال"ʛامآرتʢن" (RTGS) 

ʦʱȄه وॽɾ ʛʽلات  سȄʨʴʱفة  الʸǼ ةʛʺʱʶر وعلى مʨل دون  الفʽؔلفة إجʺالي أساس وعلى تأجʱال .  

 امʢقاصة نʸة:  الॻونʙʯؒالال 

ʨع  وهʛع  فǼتا  ʥʻʰل   ،ʛائʜʳأة  الʷʻة ذات   على  م ʛؗل شȞش  ʦح  أسهʱك  رأسʺالها  فʨʻʰعʺل  للǽ   امʤʻال  

  . الأʛʡاف مʱعʙدة  الʺقاصة أساس على

 اقاتʠǺ فعʗة الॻونʙʯؒفي الإل :ʙائʚʱال 
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  في ما يلي: الʜʳائȄʛة، الʳʱارȄة  الʨʻʰك قʰل مʧ الʺعʙʺʱة الʺॽɾʛʸة الʢॼاقات  أنʨاع تʲʺʱل

  الʲʸلॻة: الʠॺاقات - 

  ʧʽʱʻʶǼ   صلاحʱʽها  مʙة  تقʙر  الʥʻʰ،  عʺلاء  لؔل  مʨجهة  وهي  والʙفع  الǼ   ʖʴʶعʺلॽة  Ǽالॽʁام  تʶʺح

(نʙʳ   أنʨاعها  بʧʽ  ومʧ  صʻعها،  تارȄخ  مʧ  ابʙʱاء  الʠॺاقات،  الʘهॻʮة  الʠॺاقة،  العادǻة  الʠॺاقة: 

 ).الʗولॻة

الʻʡʨي    أما -  Ȑʨʱʶʺال (أنʨاع  وهيعلى   ʠǺVisaاقة،  ʠǺVisa Classiqueاقة: 

Gold(d'Algérie, 2018). 

  2016(ومʻه ʧȞʺǽ أن نʨضح حʦʳ نʷاȋ الʖʴʶ عʛʰ أجهʜة الʛʸاف الآلي الॽؔʻʰة في الʜʳائʛ للفʛʱة     

، وهʚا دلʽل على أن القʢاع الʺʛʸفي الʜʳائȑʛ في تʧʶʴ دائʦ ومʨاكʖ لؔل الʨʢʱرات مʧ  )2022و

 حʘʽ أنʤʺة الʙفع الʻʰؔي. 
  2022 -  2016البنكية في الجزائر للفترة   الآليالصراف    أجهزةحجم نشاط السحب عبر : 3الشكل

 

المصرفي  المصدر: القطاع  ربحية  على  المالية  التكنولوجيا  تطبيق  اثر  عماني،  لمياء  قاجة،  آمنة  زيد،  بن  ربيعة 
،  6)، مجلة اقتصاد المال والأعمال، المجلد  2022ماي    –   2010بالجزائر: دراسة تحليلية وإحصائية قياسية للفترة ( 

 . 141، ص 2022، 4العدد 

، حʘʽ بلغʗ 2020تॼايʧ في حʦʳ الʷʻاȋ الʖʴʶ لʳʶॽل هʚا الʷʻاȋ قفʜة نॽɺʨة    أعلاه مʧ خلال الȞʷل  

  584ملॽار (بلʨʽن) ديʻار جʜائȑʛ بॼʶʻة نʺʨ تقارʗȃ    ألف  ॽʀ1.1ʺة معاملات الʖʴʶ حʨالي    إجʺاليॽɾه  

سʖʴ    58مʧ    أزʙȄ تعʶȞها   معاملة  الʨʺʻ    لʛʺʱʶॽملʨʽن  لهʚا   ʧȞʺȄو  ʨʺʻال سʻة    أنهʚا  خلال   ʛʺʱʶǽ

  .) 141، صفʴة  2022(بʧ زʙȄ، قاجة، و عʺاني، 2022
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  2021 – 2016ولة للفترة االمتد )cib(عدد بطاقات الدفع البنكية :  4الشكل -
 2019   - 2015 مقارنةوترتيبلنسباعتمادالتكنولوجياالماليةبحسبنوعالخدمةالماليةللفترة 

 

اثرالمصدر:   لمياء عماني،  قاجة،  آمنة  زيد،  بن  المصرفي   ربيعة  القطاع  ربحية  على  المالية  التكنولوجيا  تطبيق 
،  6)، مجلة اقتصاد المال والأعمال، المجلد  2022ماي    –   2010بالجزائر: دراسة تحليلية وإحصائية قياسية للفترة ( 

 . 142، ص 2022، 4العدد 

نلاحȎ  حʘʽ    )2021- 2016(عʙد الʢॼاقات الʙفع الॽؔʻʰة الʺʙʱاولة في الʜʳائʛ    أن  أعلاهمʧ خلال الȞʷل  

ʽʯ ̔ɦعʙدها ؗان ض أن ʻʶة خلال الʛʱلا في الفʧ)2016–  2017 (  لʳʶॽراسة لʙات الʨʻاقي سǼ الʺقارنة معǼ

وقʙ اسʛʺʱ هʚا الʨʺʻ الاʳǽابي Ǽʺعʙلات شॼه مʱʶقʛة    780قفʜة نॽɺʨة بॼʶʻة نʺʨ فاقʗ    2018في سʻة  

(بʧ زʙȄ، قاجة، و عʺاني،  %20.53  إلىبॼʶʻة نʺʨ وصلʗ    2021في نهاǽة    أقʸاهالʨʻʶات وقʙ بلغ    لخلا

  . )142، صفʴة  2022

3.2Ȗائʦي  . عʹʮا تॻجʦلʦʹؒʯة الॻالʸاع في الʠفي القʙʶʸال  ȏʙائʚʱال: 

 ؛ الʺالॽة الʨʻؔʱلʨجॽا لॽʁام الʙاعʺة الʛقʺॽة  الॽʱʴʱة الॽʻʰة ضعف -

-  ʟانات  نقॽؔة، الǽفاض  الʺادʵل وانʙتغلغل مع  ʗنʛʱة  الانǽودʙʴفقها ومʙها  وارتفاع تʱ؛ تؔلف 

  الاحॽʱاجات   تʨفʛʽ  نʨʴ  الʨȞʴمॽة  الʳهʨد   وانʛʸاف   الʺعلʨماتॽة،  الॽʻʰة  على  العام  الإنفاق  ضعف -

 الخ؛....وتعلʦॽ وصʴة ومॽاه ؗهȃʛاء مʧ الأساسॽة

اخʛون،  الأعʺال،  بʯʽة  تʛȄʨʢ  ضعف  مع  والʛقابॽة  الॽʺॽʤʻʱة  الأॽɼ  ʛʡاب  - و  ، 2021(حʺʙوش 

 ؛ )553صفʴة  

3ʤॻʻتق .   Ȏʦʯʴم ʙȂʦʠمة تʗʳة الॻؒʹʮفي ال  ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮال) ʤغانʯʴالة م   )BNAوؕ

  ʙل  لقʺʳʺǼ ʦالعال ʛʰك عʨʻʰلف الʱʵت مʛتأث  ʧر  مʨʢʱها الʱمʙات، وفي مقʛʽغʱه  الʻج عʱجي وما نʨلʨʻؔʱال

ات ناشʯة نقʨد عʺلॽة لابʱؔار، والʱي أثʛت ȞʷǼل خاص على الأداء الʷʱغʽلي والʺالي  ʛؗة وشॽؔارات مالʱاب

  للʨʻʰك والʺʕسʶات الʺالॽة الʱقلǽʙʽة.

حʘʽ تʶعى الʶلʢات الʺعॽʻة جاهʙة    ،والقʢاع الʺʛʸفي في الʜʳائʛ لǼ ʝॽʺعʜل عʧ هʚه الʱغʛʽات        

ॼاكʨما  إلى م ʨة، وهʻاهʛحلة الʛʺات الॼلʢʱوم Șافʨʱا يʺǼ فيʛʸʺاع الʢالق ʘيʙʴاصلة، وتʴة الॽجʨلʨʻؔʱة ال
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نلʺʶه في تʨجه الʨʻʰك العاملة في الʜʳائʛ لʻʰʱي الʱقॽʻات الʺالॽة الʺʛؔʱʰة في أنʤʺة الʙفع والإقʛاض ȞʷǼل  

  ʦة ال  أنخاص، رغॽات الʺالʳʱʻʺمات والʙʵاقة الǼ يʱ  مʙة مال   تقॽɺأو ʛʰودة، أوعʙʴال مʜة لا تॽ    احلهاʛفي م

الʜʳائʛ  الأولॽة، الʺʛʸفي في  القʢاع  تأثʛʽها على رॽʴȃة  ا حʨل  ʨؗȞش Șلʵǽ  ,Chhaidar & All)مʺا 

2022, p. 5)  

الة مʱʶغانʦ والʱو             وؗ الʥʻʰ    يمʧ اجل دراسʻʱا اسʱقʰلʻʱا  الات الʱي يʜخʛ بها  ʨؗال  ʧʺض ʛʰʱتع

الة تعʺل على  هيالʻʡʨي الʜʳائȑʛ، و    ها.ʖʶؗ ثقة الʨȃʜن وتʨسॽع نʢاق عʺلوؗ

1.3 . :ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮال ʤǻʗتق  

ǽعʙ الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ أول مʕسʶة مॽɾʛʸة تأسǼ ʗʶعʙ الاسʱقلال، تʦ إنʷاءه بʻاء على               

  ʦرق  ʛان    13في  178  –  66الأمʨة    1966جॽʺॽالإقل الʺʙيȄʛات   ʧم مʨʺʳعة   ʦʹǽ وॽʻʡة،  ؗʺʕسʶة 

الات إذ يʰلغ عʙدها   ʨؗة و 17والȄʨة جهȄʛيʙالة. 205م   وؗ

 الʗراسة: . مʸʯʱع وعʻʹة2.3

  العʻʽة  Ǽالॼʶʻة لʦʳʴ  أما   مʱʶغانʦ،  بʨلاǽة  الʜʳائȄʛة  الʙراسة في إحȐʙ الʨʻʰك الॽʻʡʨة  مʱʳʺع  يʲʺʱل       

  علʽها. تʨزȄع الاسॽʰʱان  تʦ والʱي مفʛدة120فؔانʗ مʲʺʱلة في

 الʗراسة: أداة . وصف3.3

        ʙنا لقʙʺʱراسة في اعʙه الʚان على هॽʰʱة ؗأداة  الاسॽʶॽراسة رئʙارة للʺʱالاس ʗʻʺʹوت  ȑʚال ،ʧȄرʨʴم

الʺالॽة الʨʻؔʱلʨجॽا  Ǽعʨʻان  الʺʨʴر  04  له  صʺʺʗ   وقʙ   كان  Ǽعʨʻان  ॼɺارات،بʻʽʺا  ؗان   ȑʚال دور    الʲاني 

  .ॼɺارات ȑʨʴǽ  06  الʙراسة مʴل الʥʻʰ مȐʨʱʶ  على الʺالॽة الʙʵمة تʛȄʨʢ  في الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة

 الإحʶائي: الʲʯلʻل . أدوات4.3

        ʙلق  ʦام  تʙʵʱب   اسʨاء  أسلʸصفي  الإحʨال  ʥاد   وذلʺʱاعǼ    نامجʛب SPSS"ةʵʶʻ28ال ʗلʲʺوت  ،  

ʝॽة الʺقايॽائʸل الإحʨʺبها الʺع Șاس وفॽʁارت  مȞॽل ʝʺʵمايلي في درجات  ذوال: 

 ؛ ألفاكʛونॼاخ الॺʰات: معامل - 

- Ȋسʦابي: الʴʲف الʛعʱة على للॽʺات  أهʛʽغʱʺ؛ال 

 ؛ الإجاǼات  في الʗʱʷʱ  مقʙار  لʺعʛفة الॻɹʸارȏ: الانʙʲاف -

 الʱاǼع.  الʺʱغʛʽ على  الʺʱʶقل الʺʱغʛʽ أثʛ لʺعʛفة الȊॻʴॺ: الانʗʲار -
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    . الʹʯائج ومʹاقʯʵها:5.3

سʦʱʽ عʛض الʱʻائج الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها Ǽاسʙʵʱام أداة الʙراسة Ǽعʙ إجʛاء الʺعالʳات الإحʸائॽة والʙʳول 

 ʧʽʰالي يʱما يلي: ال ʥذل  

  الʹʯائج الʦصॻɽة لʶʳائʝ وسʸات أفʙاد العʻʹة:1رقم  الجدول

الانحراف  
 المعياري

المتوسط  
 الحسابي 

النسبة  
 المئوية 

 المتغير  البيان  التكرار 

0.51 
 

1.55 
 

   ذكر 66 55%
 أنثى  54 %45 الجنس 

0.56 1.58  

 

 

   سنة  30إلى   21من  33 27.5%
 40إلى   31من  52 %43.33 السن 

  50إلى   41من  20 16.66%
 60إلى   51من  15 12.5%

    ثانوي  20 16.66% 3.07 1.45
  

 المؤهل العلمي 
  جامعي  35 29.16%
عليا (ماجيستر،  دراسات   65 54.16%

  دكتوراه) 
 سنوات العمل في البنك   سنوات  5اقل من  10 8.33% 1.65 0.80

 

 

  سنوات  10سنوات إلى  6من  12 10%
  سنة  15سنوات إلى    11من  22 18.33%
  سنة  20سنة إلى   16من  38 31.66%
  سنة  25سنة إلى   21من  28 23.33%
  سنة  30إلى  سنة  26من  10 8.33%

  . spssين بالاعتماد على تمن إعداد الباحث  المصدر:

  :الʗراسة لعʻʹة والॻɽॻʡʦة الॻʶʳʵة الॻʮانات تʲلʻل.6.3

ʦل  تʽلʴات  تǼارا  120إجاʡفي إ ʥʻʰلل ʦغانʱʶالة م  :مايلي الॽʸʵʷة بॽاناتهʦ خʸائʟ  وأʣهʛت  ،وؗ

 ʙʻغʯم ʛʹʱال:  

ʙ   ما  ،%45  الإناث   نॼʶة   تȞʷل  حʧʽ  في،  %55نʱʰʶهʦ بلغʗ    ذʨؗر  الʺʧʽȃʨʳʱʶنʙʳ أن         ʕؗي   ʙاجʨت  

ʛʸʻر العʨؗʚلف في الʱʵالات   م  . الأخʛʽة الʨʻʶات  في  Ǽاسʛʺʱار نʱʰʶه وتʜايǼ  ʙقʨة،  لʥʻʰ مʴل الʙراسةا وؗ

 ʙʻغʯم ʥʴال:  

اللʚيʧ%27.5بلغʗ   سʻة30 و 21 بʧʽ  الʱي تʛʱاوح   عʺارǼالॼʶʻة للأ   سʻة   40و  31 بʧʽ  أعʺارهʦ  ، أما 

 ʗ43.33بلغ%  ȑʚة الʯالف ʧʽاوح في حʛʱت ʦأعʺاره  ʧʽة50 و  41 بʻ16.66س%   ʗبلغ  ʧيʚأما الل ʦأعʺاره  

ʧʽة60 و 51 بʻة ب سॼʶʻرت الʙوهي،  %12.5ق   ʖʶن   ʙ ʕؗراسةال  أن  تʙل الʴم ʥʻʰ  ʛخʜالؔفاءات   يǼ  ةॽابॼʷال 
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  والإسʛʱاتʳॽي   الإدارȑ   الʺالي،  الʸعʙʽ   على عالॽة  مʛدودǽة  تʴقȘʽ مʻȞʺǽ  ʧه  ما  إʡاراته،  أغلॽʰة  تȞʷل  الʱي

  . Ǽفعالॽة  اسʱغلالها تʦ ما إذا

 ʙʻغʯهل مʓʸي الʸالعل :  

  مȐʨʱʶ   ذوو %16.66بلغʗ    ثانȑʨ   مȐʨʱʶ   ذوǼالॼʶʻة للʺʕهل العلʺي لأفʛاد عʻʽة الʙراسة فʙʳʻ أن         

،  ماجʛʽʱʶ(العلॽا  هادراسʗ  ʱ أكʺلهي تʟʵ الفʯة الʱي  %54.16الॼʶʻة  أن  حʧʽ  في،  %29.16بلغʗ    جامعي

ʙ   نʖʶ   وهي  دʨʱؗراه)،  ʕؗأن  ت   ʖارات   أغلʡف  الإʛʸʺالǼ  ʧي   مʳȄʛامعات   خʳال  ʨما  وه   ʙ ʕؗة  يॽضʛه   فʛفʨت  

  الॽʁȄʨʶʱة   الإسʛʱاتॽʳॽات   وابʱؔار  لإدارȄة  أسالʰʽها  تʙʴيʘ   في  تʶاهʦ  أن  ʧȞʺǽ  الʱي  العلʺॽة  الؔفاءات   على

 . الʺʴلي الʺȐʨʱʶ  على تʻافॽʶة مʜʽة ॼʶȞǽه ما والʺالॽة

 اتʦʹل سʸال في الع :ʣʹʮ  

  %بلغʗ   سʨʻات  5 خʛʰتهʦ  تʳʱاوز  لǼʦالॼʶʻة لʺʙة الॽʣʨفة في الʥʻʰ مʴل الʙراسة نلاحȎ أن الفʯة الʱي       

قʙرت   سʻة 15 إلى 11 مʧ، أما الفʯة الʱي هي  10%بلغʗ    سʨʻات  10 إلى6 مʧ  خʛʰتهʦ  تʛʱاوحو 8.33

 إلى ʧʺ 21، أما Ǽالॼʶʻة للفʯة الʱي 31.66ॽʂ%بلغʗ  سʻة 20 إلى 16 مʧ  خʛʰتهʦ ،أما الʱي  18.33%ب 

  مʛʽʰؗ   ʧة  نॼʶة   أن  يʧʽʰ  ما  وه8.33ʨ%بلغʗ   ةʻس 30 إلى 26 مʧ والفʯة الʱي هي  23.33%بلغʗ    سʻة 25

 . بʷʻاʡه معʛʰʱة خʛʰة  ذووʥʻʰ ال في الإʡارات 

 : ʙؕونॺاخ ألفامعامل . 7.3

        ʙق  ʦت   ʙأكʱال  ʧات   مॼراسة  ثʙة  الॽʀاʙʸان  ومॽʰʱاب   الاسʶʴǼ  معامل  ʨاخॼونʛألفاك   ʗائج   ؗانʱʻال  

 الʙʳول الآتي:  في علʽها الʺʸʴʱل

  كرونباخ  ألفا  الثبات  معامل :نتائج1رقم  الجدول
  ألفا كرونباخ   العبارات 

10  0.99  
  . spssين بالاعتماد على تمن إعداد الباحث  المصدر:

ألفا ʛؗونॼاخ  فان الأداة تعʛʰʱ ذات قʨʰل  0.99لاسॽʰʱان الʙراسة بلغ بǼ    ʧʽʺا أن معامل  ، حʘʽ  مʺʱاز، 

 . 0.60تʳاوزت معامل ألفا  
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  : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الخاصة بالمحور الأول2الجدول رقم 

الوسط   المتغيرات 
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري

نشاطا   أكثر   الوطني الجزائري البنك    يقدمها  التي   الدفع خدمات
  ومرونة 

4.00  0.55  

طريق   عن  الأفراد  مدخرات  باستقطاب  تكنولوجيا المالية  تقوم 
  الممنوحة العروض في البساطة تقديم 

3.99  0.97  

 أجل من معتمدة  الحلول من العديد  المالية التكنولوجيا تقدم 
  الشركات  إدارة  تحسين

3.79  0.62  

في   سهولة  بطاقات هناك  طريق  عن  الدفع  خدمات  استخدام 
  الائتمان 

3.98  0.99  

  . spssبالاعتماد على   ينتالباحث من إعداد  المصدر: 

ʛʽʷǽ  ولʙʳال    ʦائج  إلى  2رقʱل  نʽلʴانات   تॽʰي  الʱال   ʦجʺعها  ت  ʧاد   مʛة  أفʻʽع  عʺʱʳراسة  مʙام   الʙʵʱاسǼ  

  الʵاص Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا  أن مʨʴر الʙʳول هʚا نʱائج مʧ  الʺॽɻارȄة، وȄلاحȎ والانʛʴافات  الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات 

  عالॽة.  بʙرجة جاء الʺالॽة

  والʱي جاءت   نشاطا ومرونة  أكثر  البنك الوطني الجزائري  يقدمها  التي  الدفع  خدمات أن هʻاك    ؗʺا       

الʥʻʰ   في الȘʽʰʢʱ مʧ عالॽة   وʙȃرجة 0.55وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  4.00بʨسȌ حʶابي قʙره   الأولى ʛʺǼتॼة 

 لʴʱقȘʽ الأفʹل دوما لعʺلائها. تʶعى الʥʻʰ إدارة  أن حॽɻॽʰʡ   ʘʽة وتعʛʰʱ هʚه الʳॽʱʻة الʙراسة، مʴل
 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الخاصة بالمحور الثاني 3الجدول رقم 

الوسط   المتغيرات 
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري

  0.65  4.33  الأساليب الجديدة في تقديم الخدمات يشجع البنك على استعمال  
  0.66  4.31  يعمل البنك على تطوير التكنولوجيا المستعملة في خدماته 
  0.62  4.57  يعمل البنك على تبني أساليب تكنولوجية لتطوير خدماته 

  0.79  4.65  يتبنى البنك منهجية التحسين المستمر للخدمات المقدمة للزبائن 
  0.69  4.89  البنك على التطبيقات التقنية لخلق منتجات جديدةيعتمد 

تحسين  في  التكنولوجيا  على  الاعتماد  إلى  البنك  إدارة  تلجا 
  منفعة وجودة المنتجات المقدمة للعملاء

4.99  0.88  

  . spssين بالاعتماد على ثتمن إعداد الباح المصدر:

       ȎلاحȄو  ʧائج  مʱا  نʚول   هʙʳراسة    الʙل الʴم ʥʻʰا أن الॽجʨلʨʻؔʱاد على الʺʱإلى الاع ʥʻʰا إدارة الʳتل

للعʺلاء الʺقʙمة  الʺʳʱʻات  وذلʥ مʧ خلال تʽʳʶل أعلى مʨʱسȌ حʶابي لؔلا   في تʧʽʶʴ مʻفعة وجʨدة 

  ʧʽارتॼɻة. 4.99الॽɾʛʸʺه الʱʽʳاتʛʱة في إسॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات الॽʻتق ʥʻʰعʺال الʱل على اسʙا يʚوه ،  
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  :الȊॻʴॺ  الانʗʲار نʯائج  تʲلʻل 5.3

  الدفع خدمات تطوير  أثر  لاختبار البسيط الانحدار  تحليل  : نتائج4جدول رقم 
  قيمة
T  

القيمة  
  sigالمعنوية

 قيمة بيتا 
B  

 قيمة
F  

 القيمة المعنوية 
Sig  

  قيمة
R2  

5.09  0.000  1.00  16.16  0.000  0.99  
  . spssين بالاعتماد على تمن إعداد الباحث  المصدر:

 Fمʧ خلال أعلاه يʧʽʰ لʻا أن تȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʺʙروسة لها تأثʛʽ اʳǽابي وهʚا ما تʨضʴه ॽʀʺة 

وهي اقل   0.000مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة لها وعʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة    والʱي هي اكʛʰ  29.20الʺȃʨʶʴة والॼالغة  

  ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧة  0.05مʺॽʀ ةʳॽʱʻه الʚه ʦعʙȄا، وॽائʸوهي دالة إحT وB1.00  5.09و .  
  : نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار اثر تطوير الخدمات المصرفية الموجهة للأفراد  5الجدول رقم 

  قيمة
T  

القيمة  
  sigالمعنوية

 قيمة بيتا 
B  

 قيمة
F  

 القيمة المعنوية 
Sig  

  قيمة
R2  

6.20  0.000  1.000  14.17  0.000  0.96  
  . spssين بالاعتماد على تمن إعداد الباحث المصدر: 

 ʛʽʷائج تʱول نʙʳال  ʦاسة  أن  رقॽس  Șʽʰʢمات  تʙʵة الॽɾʛʸʺجهة  الʨʺاد  الʛلها للأف ʛʽابي تأثʳǽوا ȑʨʻمع  

ॽʀʺة   في   ʥذل والॼالغة    FوʳʱȄلى  مʨʱʶ   29.20الʺȃʨʶʴة   ʙʻع الʙʳولॽة  ʱʺॽʀها   ʧم  ʛʰاك  ʥلʚب   Ȑ وهي 

  ʙʺʱة الʺعȄʨʻة ؗل  0.05الʺعʺॽʀ ةʳॽʱʻه الʚه ʦعʙȄو ،T  وB    ʧʽʱالغॼوال ʧة    1.00و   6.20مȄʨʻمع ʦॽʀ وهي

  Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع .  
تحليل الانحدار البسيط لاختبار اثر تطوير خدمات مقدمة للبنوك على أساس قاعدة كبيرة    :  نتائج6الجدول رقم 

  للمعطيات  
  قيمة
T  

القيمة  
  sigالمعنوية

 قيمة بيتا 
B  

 قيمة
F  

 القيمة المعنوية 
Sig  

  قيمة
R2 

9.55  0.000  0.99  13.66  0.000  0.79  
  . spssين بالاعتماد على ت من إعداد الباحث المصدر:    

       ʛʽʷائج  تʱʻاردة  الʨول  في  الʙʳال    ʦأن  6رق  ʛȄʨʢمات   تʙمة  خʙك  مقʨʻʰة  أساس  على  لʙة   قاعʛʽʰؗ  

الʜʳائʛ   بʥʻ  في  لʺعॽʢات  ॽʀʺة    واʳǽابي  معȑʨʻ   تأثȑʛʽ  الʻʡʨي  في   ʥذل والॼالغة    FوʳʱȄلى  الʺȃʨʶʴة 

29.20  ʛʰاك ʥلʚوهي ب   ʨʱʶم ʙʻة عॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧم Ȑ    ʙʺʱة الʺعȄʨʻة  0.05الʺعʺॽʀ ةʳॽʱʻه الʚه ʦعʙȄو ،

  . 0.05وهي ʦॽʀ معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ   0.99و  9.55مʧ والॼالغB  ʧʽʱو Tكل 
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  الʳاتʸة: .4

  الॽة ʺال  الʨʻؔʱلʨجॽا حʘʽ أن  على القʢاع الʺʛʸفي الʜʳائȑʛ،    جʛʽʰؗ ʙ  تأثʛʽ في الʱʵام للʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة  

، حʘʽ  الʙفع وغʛʽها  وأنʤʺةمʧ ؗل الʨʳانʖ    الʺʛʸفي  القʢاع  في  الʺالي  للȄʨʺʱل  جʙيʙة  أضفȞॽʂ ʗلة

،  الʺʱʳʺع  مʧ أفʛاد   شʴȄʛة  أكʛʰ  إلى  ووصلʗ   تؔلفʱها  تʠॽɿʵ مʧ خلال    الʺالॽة  الʺعاملات   سهلʗ تقॼȄʛا ؗل

 الʺॽɾʛʸة  الʺʕسʶات   أداء  لʛفع  ؗآلॽةوʧȞʺȄ اعॼʱارها    الʺالॽة أصʗʴॼ ضʛورة ملʴة  الʨʻؔʱلʨجॽا  تʻʰي  ومʻه فان

 ȑʛائʜʳادة الȄالʺالي، عʺقها  درجة وز  ʙوق  ʗʸراسة خلʙائج إلى الʱʻة الॽالʱال: 

مʜʽة    وتʴقȘʽ  أدائها   لʱعʜȄʜ  الʨʻʰك  أمام   هائلة  فʛصة  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  ومʳʱʻات   تقॽʻات   تʻʰي  ʲʺǽل -

 ؛هʚا ما لʺʻʶاه في الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ مʴل الʙراسةو  تʻافॽʶة،

  تʴقȘʽ   على  قʙرتهاي  ف  ،الʥʻʰ مʴل الʙراسة  في  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  لʻʰʱي  الأساسॽة  الʙوافع  تʲʺʱل - 

 ؛الʷفاॽɾةȘ وتʴق̔  الʺعʛفة ونقل الʙʵمات، تؔلفة وخفʠ  أفʹل، مالي شʺʨل

الʙراسة  في   الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام  يʨاجه -  الإقʸاء    ؗانʷʱار  الǽʙʴʱات   مʧ   العʙيʙ   الʥʻʰ مʴل 

 .الʛقʺॽة الॽʱʴʱة  الॽʻʰة ضعف الʺالي،

 الʦʯصॻات: - 

  :Ǽʺايلي الʙراسة هʚه تʨصي إلʽها الʺʨʱصل الʱʻائج على  بʻاء

  ؛ والʨʻؔʱلʨجॽة الʛقʺॽةضʛورة تʛȄʨʢ القʢاع الʺʛʸفي مع تʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺॽɾʛʸة  -

الالʛʱؔوني - ؗالʙفع  الʺالي  الʺʳال  في  وتॽʰʢقه  الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر  Ǽالامʨاكॼة   ʥعلى  ،وذل عʱʺاد 

  ؛ʨʻلʨجॽة في العʺلॽات الʺॽɾʛʸةʱؔالابʱؔارات ال

-  ʗنʛʱالان ʛʰماتها عʙخ ʦǽʙة وتقॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱار في الʺʲʱة على الاسॽات الʺالʶسʕʺال ʘ؛ح  

- ʱʻمات ومʙخ ʛȄʨʢت ʥذل ʛʰʱعǽ ȑʚع والʺʱʳʺائح الʛاجات ؗافة شॽʱي احʰة تلॽات مالʳʦات  أهॼلʢʱم

  ؛تʴقȘʽ الʨʺʷل الʺالي

تقʙما في هʚا   والأكʛʲ الاسʱفادة مʧ الʳʱارب العالʺॽة للاسʙʵʱام واحʨʱاء الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʺقʙمة   -

الʺʱاحة وتʻʰي الʺʙȄʜ مʧ الॽʰʢʱقات  لʛȄʨʢʱ قʢاعات وخʙمات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة  مʧ اجل    الʺʳال

 والʙʵمات. 
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