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 ملخص :  
المصرفية،    في  المالية  تكنولوجيا   مساهمة  مدى  معرفة  إلى   الدراسة  هذه   تهدف  الخدمات والمنتجات    حيث تطوير 

تكنولوجيا  المعرفة  تحليل  وصفيا  منهجا  الدراسة  اعتمدت  لجمع   الأدوات  من  جملة  باستخدام   وذلك  ،المالية  دور 
النتائج  وكان  المعلومات بينها الاستبيان، ومن  التكنولوجيا  أبرزها  لعل  إليها  المتوصل   من    أهم  من  تعد  المالية  أن 

أن البنك الوطني الجزائري محل الدراسة يولي أهمية بالإضافة إلى  لتسهيل الخدمات المصرفية،    المناسبة  الآليات 
كبيرة لتكنولوجيا المالية، حيث يعمل على توفير كل المتطلبات لإرساء المدخل التكنولوجي ضمن نشاطه، وأيضا  

  .وضع إستراتجية لإدارة عنصر تكنولوجيا الصناعة المصرفية
 

مفتاحية:   الماليةكلمات  الجزائري.التكنولوجيا  الوطني  البنك  المصرفية.،  الخدمات  المصرفي  .،  القطاع   ،
  . الجزائري
  .JEL :G21 ،O15،F36تصنيف 

  
Abstract :  
         This study  aims to know the extent to which  financial  technology  contributes to the 

development of banking services and products, as the study  adopted a descriptive and 

analytical  approach to know the role of financial  technology, using a number of tools to collect 

information, including the questionnaire. The occasion to facilitate  banking services, in 

addition to the fact  that the Algerian bank  under  study attaches great importance to financial  

technology, as it  works to provide all the requirements to establish the technological entrance 

within  its  activity, and also  develop a strategy for managing the technology component of the 

banking industry. 

Keywords : financial  technology, the Algerian National Bank, banking services, the Algerian 
banking sector 
Jel Classification Codes : G21, O15, F36. 
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  مقدمة :  

اع ا  اس ج ل ة  ال ال ل  عة  تغ  ال ارف،  ع ح  ح   ال الا  أص ا  م ي هارات   ل  ج   ال

ة ج ل ات  ال ق ة  وال ال ها  ال قة   رة  وتق ،  وق  أقل  وفي  د   إلى   أد  ال  الأم  م

ام ا   الاه ج ل ة  ال ال ار   ال ها  والاس ل  م  ف اعات  ق لفة،    ق ث  فلق  م رات  ح ة   ت ه   ج

اعة   في ا  ةال  ال ا   عال ل اد  مع  وخاصة   وم ة  ازد اف   ح ولي   ال اب   على  ال ق   رؤوس   اس

ال ة،  الأم وث  الأج ات  وح ة  تغ ه ي،  في  ج العال اد  ة   الاق ال انات  ال ر  ه   و

لاقة، رات  إلى  الإضافة  الع ة  ال ج ل لاحقة  ال ي  ال ل  في  ساه  ال د   ت ك  م  ع   ال

عاملات  إلى ة  ال ون ها   ا  الإل ارة  ف ة  ال ون مات  وتق  الإل رة،  ال ال ة  وق    ال

ات  ساه س ة  ال ول ورها   ال ل  عة   تغ   في   ب في   الع عاي   م   ال ال اع   خلال    والق

ة ا  ال ة،  ي ال ة  ال ا  ته  وال ج ل ال  في  ال في  ال في    ال اه    ت   ت

مات ة  ال ة  ال ال مات  ال خ الي  وتق  ال و ة،  ل  فان  م ات    ت  على  الع ال

ة ها  ال ح   وت ورة  أص ها  لاب  ض ة  أجل  م  م اك ة،  م ل ة  أن   إذ  الع ة  ال ة    ال العال

ات غ ة  وال ال ة  ال ة  وال ج ل ي  وال اع  ه في  ال الي  الق في  ال اف  ال ي   وال   ال

ك ال د  ب  ارف  ي ع  إلى  ال اتها  ت ماتها  م ها  وال  وخ رتها   تع  أجل  م  ف   ق

ة اف ها وزادة ال  .ر

ام        ي ع ال ال في  و ورة   ال ة ه ض ال ا ال ج ل ه ال اد على ه ائ فان الاع ال

ة لأنها ف  مل ي  ت افع  الع ال ص  م  ك   والف لاء  لل اد  والع د  ح  ل،  والاق ي   ي   ت

ام ه  واس ا  ه ج ل اع  في  ال في  ق ل  قة  تغ  إلى  ال مات  ع ة  ال ال ة   ال   وال

ل ص ات   وت مات  ال لاء،   وال ا  للع ث  م ك   أداء  على  ي ة،  ح  م  ال ات   ال ل   والع

ارة  مة  ال لاء،   وخ ا  الع ت  وله ة  وج ائ ك ال ها  ال ة  نف اصلة    على  م ات ال غ ة ال اي م

 . اه ق ال   في ال

ح         هاز  فلق أص في  ال ائ  في   ال ح   أح  ل  ال ا ة   م ا   بلادنا  في   ال ة  ن ت الها   ل   أع

ة ي  ل اي  ل  ال ة   ت ة،  خ كا  عل  ال  الأم  ال ة  ل م ضة  الع ة  ع اف ة  ل ل  م  ق  ق

ك ة  ال سائل  الأج ة  ذات ال ال ة   ال ق رة،  وال ا  ال ك  على    ما  ه ة  ال م ورة   الع  ض
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اد رات  اع ة في تعاملاتها،  ال ج ل ام  خلال  م   ال ق  الاه ات   ب ة  م ة  م ون   إل

رة   .م

ة:        ال   الإش

ة:        ال ة ال ال ح الإش ا  ا س  لاقا م   ان

اك هل ة  ه ال ا ال ج ل ة في ت على  تأث لل مات ال ك ال ة؟  ال ائ   ال

ض ة:الف ئ   ة ال

ج في  تأث   ي ة  ال مات  ال على  ة  ال ال ا  ج ل ائ    لل ال ي  ال الة  ال  و

. غان   م

راسة:  اف ال   أه

ف         ه  ته راسة  ه ل  إلى  ال ء   ت ا  تأث  على  ال ج ل ة  ال ال اعة  على   ال ة،   ال   ال

ة فادة  و ها   الاس ه  ما  خلال  م   م ات  م   ت ة   تق ة  مال ادها    رق فع  اع   أداء  م  لل

اع  في   الق ، إلى  ال ائ ي   جان  ال افع   ت قعة  ال ات   ال ي  ع   والع ا   ت ج ل ة   ال ال   ال

مة ض ل م في الع ائ  ال   .ال

راسة هج ال  : م

ا         ق  ق ا   ب ام جان  دراس نا  ن   إلى ثلاثة أق هج  على  ه  اع صفي  ال اجل    م   ال

ل ل ة  أه   وض  وصف وت اص ال ع،  الع ض ا ال ه  له ا  وعل ق   ق فات   إلى  ه  ال   تع

ة، ال ا ال ج ل ل ال ان   ح قي   أما ال ا  ال ق ه ت ال و ا م خلال الق ال ق ار    إلى  ف اخ

ات  ض ل  الف ل ائج   وت ار  ن ل   ال   الان ها  ال ات م    عل إجا ان   خلال  ت  الاس ي    ال

غان الة م ائ و ي ال ف ال ال زعه على م   .ت

ة ة على وللإجا ال راسة تق ت أعلاه الإش اور إلى  ال ة  ال  :الآت

ر ة؛ ال ال ا ال ج ل ل ال ات ح  الأول: أساس

ر اني: تأث ال ل ال في الع ائ  ال رات ال ة؛ ال ج ل  ال

ر :تق ال ال مة ت م  ال ة ال . في  ال غان الة م ائ و ي ال   ال ال

ة 1 ال ا ال ج ل ل ال ات ح   . أساس
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ا . تع 1.1 ج ل ة: ال ال   ال

لح  ه مج  م ان  ي جي  ال ل ان   مع  ال الي  ال ون،  ال ح و اخ ة  2018(ع ال ، صف

في،  )34 ل  ت اص  ل  وهي  ة  م  الع ات  أجه ا امج  وح ة  و اد  ون  أساس ،   وأف   وت

في،   ات 2009(ال ف   . )31 -  30، ال

ار   ق ل الاس ف م ة، ح ع ول ات ال ي م ال ام الع اه ة  ال ا ال ج ل وق ح ال

ة على   ال ال ا  ج ل ال الي  ي   ":  أنهاال ا، وال ت تق ي  ال ة  ال ال ارات  ها    أنالاب ج ع ي

اذج   الان قات    و  أع ات    أوت ل ة لها    أو ع ي ات ج اقماد على    تأثم ات    الأس س وال

ة ال ال مات  ال ف  ة وت ال ا    . (Basel & Supervision, 2018, p. 8)"ال ج ل فال ه  وعل

ة   ن ل  م  وت ة،  ي ال ة  ق ال على  تع  ي  ال مات  وخ ات  م ع  ارة  ة  ال ال

ة ال ات ال ل مات، والع ه    ال الي، ت ه اع ال ات في الق س ة أو لها تأث على ال قل ال

ها ل إل ص اد ال د اك م الأف ع وارخ وأسهل و لع أنها أس ا  ج ل ت،  ال ،  2023(م

ة    . )151صف

  

ل  أن   وت ة  ل س خل  م ا  في  ت ال  ه اح  أجل  م  ال لائها  على  اق ة   ع ج ل ت ل    حل

عة   .(Jean -harvé, 2016, p. 12)م

ائ1.2 ا . خ ج ل ة: ال ال   ال

  :عة   ال

ة مع ق ال ب   حت مات  معال عل  . ل ال

 افة:  تق   ال

ح ان  أص قل الإم ر  ال ام الف مات  ة م ج  لأح عل . دول ب ال  العال

 رة :  على الق   ال

ح ل ت ع ل لل م ص مات  م ة لة إلى ال عل ا ال ان ان مه ها  م  .ت

 ونة ال:  م ع   الاس

الها  ع الات  في اس لفة. واسعة ج  م   وم
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ة1.3 ا . أه ج ل ة ال ال  :ال

ا           ج ل ة  لل ال اه  أن   ال ق   في  ت اف  ت ل  أوسع،  أه ع   م ا  ت اد  ال ق   الاق  وت

ار ق الي  الاس اسف  ،ال قي ال اح  ال ا  ل ج ل ة  ال ال أم  أخ   أداة   ت  في    لا ال احة   ل   ال

لاء ارف،   لع ها  م  في  ول  ال اه ل  تع  في  م الي  ال ات   ال ة  للف ع ا  ال ص   وت  مال  ف

ل ل على ال وز،  ال ة  2007(ق  .)5، صف
  2019   - 2015 للفترة  المالية  الخدمة  نوع المالية بحسب  التكنولوجيا اعتماد  لنسب  وترتيب : مقارنة1الشكل

  
  
  
  
  
  
  
  

الدوافع وآخرون  وفاء حمدوشالمصدر:   الجزائري:  المصرفي  القطاع  أداء  تعزيز  في  المالية  التكنولوجيا  دور   ،
  . 545ص  ، 4، العدد 12والتحديات، مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد 

ا ل   م  واضح  ه  ك ة    ف   شه  في  1  رق  ال ص 2020س ة 8775 ت ة  ش ال    في  ناش م

ا ج ل ال ال ات  في ةال لا ة، ال ا ال قة علها م ي  ال د  أك ت ال ات  ع ة م ال اش   في  ال

ال ا  م ج ل ة  ال ال قارنة  العال  م   على  ال ال ج   و ة 7385 ي ة ناش ا  في   ش ق   أورو  الأوس  وال

ا، ها وف قة في 4765 تل ا م  .الهاد وال آس

ار1.4 ا . ان ج ل ة ال ال   :العال م  على ال

ا  إن ج ل ة  ال ال ة،  ال ق ا  ال ار  ولاس اتف  ان لة  اله ،  م   على  ال ت   العال ع   في  ساع س   ت

اق ل  ن مات   على  ال ة  ال ال ة  ال ان  ال ي  لل ل  ع   ال ص ه  ال ات   إل ة  وال غ لفة   ال  ب

ا ة  وم ف شا  ووفق  م ي  لل اد   العال ا  لاع ج ل ة  ال ال ة  ال ادر 2019 ل ة    ع  وال ش

نغ" هل  م % 96 فإن  ،"إرن يه  ال عي  ل ة  ال ل ة  ع مات   م  الأقل  على  واح ا   خ ج ل   ال

ة، ال ة  وأن  ال اد   ن ج  اع ل ةا  ال ال ن   في    ل  ن   ق   العال  م   على  ال   ال   غ

ات  ة  س   ح   ،2019عام    في  %64 إلى  ،  2017عام   في%33 ، إلى 2015عام   في %16 م   الأخ

ة أن اد  ن ا اع ج ل ة ال ال مة في ال ل خ ال ت عات  الأم ف ة وال م ن ا  ال م ي اس  ال

مة ة خ مات  م الأقل على واح ا خ ج ل ة ال ال ل اجل م ال ال أو ت اد  الأم ة %75 هي ال  س
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ة  % 50 مقابل 2019 ة% 18 ،و 2017س أم  ا  ،أما 2015س ة   ال اد   ف ا   اع ج ل   ال

ة ال ه  في  ال ة  ه ة  بلغ   الف ه  ما  2019 س ة   % 24مقابل  %48 ن ة %8 ،و 2017س   ،  2015س

ة اد   ون ا  اع ج ل ة  ال ال ل  م  ال هل  ق ار  اجل الادخار  م  ال ة % 34 فهي   والاس  2019 س

ما ه  ما 2017 في ان  ع ة وفي %20 ن ه    2015 س اد  ن  وع ،%17ما ن ا  اع ج ل   ال

ة ال مات   اقي  على  ال ة  ال ال ازنة(  ال الي  ال اض    وال ال ل  )والإق الي 2 رق  فال ضح   وال   ي

  :ذل ما يلي
  المالية   التكنولوجيا اعتماد  لنسب  وترتيب : مقارنة2الشكل

  2019   - 2015 للفترة  المالية  الخدمة  نوع بحسب

  
الدوافع وآخرون  وفاء حمدوشالمصدر:   الجزائري:  المصرفي  القطاع  أداء  تعزيز  في  المالية  التكنولوجيا  دور   ،

  . 545ص  ، 4، العدد 12والتحديات، مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد 
  

 التكنولوجية:  بالتطورات الجزائري المصرفي العمل  . تأثر2

فة  تع  ة  ال ون اء  الهامة  الأس  م   الإل اد   ل ي،  اق ك  ام  فإن  رق ة  ال ائ ة  ال ها   ب   أن

ماتها  وتق ا خ ون ها إل اع اد  على  س ق اق لفة ال فادة وال مات  م والاس ة دة ال  .عال

ة1.2 فع . أن ة ال ون :  في  الإل ائ  ال

ت         ائ  اع ة  ال امان 2006 س ان   ن ي فع  ج ك  ب  لل ا  ال ان  وه   وشفافان   وفعالان  آم

ان عاي  و ة لل ة  ف  م   ع ة  ل فع  أن ة  ال ات   ل  وال ة  ال ول عل  ال الأم في ما    و

  يلي: 

 ام فع ن الي ال ر  الإج الغ الف ة لل عات ال ف لة  وال ع امآرت"ال  (RTGS) "ن

لات  س ه و ة فة  ال ر وعلى م ل دون  الف الي أساس وعلى تأج لفة إج   . ال

 ام قاصة ن ة:  ال ون  الال

ع  وه ع  ف ،   ل  تا ائ أة  ال ة ذات   على  م ل ش ح  أسه  ش الها  ف ك  رأس ل  لل ام   ع   ال

قاصة أساس على دة  ال ع اف م   . الأ

 فع اقات ة ال ون : في الإل ائ  ال
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ل اع ت اقات  أن ة ال ة ال ع ل م ال ك ق ارة  ال ة، ال ائ   في ما يلي: ال

اقات -  ة: ال ل   ال

ح ام  ت ة  ال ل فع  ال   ع جهة  وهي  وال ل  م لاء  ل ،  ع ر  ال ة  تق ها  م      صلاح

اء عها،  تارخ  م  اب اعها  ب  وم  ص (ن   أن اقة:  ة  ال اقة،  العاد ة  ال ه اقات،  ال  ال

ة ول  ).ال

ي    أما - ال ال  اع  وهيعلى  (أن  Visaاقة،  Visa Classiqueاقة: 

Gold(d'Algérie, 2018). 

ة      ائ للف ة في ال اف الآلي ال ة ال ا ال ع أجه ضح ح ن ه  أن ن   2016(وم

رات م  )2022و ل ال اك ل ائ في ت دائ وم في ال اع ال ل على أن الق ا دل ، وه

ي.  فع ال ة ال  ح أن
  2022 -  2016البنكية في الجزائر للفترة   الآليالصراف    أجهزةحجم نشاط السحب عبر : 3الشكل

 

المصرفي  المصدر: القطاع  ربحية  على  المالية  التكنولوجيا  تطبيق  اثر  عماني،  لمياء  قاجة،  آمنة  زيد،  بن  ربيعة 
،  6)، مجلة اقتصاد المال والأعمال، المجلد  2022ماي    –   2010بالجزائر: دراسة تحليلية وإحصائية قياسية للفترة ( 

 . 141، ص 2022، 4العدد 

ل   ة    أعلاه م خلال ال ة ن ا قف ا ال ل ه ا ال ل اي في ح ال ، ح بلغ 2020ت

اليه   الي    إج ة ن تقار    ألف  1.1ة معاملات ال ح ائ ب ار ج ن) دي ار (بل   584مل

ها   س    58م    أز تع معاملة  ن  ال    لمل ا  له و  ال  ا  ة    أنه س خلال   

اني، 2022 ، قاجة، و ع ة  2022(ب ز   .) 141، صف
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  2021 – 2016ولة للفترة االمتد )cib(عدد بطاقات الدفع البنكية :  4الشكل -
 2019   - 2015 مقارنةوترتيبلنسباعتمادالتكنولوجياالماليةبحسبنوعالخدمةالماليةللفترة 

 

اثرالمصدر:   لمياء عماني،  قاجة،  آمنة  زيد،  بن  المصرفي   ربيعة  القطاع  ربحية  على  المالية  التكنولوجيا  تطبيق 
،  6)، مجلة اقتصاد المال والأعمال، المجلد  2022ماي    –   2010بالجزائر: دراسة تحليلية وإحصائية قياسية للفترة ( 

 . 142، ص 2022، 4العدد 

ل   ائ    أن  أعلاهم خلال ال اولة في ال ة ال فع ال اقات ال د ال نلاح  ح    )2021- 2016(ع

ان ض أن دها  ة خلال ال ع ل  ) 2017  –2016(لا في الف راسة ل ات ال اقي س قارنة مع  ال

ة   ة ن فاق    2018في س ة ب ة ن ة    780قف ق ه م لات ش ع ابي  ا ال الا وق اس ه

ات وق بلغ    لخلا اهال ة    أق ة ن وصل    2021في نها اني،  %20.53  إلىب ، قاجة، و ع (ب ز

ة  2022   . )142، صف

ائ3.2 ي  . ع ا ت ج ل ة ال ال اع في ال في الق ائ  ال  :ال

ة ضعف - ة ال ة  ال ق ة ال اع ام ال ا ل ج ل ة ال ال  ؛ ال

انات  نق  - ة، ال اد فاض  ال ل وان ن  تغلغل مع ة  الان ود فقها وم ها  وارتفاع ت لف  ؛ ت

ة  على  العام  الإنفاق  ضعف - ة،  ال مات عل اف   ال د   وان ه ة  ال م ف  ن  ال اجات   ت   الاح

ة اء م الأساس اه ه ة وم  الخ؛....وتعل وص

ة  الأ  اب  - ة  ال قاب ة  ت  ضعف  مع  وال ال،  ب ون،  الأع اخ و  وش  ، 2021(ح

ة    ؛ )553صف

مة ت م   . تق3 ة ال ائ  في ال ي ال غان (ال ال الة م   )BNAو

ل  لق   ك ع العال  لف ال ت م ر  م  تأث ها ال م ات، وفي مق غ ه  ال ج ع جي وما ن ل ال

الي  لي وال غ ل خاص على الأداء ال ت  ي أث ار، وال ة لاب ل د ع ة نق ات ناش ة وش ارات مال اب

ة. قل ة ال ال ات ال س ك وال   لل

ات         غ ه ال ل ع ه ع ائ ل  في في ال اع ال ة    ،والق ة جاه ع ات ال ل عى ال ح ت

اك ة، وه ما  إلى م اه حلة ال ات ال ل اف وم ا ي في  اع ال ي الق اصلة، وت ة ال ج ل ة ال
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ل   اض  فع والإق ة ال ة في أن ة ال ال ات ال ق ي ال ائ ل ك العاملة في ال جه ال ه في ت نل

ة ال  أنخاص، رغ   ال ات ال مات وال م  ي اقة ال ة مال   تق ودة، أوع أو ال م احلها    ة لا ت في م

ة، ائ  الأول ال في في  ال اع  الق ة  ها على ر تأث ل  ا ح ل ش ا   ,Chhaidar & All)م

2022, p. 5)  

غان والو             الة م ا و ل ق ا اس خ بها ال    يم اجل دراس ي ي الات ال تع ض ال

، و  ائ ي ال ل على  هيال الة تع لو اق ع ع ن س ن وت   ها. ثقة ال

1.3 . : ائ ي ال   تق ال ال

اء على                اءه ب قلال، ت إن ع الاس ة تأس  ة م س ائ أول م ي ال ع ال ال

رق   ان    13في  178  –  66الأم  ة    1966ج الإقل ات  ي ال م  عة  م ة،   و ة  س

دها   لغ ع الات إذ ي ة و 17وال ة جه ي الة. 205م   و

ة2.3 ع وع راسة: . م  ال

ل        ع  ي ة  م ك ال راسة في إح ال ة  ال ائ ة  ال لا ،  ب غان ة ل  أما   م ة  ال   الع

لة في ان م دة120ف ي مف ان  ت وال زع الاس ها. ت   عل

راسة: أداة . وصف3.3  ال

نا لق         راسة في اع ه ال ان على ه ة أداة  الاس راسة رئ ارة لل ، ال  وت الاس ر م

ة ال ال ا  ج ل ال ان  ع ر  04  له  ص   وق   كان  ال ا  ان  ارات،ب ع ان  ال  اني  دور    ال

ة ال ا ال ج ل مة ت  في ال ة ال ال ل ال م  على ال راسة م   .ارات 06    ال

ل . أدوات4.3 ل ائي: ال  الإح

ام  ت  لق         ب   اس اء  أسل صفي  الإح اد   وذل  ال نامج    اع ة"SPSS ب ل 28ال وت  ،  

قاي ة ال ائ ل الإح ع اس وف بها ال ارت  م  :مايلي في درجات  ذوال ل

ات: معامل -  اخ ال ون  ؛ ألفاك

س - ابي: ال ف ال ع ة على لل ات  أه غ  ؛ال

اف - : الان ار فة ال ع ار  ل ات  في ال  مق  ؛ الإجا

ار - : الان فة ال ع غ أث ل قل ال غ على  ال ع.  ال ا  ال
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ها:5.3 اق ائج وم     . ال

ول  ة وال ائ ات الإح عال اء ال ع إج راسة  ام أداة ال اس ها  ل عل ي ت ال ائج ال ض ال س ع

الي ي    ذل ما يلي: ال

ة:1رقم  الجدول اد الع ات أف ائ وس ة ل ص ائج ال   ال

الانحراف  
 المعياري

المتوسط  
 الحسابي 

النسبة  
 المئوية 

 المتغير  البيان  التكرار 

0.51 
 

1.55 
 

   ذكر 66 55%
 أنثى  54 %45 الجنس 

0.56 1.58  

 

 

   سنة  30إلى   21من  33 27.5%
 40إلى   31من  52 %43.33 السن 

  50إلى   41من  20 16.66%
 60إلى   51من  15 12.5%

    ثانوي  20 16.66% 3.07 1.45
  

 المؤهل العلمي 
  جامعي  35 29.16%
عليا (ماجيستر،  دراسات   65 54.16%

  دكتوراه) 
 سنوات العمل في البنك   سنوات  5اقل من  10 8.33% 1.65 0.80

 

 

  سنوات  10سنوات إلى  6من  12 10%
  سنة  15سنوات إلى    11من  22 18.33%
  سنة  20سنة إلى   16من  38 31.66%
  سنة  25سنة إلى   21من  28 23.33%
  سنة  30إلى  سنة  26من  10 8.33%

  . spssين بالاعتماد على تمن إعداد الباحث  المصدر:

ل.6.3 ل انات ت ة ال ة ال ة وال راسة لع   :ال

ل  ت ل ات  ت ارا  120إجا غان لل في إ الة م ت  ،و ه ائ  وأ اناته خ ة ب  :مايلي ال

 غ   :ال م

ر  الن أن         ه بلغ    ذ ل  ح  في،  %55ن ة   ت اج   ي   ما  ،%45  الإناث   ن   ت

ر الع لف في ال الات   م راسةا و ل ال ة،  ل م اي  ق ه وت ار ن ات  في  اس ة ال  . الأخ

 غ   :ال م

ة للأ ارال اوح   ع ي ت ة30 و 21 ب  ال ي%27.5بلغ   س الل اره  ، أما  ة   40و  31 ب  أع   س

ة ال  %43.33بلغ  اوح في ح الف اره ت ة50 و  41 ب  أع ي  بلغ   %16.66س اره أما الل   أع

ة60 و 51 ب ة ب س رت ال راسةال  أن  ت   ن   وهي،  %12.5ق ل ال خ   م فاءات   ي ة  ال اب  ال
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ي ل  ال ة  ت اراته،  أغل ق م  ه  ما  إ ة  ت دود ة  م ع   على عال الي،  ال ي   الإدار   ال ات   والإس

غلالها ت ما إذا ة  اس   . فعال

 غ هل م ي ال   : العل

راسة ف أن          ة ال اد ع ي لأف هل العل ة لل   م   ذوو %16.66بلغ    ثان   م   ذوال

ة  أن  ح  في،  %29.16بلغ    جامعي ي  %54.16ال ة ال لهي ت الف ا  هادراس   أك ،  ماج(العل

راه)،  ارات   أغل   أن  ت   ن   وهي  د ف  الإ ي   م  ال امعات   خ ة  ي   ما  وه  ال ض ه   ف ف   ت

فاءات   على ة  ال ي  العل اه  أن    ال ي   في  ت ها  ت ار  لإدارة  أسال ات   واب ات ة   الإس   ال

ة ال ة ه ما وال ة م اف لي ال  على ت  . ال

 ات ل س   : ال في الع

ي        ة ال راسة نلاح أن الف ل ال فة في ال م ة ال ة ل اوز  لال ته  ت ات  5 خ   %بلغ   س

اوحو 8.33 ته  ت ات  10 إلى6 م  خ ي هي  10%بلغ    س ة ال ة 15 إلى 11 م، أما الف رت   س ق

ي  18.33%ب  ته ،أما ال ة 20 إلى 16 م  خ ي 31.66%بلغ  س ة ال ة للف ال  إلى 21 ، أما 

ة 25 ي هي  23.33%بلغ    س ة ال ة   أن  ي  ما  وه8.33%بلغ   ةس 30 إلى 26 م والف   م   ة  ن

ارات  ة  ذوو ال في الإ ة خ ه مع ا  . ب

اخ ألفامعامل . 7.3  : ون

أك   ت  ق         ات   م  ال راسة  ث ة  ال ا ان  وم اخ  معامل  اب   الاس ون ائج   ان   ألفاك   ال

ل ها ال ول الآتي:  في عل  ال

  كرونباخ  ألفا  الثبات  معامل :نتائج1رقم  الجدول
  ألفا كرونباخ   العبارات 

10  0.99  
  . spssين بالاعتماد على تمن إعداد الباحث  المصدر:

اخ  ون ألفا  راسة بلغ ب    ا أن معامل  ان ال ل  0.99لاس فان الأداة تع ذات ق از،  ، ح  م

اوزت معامل ألفا    . 0.60ت
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  : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الخاصة بالمحور الأول2الجدول رقم 

الوسط   المتغيرات 
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري

نشاطا   أكثر   الوطني الجزائري البنك    يقدمها  التي   الدفع خدمات
  ومرونة 

4.00  0.55  

طريق   عن  الأفراد  مدخرات  باستقطاب  تكنولوجيا المالية  تقوم 
  الممنوحة العروض في البساطة تقديم 

3.99  0.97  

 أجل من معتمدة  الحلول من العديد  المالية التكنولوجيا تقدم 
  الشركات  إدارة  تحسين

3.79  0.62  

في   سهولة  بطاقات هناك  طريق  عن  الدفع  خدمات  استخدام 
  الائتمان 

3.98  0.99  

  . spssبالاعتماد على   ينتالباحث من إعداد  المصدر: 

ول   ائج  إلى  2رق    ال ل  ن ل انات   ت ي  ال عها  ت   ال اد   م  ج ة  أف ع  ع راسة  م ام   ال   اس

ات  س ة ال اب افات  ال لاح والان ارة، و ائج م  ال ا ن ول ه ر ال ا  أن م ج ل ال اص    ال

ة ال رجة جاء ال ة.  ب   عال

اك    ا        ي جاءت   نشاطا ومرونة  أكثر  البنك الوطني الجزائري  يقدمها  التي  الدفع  خدمات أن ه   وال

ة  ره   الأولى ت ابي ق س ح ره  4.00ب ار ق اف م رجة 0.55وان ة   و ال   في ال م عال

ل راسة، م ة ال ه ال عى ال إدارة  أن ح   ة وتع ه لائها. ت ل دوما لع ق الأف  ل
 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الخاصة بالمحور الثاني 3الجدول رقم 

الوسط   المتغيرات 
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري

  0.65  4.33  الأساليب الجديدة في تقديم الخدمات يشجع البنك على استعمال  
  0.66  4.31  يعمل البنك على تطوير التكنولوجيا المستعملة في خدماته 
  0.62  4.57  يعمل البنك على تبني أساليب تكنولوجية لتطوير خدماته 

  0.79  4.65  يتبنى البنك منهجية التحسين المستمر للخدمات المقدمة للزبائن 
  0.69  4.89  البنك على التطبيقات التقنية لخلق منتجات جديدةيعتمد 

تحسين  في  التكنولوجيا  على  الاعتماد  إلى  البنك  إدارة  تلجا 
  منفعة وجودة المنتجات المقدمة للعملاء

4.99  0.88  

  . spssين بالاعتماد على ثتمن إعداد الباح المصدر:

لاح        ائج  م  و ا  ن ول   ه راسة    ال ل ال ا أن ال م ج ل اد على ال ا إدارة ال إلى الاع تل

لاء للع مة  ق ال ات  ال دة  فعة وج ت م لا   في  ابي ل س ح ل أعلى م وذل م خلال ت

ارت   ة. 4.99ال ه ال ات ة في إس ال ا ال ج ل ات ال ال ال تق ع ل على اس ا ي   ، وه
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ل 5.3 ل ائج  ت ار ن   :ال  الان

  الدفع خدمات تطوير  أثر  لاختبار البسيط الانحدار  تحليل  : نتائج4جدول رقم 
  قيمة
T  

القيمة  
  sigالمعنوية

 قيمة بيتا 
B  

 قيمة
F  

 القيمة المعنوية 
Sig  

  قيمة
R2  

5.09  0.000  1.00  16.16  0.000  0.99  
  . spssين بالاعتماد على تمن إعداد الباحث  المصدر:

ة  ه  ض ا ما ت ابي وه روسة لها تأث ا ة ال ال ا ال ج ل ا أن ت ال  Fم خلال أعلاه ي ل

الغة   ة وال ي هي اك  29.20ال ة    وال ع ة لها وع م ال ول ة ال وهي اقل   0.000م ال

ع   لالة ال ة  0.05م م ال ة  ه ال ع ه ا، و ائ   . 5.09و  B1.00و Tوهي دالة إح
  : نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار اثر تطوير الخدمات المصرفية الموجهة للأفراد  5الجدول رقم 

  قيمة
T  

القيمة  
  sigالمعنوية

 قيمة بيتا 
B  

 قيمة
F  

 القيمة المعنوية 
Sig  

  قيمة
R2  

6.20  0.000  1.000  14.17  0.000  0.96  
  . spssين بالاعتماد على تمن إعداد الباحث المصدر: 

ائج ت  ول ن اسة  أن  رق  ال مات  ت  س ة ال جهة  ال اد  ال ابي تأث لها للأف   مع وا

ة   في  ذل  لى  الغة    Fو وال ة  م   29.20ال ع  ة  ول ال ها  م  اك  ل  ب    وهي 

ع   ة ال ع ل  0.05ال ة  ة  ه ال ع ه الغ    Bو  T، و ة    1.00و   6.20م وال وهي  مع

  . 0.05ع م  
تحليل الانحدار البسيط لاختبار اثر تطوير خدمات مقدمة للبنوك على أساس قاعدة كبيرة    :  نتائج6الجدول رقم 

  للمعطيات  
  قيمة
T  

القيمة  
  sigالمعنوية

 قيمة بيتا 
B  

 قيمة
F  

 القيمة المعنوية 
Sig  

  قيمة
R2 

9.55  0.000  0.99  13.66  0.000  0.79  
  . spssين بالاعتماد على ت من إعداد الباحث المصدر:    

ائج  ت        اردة  ال ول  في  ال مات   ت  أن  6رق    ال مة  خ ك  مق ة  أساس  على  ل   ة   قاع

ات  ع ائ   ب  في  ل ال ي  ابي  مع   تأث  ال ة    وا في  ذل  لى  الغة    Fو وال ة  ال

ل اك  29.20 ة ع م   وهي ب ول ها ال ع     م  ة ال ع ة  0.05ال ة  ه ال ع ه ، و

الغ  Bو Tكل  ة ع م   0.99و  9.55م وال   . 0.05وهي  مع
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ة: .4 ات   ال

ة   ال ا ال ج ل ام لل ،    ج   تأث في ال ائ في ال اع ال ا ح أن  على الق ج ل ة ال  ال   ال

لة ة  أضف  ي ل  ج الي  لل اع  في  ال في  الق ان    ال ال ل  ةم  ها  وأن فع وغ ، ح  ال

ل ا  عاملات   سهل تق ة  ال ال ها  ت م خلال    ال لف ة  أك  إلى  ووصل   ت اد   ش ع  م أف ،  ال

ه فان ي  وم ا  ت ج ل ة  ال ورة مل ة أص ض ال ارها    ال ةو اع فع  آل ات   أداء  ل س ة  ال  ال

ائ  قها  درجة وزادة ال الي، ع راسة خل  وق  ال ائج إلى ال ة ال ال  :ال

ي  ل - ات   ت ات   تق ا  وم ج ل ة  ال ال صة  ال ك  أمام   هائلة  ف ع  ال ق  أدائها   ل ة    وت م

ة، اف راسةو  ت ل ال ائ م ي ال اه في ال ال ا ما ل  ؛ه

ل -  وافع  ت ة  ال ي  الأساس ا  ل ج ل ة  ال ال راسة  في  ال ل ال رتهاي  ف  ،ال م ق   على  ق   ت

ل ل، مالي ش لفة وخف  أف مات، ت فة ونقل ال ع ق  ال ة وت فا  ؛ال

اجه -  ام  ي ا  اس ج ل ة  ال ال راسة  في   ال ال ل  ي   ال م ات   م   الع ار  ال اء    ان الإق

الي، ة ضعف ال ة  ال ة ال ق  .ال

ات: -  ص  ال

اء ائج على  ب صل ال ها ال صي إل ه ت راسة ه   :ايلي ال

ة  - ة ال ة ال ف ال في مع ت اع ال ورة ت الق ةض ق ة ال ج ل   ؛ وال

وني - الال فع  ال الي  ال ال  ال في  قه  وت جي  ل ال ر  ال ة  اك الام على  ،وذل  اد  ع

ارات ال ةالاب ات ال ل ة في الع ج   ؛ل

ن  - ماتها ع الان ة وتق خ ال ا ال ج ل ار في ال ة على الاس ال ات ال س   ؛ح ال

مات وم - ع ذل ت خ ع وال  ائح ال افة ش اجات  ي اح ة تل ات  أهات مال ل م

الي ل ال ق ال   ؛ت

مة   - ق ة ال ال ا ال ج ل اء ال ام واح ة للاس ارب العال فادة م ال ا   والأك الاس ما في ه تق

ال ة  م اجل    ال ال ا ال ج ل مات ال اعات وخ قات  ل ق ي ال م ال احة وت ال

مات.   وال
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