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ت ʠʯʸǺلॺات اسʗʳʯام أعʸال الʙʻʮʳ في ʡل الॻɹʸار الʚʱائȏʙ للʗʯقȖʻ  مȎʗ إدراك مʙاجع الʴʲاǺا 

    الʚʱائʙدراسة تʲلʻلॻة لآراء عʻʹة مʥ مʲافʢي الʴʲاǺات في  – 620

The extent of the auditor's awareness of the requirements to use the 
expert's work under the Algerian standard of auditing 620 - A field study 

of a sample of external auditors in Algeria 
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 ملخص : 
أعمال الخبير في ظل المعيار تهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على مدى إدراك مراجع الحسابات بمتطلبات استخدام  

الحسابات  من محافظي    40  عينة مكونة من   ، حيث تم الاعتماد على استبيان تم توزيعه على620  الجزائري للتدقيق
معالجة وتحليل إجابات وآراء أفراد  ، كما تم  المزاولين للمهنة والمسجلين في الغرفة الوطنية لمحافظي الحسابات 

  .)SPSS.V.25( برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةالعينة بالاعتماد على  
وقد توصلت الدراسة إلى أن مراجع الحسابات في بيئة الأعمال الجزائرية يدرك ضرورة الاستعانة بخدمات الخبير  

دقيق  ، كما أنه يراعي أهم المتطلبات التي نص المعيار الجزائري للتت الخبرة بخلاف المحاسبة أو التدقيقفي مجالا
620   .    

  
  . 620مراجع الحسابات؛ الخبير؛ المعيار الجزائري للتدقيق  ؛المراجعةمفتاحية:  كلمات 

  . JEL: M42تصنيف 
  

Abstract :  
This study aims to determine the extent of the auditor's awareness of the requirements of using 
the work of the expert under the Algerian Standard of Auditing 620, as it was based on a 
questionnaire distributed to a sample of 40 account holders practicing the profession and 
registered in the National Chamber of Accountants; The answers and opinions of the 
respondents were also processed and analyzed based on the Statistical Package for Social 
Sciences (SPSS.V.25) program. 
The study concluded that the auditor in the Algerian business environment is aware of the 
need to seek expert services in areas of expertise other than accounting or auditing, and he 
also takes into account the most important requirements stipulated in the Algerian Standard 
of Auditing 620. 
Keywords: audit; auditor; the expert; Algerian Standard of Auditing 620. 
Jel Classification Codes: M42. 
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  :  مقʗمة

تʨʢرت مهʻة الʺʛاجعة نʳॽʱة زȄادة الʴاجة للʙʵمات الʱي تقʙمها، حʘʽ تهʙف مهʻة الʺʛاجعة ȞʷǼل  

  ʜؔتʛة، وهي تॽالʺال ʦائʨالة القʙق وعʙعلى ص ʙايʴي مʻف ȑاء رأʙبȂة وʶسʕʺات الǼاʶح ʟʴعام إلى ف

  ʛʰʱي تعʱال ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳاجعة  على مʛʺار الॽɻم Șʽʰʢل تʲʺǽ ʘʽاجعة، حʛʺة الʻا لʺʺارسي مهʙشʛم

  ȑʛائʜʳ620ال    ʛʽفʨخلال ت ʧم ،ʛائʜʳاجعة في الʛʺة للॽʻة في الʺʺارسة الʺهॽʺذو أه ʛʽʰام أعʺال خʙʵʱاس

ॽɿॽة الاسʱفادة مʧ عʺل خʛʽʰ في مʳالات معʻʽة غʛʽ الʺʴاسॼة   الʺعايʛʽ والإرشادات الʱي تʨضح للʺʛاجعؗ 

جعة أثʻاء ॽʀامه Ǽعʺلॽة الʺʛاجعة، مʺا ʶǽاعʙ الʺʛاجع في الʨʸʴل على أدلة إثॼات مʨضॽɺʨة تʺʻȞه  والʺʛا

مʧ إصʙار رأȑ مʴايʙ حʨل مȐʙ تعʛʽʰ الʺعلʨمات الʺالॽة Ǽالقʨائʦ الʺالॽة عʧ الʨضॽɻة الʺالॽة للʺʕسʶة  

 ونʱائج أعʺالها. 

ʧȞʺǽ صॽاغة الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة للʙراسة في    انʢلاقا مʧ هʚه الʺقارȃة الʺʙʰئॽة أعلاه  إشȜالॻة الʗراسة:

"ما مȎʗ إدراك مʙاجع الʴʲاǺات Ǻالʚʱائʙ لʠʯʸلॺات اسʗʳʯام أعʸال الʙʻʮʳ في ʡل مॻɹار    الʕʶال الʱالي:

 ȏʙائʚʱاجعة الʙʸ؟" 620ال .  

الʛئॽʶॽة إلى  لغʛض الإحاʡة ȞǼل جʨانʖ مʨضʨع الʙراسة، ارتأيʻا تقʦॽʶ الإشȞالॽة  الʴʯاؤلات الفॻɸʙة:  

  تʶاؤلات فॽɺʛة على الʨʴʻ الʱالي: 

 ؟NAA 620في ʣل مॽɻار    ʹʛورة للاسʱعانة ʙʵǼمات خʛʽʰما مȐʙ إدراك مʛاجع الʶʴاǼات Ǽالʜʳائʛ ل - 

  عʙʻما ʱʶǽعǼ ʧʽه؟  ʺʨضॽɺʨة اللازمة للʛʽʰʵاللؔفاءة و ما مȐʙ مʛاعاة مʛاجع الʶʴاǼات Ǽالʜʳائʛ ل - 

 -   Ȑʙʺل ʛائʜʳالǼ اتǼاʶʴاجع الʛاعاة مʛم Ȑʙعانملائʺة  ما مʱاد الاسʛʺوالأعʺال ال ʛʽʰʵال الʳه   ةمǼ  

  لأدائها؟ 

، قʺʻا ॽʸǼاغة الفʛوض الآتॽة والʱي نʶعى لإثॼات الʙراسةؗإجاǼة مʙʰئॽة على تʶاؤلات    :فʙضॻات الʗراسة

  صʱʴها أو نفʽها مʧ خلال دراسة جʨانʖ هʚا الʺʨضʨع: 

 . NAA 620في ʣل مॽɻار  ʹʛورة للاسʱعانة ʙʵǼمات خʛʽʰمʛاجع الʶʴاǼات Ǽالʜʳائʛ ليʙرك  - 

  عʙʻما ʱʶǽعǼ ʧʽه.  ʺʨضॽɺʨة اللازمة للʛʽʰʵاللؔفاءة و يʛاعي مʛاجع الʶʴاǼات Ǽالʜʳائʛ ل - 

 -  Ȑʙم ʛائʜʳالǼ اتǼاʶʴاجع الʛاعي مʛعانملائʺة يʱاد الاسʛʺوالأعʺال ال ʛʽʰʵال الʳه لأدائها.  ة مǼ 

، على الʺʻهج الʨصـــفي  الاعʱʺاد نȑʛʤ عʧ الʺʨضـــʨع تʦ  تʧȄʨؔ أســـاس فȑʛؔ و لغʛض    الʗراســة:  مʹهॻʱة

ــʛʵʱجة مʧ    الॽʰʢʱقيالʳانʖ  في أما  ــʱʺارةفقʙ تʦ تʴلʽل الॽʰانات الʺʶــــ ــॽʰʱان  اســــ ــʺʺʗ لهʚا   الاســــ الʱي صــــ
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ــॽات   اخॼʱار  ؗʺا تʦالغʛض،   ــةفʛضـــ ــʱعانةمʧ خلال  الʙراســـ ــʺʧ بʛنامج    الاســـ ــائॽة ضـــ ــالʖʽ الإحʸـــ Ǽالأســـ

  .)SPSS( الاجʱʺاॽɺةالʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم 

  تॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ خلال:  أهॻʸة الʗراسة:

-    ʙاولها لأحʻعتॽاضʨʺة    الʛالهامة والʺعاص  ʛالʺعاي ʧم ʙيʙة للعॼاسʴʺي للʻʡʨال ʝلʳʺار الʙل إصʣ في

  الʜʳائȄʛة. 

  علʽها هʚه الʙراسة والʨʱصॽات الʱي سʱقʛʱح في ضʨء الʱʻائج الʺʨʱصل لهاالʱʻائج الʱي سʷؔʱʱف   -

  تʶعى هʚه الʙراسة إلى الʨصʨل إلى مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف نʨجʜ أهʺها ॽɾʺا يلي:  أهʗاف الʗراسة:

  تʶلȌॽ الʹʨء على الأدبॽات الȄʛʤʻة للʺʛاجعة ومʛاجع الʶʴاǼات  -

  620 للʙʱقȘʽالʺॽɻار الʜʳائȑʛ الʛʢʱق إلى  -

-    ʛʽʰʵام أعʺال الʙʵʱات اسॼلʢʱʺǼ اتǼاʶʴاجع الʛإدراك م Ȑʙع مʨضʨل مʨاحات حʛʱائج واقʱʻوج بʛʵال

  . 620 الʺॽɻار الʜʳائȑʛ للʙʱقȘʽفي ʣل 

   الʙʸاجعة ومʙاجع الʴʲاǺات (مʗخل للʸفاʤॻʀ والʙʸتʚؒات) .1

حʘʽ تعʛʰʱ الʺفاʦॽʂ أداة   ومفاॽʂʺه،يʢʱلʖ الأمʛ قʰل الʨʵض في أȑ مʨضʨع تʙʴيॽʰʡ ʙعʱه    

  ذهॽʻة تʴلʽلॽة يʨʸʱر بها الॼاحʘ مادة ʲʴǼه، وʦʱȄ عȄʛʡ ʧقها وضع الʺʢʻلقات الأساسॽة لأȑ دراسة.

 :مفهʦم مʙاجعة الʴʲاǺات 1.1

    ʛʰي تعʱانات الॽʰي للأدلة والʳهʻعي ومʨضʨم ʦॽʽم على جʺع وتقʨي تقʱة الॽاجعة هي العʺلʛʺال

صل إلʽها إلى  والأحʙاث الاقʸʱادǽة، لʹʺان الʨʱافȘ بʧʽ هʚه الॽʰانات وȂبلاغ الʱʻائج الʺʨʱ عʧ الʨقائع  

ʧʽʺʱالʺه ʧʽمʙʵʱʶʺ1(  ال(.  

كʺا تʦ تعȄʛفها على أنها عʺلॽة مʤʻʺة لʳʺع وتقʦǽʙ أدلة الإثॼات عʧ مȐʙ صʴة العʺلॽات والأحʙاث   

  ʛʽمع الʺعاي Șابʢʱدرجة ال ʧم ʙأكʱة للǽادʸʱة الاقॽʻاف الʺعʛʡائج إلى الأʱʻل الʽصʨت ʥلʚ   الʺʨضʨعة، وؗ
)2(.  

وȞʷȃل عام تعʛف الʺʛاجعة Ǽأنها عʺلॽة الʴʱقȘʽ في الʺعلʨمات الʱي أعʙها شʟʵ آخʛ مʧ اجل   

 .)3(  تʙʴيʙ ما إذا ؗانʗ الʺعلʨمات الʺʨؗʚرة ȞʷǼل عادل
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  أهʗاف مʙاجعة الʴʲاǺات  2.1

  الʺʛاجعة في الʻقاȋ الآتॽة: ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʙاف     

الʱأكʙ مʧ صʴة ودقة الॽʰانات الʺʴاسॽʰة الʺʱʰʲة في دفاتʛ الʺʕسʶة وسʳلاتها وتقʛȄʛ مȐʙ الاعʱʺاد    -

 علʽها؛

  الʨʸʴل على رأȑ فʻي مʴايʙ حʨل مʢاǼقة القʨائʦ الʺالॽة ؗʺا هʨ مقʙʽ في الʙفاتʛ والʳʶلات  -

  اكʷʱاف ما قʙ يʨجǼ ʙالʙفاتʛ مʧ أخʢاء أو غʞ؛ -

ــــــة وتʦॽɺʙ أنʤʺة الʛقاǼة تق - ــــــʶــــــ لʽل فʛص الأخʢاء والغʞ عȘȄʛʡ ʧ زȄادات الʺʛاجع الʺفاجʯة للʺʕســــــ

  الʙاخلॽة الʺʙʵʱʶمة لǽʙه.

  أما في الʨقʗ الʴالي فقʙ تʨسعʗ أهʙاف الʺʛاجعة في ʣل تʨسع أهʙاف الʺʕسʶات لʷʱʺل ما يلي   
)4(:  

-   ʧه مʱف على ما حققʛعʱها والʺॽʽعة تقǼاʱوم Ȍʢʵاجعة الʛدون  م ʗي حالʱاب الॼاف ودراسة الأسʙأه

  الʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʙʴدة؛

  تقʦॽʽ نʱائج الأعʺال وفقا الʱʻائج الʺʛسʨمة؛ -

  تʴقȘʽ أقʸى ؗفاǽة إنʱاجॽة مʺʻȞة عȘȄʛʡ ʧ مʻع الإسʛاف في جʺॽع نʨاحي الʷʻاȋ؛  -

  تʴقȘʽ أقʸى قʙر مʺʧȞ مʧ الʛفاॽʂة لأفʛاد الʺʱʳʺع.  -

  أهʗاف مʙاجعة الʴʲاǺات 3.1

شʟʵ   كل " هʨ  الʶʴاǼات  مʴافȎ فإن 22 الʺادة في وتʙʴيʙا 10/01 القانʨن  نʟ علॽه ʺال وفقا    

ات  الʶʴاǼات  صʴة على الʺʸادقة مهʺة مʕʶولʱʽه، وتʗʴ  الʵاص  Ǽاسʺه عادǽة ʸǼفة ǽʺارس ʛؗʷال 

  .)Ǽ )5ه الʺعʺʨل الȄʛʷʱع للأحȞام ومʢاǼقʱها وانʤʱامها والهʯʽات 

  الʴʲاǺات:مهام مʙاجع  4.1

للॽʁام   الʶʴاǼات  مʴافȎ وتʶاعʙ  تʶʺح الʱي الʺهام على 10/01القانʨن   مʧ 23 نʗʸ الʺادة      

  : )ॽɾ  )6ʺا يلي الʺهام هʚه وتʲʺʱل ما، مʕسʶة مʛاॼʀة أȑ وجه، أكʺل على Ǽعʺله

-  ʙهʷǽ أنǼ  اتǼاʶʴة  الȄʨʻʶة الʺʤʱʻة  مʴॽʴقة  وصǼاʢائج تʺاما  ومʱʻات  لॽة   عʺلʻʶمةالʛʸʻʺا الʚ  وؗ

ʛة الأمॼʶʻالǼ ةॽɻضʨة للॽلؔات  الʺالʱʺات  وم ʛؗʷات؛ الʯʽواله  

-  ʟʴفǽ ةʴات  صǼاʶʴة الȄʨʻʶها الʱقǼاʢمات  ومʨة للʺعلʻʽʰʺفي ال ʛȄʛتق ʛʽʽʶʱال ȑʚمه الʙقǽ  ونʛʽʶʺال 

ʦاهʶʺاء أو لل ʛؗʷ؛ حاملي أو الʟʸʴال 
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 الإدارة مʳلʝ مʧ  علʽها الʺʸادق الʙاخلॽة الʛقاǼة إجʛاءات  حʨل خاص  تقʛȄʛ شȞل في يȑʙʰ رأǽه -

ʝلʳوم ʧȄʛيʙʺ؛ أو الʛʽʶʺل  

ة بʧʽ الاتفاॽʀات  إبʛام شʛوǽ ȋقʙر - ʛؗʷي الʱها الʰاقʛات  ي ʛؗʷات  أو والʯʽعة الهǼاʱأو لها  ال ʧʽات  ب ʛؗʷال 

ة الʺʧȄʛʽʶ أو Ǽالإدارة للقائʺʧʽ فʽها تʨؔن  الʱي والهʯʽات  ʛؗʷة للॽʻة  الʺعʛاشॼالح مʸأو م ʛʽة؛  غʛاشॼم  

- ʦعلǽ  ʧȄʛʽʶʺة الॽɻʺʳة  أو العامة والʯʽاولة هʙʺهلة، الʕʺل الȞǼ  ʟنق  ʙفه قʷʱȞǽ  أو ʧه، ومॽلع علʡا 

ة اسʛʺʱار اسʱغلال ǽعʛقل أن ॽʰʡعʱه ʛؗʷة؛  أو الʯʽاله 

-  ʟʵه وتʚالʺهام ه ʦॽʀ ʟʴف Șة ووثائ ʛؗʷة أو الʯʽة الهॼʀاʛوم Ȑʙقة مǼاʢة  مॼاسʴʺال  ʙاعʨل للقʨʺالʺع 

  الʛʽʽʶʱ  في الʙʱخلدون  بها

2. ʤاعهʦاء وأنʙʮʳل الʦة حॻأساس ʤॻʀمفا   

    ȑʛائʜʳـار الॽɻʺض الʛق إلى عʛʢʱل الhـ ـ̋ال الʛʽʰʵ، لابـʙ مʧ الʛʢʱق إلى   620ق ـʙɻام أع ʱاســــــــــــــ

  مفهʨم الʛʽʰʵ وأنʨاعه.

1.2 ʙʻʮʳم الʦمفه:  

الȄʛʤʻة مʻها أو الॽʁॽʰʢʱة، عʺʨما ǽقǼ ʙʸالʛʽʰʵ تʺʧȞ الفʛد وقʙرته وȂلʺامه ǼالʺʨȞنات الʺعॽɾʛة    

الʺهارات   ʛافʨت أو  الȑʛʤʻ، وشʺʨلॽة معʛفʱه،  اسॽʱعاǼه  ǽفʛʱض   ʛʽʰه خॽعل Șلʢǽ  ʧأن م  Ȑʛأخ ॼɻǼارة 

اللازمة لإنʳاز أمʛ مʧ الأمʨر الʱي قʙ لا ॽʢʱʶǽع علʽها عʺʨم الʻاس، مʧ الʺʺʧȞ أن ʨȞǽن فʽها خʛʰاء 

  ....ʖʢسة والʙʻاسة، الهॽʶاد، الʸʱاء في الاقʨى  سʱع حʛفʱاد تʸʱة ؗالاقʛʽʰؔالات الʳʺإلخ، ؗʺا أن ال

نʙʳ أن لؔل فʛع مʧ فʛوعها خʛʽʰا أو أكʛʲ، حʘʽ نʙʳ خʛʽʰ مالي، خʛʽʰ مʴاسʰي، خʛʽʰ في الأسهʦ أو  

ʥة وما إلى ذلॽك الإسلامʨʻʰفي ال ʛʽʰ7( خ(   .  

وتʱȃʛʳه  ،  Ǽʺعالʱʳه وॽȃانهوالʛʰʵة أبلغ مʧ العلʦ لأنها علʦ زȄادة فالǼ ʛʽʰʵالʷيء مʧ علʺه وقام    

  . )8(   وامʴʱانه فأحاȋ بʱفاصʽله الॽʀʙقة وألॽɿॽȞǼ ʦة وصفه على الॽʁʴقة

 : أنʦاع الʙʮʳاء 2.2

  ʧȞʺǽ ʅॽʻʸاء تʛʰʵهة وفقا  الʳي للʱال  ʗقام ʦهʛʽʵʶʱاء إلى بʛʰخ   ʧʽʽائʻʲʱاس وخʛʰاء   ʧيʙʺʱمع

  : )9(  كالأتي

1.2.2  :ʗʸʯعʸال ʙʻʮʳالʨل هʳـــʶʺول في الʙاء أو جʛʰʵاء، قائʺة الʛʰʵال ʧʽعȄو ʧف القاضـــي مʛʡ 

 إلى Ǽالʛʤʻ وʱʵȄلف الʛʰʵاء الॽʁʴقة إلى للʨصــــــــʨل بʱقارʛȄهʦ الاســــــــʱعانة أجل مʧ فॽʻة Ǽأعʺال للॽʁام

،ʦاتهʸʸʵت  ʙʳʻاء فʛʰات، خʺʸॼال  ʖʢاء الʛʰعي خʛʷال ʦهʛʽن وغʨʽʻوالف ʧاء. مʛʰʵال  
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2.2.2  ʙʻʮʳائيالʹʰʯالاســــ: ʨه  ʟʵشــــــ  ʟــــــʸʵʱال في مʳم ʧالات  مʳʺة الॽʻالف ʛʽغ  ʙʽفي مق 

ـȄʛ̫عة إلى وȃالʛجʨع الʛʰʵاء الʺعʙʺʱيʧ جʙول الإجʛاءات   قانʨن  أن نȐʛ  الʱقاضـي، إجʛاءات  في العامة ال

 أو الʛʰʵاء الʺعʙʺʱيʧ، قائʺة في الʺقʙʽيʧ بʧʽ مʧ خʛʽʰ تعʧʽʽ صـلاحॽة للقاضـي أعʢى والإدارȄة الʺʙنॽة

 أداء مʴʹـــʛ إيʙاع عʻʽهʦ مع الȑʚ القاضـــي أمام الʧʽʺॽ أدائهʷǼ ʦـــȋʛ مقʙʽيʧ الغǼ ʛʽالʛʰʵاء الاســـʱعانة

ʧʽʺॽلف الʺǼ ةॽقا القʹــــــॼʡ 131 للʺادة ʧن  مʨاءات  قانʛة، الإجȄة والإدارॽنʙʺن  الʨȞȄم حالة في وʙع 

 نʙʳ  واقعʻا في أنه إذ  فقȌ العʙالة هʨ تʴقȘʽ الʺʷــــʛع فقʸــــʙ  الʺʢلʨب، الʸʵʱــــʟ  في معʙʺʱيʧ وجʨد 

ــاتʚة خʛʰاء ــهʙ  الʖʢ  في معʧʽ تʸʵـــʟ  مʧ وأسـ  في مقʙʽيʧ غʛʽ لʻؔهʦ والأمانة، Ǽالؔفاءة لهʦ مʲلا ʷǽـ

ــائʧʽʽ الʛʰʵاء قائʺة ــॼاب  القʹـ ــهʦ لأسـ ــي وʨʳȄز تʸʵـ  أن معانʽها ȞǼافة العʙالة تʴقȘʽ يʙȄʛ  الȑʚ للقاضـ

ʧʽعǽ اʚه ʛʽʰʵال ʛʽالغ  ʙʽو  مقʙʳل.في ال  

  ونʙʻʢه الʗولي 620العام لॻɹʸار الʗʯقȖʻ الʚʱائȏʙ  الإʟار .3

ـــار ملامح نʛʽʤه    ،620الʜʳائȑʛ   الʙʱقȘʽمॽɻار  هʦ مʢʱلॼات  قʰل الʛʢʱق لأ   نʶـــــــــʱعʛض Ǽاخʸʱــــــ

    الʙولي.  

  : أنʦاع الʙʮʳاء 1.3

) اسʙʵʱام أعʺال خʛʽʰ، مʕʶولॽات الʺʛاجع ذات العلاقة  ISA 620يʻʱاول مॽɻار الʙʱقȘʽ الʙولي (  

فʛد أو مʤʻʺة في مʳال خʛʰة ʵǼلاف الʺʴاسॼة أو الʺʛاجعة، عʙʻما ʙʵʱʶǽم هʚا العʺل لʺʶاعʙة Ǽعʺل  

الʺʛاجع في الʨʸʴل على ما Ȟǽفي مʧ أدلة الʺʛاجعة الʺʻاسॼة، والʺʛاجع مʕʶول عʧ رأȑ الʺʛاجعة يʴʱʺل  

 ʙʵʱاسǼ ةॽولʕʶʺه الʚه ʠفʵʻاؤه، ولا تʙإب ʦت ȑʚاجعة الʛʺال ȑرأ ʧة عॽولʕʶʺه الʙاجع لعʺل وحʛʺام ال

واسʱʻʱج أن    -ॼʡقا لهʚا الʺॽɻار   -خʛʽʰ الʺʛاجع، وȃالʛغʦ مʧ ذلʥ إذا أسʙʵʱم الʺʛاجع عʺل خʛʽʰ الʺʛاجع 

عʺل هʚا الǽ ʛʽʰʵعʙ ؗاॽɾا لأغʛاض الʺʛاجع، فقǽ ʙقʰل الʺʛاجع نʱائج أو اسʱʻʱاجات الʛʽʰʵ في مʳال  

  خʛʰته ؗأدلة مʛاجعة. 

  ʙفوقʛع ʝلʳم ʛʽاجعة معايʛʺوال ال ʙʽأكʱ وليʙال  ʛʽʰʵار في الॽɻم Șʽقʙʱولي الʙأنه على    620ال 

"ȑأ  ʟʵش  ʖʱȞأو م ʥلʱʺǽ فة خاصة مهارةʛة  ومعʛʰال في وخʳم ʧʽمع ʛʽال غʳة مॼاسʴʺاجعة الʛʺوال. 

 : الهʗف مʥ الॻɹʸار 1.3

  :)10(  620مॽɻار الʺʛاجعة الʙولي الʵارجي مʧ اسʙʵʱام  الʺʛاجع هʙف  

-  ʦʱʽما إذا ؗان س ʙيʙʴاجع؛ تʛʺال ʛʽʰام عʺل خʙʵʱاس 

  عʙʻ اسʙʵʱام عʺل خʛʽʰ الʺʛاجع، تʙʴيʙ ما إذا ؗان العʺل ؗاॽɾا لأغʛاض الʺʛاجعة. -
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3.3  ȏʙائʚʱال Ȗʻقʗʯار الॻɹات مॺلʠʯم ʤة في أهʙʶʯʳاءة مʙ620ق  : 

،  620  الʺॽɻار الʜʳائȑʛ للʙʱقȘʽ  أهʦ مʢʱلॼات تȘʽʰʢ  الʛʢʱق إلى  القʦʶنʱʶهʙف مʧ خلال هʚا    

 :)11(  وفقا للʻقاȋ الʱالॽةوهʚا 

1.3.3 ʙʻʮʳمات الʗʳǺ عانةʯورة الاسʙض ʙيʗتق :  

 الʺقʻعة الؔاॽɾة العʻاصʛ لʳʺع ضʛورة وتʨؔن هʻاك الʺʴاسॼة غʛʽ مʙʽان في الʛʰʵة تʨؔن  عʙʻما

 مʨȞǽ ʧن  قǽ.   ʙعʻʽه الȑʚ الʙʵǼ ʛʽʰʵمات  الاسʱعانة الʺʻاسʖ  مʧ كان إذا تʙʴيʙ  الʺʛاجع  على الʺلائʺة،و 

 ʖاسʻʺعانة الʱالاس ʛʽʰʵǼ ʧأجل م: 

الʺعʛʰʱة   الإخʱلالات مʵاʛʡ   الʙاخلॽة، مʛاقʱʰه  ॽɾه  Ǽʺا  ومʢॽʴه، للॽؔان  أفʹل  معʛفة على الʨʸʴل -

 ʙيʙʴهج وتʻʺد  العام الʛه على للʚ؛  هʛʡاʵʺال 

- ʛيʙتق ʦॽʽتق  ʠعǼ لʨونات  الأصʜʵʺاصة  والʵل  الʲالأعʺال م  ʙʽاز قʳات  الانʡاॽʱة، أو الاحॽنʙالʺع 

 مʧ الʺʕونات؛  غʛʽها أو الʱقاعʙ  على الإحالة مʻح مʲل الʨʸʵم عǼ ʠ أو

   أخȐʛ؛ ملائʺة و  كاॽɾة مقʻعة عʻاصʛ جʺع -

- ʦالفه  ʙʽʳال  ʠعॼاكل لʷʺة الʙل الʺعقʲم: 

 لȄام تأوȞد  أحʨص  أو العقʨʸʻة الॽɻȄʛʷʱة؛ أو الॽʺॽʤʻʱال  

 ʦॽʽم تقʨʸʵعلقة الʱʺال ȌॽʴʺالǼ و ʦॽʽل. إعادة تؔلفة تقʽأهʱال 

  : كفاءة، مهارات ومʦضॻɸʦة الʙʻʮʳ الʸعʥʻ مʙʟ ʥف الʙʸاجع 2.3.3

الʹʛورȄة   والʺʨضॽɺʨة الʺهارات  الؔفاءة، ʱʺǽلʥ  سॽعʧ الȑʚ الʛʽʰʵ كان إذا ما تقʦॽʽ الʺʛاجع على

ʛʤʻالǼ  اجاتॽʱمي إلى احʛت ʘʽاجعة، حʛʺإلى الؔفاءة ال  Ȑʨʱʶم ʛʽʰʵى والʻرته الʺهارة وتعʙقǼ وضع  على 

 Ǽالʺʸالح خاصة تॽʁʴقات  تقॽʽʺه يʧʺʹʱ أن ʖʳǽ  الʺʨضॽɺʨة، ʟʵǽ  الʻʱفʚʽ, أما ॽɾʺا حʜʽ الؔفاءات  هʚه

 الʺʱعلقة الʺعلʨمات تʙʸر قʨʺǼ  ʙضʨعʱʽه، الʺʶاس مʧ شأنها الʱي الॽؔان الʛʽʰʵ مع هʚا وعلاقات  الʺالॽة

  :مʲل مʨʻʱعة، الʺʛاجع عʧ مʸادر ʛʡف مʧ الʺعʧʽ للʛʽʰʵ والʺʨضॽɺʨة الʺهارات  Ǽالؔفاءة،

  الʛʽʰʵ؛ هʚا لأعʺال الʶاǼقة الॽʸʵʷة الȃʛʳʱة -

   الʛʽʰʵ؛ هʚا مع الʺقابلات  -

  الʛʽʰʵ؛ هʚا أعʺال على مʱعʨديʧ آخʧȄʛ أشʵاص  أو آخʧȄʛ الʺʛاجعʧʽ مع الʺقابلات  -

ـȌ̫ لॽɻʺʳة أو مهॽʻة هʯʽة إلى انʱʺائه الʛʽʰʵ، هʚا مʕهلات  معʛفة - ʻاله، في تʳه مʱyـ  للʺʺارسـة، رخ

 .الʵارجॽة الاعʛʱافات  مʧ آخʛ شȞل أȑ أو
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  :اكʴʯاب الʸعʙفة مʥ مʱال الʙʮʳة الʯي يʯʸʯع بها الʙʻʮʳ الʸعʥʻ مʙʟ ʥف الʙʸاجع 3.3.3

ــــʙʴʱيʙ  له تʶʺح ǽعʻʽه الȑʚ الʛʽʰʵ خʛʰة  مʙʽان في كاॽɾة معʛفة  اكʶʱاب  الʺʛاجع على    ॽʰʡعة، ب

  الʺʛاجع.  لاحॽʱاجات  الأعʺال هʚه ملائʺة وتقʦॽʽ الʺʛاجعة, لاحॽʱاجات  مʛاعاة الʛʽʰʵ وأهʙاف أعʺال امʙʱاد 

  : تقʤॻʻ ملائʸة أعʸال الʙʻʮʳ الʸعʥʻ مʙʟ ʥف الʙʸاجع 4.3.3

 :ذلʥ في Ǽʺا الʺʛاجعة، لاحॽʱاجات  عʻʽه الȑʚ الʛʽʰʵ أعʺال ملائʺة تقʦॽʽ الʺʛاجع على

ــــʱʻʱاجات  ملاحʤات  وعقلانॽة دلالة - ــــʛ مع وتʛاʢǼها الʛʽʰʵ، هʚا واســـ  تʙʰو أخȐʛ, قʙ  مقʻعة عʻاصـــ

 Ǽعʠ الʴالات؛ في ضʛورȄة الʺعॽʢات، تعʜȄʜ وȂجʛاءات  الʛʽʰʵ حʨل الʺعلʨمات  ʡلॼات 

ـॼʁة أهʺॽة ذات  قاعǽʙة معॽʢات  اسـʙʵʱام الʛʽʰʵ هʚا أعʺال اسـʙʱعʗ  إذا - ʻالǼ ،لأعʺاله ʧȞʺǽ ضـعʨال 

ʜʽح  ʚʽفʻʱكل ال ʧم  ʙيʙʴادر تʸʺاجعة الʛʺوال ʛʰʶالǼ. 

   ʙـــــʺح قʶامل تʨة عʙʽمف ʦॽʽقʱة دلالة لॽات  وعقلانʤاجات  ملاحʱʻʱواســـــ ʛʽʰʵال ʧʽالʺع ʧف  مʛʡ

  :كانʗ  إذا ما بʱقʙيʛ آخʛ، شȞل أȑ تʗʴ  أو تقʛȄʛ في تفʽʸلها تʦ سʨاء الʺʛاجع،

 الʛʽʰʵ إلॽه يʱʻʺي الȑʚ الʷʻــاȋ قʢاع أو الʺهʻة تʺلʽها الʱي الʺعايʛʽ كل مع مʻʱاســقة ȄʛʢǼقة مقʙمة -

  الʺعʧʽ؛

 .ضʛورȄا ذلʥ كان إذا اللاحقة، الأحʙاث  Ǽالॼʶʴان وتأخʚ  ملائʺة مʙة تغʢي -

    الʱانʔ الॻʮʠʯقي للʗراسة  .4

مʧ خلال   لغʛض تقʦǽʙ الإضافة الʺʛجʨة وتȄʨʴل الʺعʛفة الȄʛʤʻة إلى معʛفة تॽʁॽʰʢة، سʴʻاول  

 ʖانʳا الʚه Ȅʛائʜʳة الأعʺال الʯʽʰب ʧʽات العاملǼاʶʴي الʤافʴم ʧة مʻʽل آراء عʽلʴار وتॼʱةاخ .  

 :عʻʹة الʗراسة وأداتها  1.4

  ʧعـة مʨʺʳم ʧــــــة م ـɹافʤي الʶʴـــــــــــــــاǼـات  (  الʜʳائʧʽȄʛ  الʺʛاجعʧʽ الʵـارجʧʽتʨؔʱن عʻʽـة الـʙراســـــــــ م

تʦ  أما ॽɾʺا يʱعلǼ Șأداة الʙراســة فقʙ ، الʺʜاولʧʽ للʺهʻة والʺʶــʳلʧʽ في الغʛفة الॽʻʡʨة لʺʴافʤي الʶʴــاǼات)

للʺعلʨمات الǽʙʺغʛاॽɾة الʱي تفʙʽ   ، خʟʸ الʜʳء الأولمʧ جʜئʧʽ أساسʧʽʽ  مʨؔʱنة  اسॼʱانةعلى    الاعʱʺاد 

معʛفة مʺʜʽات وخʸائʟ عʻʽة الʙراسة، مʲل الʺʕهل العلʺي، الॽʣʨفة والʛʰʵة الʺهॽʻة؛ إضافة إلى جʙول 

ʱʶǽهʙف تʨفʛʽ الʺعلʨمات حʨل الʺʴاور  الʜʳء الʲاني  أما  ،  يʧʺʹʱ تعʅȄʛ الʺʢʸلʴات الʛئॽʶॽة للʙراسة

ʴثلاثة م ʗʻʺ́ـ ـॽʁة للʙراسـة، والʱي ت ॽئʛال  ʧنة مʨؔʱراسـة  16اور مʙات الॽضـʛافقة مع فʨʱة مʛر ، فقʙʳوت

ــارة هʻا أنه ــة وȂجابʱهʦ على   الإشــــــ ـــ ــة تعʙʺʱ على تʴلʽل وجهات نʛʤ وآراء أفʛاد عʻʽة الʙراســـ ـــ لʨؔن الʙراســـ
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 ʙة فقॽɺʨمات نʨل على معلʨـــــʸʴال ʦʱʽى أنه ســـــʻعʺǼ ،انॽʰʱات الاســـــʛاد على فقʺʱالاع ʦارت   تȞॽاس لॽʁم

ʜʽمʛʱاسي في الʺʵاس الॽʁʺا الʚضح هʨالي يʱول الʙʳلة والʯالأس ʧة عʻʽاد العʛات أفǼل إجاʨح.  

  مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسي : 1الʗʱول 

 ʃॻʹʶʯة   الʗʵǺ Ȗافʦم   Ȗافʦم   ʗايʲم   Ȗافʦم ʙʻة   غʗʵǺ Ȗافʦم ʙʻغ  

 ʚʻمʙʯ5  4  3  2  1  ال  
Source:  Saul, Mcleod, (2019), Likert Scale definition, Examples and Analysis, Available at: 
https://www.simplypsychology.org/likert-scale.html (Last Visited: 30/01/2023). 

 :الʸعالʱة الإحʶائॻة  2.4

   ʗي بلغʱراســة الʙة للʴــالʸان الॽʰʱارات الاســʺʱل اســʽــʸʴة تॽا عʺلʻʺʺما أتʙعǼ40  ادʺʱالاع ʦت ،

 -Statistical Package for the Social Sciences(بʛنامج الʜʴمة الإحʸـــــــــــائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة  على  

SPSS.V.25(،    ʛʰل عʽلʴت ʧه مʱʴرج تʙʻصـــــــــــــفي وما يʨــائي ال ــ ـــ ــلʨب الإحʸــــــ انʱهʻʳا في تʴلʽلʻا الأســـــــــــ

ʚا  الʺʨʱســــــــــــــʢات الʶʴــــــــــــــابॽة لʺعʛفة اتʳاهات ومʨʽل آراء أفʛاد العʻʽة حʨل ؗل الأســــــــــــــʯلة الʺʛʢوحة وؗ

ــا بـ  ــʨʽʱدنʗ أو ما ǽعʛف أǽʹـ ــॽʰʱان اخॼʱار سـ ــʙʵʱمʻا في تʴلʽلʻا لॼɻارات الاسـ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ، ؗʺا اسـ

)T-test.عʺʱʳʺراسة على الʙال ʦॽʺض تعʛغǼ ʥوذل ،( 
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 :تʲلʻل نʯائج الʗراسة 3.4

 : وصف خʶائʝ عʻʹة الʗراسة 1.3.4

  سʻقʨم مʧ خلال هʚا العǼ ʛʸʻاسʱعʛاض أهʦ مʺʜʽات العʻʽة الʺʙروسة.

  للاسॻʮʯان : تʲلʻل فقʙات الʚʱء الأول  2الʗʱول 

 ʙʻغʯʸار  الʙؒʯة    الॺʴʹال%  

 ʙʸالع 

 ʧة   40أقل مʻ37.5 15 س 

 ʧم ʛʲة   40أكʻ62.5 25 س 

 100 40 الʺʨʺʳع 

 الʓʸهل العلʸي 

 Ȑʛ5 02 شهادات أخ 

 ʝانʶॽ30 12 ل 

 ʛʽʱʶ37.5 15 ماج 

 27.5 11  دʨʱؗراه 

 100 40  الʺʨʺʳع 

 الʙʮʳة الʸهʹॻة 

 ʧات   5أقل مʨʻ30 12 س 

 ʧات  10إلى  5مʨʻ42.5 17 س 

 ʧم ʛʲات   10أكʨʻ27.5 11 س 

 100 40 الʺʨʺʳع 

  . SPSSمʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات  الʗʶʸر:

  ʧم ʛʲأك ʦأعʺاره ʦهʰة اغلʻʽاد العʛأف ʖأن أغل Ȏنلاح Șʰة    40مʺا سʻة  %  62.5سʯأما الف ،

  ʧأقل م ʦاوح أعʺارهʛʱي تʱة    40الॼʶʻر بʙة تقʻ37.5س  %  ʧراسة مʙة الʻʽع ʦʤأن مع Ȏا نلاحʺؗ ,

على الʨʱالي, أǽʹا أن أغلʖ عʻʽة    %30و   27.5حاملي شهادة ماجʛʽʱʶ, أما فʯة الʨʱؗʙراه ولʶॽانʝ فʱʻؔا  

  ʧة مʛʰʵال ȑذو ʧراسة مʙة    10إلى    5الॼʶʻب ʥات وذلʨʻ42.5س  %  ʧ5، أما م    ʗات بلغʨʻ30س%  ،

 ʧم ʛʲة أكʛʰʵال ȑوʚل ʗة ؗانॽʁॼʱʺة الॼʶʻات. 10والʨʻس 
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 : عʙض وتʲلʻل إجاǺات أفʙاد العʻʹة على فقʙات الاسॻʮʯان 2.3.4

  : تʲلʻل نʯائج الʦʲʸر الأول 1.2.3.4

تʦ اسʢʱلاع آراء  ، حʘʽ  الʺʨʴر الأولحʨل فقʛات  عʻʽة الʙراسة    أفʛاد   نʱائج آراءॽɾʺا يلي نʱʶعʛض    

تʴلʽلها Ǽالاعʱʺاد على الأدوات الإحʸائॽة الʺʻʽʰة  تʦ  و   ،فقʛات   خʺʶةالʺʨʴॼثʧʽ في هʚا الʳانʖ مʧ خلال  

  :الʺʨالي في الʙʳول

  نʯائج آراء عʻʹة الʗراسة في الʦʲʸر الأول : 3الʗʱول 

 ʤقʙان   الॻʮال  
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

درجة 

  الʦʸافقة 

1  
مʛاجع الʶʴاǼات إلى اسʱعʺال الʛʽʰʵ بهʙف جʺع أدلة  يلʳأ  

  إثॼات الʺقʻعة، الؔاॽɾة والʺلائʺة.
 عالॽة 0.84  4.12

2  
  على  يلʳأ مʛاجع الʶʴاǼات إلى اسʱعʺال خʛʽʰ للʨʸʴل 

  للʺʕسʶات.  أفʹل معʛفة
 عالॽة 0.72  4.14

3  
  ʙʽʳال ʦفي الفه ʦاهʶǽ ʛʽʰʵأن ال ʧات مǼاʶʴاجع الʛم ʙأكʱي

 ʠعॼقاتلʨاكل والʺعʷʺال  
 مʨʱسʢة 1.28  3.18

4  
مʻهج   الʺعʛʰʱة، ووضع  الإخʱلالات   ʛʡاʵم وتʴلʽل   ʦॽʽتق

  عام لʛد عʻها. 
  عالॽة  0.74  4.06

5  
الʺالॽة في   تʙʵʱʶم الإدارة أعʺال خʛʽʰ لإعʙاد الʨʷؔفات 

ʣل   في  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  بʯʽة  مʲل  معقʙة  بʯʽة  ʣل 

  مॽɻار

  مʨʱسʢة  1.21  3.03

  عالॻة   0.61  3.71  الʦʸʱʸع 

  . SPSSمʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات  الʗʶʸر:

أعلاه     الʙʳول  في  الʺعʛوضة  الʱʻائج   ʧم علىيʱʹح  الʺʨافقة  درجة  الأول   فقʛات   أن  الʺʨʴر 

) Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ  3.71الʺʱعلǼ Șالفʛضॽة الأولى ؗانʗ عالॽة، إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺʛجح له (

)، حʘʽ جاءت الفقʛة الʲانॽة في الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ درجة الʺʨافقة علʽها، حʘʽ بلغ  0.61مقʙراه (

), وهʚه الʦॽʁ تعʻي أن أفʛاد عʻʽة  Ǽ (0.72انʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (4.14الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺʛجح لها (

وجاءت الفقʛة الأولى في الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ حʘʽ    ،الʙراسة مʱفقʨن بʙرجة عالॽة على مȐʨʱʴ هʚه الॼɻارة

),  Ǽ (0.84انʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (4.12درجة الʺʨافقة علʽها، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺʛجح لها (

ʛتॼة الʲالʲة مʧ حʘʽ درجة الʺʨافقة علʽها, أما الفقʛة الʲالʲة احʱلʗ الʺʛتॼة  أǽʹا جاءت الفقʛة الʛاǼعة في الʺ
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الʛاǼعة مʧ حʘʽ درجة الʺʨافقة علʽها، في حʧʽ احʱلʗ الفقʛة الʵامʶة الʺʛتॼة الأخʛʽة مʧ حʘʽ درجة 

الʱالي  ), وǼ (1.21ȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (3.03الʺʨافقة علʽها، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺʛجح لها (

  أن أفʛاد العʻʽة مʱفقʨن بʙرجة مʨʱسʢة على مȐʨʱʴ هʚه الॼɻارة.

  : تʲلʻل نʯائج الʦʲʸر الʰاني 2.2.3.4

تʦ اسʢʱلاع آراء ، حʘʽ  الʺʨʴر الʲانيحʨل فقʛات  عʻʽة الʙراسة    أفʛاد   نʱائج آراءॽɾʺا يلي نʱʶعʛض    

تʴلʽلها Ǽالاعʱʺاد على الأدوات الإحʸائॽة الʺʻʽʰة  تʦ  و   ،فقʛات   سʱةالʺʨʴॼثʧʽ في هʚا الʳانʖ مʧ خلال  

  :الʺʨالي في الʙʳول

 نʯائج آراء عʻʹة الʗراسة في الʦʲʸر الʰاني : 4الʗʱول 

 ʤقʙان   الॻʮال  
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

درجة 

  الʦʸافقة 

1  

عʙʻما يلʳأ الʺʛاجع  إلى اسʱعʺال خʛʽʰ يʱأكʙ مʧ أن هʚا  

الأخʛʽ لǽʙه الʷهادات أو الʛʱاخʟॽ الʺهʻة الʱي تʶʺح له  

  ʜʺǼاولة نʷاʡه. 

 عالॽة جʙا  0.58  4.46

2  

عʙʻما يلʳأ الʺʛاجع  إلى اسʱعʺال خʛʽʰ يʱأكʙ مʧ أن هʚا  

الأخʛʽ لǽʙه الʛʰʵة الʱي ʶǽعى الʺʛاجع للʨʸʴل على دلʽل  

  فʽها. إثॼات 

 عالॽة 0.94  4.00

3  
عʙʻما يلʳأ الʺʛاجع  إلى اسʱعʺال خǽ ʛʽʰقʙر مʨضॽɺʨة  

 .ʛʽا الأخʚه  
 مʨʱسʢة 1.24  3.05

4  
الʨؗ ʛʽʰʵنه   تʜداد مʵاʣ ʛʡهʨر ضعف في مʨضॽɺʨة 

  ذو مʸلʴة لȐʙ الʺʕسʶات مʴل الʺʛاجعة.
  عالॽة  0.90  3.60

5  
الʺʛاجع اʻʯʺʡان   عʙم  حال  ومʨضॽɺʨة    في  ؗفاءة   ʧم

  الʛʽʰʵ يʻاقʞ تʴفʤاته مع الإدارة. 
  عالॽة  1.08  3.59

6  

ومʨضॽɺʨة   ؗفاءة   ʧم الʺʛاجع  اʻʯʺʡان  عʙم  حال  في 

  Șعلʱة تॽɾا الʛʽʰʵ يʙرس إمȞانॽة الʨʸʴل على أدلة إثॼاتؗ 

 .ʛʽʰʵعʺل الǼ  

  عالॽة  0.75  4.13

  عالॻة   0.52  3.87  الʦʸʱʸع 

  . SPSSمʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات  الʗʶʸر:
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  مʨʴر الʲاني الʺʱعلǼ Șالفʛضــــॽة الʲانॽةأن درجة الʺʨافقة على    الʶــــابȘيʱʹــــح مʧ خلال الʙʳول      

)، وॽɾʺا يلي  0.52مॽɻارȑ مقʙراه (  Ǽانʛʴاف)  3.87كانʗ عالॽة، إذ بلغ الʺʨʱســـȌ الʶʴـــابي الʺʛجح له (

ـʁابي   ʴال Ȍسـʨʱʺاء على الʻا بॽازلʻاته تʛفق ʖʽتʛافتʛʴة  والانʛلؔل فق ȑارॽɻʺال ʘʽة  , حʛالأولىجاءت الفق  

ــابي الʺʛجح لها ( ــــ ــــــȌ الʶʴــــــ ـــ )  4.46في الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ درجة الʺʨافقة علʽها، حʘʽ بلغ الʺʨʱســـ

ــة مʱفقʨن بʙرجة عالॽة جʙا على  ), وهʚه ال0.58مॽɻارȑ مقʙاره (  Ǽانʛʴاف ʦॽʁ تعʻي أن أفʛاد عʻʽة الʙراســـــ

ــاǼعـةالفقʛة   , أمـامȐʨʱʴ هـʚه الॼɻـارة ـــ ـʘ̔ درجـة الʺʨافقـة علʽهـا،   احʱلـʗ  الʶـــــــــ ـ̡انॽـة مʧ ح في حʧʽ  الʺʛتॼـة ال

ــادســــــةجاءت الفقʛة   ــابي   الʶــــ في الʺʛتॼة الʲالʲة مʧ حʘʽ درجة الʺʨافقة علʽها، حʘʽ بلغ الʺʨʱســــــȌ الʶʴــــ

ـ̒ة الـʙراســــــــــــــة مʱفقʨن  0.75مॽɻـارȑ مقـʙاره (  Ǽـانʛʴاف)  4.13الʺʛجح لهـا ( ʽاد عʛي أن أفʻتع ʦॽʁه الʚوهـ ,(

ـ̡انॽـةالفقʛة  , أمـا  بـʙرجـة عـالॽـة على مȐʨʱʴ هـʚه الॼɻـارة ـʘ̔ درجـة الʺʨافقـة   احʱلـʗ    ال الʺʛتॼـة الʛاǼعـة مʧ ح

الʵامʶـــة  الفقʛة  ʨص  اما ʸʵǼــــفي الʺʛتॼة الʵامʶــــة مʧ حʘʽ درجة الʺʨافقة علʽها،   الʛاǼعةالفقʛة  و علʽها،  

ـــــــابي الʺʛجح لها  ʗ فاحʱل ـــــــȌ الʶʴـــ ـــــــة مʧ حʘʽ درجة الʺʨافقة علʽها، حʘʽ بلغ الʺʨʱســـ الʺʛتॼة الʶــــــــــادســـ

ـــــــة مʱفقʨن بʙرجة عالॽة  Ǽ (1.08إنʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (3.59( ), وهʚه الʦॽʁ تعʻي أن أفʛاد عʻʽة الʙراســـ

ـʁاǼعة مʧ حʘʽ درجة الʺʨافقة علʽها، حʘʽ    الʺʛتॼة احʱلʗ   الʲالʲةالفقʛة   , وأخʛʽاعلى مȐʨʱʴ هʚه الॼɻارة ال

ــابي الʺʛجح لها ( ــȌ الʶʴــــــ عʻʽة  الأن أفʛاد   وȃالʱالي),  Ǽ (1.24إنʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (3.05بلغ الʺʨʱســــــ

  مʱفقʨن بʙرجة مʨʱسʢة على مȐʨʱʴ هʚه الॼɻارة.

3.2.3.4 ʖالʰر الʦʲʸائج الʯل نʻلʲت :  

تʦ اسʢʱلاع  ، حʘʽ  الʺʨʴر الʲالʘ حʨل فقʛات  عʻʽة الʙراسة    أفʛاد   نʱائج آراءॽɾʺا يلي نʱʶعʛض    

تʴلʽلها Ǽالاعʱʺاد على الأدوات الإحʸائॽة  تʦ  و   ، فقʛات   خʺʶةآراء الʺʨʴॼثʧʽ في هʚا الʳانʖ مʧ خلال  

 : الʺʨالي الʺʻʽʰة في الʙʳول
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 نʯائج آراء عʻʹة الʗراسة في الʦʲʸر الʰاني : 5الʗʱول 

 ʤقʙان   الॻʮال  
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

درجة 

  الʦʸافقة 

1  

ʖʳǽ على الʺʛاجع تقʦॽʽ ملائʺة أعʺال الʙؗ ʛʽʰʵلʽل إثॼات  

الʺʛاجعة   مॽɻار  ʣل  في  الʺʛاجعة   ʧره الʺالॽة  للॽʰانات 

 ȑʛائʜʳ620ال .  

 عالॽة 0.88  3.61

2  

ʖʳǽ على الʺʛاجع تقʦॽʽ ملائʺة أعʺال وذلʥ عʙʻ مʛاعاة  

والʛʢق  مʙʸر   والفʛضॽات  الʺʙʵʱʶمة  الʺعلʨمات 

الʶاǼقة في ʣل   الفʛʱات  مع  انʳʶامها   Ȑʙمة ومʙʵʱʶʺال

 ȑʛائʜʳاجعة الʛʺار الॽɻ620م .  

 عالॽة 0.90  3.82

3  
ومʛاعاة    ʛʽʰʵال أعʺال  ملائʺة   ʦॽʽتق الʺʛاجع  على   ʖʳǽ

  ȋاʷن لॽʰʢعة  الʺʛاجع  معʛفة  ضʨء  على  عʺله  نʱائج 
 عالॽة 0.90  3.94

4  

 ʧم مʨʺʳعة  الاعॼʱار   ʧʽعǼ الʶʴاǼات  مʛاجع   ʚأخǽ

  ʛȄʛقʱل ʛʽʰʵي قام بها الʱارات الʶفʱها عʺل اسʻاءات مʛالإج

ॽɾʺا إذا ؗانʗ مʸادر الʺعلʨمات ؗاॽɾة وملائʺة في ʣل  

 ȑʛائʜʳاجعة الʛʺار الॽɻ620م .  

  عالॽة  1.23  3.57

5  

في حالة ʨؗن نʱائج عʺل الʛʽʰʵ لا تʨʱفʛ على أدلة إثॼات  

  ʛا الأمʚفي ه ʗʰات الǼاʶʴاجع الʛة وملائʺة, فعلى مॽɾكا

 .ʛʽʰʵة وال ʛؗʷال ʛة الأمʷاقʻʺǼ ʥن ذلʨȞȄو  

  عالॽة  1.05  3.68

  عالॻة   0.69  3.72  الʦʸʱʸع 

  . SPSSمʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات  الʗʶʸر:

ؗانʗ عالॽة، إذ بلغ  الʺʨʴر الʲالʘ  فقʛات   أن درجة الʺʨافقة على  مʧ خلال الʙʳول أعلاه يʱʹــح    

ــابي الʺʛجح له ( ــȌ الʶʴــــ ـــ في   الʲالʲةجاءت الفقʛة  حʘʽ    ،)0.69مॽɻارȑ مقʙراه (  Ǽانʛʴاف)  3.72الʺʨʱسـ

ـʁابي الʺʛجح لها ( ʴال Ȍسـʨʱʺبلغ ال ʘʽها، حʽافقة علʨʺدرجة ال ʘʽح ʧة الأولى مॼتʛʺاف)  3.94الʛʴانǼ  

ــة مʱفقʨن بʙرجة عالॽة على مȐʨʱʴ هʚه   ،)0.90مॽɻارȑ مقʙاره ( وهʚه الʦॽʁ تعʻي أن أفʛاد عʻʽة الʙراســــــــــ

جــاءت الفقʛة  في حʧʽ    افقــة علʽهــا،الʺʛتॼــة الʲــانॽــة مʧ حʽــʘ درجــة الʺʨ   الʲــانॽــة احʱلــʗ الفقʛة    أمــا  ،الॼɻــارة

ــة ــابي الʺʛجح لها  الʵامʶـــــــ ـــ ــȌ الʶʴــــ في الʺʛتॼة الʲالʲة مʧ حʘʽ درجة الʺʨافقة علʽها، حʘʽ بلغ الʺʨʱســـــــ

عʻʽــة مʱفقʨن بــʙرجــة عــالॽــة على مȐʨʱʴ  الأن أفʛاد    وȃــالʱــالي  ،)1.05مॽɻــارȑ مقــʙاره (  Ǽــانʛʴاف)  3.68(
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ـʘ̔ درجـة الʺʨافقـة علʽهـا،  احʱلـʗ   الأولىالفقʛة , أمـا ʸʵǼــــــــــــــʨص  هـʚه الॼɻـارة   وأخʛʽا الʺʛتॼـة الʛاǼعـة مʧ ح

في الʺʛتॼة الʵامʶة مʧ حʘʽ درجة الʺʨافقة علʽها، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺʛجح لها   الʛاǼعةالفقʛة  

مʱفقʨن بــʙرجــة عــالॽــة على مȐʨʱʴ    العʻʽــةأن أفʛاد    وȃــالʱــالي  ،)1.23مॽɻــارȑ مقــʙاره (  Ǽــانʛʴاف)  3.57(

  .هʚه الॼɻارة

  :فʙضॻات الʗراسة اخॺʯار 4.4

 ʙعǼ   اʚخلال ه ʧم مʨقʻان، سॽʰʱاور الاسʴات مʛة على فقʻʽاد العʛات أفǼل إجاʽلʴض وتʛع ʦأن ت

القǼ ʦʶاخॼʱار صʴة فʛضॽات الʙراسة الʱي تʺʗ صॽاغʱها بʻاء على الʨʸʱرات الȄʛʤʻة للॼاحʘ، وهʚا 

  الʺʻʽʰة في الʙʳول الʺʨالي.    ǼTالاعʱʺاد على نʱائج اخॼʱار  

  لʲʸاور الʗراسة   Tنʯائج اخॺʯار: 6الʗʱول 

  مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾTة   الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي   الॻʮان 

 0.000 14.50  0.61  3.71  الفʛضॽة الأولى 

 0.000 21.11  0.52  3.87  الفʛضॽة الʲانॽة 

 0.000 13.29  0.69  3.72  الفʛضॽة الʲالʲة 

  . SPSSمʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات  الʗʶʸر:

 : اخॺʯار صʲة الفʙضॻة الأولى 1.4.4

  14.50الʺȃʨʶʴة    T، و بلغॽʀ ʗʺة  3.71بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॽʺʳع فقʛات الʺʨʴر الأول    

اقل   وهي  )Sig= 0.00(الʺقȃʛة قʙرت    ، ومȐʨʱʶ الʙلالةʶ1.98اوȑ  تالʙʳولॽة والʱي    tوهي أكʛʰ مॽʀ ʧʺة  

ʧم   ʙʺʱالʺع الʺعȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  (α ≤ 0.05)  ،  لʰنق الأولى  الفʛ وعلॽه  Ǽأن  ضॽة  الʶʴاǼات  القائلة  " مʛاجع 

 ʛائʜʳالǼ ركʙورة يʛار اضॽɻل مʣ في ʛʽʰمات خʙʵǼ عانةʱلاس Șʽقʙʱال  ȑʛائʜʳ620ال".  

 :اخॺʯار صʲة الفʙضॻة الʰانॻة 2.4.4

  21.11الʺȃʨʶʴة  Tولقʙ بلغة ॽʀʺة    ،3.87الʲاني  لقʙ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॽʺʳع فقʛات الʺʨʴر    

اقل   وهي  )Sig= 0.00(الʺقȃʛة قʙرت    ومȐʨʱʶ الʙلالة،  1.98الʙʳولॽة والʱي ʶǽاوt    ȑوهي أكʛʰ مॽʀ ʧʺة  

ʧم   ʙʺʱة الʺعȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم  (α ≤ 0.05)،    ةॽضʛل الفʨʰي قʻعǽ ةمʺاॽانʲال   ʟʻي تʱاجع    على أن  الʛم "

  ʛائʜʳالǼ اتǼاʶʴاعي الʛاللؔفاءة و ايʛʽʰʵة اللازمة للॽɺʨضʨʺ   ."هǼ ʧʽعʱʶǽ ماʙʻع 
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 : اخॺʯار صʲة الفʙضॻة الʰالʰة 2.4.4

 ʘالʲر الʨʴʺات الʛع فقॽʺʳابي لʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʙة    ،3.72  لقʺॽʀ بلغة ʙولقT  ةȃʨʶʴʺ13.29  ال  

  اقل مʧ   وهي  )Sig= 0.00(قʙرت    ومȐʨʱʶ الʙلالة،  1.98الʙʳولॽة والʱي ʶǽاوt    ȑوهي أكʛʰ مॽʀ ʧʺة  

 ʙʺʱة الʺعȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم  (α ≤ 0.05)،    ةʲالʲة الॽضʛل الفʨʰي قʻعǽ أنمʺاǼ القائلة  ʛائʜʳالǼ اتǼاʶʴاجع الʛم "

 Ǽه لأدائها".  ةالʺʛاد الاسʱعانمʳال الʛʽʰʵ والأعʺال ملائʺة مȐʙ يʛاعي 
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  الخاتمة:

الȄʛʤʻة  خʱاما و  الʙراسة   ʧʽب  ʗي جʺعʱها والʽاد علʺʱالاع ʦت الʱي  الʺعالʳة  انʢلاقا مȄʛʡ ʧقة 

  والʙراسة الʺʙʽانॽة، ʧȞʺǽ تʗʽʰʲ مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج نʨجʜ أهʺها ॽɾʺا يلي: 

 الʛʽʰʵ بهʙف جʺع أدلة الإثॼات الʺقʻعة، الؔاॽɾة والʺلائʺة؛يلʳأ مʛاجع الʶʴاǼات إلى اسʱعʺال  -

- ʧʺؔة تॽʺأه Șʽقʙʱلل ȑʛائʜʳار الॽɻʺفي 620 ال ʛʽفʨت ʛʽي والإرشادات  الʺعايʱات   الǼاʶʴاجع الʛʺضح لʨت

 لʱقʦॽʽ الأصʨل آلॽات  ॽɼاب  ʣل في خاصة الʺʛاجعة، Ǽعʺلॽة ॽʀامه أثʻاء خʛʽʰ مʧ عʺل الاسʱفادة كॽɿॽة

  الʜʳائʛ؛  في حॽʁॽʁة ودॽʀقة ʨʸǼرة الاقʸʱادǽة الʺʕسʶات  في

تʙʵʱʶم الإدارة أعʺال الʛʽʰʵ لإعʙاد القʨائʦ الʺالॽة في ʣل بʯʽة معقʙة مʲل بʯʽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  -

 Șʽقʙʱلل ȑʛائʜʳار الॽɻʺل الʣ ؛ 620في  

ات أو الʛʱاخʟॽ الʺهʻة  عʙʻما يلʳأ الʺʛاجع  إلى اسʱعʺال خʛʽʰ يʱأكʙ مʧ أن هʚا الأخʛʽ لǽʙه الʷهاد  -

 الʱي تʶʺح له ʜʺǼاولة نʷاʡه؛

- ʛʢʹǽ  اتǼاʶʴاجع الʛم  ʙʻعانة  عʱعʺل الاسǼ ʛʽʰل ما، خʚة بǽاʻة اللازمة العॽʻاز الʺهʳة لإنॽعʺل 

 ȐʨʱʶʺǼ الʶʴاǼات  وعلى الأʛʡاف، كافة يʛضي الʺʛاجعة  زȃائʻه   تʳاه القانʨنॽة مʕʶولʱʽه دراسة مʛاجع 

ʧيʚاجع  الʛي ،ʦاتهǼاʶدراسة ح ʥلʚ لʙيها   الʱي والأʛʡاف الʺالॽة  القʨائʦ مʙʵʱʶمي تʳاه القانʨنॽة مʕʶولʱʽه  وؗ

 الʺʛاجعة؛  الʺʕسʶة مʴل مع مʸالح

-   ʛʽʰʵي قام بها الʱارات الʶفʱها عʺل اسʻاءات مʛالإج ʧعة مʨʺʳار مॼʱالاع ʧʽعǼ اتǼاʶʴاجع الʛم ʚأخǽ

  . 620وملائʺة في ʣل الʺॽɻار الʜʳائȑʛ للʙʱقȘʽ  لʱقॽɾ ʛȄʛʺا إذا ؗانʗ مʸادر الʺعلʨمات ؗاॽɾة

  ومʧ خلال الʱʻائج الʱي تʨصلʻا إلʽها نقʛʱح الʨʱصॽات الʱالॽة: 

- Șʽʰʢورة تʛض   Șʽقʙʱلل ȑʛائʜʳار الॽɻʺ620ال Șعلʱʺة الॽɿॽȞǼ فادةʱالاس ʧأعʺال م ʛʽʰالات  في خʳم 

 ʙاعʶǽ شأنه أن ʧم ȑʚة، والʻʽات  معǼاʶʴاجع الʛل في مʨʸʴة أدلة على الॽɺʨضʨات مॼه إثʻȞʺت ʧم 

الʺالॽة تعʛʽʰ مȐʙ حʨل مʴايʙ  رأȑ إصʙار الॽʁʴقة الʨضॽɻة عʧ الʺالॽة Ǽالقʨائʦ الʺعلʨمات   الʺالॽة 

  أعʺالها؛  ونʱائج للʺʕسʶة

-    ʝلʳʺرها الʙʸǽ يʱات الʙʳʱʶʺرات والʨʢʱال ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʖاكʨأن ي ʛائʜʳالǼ اتǼاʶʴاجع الʛعلى م

، أǽʹا ضʛورة ॽʀام الهʯʽات الʺʤʻʺة لʺهʻة  NAAالʻʡʨي للʺʴاسॼة خاصة Ǽʺا فʱʽعلȘ الʺعايʛʽ الʜʳائȄʛة  

ʶʺح الॽضʨʱب Șعلʱا يʺॽɾ ة، خاصةʺʤوالأن ʧʽانʨالق ʘيʙʴʱب ʛائʜʳاجعة في الʛʺال  ʧة مȃʨلʢʺات الॽولʕ

  مʴافȎ الʶʴاǼات، ووضع القʨاعʙ والʹʨاȌǼ الʺʱعلقة Ǽاكʷʱاف الȄʛʴʱفات الʨʳهȄʛة في القʨائʦ الʺالॽة؛ 
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إقامة نʙوات دورȄة وملॽʁʱات علʺॽة وتॽʻȄʨؔة لʸالح مʺارسي مهʻة الʺʛاجعة في الʜʳائʛ في إʡار شʛح    -

 رها في تʧʽʶʴ مʙʸاॽʀة مهʻة الʺʛاجعة. ما جاءت Ǽه الʺعايʛʽ الʜʳائȄʛة الʙʳيʙة للʙʱقȘʽ ودو 
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