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 ملخص : 
أعمال الخبير في ظل المعيار تهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على مدى إدراك مراجع الحسابات بمتطلبات استخدام  

الحسابات  من محافظي    40  عينة مكونة من   ، حيث تم الاعتماد على استبيان تم توزيعه على620  الجزائري للتدقيق
معالجة وتحليل إجابات وآراء أفراد  ، كما تم  المزاولين للمهنة والمسجلين في الغرفة الوطنية لمحافظي الحسابات 

  .)SPSS.V.25( برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةالعينة بالاعتماد على  
وقد توصلت الدراسة إلى أن مراجع الحسابات في بيئة الأعمال الجزائرية يدرك ضرورة الاستعانة بخدمات الخبير  

دقيق  ، كما أنه يراعي أهم المتطلبات التي نص المعيار الجزائري للتت الخبرة بخلاف المحاسبة أو التدقيقفي مجالا
620   .    

  
  . 620مراجع الحسابات؛ الخبير؛ المعيار الجزائري للتدقيق  ؛المراجعةمفتاحية:  كلمات 

  . JEL: M42تصنيف 
  

Abstract :  
This study aims to determine the extent of the auditor's awareness of the requirements of using 
the work of the expert under the Algerian Standard of Auditing 620, as it was based on a 
questionnaire distributed to a sample of 40 account holders practicing the profession and 
registered in the National Chamber of Accountants; The answers and opinions of the 
respondents were also processed and analyzed based on the Statistical Package for Social 
Sciences (SPSS.V.25) program. 
The study concluded that the auditor in the Algerian business environment is aware of the 
need to seek expert services in areas of expertise other than accounting or auditing, and he 
also takes into account the most important requirements stipulated in the Algerian Standard 
of Auditing 620. 
Keywords: audit; auditor; the expert; Algerian Standard of Auditing 620. 
Jel Classification Codes: M42. 
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مة   :  مق

ل   اجعة  ة ال ف مه مها، ح ته ي تق مات ال اجة لل ة زادة ال اجعة ن ة ال رت مه ت

ت   ة، وهي ت ال ائ ال الة الق ق وع اي على ص ي م اء رأ ف ة وب س ات ال ا عام إلى ف ح

ي تع   عاي ال عة م ال اجعة  على م ار ال ل ت م اجعة، ح  ة ال ارسي مه ا ل ش م

ائ   ف    620ال ، م خلال ت ائ اجعة في ال ة لل ه ارسة ال ة في ال ال خ ذو أه ام أع اس

ة   اس ة غ ال الات مع ل خ في م فادة م ع ة الاس اجع  ضح لل ي ت عاي والإرشادات ال ال

ا ه  وال ة ت ض ات م ل على أدلة إث اجع في ال اع ال ا  اجعة، م ة ال ل ع امه  اء  جعة أث

ة   س ة لل ال ة ال ض ة ع ال ال ائ ال الق ة  ال مات ال عل ل م تع ال اي ح ار رأ م م إص

الها.  ائج أع  ون

راسة: ة ال ال ة أعلاه  إش ئ قارة ال ه ال لاقا م ه راسة في    ان ة لل ئ ة ال ال اغة الإش  ص

الي: ال ال ار    ال ل م ال ال في  ام أع ات اس ل ائ ل ال ات  ا اجع ال "ما م إدراك م

ائ  اجعة ال   . ؟" 620ال

ة:   اؤلات الف ة  ال ال ا تق الإش راسة، ارتأي ع ال ض ان م ل ج ة  ض الإحا ة إلى  لغ ئ ال

الي:  ة على ال ال اؤلات ف   ت

ائ ل -  ال ات  ا اجع ال مات خما م إدراك م عانة  ار    ورة للاس ل م  ؟NAA 620في 

ائ ل -  ال ات  ا اجع ال اعاة م فاءة و ما م م ة اللازمة للالل ه؟  ض ع  ما    ع

ائ ل   -  ال ات  ا اجع ال اعاة م ة  ما م م عانملائ اد الاس ال ال ال ال والأع   ه   ةم

  لأدائها؟ 

راسة ات ال ض اؤلات    :ف ة على ت ئ ة م راسةإجا ات ال عى لإث ي ن ة وال وض الآت اغة الف ا  ، ق

ع:  ض ا ال ان ه ها م خلال دراسة ج ها أو نف   ص

رك  -  ائ لي ال ات  ا اجع ال مات خم عانة  ار  ورة للاس ل م  . NAA 620في 

ائ ل -  ال ات  ا اجع ال اعي م فاءة و ي ة اللازمة للالل ه.  ض ع  ما    ع

ائ م  -  ال ات  ا اجع ال اعي م ة ي عانملائ اد الاس ال ال ال ال والأع  ه لأدائها.  ة م

ة ه راســة:  م ض    ال ع ت  ت أســـاس ف و لغ ضـــ اد ن ع ال صـــفي  الاع هج ال ، على ال

ان  في أما  قيال جة م    ال ــ ــــ انات ال ل ال ل ارةفق ت ت ــ ان  اســــ ــ ا   الاســــ ــ له ي صــــ ال
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ض،   ار  ا تالغ ات   اخ ــ ضـــ ــةف راســـ عانةم خلال  ال ــ نامج    الاســـ ــ ب ة ضـــ ــائ ـــ ــال الإح الأســـ

م  ة للعل ائ مة الإح ةال ا   .)SPSS( الاج

راسة: ة ال راسة م خلال:  أه ه ال ة ه ع أه   ت

اولها لأح    - عت اض ة    ال عاص عاي  الهامة وال ي م ال ة للع اس ي لل ل ال ار ال ل إص في 

ة.  ائ   ال

ف   - ي س ائج ال صل لهاال ائج ال ء ال ح في ض ق ي س ات ال ص راسة وال ه ال ها ه   عل

راسة: اف ال ا يلي:  أه ها  ج أه اف ن عة م الأه ل إلى م ص راسة إلى ال ه ال عى ه   ت

ات  - ا اجع ال اجعة وم ة لل ات ال ء على الأدب ل ال   ت

ق إلى  - ائ ال ار ال قال   620 لل

ال ال    - ام أع ات اس ل ات  ا اجع ال ع م إدراك م ض ل م احات ح ائج واق وج ب ال

ل  قفي  ائ لل ار ال   . 620 ال

ات) .1 ت فا وال خل لل ات (م ا اجع ال اجعة وم    ال

ه     ع ي  ع ت ض ض في أ م ل ال ل الأم ق ه،ي فا أداة   ومفا ح تع ال

ة لأ دراسة. لقات الأساس قها وضع ال ه، و ع  اح مادة  ر بها ال ة ي ل ل ة ت   ذه

ات 1.1 ا اجعة ال م م  :مفه

ي تع     انات ال ي للأدلة وال ه عي وم ض ع وتق م م على ج ي تق ة ال ل اجعة هي الع ال

قائع   ائج ال ع ال انات وبلاغ ال ه ال اف ب ه ان ال ة، ل اد اث الاق ها إلى  والأح صل إل

ه م ال   .)1(  ال

اث    ات والأح ل ة الع ات ع م ص ع وتق أدلة الإث ة ل ة م ل فها على أنها ع ا ت تع ك

عاي   اب مع ال أك م درجة ال ة لل اد ة الاق ع اف ال ائج إلى الأ ل ال ص ل ت عة، و ض   ال
)2(.  

ها ش آخ م اجل    ي أع مات ال عل ق في ال ة ال ل أنها ع اجعة  ف ال ل عام تع و

ل عادل رة  مات ال عل ان ال ي ما إذا   .)3(  ت
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ات  2.1 ا اجعة ال اف م   أه

اف      ة:  تل أه قا الآت اجعة في ال   ال

اد    - لاتها وتق م الاع ة وس س ة في دفات ال ة ال اس انات ال ة ودقة ال أك م ص ال

ها؛  عل

لات  - فات وال ا ه مق في ال ة  ال ائ ال قة الق ا ل م اي ح ي م ل على رأ ف   ال

؛ - اء أو غ فات م أخ ال ج  اف ما ق ي   اك

ة تق - قا ة ال ــــــة وت أن ــــــ ــ ــــ ســــــ ة لل فاج اجع ال اء والغ ع  زادات ال ص الأخ ل ف ل

ه. مة ل ة ال اخل   ال

ل ما يلي    ات ل س اف ال سع أه ل ت اجعة في  اف ال سع أه الي فق ت ق ال   أما في ال
)4(:  

ه م   - ف على ما حقق ع ها وال عة تق ا اجعة ال وم ي حال دون  م اب ال اف ودراسة الأس أه

دة؛ اف ال ل إلى الأه ص   ال

مة؛ - س ائج ال ال وفقا ال ائج الأع   تق ن

؛  - ا احي ال ع ن اف في ج ع الإس ة ع  م ة م اج ة إن فا ى  ق أق   ت

ع.  - اد ال ة لأف فا ر م م ال ى ق ق أق   ت

ات 3.1 ا اجعة ال اف م   أه

ه ال وفقا     ن  ن عل ا 10/01 القان ي ادة في وت اف فإن 22 ال ات  م ا ش   كل " ه  ال

ة فة ارس ه عاد اص  اس ه، وت  ال ول ة م ادقة مه ة على ال ات  ص ا ات  ال  ال

ات  امها واله ها وان ق ا ام وم ع للأح ل ال ع   .)5( ه ال

اجع  4.1 ات:مهام م ا   ال

ادة       ال ن   م 23 ن  هام على 10/01القان ي ال ح ال اع  ت اف وت ات  م ا ام   ال لل

له ل على ع ة أ وجه، أك ا ة م س ل ما، م ه وت هام ه   : )6(  ا يلي ال

ات  أن ه  - ا ة  ال ة ال ة  م قة  وص ا اما  وم ائج ت ات  ل ل ة   ع مةال ا ال  و

ة الأم ة ال ض ة لل ال ات  ال ل ات  وم ات؛ ال   واله

ة ف  - ات  ص ا ة ال ها ال ق ا مات  وم عل ة لل مه ال ال تق في ال ون  ق  ال

اه اء أو لل ؛ حاملي أو ال  ال



Revue Algérienne d’Economie et gestion Vol. 17, N° : 02 (2023) 

5 
 

ه - ل في ي رأ ل خاص  تق ش اءات  ح ة إج قا ة ال اخل ادق ال ها ال ل م  عل  الإدارة م

ل ي وم ؛ أو ال   ل

ر - و ق ام ش ات  إب ة ب الاتفا ي ال ها ال اق ات  ي ات  أو وال عة اله ا ات  ب أو لها  ال  ال

ات  ي واله ن  ال ها ت ة ال أو الإدارة للقائ ف ة لل ع ة  ال اش الح م ة؛  غ أو م اش   م

ة ال  عل - ة  أو العامة وال اولة ه هلة، ال ه، وم أو  فه ق  نق  ل ال لع عل  ا

ه قل أن ع غلال ع ار اس ة اس ة؛  أو ال  اله

ه وت  - هام ه ة ووثائ ف  ال ة أو ال ة اله ا قة م وم ا ة  م اس اع  ال ل للق ع  ال

خلدون  بها   ال  في ال

اعه .2 اء وأن ل ال ة ح    مفا أساس

ائ     ـار ال ض ال ق إلى ع ـل ال ق إلى   620ق ، لابـ م ال ـال ال ام أع ـ اســــــــــــــ

اعه. م ال وأن   مفه

م ال 1.2   :مفه

ة     ع نات ال ال امه  رته ول د وق ال ت الف ق  ما  ة، ع ها أو ال ة م ال

هارات  ال اف  ت أو  ه،  ف ة مع ل ، وش ال ه  عا اس ض  ف ه خ  ل عل م  أن  أخ  ارة 

اء  ها خ ن ف اس، م ال أن  م ال ها ع ع عل ي ق لا  ر ال از أم م الأم اللازمة لإن

  .... سة وال اسة، اله اد، ال اء في الاق ى  س ع ح ف اد ت الاق ة  الات ال ا أن ال إلخ، 

ي، خ في الأسه أو   اس ، ح ن خ مالي، خ م ا أو أك وعها خ ع م ف ل ف ن أن ل

ة وما إلى ذل ك الإسلام   .   )7( خ في ال

ه وقام     يء م عل ال ة أبلغ م العل لأنها عل زادة فال  انهوال ه و ه  ،  عال وت

قة ة وصفه على ال قة وأل  له ال فاص انه فأحا ب   . )8(   وام

اء 2.2 اع ال  : أن

اء ت    هة وفقا  ال ي لل ه قام  ال اء إلى ب ائ   خ اس اء  وخ ي  مع

  : )9(  كالأتي

1.2.2  : ع ل هال ال ـــ ول في ال اء أو ج ة ال اء، قائ ع ال  ف القاضـــي م و

ام ال لل ة أع عانة أجل م ف ه الاســــــــ قار ل ب صــــــــ قة إلى لل اء ال لف ال  إلى ال و

، اته اء ف  ت ات، خ اء ال  ال عي خ ه ال ن وغ اء. م والف   ال
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ائيال  2.2.2 ــــــ  شــــــ  ه :الاســــ ال في م الات  م م ة ال  في مق  غ الف

ول ي ج ع اء ال ع ال ج ال عة إلى و ـ اءات  في العامة ال قاضـي، إج ن  أن ن  ال اءات   قان الإج

ة ن ى والإدارة ال ة للقاضـي أع ي ب م خ تع صـلاح ق ة في ال ، قائ ي ع اء ال  أو ال

عانة اء الاســـ ي الغ ال ه مع ال القاضـــي أمام ال أدائه ـــ مق اع ع ـــ إي  أداء م

ة لف ال ــــــ ادة قا الق ن  م 131 لل اءات  قان ة والإدارة، الإج ن ن  ال م حالة في و  ع

د  ي وج ــــ  في مع ب، ال ل ــــ  ال ع فق ــــ ق ال الة ه ت ا في أنه إذ  فق الع  ن  واقع

اء ة خ ــات ــ  م وأسـ ـ ــه  ال  في مع ت ـ لا  فاءة له م ه والأمانة، ال ي غ ل  في مق

ة اء قائ ــائ ال ـ اب  الق ــ ــه لأسـ ـ ز ت ــي و ق ي  ال للقاضـ الة ت ها افة الع  أن معان

ا ع و  مق  الغ ال ه   ل.في ال

ار .3 ائ  الإ ق ال ار ال ولي 620العام ل ه ال   ون

ق لأ   ل ال ات  ق ل ار  ه م قم ائ   ال ه    ،620ال ـــار ملامح ن ــــــ اخ ض  ع ـــــــــ ن

ولي.       ال

اء 1.3 اع ال   : أن

ولي (   ق ال ار ال اول م اجع ذات العلاقة  ISA 620ي ات ال ول ، م ال خ ام أع ) اس

ل   ة ع اع ل ل ا الع م ه ما  اجعة، ع ة أو ال اس لاف ال ة  ال خ ة في م د أو م ف

ل   اجعة ي ول ع رأ ال اجع م ة، وال اس اجعة ال في م أدلة ال ل على ما  اجع في ال ال

اس  ة  ول ه ال ف ه اؤه، ولا ت اجعة ال ت إب ة ع رأ ال ول ه ال ل وح اجع لع ام ال

اجع  ل خ ال اجع ع م ال غ م ذل إذا أس ال اجع، و ار   -خ ال ا ال ج أن    -قا له واس

ال   اجات ال في م ائج أو اس اجع ن ل ال ق اجع، فق  اض ال ا لأغ ا ع  ا ال  ل ه ع

اجعة.  أدلة م ته    خ

فوق   ل ع اجعة معاي م ولي أك وال ال ار في ال  ال ق م ولي ال  أنه على    620ال

فة خاصة مهارة ل أو م  ش  أ" ة  ومع ال في وخ ال غ مع م ة م اس اجعة ال  .وال

ار 1.3 ف م ال  : اله

ف   اجع ه ام  ال ارجي م اس ولي ال اجعة ال ار ال   :)10(  620م

ان س  - ي ما إذا  اجع؛ ت ل خ ال ام ع  اس

اجعة. - اض ال ا لأغ ا ل  ان الع ي ما إذا  اجع، ت ل خ ال ام ع   ع اس
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ائ  3.3 ق ال ار ال ات م ل ة في أه م اءة م  :  620ق

ا     ف م خلال ه ه ق إلى  القن ات ت  ال ل ق  أه م ائ لل ار ال ،  620  ال

ا  ةوه ال قا ال  :)11(  وفقا لل

مات ال 1.3.3 عانة  ورة الاس ي ض   : تق

ما ن  ع ة ت ان في ال ة غ م اس اك ال ن ه ورة وت ع ض اص ل ة الع ا عة ال ق  ال

ة،و  لائ اجع  على ال ي  ال اس  م كان إذا ت عانة ال ه ال ال مات  الاس  م ن  ق   .ع

اس  عانة ال  :أجل م  الاس

ل - فة على ال ل  مع ان  أف ه، لل ه  ه  ا  وم اق ة، م اخل ا   ال لالات م ة   الإخ ع ال

ي  هج وت د  العام ال ه على لل ؛  ه ا  ال

ي - ل ع  تق تق ونات  الأص اصة  وال ل  ال ال م از ق  الأع ات  الان ا ة، أو الاح ن ع  ال

م ع  أو ل ال ح م قاع  على الإحالة م ها أو ال ونات؛  غ  م ال

ع - اص ج عة ع ة مق ة و  كا ؛ ملائ    أخ

ع  ال  الفه - اكل ل ة ال عق ل ال  :م

 ل ام تأو د  أح ص  أو العق ة ال ة؛ أو ال   ال

 م تق علقة ال لفة تق و ال ال ل. إعادة ت أه  ال

اجع 2.3.3 ف ال ع م  ة ال ال ض   : كفاءة، مهارات وم

اجع على ع ال ال كان إذا ما تق ال فاءة، ل  س هارات  ال ة ال ض ورة   وال ال

اجات  ال مي إلى اح اجعة، ح ت فاءة ال ى وال م  إلى ال هارة وتع رته ال  وضع  على ق

ه فاءات  ه ا ح ال , أما  ف ة،   ال ض ه ي أن   ال قات  تق الح خاصة ت  ال

ة ال ا وعلاقات  ال ان ال مع ه ي ال اس م شأنها ال ه، ال ع ر ق  ض مات ت عل علقة ال  ال

فاءة، هارات  ال ة ال ض ع لل وال ادر ف م ال اجع ع م عة، ال ل م   :م

ة - ة ال قة ال ا ال ال ا لأع ؛ ه   ال

قابلات  - ا مع ال ؛ ه    ال

قابلات  - اجع مع ال اص  أو آخ ال دي آخ أش ع ال على م ا أع ؛ ه   ال

فة - هلات  مع ا م ، ه ائه ال ة إلى ان ة ه ة أو مه ـ ل اله، في ت ه م ـ ارسـة، رخ  لل

ل أ أو افات  م آخ ش ة الاع ارج  .ال
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اجع 3.3.3 ف ال ع م  ع بها ال ال ي ي ة ال ال ال فة م م ع اب ال   :اك

اجع على   اب  ال فة  اك ة مع ان في كا ة  م ه ال ال خ ح ع ي  له ت ــــ  عة، ب

اد  ال ام اف أع اعاة ال وأه اجات  م اجعة, لاح ة وتق ال ه ملائ ال ه اجات  الأع اجع.  لاح   ال

اجع 4.3.3 ف ال ع م  ال ال ال ة أع   : تق ملائ

اجع على ة تق ال ال ملائ ه ال ال أع اجات  ع اجعة، لاح  :ذل في ا ال

ة دلالة - ات  وعقلان اجات  ملاح ــــ ا واســـ ، ه ها ال ا ــــ مع وت اصـــ عة ع , ق  مق و أخ  ت

ات  مات  ل عل ل ال اءات  ال ح ات، تع وج ع ورة ال الات؛ في ض  ع ال

ع  إذا - ال اسـ ا أع ام ال ه ات  اسـ ة مع ة ذات  قاع ة أه ـ اله، ال ضـع  لأع  ال

ف  ح ي  م كل ال ادر ت اجعة ال  .ال وال

ح ق    ـــــ امل ت ة ع ق مف ة دلالة ل ات  وعقلان اجات  ملاح ع ال واســـــ ف  م ال

اجع، اء ال لها ت س ل أ ت  أو تق في تف ، ش ي آخ ق   :كان  إذا ما ب

مة - اســقة قة مق عاي كل مع م ي ال ها ال ل ة ت ه اع أو ال ــا ق ي ال ال ه ي  ال إل

؛ ع   ال

ي - ة تغ ة م ان وتأخ  ملائ اث  ال ورا ذل كان إذا اللاحقة، الأح  .ض

راسة  .4 قي لل ان ال     ال

اول   ة، س فة ت ة إلى مع فة ال ع ل ال ة وت ج ض تق الإضافة ال م خلال   لغ

ان  ا ال ائ ه ال ال ة الأع ات العامل ب ا ي ال اف ة م م ل آراء ع ل ار وت   . ةاخ

راسة وأداتها  1.4 ة ال  :ع

عـة م   ــــــة م م راســـــــــ ـة الـ ن ع ـارجت اجع ال ائ  ال ـات  (  ال ـــــــــــــــا ي ال ـاف م

ات) ــا ي ال اف ة ل فة ال ل في الغ ــ ة وال ه اول لل راســة فق ، ال أداة ال عل  ا ي ت  أما 

اد  انةعلى    الاع نة  اس ئ أساس  م ء الأولم ج ي تف   ، خ ال ة ال ا غ مات ال عل لل

ول  ة؛ إضافة إلى ج ه ة ال فة وال ي، ال هل العل ل ال راسة، م ة ال ائ ع ات وخ فة م مع

راسة ة لل ئ ات ال ل اني  أما  ،  ي تع ال ء ال اور  ال ل ال مات ح عل ف ال ف ت ه

ـ ثلاثة م ي ت راسـة، وال ة لل ـ ئ نة م  ال راسـة  16اور م ات ال ضـ افقة مع ف ة م ر ، فق وت

ا أنه ــارة ه ه على   الإشــــــ ــة وجاب ـــ راســـ ة ال اد ع ل وجهات ن وآراء أف ل ــة تع على ت ـــ راســـ ن ال ل
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ة فق  مات ن ل على معل ـــــ ى أنه ســـــ ال ع ان،  ات الاســـــ اد على فق ارت   ت الاع اس ل م

م اسي في ال اس ال ا ال ضح ه الي ي ول ال لة وال ة ع الأس اد الع ات أف ل إجا   .ح

ول  اسي : 1ال ت ال اس ل   م

ة   ال  اف  اف   م اي   م اف   م ة   غ م اف    غ م

م    5  4  3  2  1  ال
Source:  Saul, Mcleod, (2019), Likert Scale definition, Examples and Analysis, Available at: 
https://www.simplypsychology.org/likert-scale.html (Last Visited: 30/01/2023). 

ة  2.4 ائ ة الإح عال  :ال

ي بلغ    راســة ال ة لل ــال ان ال ارات الاســ ل اســ ــ ة ت ل ا ع ما أت اد  40ع ، ت الاع

ة  على   ا م الاج ة للعل ـــــــــــائ مة الإح نامج ال  -Statistical Package for the Social Sciences(ب

SPSS.V.25(،    ل ع ل ه م ت رج ت صـــــــــــــفي وما ي ــائي ال ــ ـــ ــــــ ب الإح ا الأســـــــــــــل ل ل ا في ت ه ان

ا  وحة و لة ال ل الأســــــــــــــ ل  ة ح اد الع ل آراء أف اهات وم فة ات ع ة ل ــــــــــــــاب ات ال ســــــــــــــ ال

ــا بـ  ـ ف أ ع دن أو ما  ــ ار سـ ان اخ ــ ارات الاسـ ا ل ل ل ا في ت م ــ ا اسـ  ، ار اف ال الان

)T-test.ع راسة على ال ض تع ال غ  )، وذل 
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راسة 3.4 ائج ال ل ن ل  :ت

راسة 1.3.4 ة ال ائ ع  : وصف خ

روسة. ة ال ات الع اض أه م ع اس ا الع  م م خلال ه ق   س

ول  ء الأول  2ال ات ال ل فق ل ان : ت   للاس

غ  ار  ال ة    ال   %ال

 الع 

ة   40أقل م   37.5 15 س

ة   40أك م   62.5 25 س

ع   100 40 ال

ي  هل العل  ال

 5 02 شهادات أخ 

ان   30 12 ل

 37.5 15 ماج 

راه   27.5 11  د

ع   100 40  ال

ة  ه ة ال  ال

ات   5أقل م   30 12 س

ات  10إلى  5م   42.5 17 س

ات   10أك م   27.5 11 س

ع   100 40 ال

ر: جات  ال اد على م الاع اح  اد ال   . SPSSم إع

اره أك م   ه أع ة اغل اد الع ا س نلاح أن أغل أف ة    40م ة  %  62.5س ، أما الف

اره أقل م   اوح أع ي ت ة    40ال ر ب ة تق راسة م  %  37.5س ة ال ا نلاح أن مع ع  ,

ا   ان ف راه ول ة ال , أما ف ة    %30و   27.5حاملي شهادة ماج ا أن أغل ع الي, أ على ال

ة م   راسة م ذو ال ة    10إلى    5ال ات وذل ب ات بلغ    5، أما م  %  42.5س ،  %30س

ة أك م  و ال ان ل ة  ة ال ات. 10وال  س
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ان 2.3.4 ات الاس ة على فق اد الع ات أف ل إجا ل ض وت  : ع

ر الأول 1.2.3.4 ائج ال ل ن ل   : ت

ض     ع ائج آراءا يلي ن اد   ن راسة    أف ة ال ات  ع ل فق ر الأولح لاع آراء  ، ح  ال ت اس

ان م خلال   ا ال ث في ه ةال ات   خ ة  ت  و   ،فق ة ال ائ اد على الأدوات الإح الاع لها  ل ت

ول الي في ال   :ال

ول  ر الأول : 3ال راسة في ال ة ال ائج آراء ع   ن

ق  ان   ال   ال
س   ال

ابي    ال

اف   الان

ار    ال

درجة 

افقة    ال

1  
أ   ع أدلة  يل ف ج ال ال به ع ات إلى اس ا اجع ال م

ة. لائ ة وال ا عة، ال ق ات ال   إث
ة 0.84  4.12  عال

2  
ل  ال خ لل ع ات إلى اس ا ال اجع  أ م   على  يل

فة ل مع ات.  أف س   لل
ة 0.72  4.14  عال

3  
اه في الفه ال   ات م أن ال  ا اجع ال أك م ي

ع  قاتل ع اكل وال   ال
ة 1.28  3.18 س  م

4  
هج   م ة، ووضع  ع ال لالات  الإخ ا  م ل  ل وت تق 

ها.  د ع   عام ل
ة  0.74  4.06   عال

5  
ة في   ال ال فات  ال اد  ال خ لإع م الإدارة أع ت

ل   في  مات  عل ال ا  ج ل ت ة  ب ل  م ة  معق ة  ب ل 

ار   م

ة  1.21  3.03 س   م

ع  ة   0.61  3.71  ال   عال

ر: جات  ال اد على م الاع اح  اد ال   . SPSSم إع

أعلاه     ول  ال في  وضة  ع ال ائج  ال م  ح  علىي افقة  ال درجة  ات   أن  الأول   فق ر  ال

جح له ( ابي ال س ال ة، إذ بلغ ال ان عال ة الأولى  ض الف عل  ار  3.71ال اف م ان  (

راه ( ها، ح بلغ  0.61مق افقة عل ة الأولى م ح درجة ال ت ة في ال ان ة ال )، ح جاءت الفق

جح لها ( ابي ال س ال اره (4.14ال ار مق اف م ان ة  0.72)  اد ع ي أن أف ه ال تع ), وه

ارة ه ال ة على م ه رجة عال ن ب فق راسة م ة م ح    ،ال ان ة ال ت ة الأولى في ال وجاءت الفق

جح لها ( ابي ال س ال ها، ح بلغ ال افقة عل اره (4.12درجة ال ار مق اف م ان  (0.84  ,(

عة في ال ا ة ال ا جاءت الفق ة  أ ت ل ال ة اح ال ة ال ها, أما الفق افقة عل ة م ح درجة ال ال ة ال ت
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ة م ح درجة  ة الأخ ت ة ال ام ة ال ل الفق ها، في ح اح افقة عل عة م ح درجة ال ا ال

جح لها ( ابي ال س ال ها، ح بلغ ال افقة عل اره (3.03ال ار مق اف م ان الي  ), و1.21)  ال

ارة. ه ال ة على م ه س رجة م ن ب فق ة م اد الع   أن أف

اني 2.2.3.4 ر ال ائج ال ل ن ل   : ت

ض     ع ائج آراءا يلي ن اد   ن راسة    أف ة ال ات  ع ل فق انيح ر ال لاع آراء ، ح  ال ت اس

ان م خلال   ا ال ث في ه ةال ات   س ة  ت  و   ،فق ة ال ائ اد على الأدوات الإح الاع لها  ل ت

ول الي في ال   :ال

ول  اني : 4ال ر ال راسة في ال ة ال ائج آراء ع  ن

ق  ان   ال   ال
س   ال

ابي    ال

اف   الان

ار    ال

درجة 

افقة    ال

1  

ا   أك م أن ه ال خ ي ع اجع  إلى اس أ ال ما يل ع

ح له   ي ت ة ال ه اخ ال هادات أو ال ه ال الأخ ل

ه.  ا   اولة ن

ا  0.58  4.46 ة ج  عال

2  

ا   أك م أن ه ال خ ي ع اجع  إلى اس أ ال ما يل ع

ل   ل على دل اجع لل عى ال ي  ة ال ه ال الأخ ل

ات  ها. إث   ف

ة 0.94  4.00  عال

3  
ة   ض ر م ق ال خ  ع اجع  إلى اس أ ال ما يل ع

 . ا الأخ   ه
ة 1.24  3.05 س  م

4  
نه   ال  ة  ض ر ضعف في م ه ا  داد م ت

اجعة. ل ال ات م س ة ل ال ل   ذو م
ة  0.90  3.60   عال

5  
اجع ال ان   ا م  ع حال  ة    في  ض وم فاءة  م 

اته مع الإدارة.  ف اق ت   ال ي
ة  1.08  3.59   عال

6  

ة   ض وم فاءة  م  اجع  ال ان  ا م  ع حال  في 

عل   ة ت ا ات  ل على أدلة إث ة ال ان رس إم ال ي

 . ل ال   ع

ة  0.75  4.13   عال

ع  ة   0.52  3.87  ال   عال

ر: جات  ال اد على م الاع اح  اد ال   . SPSSم إع
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ول       ــــح م خلال ال ــــابي افقة على    ال ةأن درجة ال ان ة ال ضــــ الف عل  اني ال ر ال   م

جح له ( ـــابي ال ســـ ال ة، إذ بلغ ال اف)  3.87كان عال راه (  ان ار مق ا يلي  0.52م )، و

ـابي   سـ ال اء على ال ا ب ازل اته ت ت فق افت ة  والان ل فق ار ل ة  , ح ال   الأولىجاءت الفق

جح لها ( ــابي ال ــــ ــــــ ــ ال ــــ ـــ ســـ ها، ح بلغ ال افقة عل ة الأولى م ح درجة ال ت )  4.46في ال

اف اره (  ان ار مق ه ال0.58م ا على  ), وه ة ج رجة عال ن ب فق ــة م راســـــ ة ال اد ع ي أن أف  تع

ـارة ه ال ة   , أمـام هـ عـةالفق ــا ـــ ـــــــــ لـ  ال هـا،   اح افقـة عل ـ درجـة ال ـة م ح ـان ـة ال ت في ح  ال

ة   ــادســــــةجاءت الفق ــــ ــابي   ال ــــ ــ ال ســــ ها، ح بلغ ال افقة عل ة م ح درجة ال ال ة ال ت في ال

جح لهـا ( اف)  4.13ال اره (  ـان ـار مقـ ن  0.75م فق راســــــــــــــة م ـة الـ اد ع ي أن أف ه ال تع ), وهـ

ـارة ه ال ـة على م هـ رجـة عـال ة  , أمـا  بـ ـةالفق ـان لـ    ال افقـة   اح ـ درجـة ال عـة م ح ا ـة ال ت ال

ها،   ة  و عل عةالفق ا ها،   ال افقة عل ــــة م ح درجة ال ام ة ال ت ــــفي ال ة  ص  اما  ـــة  الفق ام ال

ل جح لها   فاح ـــــــابي ال ـــ ـــــــ ال ســـ ها، ح بلغ ال افقة عل ـــــــة م ح درجة ال ــــــــــادســـ ة ال ت ال

اره (3.59( ار مق اف م إن ة  1.08)  رجة عال ن ب فق ـــــــة م راســـ ة ال اد ع ي أن أف ه ال تع ), وه

ارة ه ال اعلى م ه ة   , وأخ ةالفق ال ل   ال ة اح ت ها، ح    ال افقة عل عة م ح درجة ال ـا ال

جح لها ( ــابي ال ــــــ ــ ال ســــــ اره (3.05بلغ ال ار مق اف م إن الي),  1.24)  ال اد   و ة  الأن أف ع

ارة. ه ال ة على م ه س رجة م ن ب فق   م

ال 3.2.3.4 ر ال ائج ال ل ن ل   : ت

ض     ع ائج آراءا يلي ن اد   ن راسة    أف ة ال ات  ع ل فق ال ح ر ال لاع  ، ح  ال ت اس

ان م خلال   ا ال ث في ه ةآراء ال ات   خ ة  ت  و   ، فق ائ اد على الأدوات الإح الاع لها  ل ت

ول ة في ال الي ال  : ال
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ول  اني : 5ال ر ال راسة في ال ة ال ائج آراء ع  ن

ق  ان   ال   ال
س   ال

ابي    ال

اف   الان

ار    ال

درجة 

افقة    ال

1  

ات   ل إث ل ال ال  ة أع اجع تق ملائ  على ال

اجعة   ال ار  م ل  في  اجعة  ال ره  ة  ال ال انات  لل

ائ    . 620ال

ة 0.88  3.61  عال

2  

اعاة   ال وذل ع م ة أع اجع تق ملائ  على ال

ر   ق  م وال ات  ض والف مة  ال مات  عل ال

ل   قة في  ا ال ات  الف مع  امها  ان وم  مة  ال

ائ  اجعة ال ار ال   . 620م

ة 0.90  3.82  عال

3  
اعاة   وم ال  ال  أع ة  ملائ تق  اجع  ال على   

ا   ن عة  ل اجع  ال فة  مع ء  ض على  له  ع ائج  ن
ة 0.90  3.94  عال

4  

م  عة  م ار  الاع ع  ات  ا ال اجع  م أخ 

ق   ي قام بها ال ل ارات ال ف ل اس ها ع اءات م الإج

ل   ة في  ة وملائ ا مات  عل ادر ال ان م ا إذا 

ائ  اجعة ال ار ال   . 620م

ة  1.23  3.57   عال

5  

ات   ف على أدلة إث ل ال لا ت ائج ع ن ن في حالة 

ا الأم   ات ال في ه ا اجع ال ة, فعلى م ة وملائ كا

 . ة وال ة الأم ال اق ن ذل    و

ة  1.05  3.68   عال

ع  ة   0.69  3.72  ال   عال

ر: جات  ال اد على م الاع اح  اد ال   . SPSSم إع

ــح     ول أعلاه ي افقة على  م خلال ال ات   أن درجة ال ال  فق ر ال ة، إذ بلغ  ال ان عال

جح له ( ــابي ال ــــ ــ ال ـــ سـ اف)  3.72ال راه (  ان ار مق ة  ح    ،)0.69م ةجاءت الفق ال في   ال

جح لها ( ـابي ال سـ ال ها، ح بلغ ال افقة عل ة الأولى م ح درجة ال ت اف)  3.94ال   ان

اره ( ار مق ه   ،)0.90م ة على م ه رجة عال ن ب فق ــة م راســــــــــ ة ال اد ع ي أن أف ه ال تع وه

ــارة ة    أمــا  ،ال لــ الفق ــة اح ــان ــ درجــة ال   ال ــة م ح ــان ــة ال ت هــا،ال ة  في ح    افقــة عل جــاءت الفق

ــة ـــــــ ام جح لها  ال ــابي ال ـــ ــــ ــ ال ســـــــ ها، ح بلغ ال افقة عل ة م ح درجة ال ال ة ال ت في ال

اف)  3.68( اره (  ــان ــار مقــ ــالي  ،)1.05م ــال اد    و ــة على م  الأن أف رجــة عــال ن بــ فق ــة م ع
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ـارة ه ال ص  هـ ــــــــــــــ ة , أمـا  لـ   الأولىالفق هـا،  اح افقـة عل ـ درجـة ال عـة م ح ا ـة ال ت ا ال   وأخ

ة   عةالفق ا جح لها   ال ابي ال س ال ها، ح بلغ ال افقة عل ة م ح درجة ال ام ة ال ت في ال

اف)  3.57( اره (  ــان ــار مقــ ــالي  ،)1.23م ــال اد    و ــةأن أف ــة على م    الع رجــة عــال ن بــ فق م

ارة ه ال   .ه

ار 4.4 راسة اخ ات ال ض   :ف

ا   ع  م م خلال ه ق ان، س اور الاس ات م ة على فق اد الع ات أف ل إجا ل ض وت أن ت ع

ا  ، وه اح ة لل رات ال اء على ال ها ب اغ ي ت ص راسة ال ات ال ض ة ف ار ص اخ الق 

ار   ائج اخ اد على ن الي.    Tالاع ول ال ة في ال   ال

ول  ار: 6ال ائج اخ راسة   Tن اور ال   ل

ان  ابي   ال س ال ار   ال اف ال لالة  Tة   الان   م ال

ة الأولى  ض  0.000 14.50  0.61  3.71  الف

ة  ان ة ال ض  0.000 21.11  0.52  3.87  الف

ة  ال ة ال ض  0.000 13.29  0.69  3.72  الف

ر: جات  ال اد على م الاع اح  اد ال   . SPSSم إع

ة الأولى 1.4.4 ض ة الف ار ص  : اخ

ر الأول     ات ال ع فق ابي ل س ال ة  3.71بلغ ال ة    T، و بلغ    14.50ال

ة   ي    tوهي أك م  ة وال ول لالة1.98او  تال رت    ، وم ال ة ق ق اقل   وهي  )Sig= 0.00(ال

ع   م ال ة  ع ال ل  ،  (α ≤ 0.05)  م  نق ه  الأولى  الف وعل ة  أن  ض ات  القائلة  ا ال اجع  م  "

ائ  رك ال ورة ي ار اض ل م مات خ في  عانة  ق لاس ائ  ال   ."620ال

ة 2.4.4 ان ة ال ض ة الف ار ص  :اخ

ر     ات ال ع فق ابي ل س ال اني  لق بلغ ال ة    ،3.87ال ة  Tولق بلغة    21.11ال

ة   او    tوهي أك م  ي  ة وال ول لالة،  1.98ال رت    وم ال ة ق ق اقل   وهي  )Sig= 0.00(ال

ع   م ة ال ع ة    ،(α ≤ 0.05)  م ال ض ل الف ي ق ع ا  ةم ان ي ت   ال اجع    على أن  ال " م

ائ   ال ات  ا اعي ال فاءة و اي ة اللازمة للالل ه".   ض ع  ما   ع
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ة 2.4.4 ال ة ال ض ة الف ار ص  : اخ

ال  ر ال ات ال ع فق ابي ل س ال ة    ،3.72  لق بلغ ال ة  Tولق بلغة    13.29  ال

ة   او    tوهي أك م  ي  ة وال ول لالة،  1.98ال رت    وم ال   اقل م   وهي  )Sig= 0.00(ق

ع  ة ال ع ة    ،(α ≤ 0.05)  م ال ال ة ال ض ل الف ي ق ع ا  أنم ائ  القائلة  ال ات  ا اجع ال " م

اعي  ة م ي ال ملائ ال ال والأع عانم اد الاس  ه لأدائها".  ةال
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  الخاتمة:

اما و  ة  خ ال راسة  ال ب  ع  ي ج ها وال اد عل ت الاع ي  ال ة  عال ال قة  لاقا م  ان

ا يلي:  ها  ج أه ائج ن عة م ال ة،  ت م ان راسة ال   وال

ال  - ع ات إلى اس ا اجع ال أ م ة؛يل لائ ة وال ا عة، ال ق ات ال ع أدلة الإث ف ج  ال به

ة ت - ق أه ائ لل ار ال ف في 620 ال عاي ت ي والإرشادات  ال ات   ال ا اجع ال ضح ل ت

ة فادة ك ل الاس اء خ م ع ة امه أث ل اجعة، ع ات  اب  ل في خاصة ال ل آل ق الأص  ل

ات  في س ة ال اد قة رة الاق ة ود ؛  في ح ائ   ال

مات  - عل ا ال ج ل ة ت ل ب ة م ة معق ل ب ة في  ال ائ ال اد الق ال ال لإع م الإدارة أع ت

ق  ائ لل ار ال ل ال   ؛ 620في 

هاد  - ه ال ا الأخ ل أك م أن ه ال خ ي ع اجع  إلى اس أ ال ما يل ة  ع ه اخ ال ات أو ال

ه؛ ا اولة ن ح له  ي ت  ال

ات   - ا اجع ال عانة  ع  م ل الاس ل ما، خ ع ة ب ا ة اللازمة الع ه از ال ة لإن ل  ع

اجعة   ضي ال اف، كافة ي ات  وعلى الأ ا ال اجع  ه دراسة م ول ة م ن اه القان ه   ت زائ

ي اجع  ال ، ي اته ا ل دراسة ح ه  و ول ة م ن اه القان مي ت ائ م ة  الق ال اف ال ي والأ يها   ال ل

الح ل مع م ة م س اجعة؛  ال  ال

ي قام بها ال   - ارات ال ف ل اس ها ع اءات م عة م الإج ار م ع الاع ات  ا اجع ال أخ م

ة ا مات  عل ادر ال ان م ا إذا  ق  ق  ل ائ لل ار ال ل ال ة في    . 620وملائ

ة:  ال ات ال ص ح ال ها نق ا إل صل ي ت ائج ال   وم خلال ال

ورة ت - ق   ض ائ لل ار ال عل 620ال فادة ة ال ال م الاس الات  في خ أع  م

اع  ة، وال م شأنه أن  ات  مع ا اجع ال ل في م ة أدلة على ال ض ات م ه إث  م ت

ار اي  رأ إص ل م ة تع م ح ال ال مات  عل ائ ال ة الق ال ة ع ال ض قة ال ال ة  ال  ال

ة س ائج لل الها؛  ون   أع

ل    - رها ال ي  ات ال رات وال ل م ال اك  ائ أن ي ال ات  ا اجع ال على م

ة   ائ عاي ال عل ال ا ف ة خاصة  اس ي لل ة  NAAال ه ة ل ات ال ام اله ورة  ا ض ، أ

ح ال ض عل ب ا ي ة، خاصة  ان والأن ي الق ائ ب اجعة في ال ة م  ال ل ات ال ول

ة؛  ال ائ ال ة في الق ه فات ال اف ال اك علقة  ا ال اع وال ات، ووضع الق ا اف ال   م
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ح    - ار ش ائ في إ اجعة في ال ة ال ارسي مه الح م ة ل ة وت ات عل وات دورة ومل إقامة ن

ق ودو  ة لل ي ة ال ائ عاي ال ه ال اجعة. ما جاءت  ة ال ة مه ا  رها في ت م
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