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 ملخص:
 تطوير في أهميتها وتوضيح رقمي على أداء الصيرفة الإسلاميةالتحول ال ثير على الضوء تسليط إلى الدراسة هدفت

أصبح  الأخرى، الذكية والأجهزة المحمولة لهواتفل والانتشار الواسعالثورة التكنولوجية  في ظل المقدمة المصرفية الخدمات
العالم إلزامي لتكيف مع الظروف الصحية التي فرضها على  covid19جائحة كورو  هذه تفشي مع الرقمي التحول
 إلى الدراسة حيث خلصت التحليلي والأسلوب الوصفي المنهج على الدراسة تحقيق الأهداف المسطرة اعتمدت ولغرض

ت النشاط.وجود على إيجابية بين التحول الرقمي    لمصرف السلام وتغير مستو
 

  الصيرفة الإسلامية، التحول الرقمي، تكنولوجيا المعلومات، مستوى النشاط.فتاحية: المكلمات ال
  .JEL:O14تصنيف 

Abstract: 
The study aimed to shed light on the impact of digital transformation on the performance of 
Islamic banking and to clarify its importance in the development of banking services provided 
in light of the technological revolution and the widespread spread of mobile phones and other 
smart devicesFor achieving the set goals, the study relied on the descriptive approach and the 
analytical method. The study concluded that there is a positive correlation between the digital 
transformation of Al Salam Bank and the change in activity levels. 
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مة:   مق
ر  ة، الأم ال ساه في ت ل ة الع اه امي  فعل ت الات  ى ال ة في ش ات  شه العال تغ

زت تل ال اعها وق أف لف أن ال  ت الات یأجه ةرات الع ق ال ة  ی فا ال رة   م ال وال
ة ج ل جي.  ال ل م ال ق ال لالة  فا ذات ال ها م ال   وغ

ن ة تغ وع ق رة ال ه ال ةن ع ه اد اعات الاق ی م الق ىو  ة الع ة وح ا ة  الاج ال ال
ها فادة م  م ة الاس ات أمام ح س قح وضع ال ة  أساسي ل ی ات ال ق ونة في ال  ال
ل ع. الع ات ال لف ف ة ل ا اجات اللام اءمة الاح   وم

ارف إلى ت  ها م ال غ لات بل سارع  أ ع تل ال ة في م ارف الإسلام ل ت ال
ة ل ال ون ة إل جه ن أن ال ة)  و ة (ال قل ها ال ل أن ل وص ه ة ق ت ال عاملات ال

ها على ض نف ي ف ا ال ج ل ل ل غلال الأم ان الاس ها م جهة وض م إل احة  ال ال
ة ه  .العال اؤل ال ة على ال ة الإجا رقة ال ه ال اول م خلال ه ا س ما م : الآتيل

ارف الإسلام ا ال ي في تع ن ق ل ال ة ال اه ؟ م ائ لام ال ف ال   ة دراسة حالة م
عة م  ال م ا ال رج ت ه ةو لة الف ل في: الأس ة ت ئ ة ال ال ة على الإش   للإجا

افه؟ - ه وأه ا ت أه ي و ق ل ال ال   ماذا نق 
ي؟ - ق ل ال ة ن ال ارف الإسلام جه ال  ما م ت
ل  - اسات ال راسة؟ا ت انع ل ال ف م ي على ال ق  ال

راسة  ات ال ض   ف
ة  اف ة لل ة والإسلام قل ة ال ال ات ال س ك وال افة ال اعة داخل  ی ال ي ح ق ل ال ح ال أص

ة. اف ال غ الأه ل ة ل اف رتها ال ة وتع ق ة ال   على ال
اؤلات ة على ال ه وق الإجا ا مع ما ت ذ اش ات  ت ض عة م الف ح م اح  وحة قام ال ال

  :كالآتي
 ة الأولى ض اد على الف الاع ة  م عاملات ال ف ال ة ت ل ي ع ق ل ال ال ق   :

أقل  دة  مة ذات ج ف خ ة ل قل ق ال ل ال ة ب ق سائل ال مات وال عل ا ال ج ل ت
لفة.  ت

 ة ان ة ال ض اوب و/أو إ الف ج ت ة ی ق عاملات ال عامل على ال ف ال ال م 
لام. ف ال ة ل م ف  ال
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  :ة ال ة ال ض ي.الف ق ل ال ة ال ع وت ة ل أل ة  ی ات ج لام م ف ال ل م  أ
 :عة ا ة ال ض ف  الف الي ل ي والأداء ال ق ل ال اسة ال ة ب س اب د علاقة إ وج

لام.   ال
راسة ة ال   أه

ض اول م ة ال م خلال ت ح أه اثةت ة وال ة في الأه ل  وال ع غا الغًا م ق امًا  نال اه
اه  ل الات ة في  ال ات ال س اهيلاالال ة ن ت م ق ة ال ال اعات ال ااف ال ات  م ع 

ة، م دة عال ة وج ف لفة م اس ب اد ال ات ف ل ة م ل ا ل ة خ ه  م لى أو ت ا ت ه
ة  ال عاملات ال ة) ن ال و ة (ال قل ة ال ال عاملات ال قال م ال ة ال في م تأث الان أه

. ائ لام ال ف ال لة في م ها وال ة م ة م خلال دراسة لع ارف الإسلام ة على أداء ال ق   ال
: اف ال اف أه ق الأه ا ال إلى ت ةعى ه  :الآت

ه.1 ي أه ق ل ال م ال ان مفه  .ت
ي.2 ق ل ال اجه ال ي ت ات ال ات وال ع لف ال ق ل  .ال
3.( ائ لام ال ف ال ة (م ارف الإسلام ي على أداء ال ق ل ال فة أث ال   .مع

راسة هج ال   م
ب صفي والأسل هج ال راسة على ال ت ال ه اع ا مع ما ت ذ اش ة  ت لي م خلال دراسة م ل ال

ل  ات ح ش ح م ي  ادر ال لف ال الإضافة ل ان ال  ال علقة  ات ال غ لف ال ل
راسة. ل ال ارف م ا ال لل   ال

راسة   ل ال
اص  راسة إلى أرع ع ان ال ت تق ال لف ج ة    :الآتيق الإحا

ر الأول: ل ال أص ي. ال ق ل ال  ال لل
اني:  ر ال ةال ات ي. إس ق ل ال  ال

ال ر ال .ال ائ لام ال ف ال ي على أداء م ق ل ال   : أث ال
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ار .1 ي. الإ ق ل ال فا لل   ال
ا  اص ل اة وزادة رفاه الأش ة ال ة ساه في ت ن ة ال ر ال في الأن إن ال

ل ح ال ة. أص ول ات ال ات واله ة داخل ال ة ح ي أه ي  ق   ال

ي1- 1 ق ل ال   .تع ال
ی أو وضع تع  ع ت ة لأخ  ة م ش ع ي ال ق ل ال قة ال لاف  ن لاخ
د إلى  ا ی ال م الات الأع ع م ة في ج ال ا ال ج ل ة دمج ال ل اه ع ع ی شامل وجامع فال

ات  اه تغ ضع ال ات ت ال س ل م ال ات فه تغ ثقافي ی ل ال ة ع ة في  أساس
ار ات )progect ،2016(اس ا لة الاس ات سل ها ال د ف ة ت ل ةأو ع ات ها  الإس ل

ات ق ه ال ات ه از مع ال م ت ال ة  ل ال ة ل ی ارات ج ، Ettaai ،Musa Unal( م
Belatik و ،Faruk Aysan ،2022(.  

ي م خلال  ام ب اعة أو ن ة أو ص س لي ل غ ي وال قافي وال غ ال ال ف  ا ع ك
ة  حل قة م ائف  ات وال ع ال ة ع ج ق فاءات ال ات وال ل ات والع ق ي لل امل ال ال

ة ات ارة وال وس اذج ال فاءات وال ات وال ل ة والع ل الع للأن فادة أو ال ة للاس
قة  ع  ارع ع ال ها ال ة وتأث ق ات ال ق ج م ال ص ل ات والف غ املة م ال ال

ة ات ة  إس ل ق ة وال ال لات ال ة مع أخ ال اروذات أول  What is digital business(في الاع
guide to DXtransformation? The essential (بلا تارخ ،.  

ات  ار ال ة في اب ق ات ال ق ع على ال ل  ذج ع ات إلى ن قال ال ة ان ل ع ف  وع
ي  ق ل ال م لل ات، ی ة م العائ ی ات ج ف ق مات ل  Dx [digital transformation]وال

ات، ق  ل اءات والع ل والإج ذج الع ال ن رة ت ات ج اء تغ مات أ إج ال أو ال ل في الأع ال
ائف  خل في و ا ب ات ن اس ا ق  ل مة  قة تق ال ج أو  ة تغ ال ل ل ع ال ال

لة ال ل سل مات و عل ة ال ر وتق عات إلى ال لها م ال ة  س شي،  ةال ي و ب ( سلا
2019(.  

فادة  ل م خلال الاس قة الع ر في  ل ج اث ت ك لإح ل ار في الف وتغ ال الاس
اصل ي ال ال ق ر ال عات فعالة ح م ال اء م ة ل انات ض ي إم ق ل ال ف ال  ی

امةو  ة وم اف هل ت اف م م لف الأ مة ل ق مات ال ر في ال ق تغ ج  ع ت
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اغة و  ة مع إعادة ص اس ات ال ل لة م الع ه ع سل اج اره ون ی مع ت ت ف ف وم م
اءات  فالإج ل وال فع ي،  اللازمة لل   .)2020(م الف

ا   أداء ل م  ي تق ات ال أنها تل ال ر  نا دب فها ب ي ع ة ال ق ات ال ف ب ال ال
ه  الي ه ال ه و ا ب اصل  ة ال ل ا في ع ج ل لاء ال م الع اني ح  اء ال لها في الف ع

ة إ قل ات ال ل ال ل في ت ي ف ق ل ال ا أما ال ون ت إل ات وج ةال ات رق ( لى ش
شي،  ي و ب   . )2019سلا

ة، دراسةوق أشارت  دب ب و ب اص )2019(ی ة في الع ج ات م ف عة م ال د م ج ةل    الآت

 ها راف م ا جعل م ل ه ها  ي ت مات ال ن وال الهائل م ال ة الأن اف ش  ت
فة. ع  رواف ال

 . ی ف ورة نقلها إلى ال ة وض ق مة ال عل ة ال ل أه عي ح  زادة م ال
  ال ب ون الات اس ها جهاز ال ا ف ة  ج ل سائل ال ها ال ي شه ة ال ة ال القف

فة عامة. ع   ع 

ا أشارت دراسة أخ قام بها ، ك رماز ا عل)2020(ال عف ونقا ال علقة ال ة ال  ال
ة ة ال ق   ال

 م رة ع ی ق غلي م الع الات م اصلة على الات اله م ي أع ل وال اج ت ه ت ف  في م
اقع ل م اءات  الع اصة الإج   .الإغلاق ال

 ل ارة تع ة، ال ان مع خاصة العال ل رة ال ات ال ع ة لل ون ا الإل اف على أث م  ت
ة ات الأجه ع ات وال مات ل اق وخ . ال   الع

 ای قة حالات ت ات وت س الات. مع   الات
 اد ات ازد ة اله ون ار و الإل فة الأخ ال حالات و ال ي. الاح ق   ال
 ی ة ته ص ة ال ات ال خلال م ال ع انات اس ة ال الات ال لة للات ل م ال  ق

مات. ع   ال

حه اح ی  م خلال ما ت  ي  ال ق ل ال مات ل أن ال ام معل اء ن ة  ل خار
ة  س ع معاملات ال ة في ج ق ا ال ج ل ي على أساس دمج ال امل م مات ذات ق م ف خ ت
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لفة  أقل ت دة  ارج ة  ووف الإ ة ومعال ق ال ات  ل ی م ال أخ الع ها  ني ال  القان
مات. عل ا ال ج ل ام ت اس انات    ال

ي2- 1 ق ل ال ائ ال   .ف
ة  م ات ال س ر ول لل ه لاء وال عة ل فق للع ة وم ی ائ ع ي له ف ق ل ال ال

ها ت اً م ات أ لوال غ فاءة ال ها  ال دة و  ة ت ل مع ت ال اءات لل ت الإج
 . ی ف مة لل ق مات ال   على ال

اق أوسع  ار في ن سع والان ات على ال ة وال م ات ال س ي ال ق ل ال اع ال ا  ك
ها في  ر  تل ه لاء وال ة أك م الع ل إلى ش ص اص وال ةالع ارثي،  الآت ( ال

2020(:  

 .ة م ل ال قة الع ع   ت
 .ة ی مات ج ونة ت خ عة وم لة وس  سه
 .ل فاءة س الع دة و  زادة ج
 .ات ة وت ال اج  زادة الإن
  .ل ق ة ل الأداء وال وال لل ی ات ال ق فادة م ال ة الاس ان  إم
  ات مة.رفع م ة وال فا  ال
 . ی ف مة لل ق مات ال دة ال  ت ج
  . ی ف  زادة رضا ال

ة .2 ات ي. إس ق ل ال   ال

اء  ي م خلال ب ق ل ال أ ال ة أن ی ات اه  إس ضع ال اء ت على ال ة وج رق
ة و  ال ة ال ق ات ال ان اس الإم ق ذل إلا م خلال  ل ذل ولا  أن ی ل  ی أف ی ل

ه ي في ال ت ق ة ال ال ی ةلأن ار مع ت ات ل الاس ل ی ال ع ذل ی ت  ،
ة شام ل خ ي لع ق امل ال ائ ال ار ع ل إلى ال لة ال ع فع  وف ول افة ال ة ل لة وم

د.    ال
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ا ل  وأخ ص ي لل ل رئ ي م ق ل ال غ لل د إدارة ال اف وج إلى الأه
ة ات جي، الاس ار، و ال فى ال .)2018(م ق ذل ات اللازمة ل ق ف ال   مع ت

ة" .2-1 ؤ ل ال ا  "ت ج ل ع ب ال ا  ا م ه قي م ي ال ق ل ال ف ال ف
ات ال ل ة والع ی مات ج ة ل وتق خ ا إذ س لاق ن ه ة الان ق ة ل ة واض ل ذل رؤ ی

ی  ة الفاعلة في ت ار ة، فال اب ة ال س ي ال ل ع ت ةال ات عل م  إس ة ت اب ة ال س ال
ا سهلا.  ل م أم ة  ی ار ال ف الأف   ت

ا  ة عتك ل ي ع ق ل ال ة ال ل ا في ع ا حاس ة أم ی ة ج ه ي م ی  ت في ت إذ لا 
ات فق  ق انال ة ا ل ار ف م ة ال اج ا ورفع إن از مع ل ع ال مات،  ع تق ال ت

ا ا ورا على مه ي ض افةل ة  س ل  ات ال هج و  فه  ف في ال إعادة ال
قه.  اع على ت ة أن ت ی ا ال ج ل   لل

ة ال.2-2 ن ف غ "ح  أن ت ات"ثقافة ال س ع ال ة ل ال ة  ي  غ ص ول
ي و  ق ل ال ة ال ل ح ع هت ائ ز ن . لاإ ت ل قافة وفقا ل ل ال   ب م إعادة ت

ن   ق أصغ ت قل إلى ف مي ال ل اله ل ي م ال ل ال ل اله ا الأم ب أ ه و
ارات.  اذ الق ات لة    م

غ.2-3 ات ال ان لفة"  لل ذج ال ار "تغ ن لة الاب ما،ة دفع ع ماتأما ا ق  ل
ة ال ة فهي اب ى ال ی ال رتها على ت لفة  ق ابي في ال ل إ ث  ارات ت م دون اس

ة ة  ال ارع م  ،رأس ف م م ال ح ب م  ق فع ال لة وال اء ال ات ال ل ا أن تفاد ع
ان وع أ جهاز.  ة في أ وق وأ م س ارد ال ر إلى م ل الف ص   خلال ال

ة" لأنه "ب .2-4 ا ال في ال لء الأع ق ال تف ات  ال س اخ ع ال  نقل ال
ة ا ة إلى ال د ارع الف ع الآخ وال ها  ار ال ةم اش ة م ا ال في ال ء الأع ق  ب ح 

فادة ال قة الاس ه ال لها به غ قات وت ةت ال اب ة ال س ذج ال   .املة م ن

ع  اتأتي  ه الأر حلة ن ه م"م ق ة ال ل ع ع م  "ت ق ع ال اء مقای ل ور إن إنه م ال
ي ق ل ال ز خلال رحلة ال ات  ال ش ةلأن وضع م اذا ح م أ  ت ث خ رة إذا ح اءات ف إج

ة ما ات اء اس ات ل ي، (أمازون و س أرع خ ق ل ال   .)2018فعالة لل
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ي. .3 ق ل ال ة وال ارف الإسلام  ال

اد  ه م ال ام مالي  أس د ن اه ن وج ا على لف الان ام م م الاه ح ال أص
قة  ة الع اعات ال ي ت في الق ات ال س ة ال اف ة قادر على م وز، الإسلام (أح ق

ق وصل )2020 ة ن غ م فة الإسلام ف ال ا ع ة  9ل ، 2013و 2003أضعاف ب ف
ة  جهها ن القارات ال ةب نه  آل ة  ان الإسلام ل قل خاصة في ال ل ال ع ال یلة ل ب

اد ال  ه م ت م ائ   .عة خ

ة  ار ات ال ها في ق ات وت خ ع ال م ب ة تق ة مال س ة على أنها م ه الأخ ف ه ع
ة ع ر م سع الفائ ب م أسل ار  ی م الأ  للاس ارةسال الع ة، ال ار ، ال

ة اج غ ، ال ار م ال ة في إ مات ال افة ال اش وتق  ار ال ي الاس ة ال ال
ار ق ة والاس ،  ت ال   )2011(قاد و جع

ة  ار ت إلى ح  م ال ة غ ال ة ال ق قة في ال رة غ م ة ث لة الأخ ات القل ت ال شه
م ي ال ال هل و ات واسعة م ال ة لف ال ا  ت ف ة واع قل ة إذ مال ال ه م ات ال

ل إلى ص ء  ال ل  ة  مات مال ة.خ لفة مع ع مقابل ت   وس

وز   ها الفالمع ب ة م ب ال ة ال ق ا ا  FinTech اعة ال ان إغفال ه الإم ع  اع ل  لق
ة ال اعة ال ل ال ل ة تقل ع ت ان أو إسلام لحة  اثة م ة ، رغ ح ال ا ال ج ل إلى  ال

قعى أنه  ة ال ال مات ال لف ال ة ع تق م قل ة ال ال ة الأسال ال اف ي لا  ل ة ال
ى أ  ،ت ة  ت ه الأخ ي ه ام الهاتف ال ه مم اس ف أو دفع وغ ل أو ص  في  ت

ات  ق وز، ال ف ت   )2020(أح ق ات العال س ة أن ش ی ف دراسة ح  2ح 
ل عام  ل ن دولار  ل ة  2020ت قلة ال ه ال یها وه ي ل ق ل ال ات ال في في  ت تق

ارات  اتح الاس ای ال في تعق ضها ال ة  ف ا  الأجه مات  عل ة ال اع تق ق
قات  ة أمازون و س )progect ،2016(وال ت ق م  (AWS) ، عُق  17في دبي ی

ل فادة م  أب ة الاس ف على  ع ق الأوس لل قة ال ا في م ج ل اء ال ع ب خ ح ج
ار ة ل الاب اب ة ال س مات ال ة  أمازون ). خ ات اء اس ات ل و س أرع خ

ي ق ل ال   (2018 ,فعالة لل
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3 -1.. ائ لام ال ف ال ة ع م   ل

رخ في  ائ ال ن ال ج القان ار تأس  ف ت ان  08م اعي  2006ج أس مال اج ب
ر ب  ائ وت رفعه إلى  7.2ق ار ج ار دی ة  10مل ائ س ار ج ار دی   .2009مل

ه في  ا ف ن ء ال ة 2008أك  20ب ة س ة نها ه إلى غا ن ش  13م  2018، ت
ع ،، ف ائ   .)2019،2020، 2018(ال

3 -2.. ائ لام ال ف ال ي ل ق ل ال   واقع ال

ورة  ة ال ال قار ال ا القار لل لام و ف ال ها م ه ي ی اسة الإدارة ال ع لل إن ال
مها  ق لة إصلاحات ت لة في سل مة م س ة ال ی ة ال ال ا معال خار ه له جل ة)  (ال

ة ت رق اء أن مات و عل ا ال ج ل اشى مع ت ة ت ی ات ح لاق م ة إ ل ة تقل م ح ع
لف  ض م اول ع ا س ، ل ي أض لغة الع ا ال ج ل ة ل مع ال ر عاملات ال ال

لام  ف ال ان م ولى م ي  ة ال ق عاملات ال ال اصة  ات ال ائ   : الآتيالإح

اف الآلي.   .أ ة ال اس لام ب ف ال ة م ولى م ات ال ل   الع
ول رق  ل01ال د الع اف الآلي.: ع ة ال اس لام ب ف ال ة م ولى م   ات ال

ان              ات ال ع  2018  2017 2016 ال   ال

ت ع ي أن ات ال ل د الع ع

اف الأّلي   ال
2421  3276  4812  10509  

ة ال   / %46 %35 %9 ن

ة. قار ال اد على ال الاع اح  اد ال   م إع

ول رق  نلاح م خلال ة لل اءة الأول ف  01الق ة م ولى م ات ال ل الع ن  ع ال
ف  ع لل ا اف الآلي ال ال لة  ص ات ال ل د الع ة في ع اف الآلي زادة  ة ال اس لام ب ال

ة  ات  46و % 35و % %9ب لاث س الي. 2018و 2017، 2016خلال ال   على ال
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ا  ا إن دل على شيء ون ة وه ق مات ال ف وال عاملي ال اوب ال ب م ل على ال ی
 ، ا ما تأخ وق ي غال ة وال لام عاملات ال ة تقل ال ل أه عي ح ها م جهة وزادة ال ي ی ال

. لفة أك   جه وت

لام.  .ب ف ال عة ل ا وني ال فع الإل ة ال ة وأجه ون اقات الإل   ال

ل رق  د 01ال لام.: ع ف ال عة ل ا وني ال فع الإل ة ال رة وأجه اقات ال   ال

  

ة  قار ال اد على ال الاع اح  اد ال   .excel2013وم إع

ول رق  ائج ال ه (ن ا مع ما ت ذ اش ل رق 01ت ل في  01) ال ة تأك على ال ال ا
اف  فع (ال ة ال فع وأجه اقات ال د  ای ن ع ال ال أك على الارتفاع والإ وني لل الآلي) الإل

ة. ق عاملات ال   ال

  

  

ي.  .ت ق ل ال ائ ن ال لام ال ف ال اها م ي ت   الإصلاحات ال

ول رق  ي02ال ق ل ال ائ ن ال لام ال ف ال اها م ي ت   .i: الإصلاحات ال

ات  لام ن   ال ف ال ادرات م يم ق ل ال   ال

المجموع201620172018

البيان

عدد بطاقات وأجهزة الدفع الإلكتروني 399104031264565
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2018    ار وال لام للاس ها دار ال ة م ب ات ال عة م ال لاق م إ
ف. ل ع  ال ار م اس ل   ح للع

  ر م ح ی وال وني ال ائ الإل لام ال ف ال قع م لاق م إ
ائ وأدوات  ه  ، وق ت ت ع في ال ة وال ق هل ال ة ت ج ل ت

امه. ة اس ل  م ع
  ام عة ل ا ة ال یل لل عة ع  ا ة ال ي ال ار  t24ت وذل فيّ إ

ال  ع اس ة  ة ال ی ال ار ت ت ة، وفي نف الإ رات العال ة ال اك م
ات  ار م معال  .IBMأخ إص

 ع وذل ة ع  مات ال ال علقة  اءات ال ر ت الإج ة ت اك ف م  به
ة. ون ة الإل مات ال ام ال  ن

  فع وع ال هاء م م  .visaالان
  ،وني فع الإل اقات ال ة  اس ات ب ل ة الع اءات ال ومعال ی إج ت

. ن فع ع الأن  ال
  دائع لأجل وت ج ال لاق م ایل. smart bankingإ ة ال   لأجه

2019    اقة لام ال ف ال ف م ادرة م  ك ال ة ما ب ال ون . –الإل ائ  ال
 .في ارت ال لام س اش وال لام م ع ال فة ع  مات ال  ال
 .ة ون قاصة الإل ات ال ل ی ع  ت
 .اسة ادم ال ة ال ا ام م ل  وضع ن
  ر مات م اء م معل  .Datacentreإن
  اتف ع ام اله   .IPوضع ن

ي م بها   2020 ة ال ة العال ل الأزمة ال ي في  ق ل ال ة ال اعف أه ت
رنا  ة  اء جائ لة  COVID 19العال ج ع ا ال ا ا الأخ م الق ح ه ا أص ل

ة ة العال أث على ال مات دون ال ار في تق ال   لأجل الاس
  ال اص ب فل ال ر ل ت ال ل.تفع  ال
  ات ل ق الآلي لع ل ال لة، تفع ات الأراح غ ال ل ق الآلي لع ل ال تفع

لاقا م ملف  ة ان قا   . XLSإدارة ال
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   ال ت ع اس قال وذل  فع ع الهاتف ال مة ال لاق خ وع إ اد م إع
ال ا ل واس ن ل ف ، الأ ر و ة الأن اتف ال له على اله ال م ت لأم

ل. ام الهاتف ال   ش لأخ م خلال اس
  ل ة  3DSECUREتفع ائ ة ال ق ة ال   .SATIMمع ال
  قال ة ل الهاتف ال ی ة ال لاق ال قة MY SALAMإ اد  ا ت إع  ،

اش  ال ال  .WEB serviceالات
 ة ون ی ة ج اف الآلي  أجه ة ال ة أجه اق ش ع ن س جهاز  29 ت

وني. فع الإل ی لل   ج
 .ي ق ال ال ال ف في م ة لل ة دورات ت لاق ع   إ

قاصة  ة ع ال عاملات مال ام  ائ إلى ال لام ال ف ال ة ل قار ال ا أشارت ال ك
ة ه  الآل ا  وني  فع الإل ام ال لات ع ن ار دج و 321وال الي  56مل ار دج على ال مل

ة  ار 2018خلال س ارت. 488وص   ف 

رونا حاف  ة  ائ ة  ت ة ال وف ال ائ وال ت بها ال ي م ة ال اد ات الاق رغ ال
ة في  ال ن لات مع ق مع ف على ت ة  ال ي خلال س ق ل ال فق بلغ  2020ال

اش  لام م ات ال ا د ح ة  4062مقابل  6297ع ل ن 2019خلال س د %55ع ، أما ع
ة  ل اقات ال ة  10336مقابل  2020في  14730ال   .2019س

ائ.3- 3 لام ال ف ال ا ل ات ال ش لف م ض وتق م   ع

مات ال  ارف إلى تق ال ه ال ام ت اع اس جي، ات ل م ال ق زها ال اب أب ة أس ة لع ق
ات  ا ةال اء  الآل ة ج ة العال ع، وق ساه الأزمة ال اف ال لف أ ة ب م اتف ال واله

ة  ة ن الأن قل ة ال ل م الأن ة ال اعات ح افة الق ض على  ي ف رونا ال ة  جائ
ل ه ة ل ج ل ف.  ال وع ال أح ف اج  اجة إلى ال ان دون ال مات م أ م   إتاحة ال

ها  ة م ى ال ة وح اد ف ال ارد ال لف م ة م دود ه الإصلاحات في ت م اه ه ت
اول أدناه. ه في ال ا    وفقا ل

ف   .أ وع وال د الف  ع
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ول رق  ة. 03ال ی وع وال العاملة ال د الف   : ع

ات   ال

ان   ال
2018  2019  2020  

ة ی وع ال د الف   1  4 5 ع

د ف ال   24  96 174  ال

ة. قار ال اد على ال الاع اح  اد ال   م إع

ح  سع م خلال ف اسة ال ائ ل لام ال ف ال ي م ول أعلاه ت ح م ال وع  10ی ف
ات  لف ولا ات ع م ة في أخ ثلاث س ی ة بلغ ج ی اص شغل ج ح م الي ف ال  294ال و

. ی   م ج

ان أث الأزمة  ح لل ة ی س ه ال اس ف في س ي حققها ال ة ال اب ائج الإ غ م ال ال
رنا  ة  اء جائ ها العال ج ي  ة ال ة covid19ال ی خلال س ع ج ف ف  فى ال ، فق اك

عاملا 2020 ل تقل ال اع في  اسة ال اوب مع س ي لل ق ل ال جه ن ال ة وال لام ت ال
لاء (لاح  لعات الع ارع ت ل ادرات وم ة م ع وس وتع ذل  ار الف ة م ان قا لل

ول رق  اك 03ال اج والاح ورة ال ه ع ض ة تغ ة رق مات مال ل على خ ن لل ع ی  ) ال
.   مع الغ

  

  

لات   .ب دائع وال  ال
ول رق  ات.04ال ة خلال أخ ثلاث س ع لات ال دائع وال   : ال

ات   ال

ان   ال
2018  2019  2020  

دائع ر 104 85  ال ت 26م دج  129  21ت
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ف ل  رة ال ص

ه عامل   م

لات ار75.34  ال ار دج95.58 مل   م دج 102.4  مل

اد  الاع اح  اد ال ة.م إع قار ال   على ال

ول رق  ة  04ع ال ه الأخ لام، حقق ه ف ال دائع م ولى م لات وال ة ال ر  ت
ه  ة  85ما  ار دج خلال س ة ن  104و 2018مل ة ب ال ة ال ار دج في ال خلال  %21مل

ة  ة  2019س ة س ه ائج م ق للأه 2019فق حق ن ة ت غها ن ل ة %ب   .130اف ال

ة  عامل س د ال لغ  2019وزادة مع لع خ وزاد رص الادخار  د ال اعف ع ح ت
ره  ة  4.1ق ت س ا شه ار دج،  ة ن  2020مل ة  %26ن غها ع ل ة  129ب ار دج ن مل

ة ال ات ال ی م ال لاق الع ع إ ه خاصة  عامل ف ل م رة ال أم  ل ص ي ت ة ال ی ال
ة. ی ا ال ج ل   مع ال

لها   ص ة ب ات الأخ لاث س ا خلال ال لات ن مل ة ال ف ت م م جهة أخ شه
ة  102.4 ار دج أواخ س ة ن  2020مل ل  %7ب ة ب ال اب ع العلاقة الإ ا  ل ه

اس ال ال ار الإ ف ومق الي لل ي والأداء ال ق ها.ال ف ي ی ة ال ال مات ال  ع لل
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احة.  .ت لة ال ة وح ال ة ال  ال
ل رق  ل رق 02ال ف   ال ة لل ة ال ة03: ال لة ال   : ح ال

  
اد على  الاع اح  اد ال اد على      Excel 2013م إع الاع اح  اد ال م إع

Excel 2013  

ضح  ل أعلاه ی ة ب ال ة ال ا ة ال ل في ال ر ال ا ال ار دج خلال  1.6ل مل
ة  2019 اجع س ت ت ها  2020ول شه ي م ى ال اد وح ضع الاق اش وال وذل راجع للان

رونا. وس  ار ف اء ان   ج
ي  ار خلال س ق احة ال شه اس لة ال د للارتفاع  2019و 2018على ع ح ال ع ل

.   2020ة س اه الغ اماته ت ال فاء  رة على ال ف الق ح لل ا ی   م
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ة   .ث ل غ فاءة ال ي على ال ق ل ال   أث ال

ل رق  لام.04ال ف ال ة ل ل غ فاءة ال ر معامل ال   : ت

  

اد على  الاع اح  اد ال   Excel 2013م إع

فاءة  دة و لام ل ج ف ال ورات سارع م ی م ال لاق الع ة م خلال إ ارده ال م
ة م خلال  ر ة  105ال ار ل م ة  ر ة  724دورة ت ارك س ل  92و 2018م دورة 

ة بلغ  ار ة  1095م ة ل ال ة، أما  ال ة ال ارك في ال ف  2020م دورة  45فق خ ال
ها  . 371شارك ف   ش

ورات في  ل رق ساه هاته ال ه في ال ة للعامل وف ما  ل غ فاءة ال فع م ال ، 04ال
مات  ام معل اء ن ا مع اق ام ام ال الآلي ت ها ب هارات ور ة ت ال ل وح إلى جان تفع

ةل وت  ارد ال   .ال
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ة. ات   ال

ع  ة، خاصة  ح ح ار بل أص ي خ ق ل ال ع ال ة ل  ها جائ ض ي ف ة ال الأزمة ال
ات م  ل لف الع ف م اجة ل ة وال عاملات اللاتلام غل ال ة ی ب ی اة ج رونا وخلقها ن ح ك
ا  فة أث ه ع راسة ل ه ال ف ه ا ه ة، ل ال ة ال س ال اج  ورة ال اص دون ض اج الأش ان ت م

ارف الإس ا لل ات ال ش ل على م .ال ائ لام ال ف ال ل في م ها ت ة م راسة ع ة ب   لام

ل في:  ائج ت عة م ال راسة ل   خل ال

لام  - ف ال ا ل ات ال ي وم ق ل ال ة ب ال اب د علاقة إ وج
. ائ  ال

ف. - عامل مع ال ة ساه في تع ثقة ال ة رق ات مال  خل م
ل  - ات ال قى م اقي ت ة مقارنة ب س ائ م لام ال ف ال ي ل ق ال

. وع ع دول العال  الف
رونا  - ة  ار جائ اسات ان ي في ال م انع ق ل ال  covid19ساه ال

ي.  اسة ال ال ض على العل ت س ي ف  ال
ة م خلال - اف رة ال فع م الق ي لل ق ل ال ة ال أه عي   زادة م ال

ض  ة.ع ی ة ج ة رق ات مال  م
ات  ص رج ال م ن ء ما تق ةعلى ض   . الآت

  علقة ات ال ائ امل للإح ض  ة م خلال ع ال قار ال قابي لل ور ال تع ال
ف. وع ال افة ف ة داخل  ق عاملات ال  ال

  ( ف (داخل وخارج ال وع ال لف ف عاون وال ب م ل ال ع تع س ل
ي. ق ل ال ة ال  وت

  ل ورة ال عة س ا ف یه  ي لل ل ال اث ق ض اله ورة اس ض
أم  ف ال ي و ق قله. اللازمال ل م ق ع ة م خلال ف ق عاملات ال افة ال  ل

 ي ق ل ال ة لل ة ال ف ال ورة ت  .ض
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