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 ملخص:
 تطوير في أهميتها وتوضيح رقمي على أداء الصيرفة الإسلاميةالتحول ال Ϧثير على الضوء تسليط إلى الدراسة هدفت

أصبح  الأخرى، الذكية والأجهزة المحمولة لهواتفل والانتشار الواسعالثورة التكنولوجية  في ظل المقدمة المصرفية الخدمات
العالم إلزامي لتكيف مع الظروف الصحية التي فرضها على  covid19جائحة كوروʭ  هذه تفشي مع الرقمي التحول
 إلى الدراسة حيث خلصت التحليلي والأسلوب الوصفي المنهج على الدراسة تحقيق الأهداف المسطرة اعتمدت ولغرض

  لمصرف السلام وتغير مستوʮت النشاط.وجود على إيجابية بين التحول الرقمي 
 

  الصيرفة الإسلامية، التحول الرقمي، تكنولوجيا المعلومات، مستوى النشاط.فتاحية: المكلمات ال
  .JEL:O14تصنيف 

Abstract: 
The study aimed to shed light on the impact of digital transformation on the performance of 
Islamic banking and to clarify its importance in the development of banking services provided 
in light of the technological revolution and the widespread spread of mobile phones and other 
smart devicesFor achieving the set goals, the study relied on the descriptive approach and the 
analytical method. The study concluded that there is a positive correlation between the digital 
transformation of Al Salam Bank and the change in activity levels. 
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  مقʗمة:
شهʙ العالʦ تغʛʽات ʛʽʰؗة في شʱى الʺʳالات Ǽفعل تʻامي ʣاهʛة العʨلʺة، الأمʛ الȑʚ ساهʦ في تʨʢر 

ʢʱال ʥزت تلʛأف ʙاعها وقʨلف أنʱʵʺǼ الʸت الاتʜیأجهʙرات العʨةʻʺقʛة ؗالʙیʙʳال ʦॽʂالʺفا ʧم ʙ  رةʨʲوال
  وغʛʽها مʧ الʺفاʦॽʂ ذات الʙلالة Ǽالʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي.  الʨʻؔʱلʨجॽة

الʺالॽة  الاجʱʺاॽɺة وحʱىو  ة العʙیʙ مʧ القʢاعات الاقʸʱادǽةنʦʳ عʧ هʚه الʨʲرة الʛقʺॽة تغʛʽʽ وعʛʸن
Șʽ الʺʛونة في الʱقॽʻات الʙʴیʲة ȋʛʷؗ أساسي لʴʱقحʘʽ وضع الʺʕسʶات أمام حॽʺʱة الاسʱفادة مʧ  مʻها
  ومʨاءمة الاحॽʱاجات اللامʻʱاॽʂة لʺʱʵلف فʯات الʺʱʳʺع. العʺل

 ʅॽʽؔارف إلى تʸʺال ʧها مʛʽؗغ ʗلات بل سارعʨʴʱال ʥتل ʧع Ȑأʻة في مॽارف الإسلامʸʺال ʧؔت ʦل
عاملات الʺالॽة قʙʸ تʶهʽل وصʨل أنʱʺʤها الʱقلǽʙʽة (الʙʽوȄة) Ǽالʨʱجه نʨʴ أنʤʺة إلʛʱؔونॽة لʛʽʽʶʱ الʺ

الʶاحة  الʺʙʵʱʶمʧʽ إلʽها مʧ جهة وضʺان الاسʱغلال الأمʲل لʨʻؔʱلʨجॽا الʱي فʛضʗ نفʶها على
ما مȏʗ : الآتيلʚا سʴʻاول مʧ خلال هʚه الʨرقة الॽʲʴॼة الإجاǼة على الʶʱاؤل الʨʳهȑʛ  .العالʺॽة

ॻارف الإسلامʶʸال ȉاʵن ʚȂʚي في تعʸقʙل الʦʲʯة الʸاهʴ؟ مʙائʚʱلام الʴف الʙʶة دراسة حالة م  
 ʧعة مʨʺʳال مʕʶا الʚه ʗʴرج تʙʻȄةوॻɸʙلة الفʭل في: الأسʲʺʱة تॽʶॽئʛة الॽالȞة على الإشǼللإجا  

  ماذا نقǼ ʙʸالʨʴʱل الʛقʺي وॽɾʺا تؔʺʧ أهʺʱʽه وأهʙافه؟ -
 ما مȐʙ تʨجه الʺʸارف الإسلامॽة نʨʴ الʨʴʱل الʛقʺي؟ -
 الʛقʺي على الʺʛʸف مʴل الʙراسة؟ॽɾʺا تؔʺʧ انعȞاسات الʨʴʱل  -

  فʙضॻات الʗراسة 
أصॼح الʨʴʱل الʛقʺي حʙیʘ الʶاعة داخل ؗافة الʨʻʰك والʺʕسʶات الʺالॽة الʱقلǽʙʽة والإسلامॽة للʺʴافʤة 

  على الॽʁʺة الॽʀʨʶة وتعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة لʰلʨغ الأهʙاف الʺʛʢʶة.
الʺʛʢوحة قام الॼاحʛʢǼ ʘح مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات  تʺاشॽا مع ما تʦ ذʛؗه وقʙʸ الإجاǼة على الʶʱاؤلات

  :كالآتي
 ة الأولىॻضʙاد على الفʺʱالاعǼ ةॽمʨʽالʺعاملات ال ʚʽفʻة تॽقʺي عʺلʛل الʨʴʱالǼ ʙʸقǽ :

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʨسائل الʛقʺॽة بʙل الʛʢق الʱقلǽʙʽة لʨʱفʛʽ خʙمة ذات جʨدة Ǽأقل 
 تؔلفة.

 ةॻانʰة الॻضʙاوب و/أو إ الفʳت ʙجʨة یॽʺقʛعلى الʺعاملات ال ʧʽعاملʱʺف الʛʡ ʧال مॼʀ
 الʺʨʱفʛة لȐʙ مʛʸف الʶلام.
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  :ةʰالʰة الॻضʙقʺي.الفʛل الʨʴʱة الʛʽع وتȄʛʶʱة لॽة ؗألʙیʙات جʳʱʻلام مʶف الʛʸم Șلʡأ 
 :عةǺاʙة الॻضʙف  الفʛʸʺقʺي والأداء الʺالي لʛل الʨʴʱاسة الॽس ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨوج

  الʶلام.
  أهॻʸة الʗراسة

نال اهʱʺامًا Ǽالغًا مʧ قʰل  والʨ ȑʚع غاǽة في الأهʺॽة والʙʴاثةتʱʹح أهʺॽة الʘʴॼ مʧ خلال تʻاول مʨض
ǽعʳʱʻʺǼ ʙات  مʺاافʛ الʻʸاعات الʺالॽة الʛقʺॽة نʨʴ تʹ مʻʱاهيلاالالʺʕسʶات الʺالॽة في ʣل الاتʳاه 

ʧة، مॽدة عالʨفʹة وجʵʻؔلفة مʱاس بʻال Ȑادʛات فॼلʢʱة مॽʰلʱا لʸॽʸة خʺʺʸم  ʛهʤلى أو تʳʱا تʻه
أهʺॽة الʘʴॼ في مȐʙ تأثʛʽ الانʱقال مʧ الʺعاملات الʺالॽة الʱقلǽʙʽة (الʙʽوȄة) نʨʴ الʺعاملات الʺالॽة 

.ʛائʜʳلام الʶف الʛʸلة في مʲʺʱʺها والʻة مʻʽخلال دراسة لع ʧة مॽارف الإسلامʸʺة على أداء الॽʺقʛال  
:ʖʲॺاف الʗاف أهʙالأه Șʽقʴإلى ت ʘʴॼا الʚعى هʶǽةॽالآت: 

 .تॽʰان مفهʨم الʨʴʱل الʛقʺي أهʺʱʽه.1
 .الʛʢʱق لʺʱʵلف الʸعȃʨات والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʨʴʱل الʛقʺي.2
3.(ʛائʜʳلام الʶف الʛʸم) ةॽارف الإسلامʸʺقʺي على أداء الʛل الʨʴʱال ʛفة أثʛمع.  

  مʹهج الʗراسة
الʴʱلʽلي مʧ خلال دراسة مॽʴʶة  تʺاشॽا مع ما تʦ ذʛؗه اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي والأسلʨب

لʺʱʵلف الʺʱغʛʽات الʺʱعلقة Ǽالʳانʖ الǼ ȑʛʤʻالإضافة لʺʱʵلف الʺʸادر الʱي ʛʡحʗ مʕشʛات حʨل 
  الʷʻاȋ الȑʨʻʶ للʺʸارف مʴل الʙراسة.

  Ȝॻʀل الʗراسة
 ʛاصʻع عȃراسة إلى أرʙال ʦॽʶتق ʦت ʘʴॼال ʖانʨلف جʱʵʺǼ ةʡالإحا ʙʸؗالآتيق:  

 الȑʛʤʻ للʨʴʱل الʛقʺي. الʱأصʽل الʺʨʴر الأول:
 الʨʴʱل الʛقʺي. إسʛʱاتॽʳॽةالʺʨʴر الʲاني: 
ʘالʲر الʨʴʺال.ʛائʜʳلام الʶف الʛʸقʺي على أداء مʛل الʨʴʱال ʛأث :  
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  الʸفاʤॻʀ للʦʲʯل الʙقʸي. الإʟار .1
إن الʨʢʱر الʛʽʰؔ في الأنʤʺة الॽؗʚة ساهʦ في تʧʽʶʴ نॽɺʨة الॽʴاة وزȄادة رفاه الأشʵاص لʚا 

ات والهʯʽات الʙولॽة. أصॼح الʨʴʱل ʛؗʷة داخل الȄʨʽة حॽʺي أهʶʱȞǽ قʺيʛال  

  .تعʃȂʙ الʦʲʯل الʙقʸي1- 1
 ʅȄʛأو وضع تع ʙیʙʴت ʖعʸǽ Ȑʛة لأخ ʛؗش ʧة مʙʺʱقʺي الʺعʛل الʨʴʱقة الȄʛʡ لافʱلاخ ʛʤن
شامل وجامع فالॼعʠ یʛاه عʺلॽة دمج الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في جʺॽع مʳالات الأعʺال مʺا یʕدȑ إلى 

ات فهʨ تغʛʽʽ ثقافي یʢʱلʖ مʧ الʺʕسʶات تȑʙʴ الʨضع الʛاهʧ تغʛʽات  ʛؗʷة عʺل الॽɿॽؗ ة فيॽأساس
لʽʻʰʱها  الإسʛʱاتॽʳॽةأو عʺلॽة تʙʴد فʽها الʺʤʻʺات سلʶلة الاسʳʱاǼات )Ǽ)progect ،2016اسʛʺʱار

، Ettaai ،Musa Unal( مʶارات جʙیʙة لʵلȘ الॽʁʺة Ǽالʨʱازȑ مع الʅॽɿʵʱ مʧ تǽʙʴات هʚه الʱقॽʻات
Belatik و ،Faruk Aysan ،2022(.  

كʺا عʛف Ǽالʱغʛʽʽ الʲقافي والॽʤʻʱʺي والʷʱغʽلي لʺʕسʶة أو صʻاعة أو نʤام بʯʽي مʧ خلال 
الʱؔامل الʚؗي للʱقॽʻات والعʺلॽات والؔفاءات الʛقʺॽة عʛʰ جʺॽع الʺȄʨʱʶات والʣʨائف ȄʛʢǼقة مʛحلॽة 

ॽʺॽة للاسʱفادة أو الʨʴʱل العʺȘʽ للأنʢʷة والعʺلॽات والؔفاءات والʻʺاذج الʳʱارȄة والʤʻʱ وȂسʛʱاتॽʳॽة
الؔاملة مʧ الʱغʛʽʽات والفʛص لʺȄʜج مʧ الʱقॽʻات الʛقʺॽة وتأثʛʽها الʺʶʱارع عʛʰ الʺʱʳʺع ȄʛʢǼقة 

 What is digital business(في الاعॼʱاروذات أولȄʨة مع أخʚ الʨʴʱلات الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة  إسʛʱاتॽʳॽة
guide to DXtransformation? The essential (خȄبلا تار ،.  

ات إلى نʺʨذج عʺل ǽعʙʺʱ على الʱقॽʻات الʛقʺॽة في ابʱؔار الʺʳʱʻات  ʛؗʷقال الʱة انॽعʺلǼ فʛوع
 Dx [digital transformation]والʙʵمات لʨʱفʛʽ قʨʻات جʙیʙة مʧ العائʙات، یʛمʜ للʨʴʱل الʛقʺي 

 ʙات، قॽاءات والعʺلʛذج العʺل والإجʨʺال نʢة تȄرʚات جʛʽʽاء تغʛإج ȑمات أʨȞʴل في الأعʺال أو الʨʴʱال
ʢǽال الʨʴʱل عʺلॽة تغʛʽʽ الʺʱʻج أو Ȅʛʡقة تقʦǽʙ الʙʵمة ؗلॽا قʨȞǽ ʙن اسʛʱاتॽʳॽا بʙʱخل في وʣائف 

ॽʁلة الʶل سل ( سلاǽʺي و بʨشي،  ʺةالʺʕسʶة ؗلها مʧ الʺॽʰعات إلى الʨʱرʙȄ وتقॽʻة الʺعلʨمات وؗ
2019(.  

الاسʲʱʺار في الفʛؔ وتغʛʽʽ الʶلʨك لإحʙاث تʨʴل جʚرȑ في Ȅʛʡقة العʺل مʧ خلال الاسʱفادة 
 یʨفʛ الʨʴʱل الʛقʺي إمȞانات ضʵʺة لʻʰاء مʱʳʺعات فعالة حʘʽ مʧ الʨʢʱر الʱقʻي الʛʽʰؔ الʴاصل

 عʛʰ تʴقȘʽ تغʛʽʽ جʚرȑ في الʙʵمات الʺقʙمة لʺʱʵلف الأʛʡاف مʧ مʱʶهلʧʽؔ تʻافॽʶة ومʙʱʶامةو 
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مʣʨفʧʽ ومʱʶفʙʽیʧ مع تʧʽʶʴ تʳارȃهʦ وȂنʱاجʱʽهʦ عʛʰ سلʶلة مʧ العʺلॽات الʺʻʱاسॼة مع إعادة صॽاغة و 
  .)2020(مʙʺʴ الفʹي،  اللازمة للʱفعʽل والʻʱفʚʽالإجʛاءات 

 ʖʳǽ اʚأداء لǼ مʨي تقʱات ال ʛؗʷال ʥأنها تلǼ رʨنا دبʛفها بʛي عʱة الॽʺقʛات ال ʛؗʷال ʧʽب ȘȄʛفʱال
عʺلها في الفʹاء الʛʰʽʶاني حʙʵʱʶǽ ʘʽم العʺلاء الʨʻؔʱلʨجॽا في عʺلॽة الʨʱاصل ॽɾʺا بʻʽهʦ وȃالʱالي هʚه 

ات الʱقلǽʙʽة إ ʛؗʷل الʨʴل في تʲʺʱʽقʺي فʛل الʨʴʱا أما الॽونʛʱؔت إلʙات وج ʛؗʷةالॽʺات رق ʛؗلى ش )
  . )2019سلاǽʺي و بʨشي، 

   الآتॽةلʨجʨد مʨʺʳعة مʧ الʺʴفʜات مʨجʜة في العʻاصʛ )2019(یʨب و بʨدبʜة، دراسةوقʙ أشارت 

 ʧم ʙها رافʻا جعل مʚها ؗل هʴʱي تʱمات الʙʵال ʧالهائل م ʦؔوال ʗʽنʛʱة الأنȞॼش ʛافʨت 
 روافʙ الʺعʛفة.

 .ʧیʙʽفʱʶʺورة نقلها إلى الʛة وضॽʺقʛمة الʨة الʺعلॽʺل أهʨعي حʨال Ȑʨʱʶادة مȄز 
  الʸالات ʦʤب ونʨاسʴها جهاز الʽا فʺǼ ةॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨها الʙي شهʱة الॽɺʨʻة الʜالقف

 عǼ ʧعʸǼ ʙفة عامة.

 Ǽالॽʻʰة الʺʱعلقة الʹعف ونقاȋ الʺʵاॼ ʛʡعʠل)2020(الʨʳرمازȑ، كʺا أشارت دراسة أخȐʛ قام بها
  الʛقʺॽة الॽʱʴʱة

 مʙرة عʙق ʙیʙالع ʧغلي مʷالات مʸاصلة على الاتʨم ʦي أعʺالهʱوال ʖلʢʱت ʙاجʨت ʦهʽفʣʨفي م 
  .Ǽالإغلاق الʵاصة الإجʛاءات ʖʰʶǼ العʺل مʨاقع

 لʢارة تعʳʱة، الॽʺان مع خاصة العالʙلʰرة الʙʸʺات الʙة للʺعॽونʛʱؔمʺا الإل ʛعلى أث ʛافʨت 
  العʠȄʛ. الʢʻاق وخʙمات لȞॼʷات والʺعʙات الأجهʜة

 ʙایʜقة حالات تʛس ʖȄʛʵات وتʙالات. معʸالات  
 ادǽات ازدʺʳة الهॽونʛʱؔار و الإلॼفة الأخȄʜʺال حالات و الॽʱقʺي. الاحʛال  
 ʙیʙة تهॽصʨʸʵة الॽاتʚال ʧعʺال خلال مʱانات اسॽʰة الॽʸʵʷالات الʸلة للاتʨʺʴʺال ʧل مʰق 

ʠعǼ .ماتʨȞʴال  

خارʡة ȘȄʛʡ لʻʰاء نʤام معلʨمات ʲʺǽل أن الʨʴʱل الʛقʺي  ʧʽالॼاحʲ یȐʛ  مʧ خلال ما تʛʡ ʦحه
تʨفʛʽ خʙمات ذات قʙʸ مʱؔامل مʻʰي على أساس دمج الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في جʺॽع معاملات الʺʕسʶة 
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القانʨني الȞʴǽ ȑʚʺها ǽأخʚ العʙیʙ مʧ الʺʢʸلʴات ؗالʛقʺʻة ومعالʳة  ووفȘ الإʡارجʨدة Ǽأقل تؔلفة 
  الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات.

  .فʦائʗ الʦʲʯل الʙقʸي2- 1
الʨʴʱل الʛقʺي له فʨائʙ عʙیʙة ومʨʻʱعة لʝॽ فقȌ للعʺلاء والʳʺهʨر ولʧؔ للʺʕسʶات الʨȞʴمॽة 

ʴها تʻاً مʹǽات أ ʛؗʷوالॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ȑ ʧʽʶهاʺॽʤʻدة و  ة تʨʳال ʧʽʶʴل مع تʨʸʴاءات للʛالإج Ȍॽʶॼت
 .ʧیʙʽفʱʶʺمة للʙمات الʺقʙʵعلى ال  

ات على الʨʱسع والانʷʱار في نʢاق أوسع  ʛؗʷة والॽمʨȞʴات الʶسʕʺقʺي الʛل الʨʴʱال ʙاعʶǽ كʺا
( الʴارثي،  الآتॽةالعʻاصʛ والʨصʨل إلى شʴȄʛة أكʛʰ مʧ العʺلاء والʳʺهʨر ʧȞʺǽ تلʸॽʵها في 

2020(:  

 .ةॽمʨʽقة العʺل الȄʛʡ عȄʛʶت 
 .ةʙیʙمات جʙخ Șʽʰʢونة تʛعة ومʛلة وسʨسه 
 .العʺل ʛʽفاءة س  زȄادة جʨدة وؗ
 .اتʳʱʻʺال ʧʽʶʴة وتॽاجʱادة الإنȄز 
  .لʰقʱʶʺلل Ȍॽʢʵʱوال ʕʰʻʱالأداء وال ʛȄʨʢʱة لʲیʙʴات الॽʻقʱال ʧفادة مʱة الاسॽانȞإم 
  اتȄʨʱʶمة.رفع مʨȞʴة والॽɾفاʷال 
 .ʧیʙʽفʱʶʺمة للʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʧʽʶʴت 
  .ʧیʙʽفʱʶʺادة رضا الȄز 

  الʦʲʯل الʙقʸي. إسʙʯاتॻʱॻة .2

رقʺॽة وȂجʛاء تʧʽʶʴ على الʨضع الʛاهʧ  إسʛʱاتॽʳॽةʧȞʺǽ أن یʙʰأ الʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال بʻاء 
یʧȞʺʻ لʙʴʱیʙ أفʹل Ȟॽʂل ذلʥ ولا ʧȞʺǽ أن یʴʱقȘ ذلʥ إلا مʧ خلال ॽʀاس الإمȞانॽات الʛقʺॽة الʴالॽة و 

ةلأنʢʷة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في ال تॽʺʸʺه ʛؗʷ ʙیʙʴار مع تʺʲʱالاس Ȍʢʵات لॼلʢʱʺال ʙیʙʴت ʦʱی ʥذل ʙعǼ ،
لة ومȞʴʺة لؔافة الʛʤوف ولʙʱفع Ǽعʳلة الʨʴʱل إلى الʺʶار عʨائȘ الʱؔامل الʛقʺي لعʺل خʢة شام

  الʺʨʷʻد. 
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إلى الأهʙاف وجʨد إدارة الʱغʛʽʽ للʨʴʱل الʛقʺي مʢʱلʖ رئʶॽي للʨصʨل  وأخʛʽا
  مع تʨفʛʽ الʱقॽʻات اللازمة لʴʱقȘʽ ذلʥ.)2018(مʢʸفى الॼار، و الʺʛجي، الاسʛʱاتॽʳॽة

فʣʨʽف الʨʴʱل الʛقʺي الॽʁʴقي مʻهʳا مʛؔʱʰا ʳǽʺع بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا  "تʨʴل الʛؤȄة" .2-1
یʢʱلʖ ذلʥ رؤȄة واضʴة لʻقʢة الانʢلاق نʨʴ هʚا إذ ʕسॽʶة لʛȄʨʢʱ وتقʦǽʙ خʙمات جʙیʙة والعʺلॽات الʺ

 ʙیʙʴة الفاعلة في ت الʨʴسॼة الʴʶابॽة تʳعل مʧ  إسʛʱاتॽʳॽةالʨʴʱل عʛʰ تʻʰي الʨʴسॼة الʴʶابॽة، فالʺʷارؗ
  تʻفʚʽ الأفؔار الʙʳیʙة ȞʷǼل مʛʺʱʶ أمʛا سهلا. 

إذ لا Ȟǽفي تʙʴیʘ  تʻʰي مʻهॽʳة جʙیʙة أمʛا حاسʺا في عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي عʺلॽة عʛʰʱتكʺا 
 Ȍات فقॽʻقʱة ا لʹʺانال تȄʛʶع تقʦǽʙ الʙʵمات، ǽعǼ ʙالʨʱازȑ مع لʺʨاʧʽʻʡ ورفع إنʱاجॽة الʺʣʨفʧʽ مʷارؗ

ʧȞʺǽ ʅॽ فهʲʺǽ ʨل  Ȅʨʱات الʺʕسʶة ؗافةلʻʰʱي ضʛورȄا على مʶهʚا ا إعادة الʱفʛʽؔ في الʺʻهج وؗ
  للʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳیʙة أن تʶاعʙ على تॽʁʴقه. 

2-2.ʱة الʛؔن فʨؔأن ت ʧȞʺǽ ʘʽح" ʛʽʽغʱات"ثقافة الʶسʕʺال ʠعॼة لॼʶʻالǼ ةॼɻص ʛʽʽولؔي  غ
  بʙ مʧ إعادة تʽȞʷل الʲقافة وفقا لʚلʥ. لاإ تʛʰز نʱائʳهتʳʻح عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي و 

وʙʰȄأ هʚا الأمʛ بȄʨʴʱل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي مʧ الʶʱلʶل الهʛمي الʱقلȑʙʽ إلى فʛق أصغʛ تʨؔن  
  مʨʵلة Ǽاتʵاذ القʛارات. 

2-3.ʽغʸات الॽانʜʽʺلل ʧȞʺॽɾ "ؔلفةʱذج الʨʺن ʛʽʽؔار "تغʱلة الابʳة دفع عʛ،ماʙماتأما ا قʙʵل 
ʴʶة الॽة فهي ابॽʱʴʱى الʻʰال ʘیʙʴرتها على تʙق ʖʰʶǼ ؔلفةʱابي في الʳǽل إȞʷǼ ʛثʕارات تʺʲʱدون اس ʧم

ؗʺا أن تفادȑ عʺلॽات الʛʷاء الȄʨʢلة والʙفع الʺقʙم ʶǽʺح بʻʱفʚʽ مʙȄʜ مʧ الʺʷارȄع مʧ  ،رأسʺالॽة ʛʽʰؗة
  خلال الʨصʨل الفʨرȑ إلى مʨارد الʨʴسॼة في أȑ وقʗ وأȑ مȞان وعʛʰ أȑ جهاز. 

 نقل الʛʱاخǼ ʟॽعʠ الʺʕسʶات ȑ الʨقʗ الȑʚ تفʹلʙء الأعʺال في الʴʶاǼة" لأنه "ب .2-4
حʴǽ ʘʽقȘ  بʙء الأعʺال في الʴʶاǼة مॼاشʛةمʻها  ʱʵǽار الॼعʠ الآخʛ والʺʷارȄع الفʛدǽة إلى الʴʶاǼة

  .املة مʧ نʺʨذج الʨʴسॼة الʴʶابॽةتʛȄʨʢ الॽʰʢʱقات وتʷغʽلها بهʚه الȄʛʢقة الاسʱفادة الؔ

 ʙعǼ اتأتي إنه مʧ الʹʛورȑ إنʷاء مقایʝॽ لॼʱʱع الʱقʙم  "تॼʱع عʺلॽة الʱقʙم"مʛحلة ن هʚه الأرؗ
إجʛاءات فʨرȄة إذا حʙث خʢأ  تʵاذǼا ʶǽʺح مʛȞॼةلأن وضع مʕشʛات  الʺʛʴز خلال رحلة الȄʨʴʱل الʛقʺي

  .)2018فعالة للʨʴʱل الʛقʺي، (أمازون وʖȄ سʜʶॽɾʛʽ أرȃع خʨʢات لʻʰاء اسʛʱاتॽʳॽة ما
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 الʶʸارف الإسلامॻة والʦʲʯل الʙقʸي. .3

 ȏادॼʺال ʧه مʶأس ʙʺʱʶǽ ام ماليʤد نʨوج ʨʴاه نॼʱالان ʗا على لفॼʸʻام مʺʱم الاهʨʽح الॼأص
(أحʺʙ قʙʻوز، الإسلامॽة قادر على مʻافʶة الʺʕسʶات الʱي تȌʷʻ في القʢاعات الʺॽɾʛʸة العȄʛقة 

، 2013و 2003أضعاف بʧʽ فʛʱة  9لʚا عʛفʗ الʛʽʸفة الإسلامॽة نʺʨ غʛʽ مʨʰʶق وصل )2020
بʙیلة لʱعʠȄʨ الȄʨʺʱل الʱقلȑʙʽ خاصة في الʰلʙان الإسلامॽة ʨؗنه  ؗآلॽةبʨʱجهها نʨʴ القارات الʶʺʵة 

 ʛʷال ȏادॼم Șʽʰʢت ʧه مʸائʸخ ʙʺʱʶǽعةȄ.  

ة  عʛفʗ هʚه الأخʛʽة على أنها مʕسʶة مالॽة تقʨم بॽʺʳʱع الʺʙخʛات وتȞȄʛʴها في قʨʻات الʺʷارؗ
ʧة عʙالفائ ʛسع ʧر مʛʴب مʨأسلǼ ارʺʲʱللاس  ȘȄʛʡالأ ʧم ʙیʙالع ʖʽةؗسالȃة، الʺʹار ، الʺʷارؗ

الॽɺʛʷة الʱي الاسʲʱʺار الʺॼاشʛ وتقʦǽʙ ؗافة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في إʡار مʧ الॽʸغ ، الʺʱاجʛة
  )2011(قادȑ و جعʙʽ،  تʹʺʧ الॽʺʻʱة والاسʱقʛار

شهʙت الʨʻʶات القلʽلة الأخʛʽة ثʨرة غʛʽ مʨʰʶقة في الʱقॽʻة الʺالॽة غʛʽت إلى حʛʽʰؗ ʙ مʧ الʵارʡة 
هʦ مʱ ʧات الʺالॽة إذ مʻȞالʱقلǽʙʽة واعʛʰʱت فʴʱا Ǽالॼʶʻة لفʯات واسعة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ وʡالʰي الʙʵم

  وسȄʛع مقابل تؔلفة معʛʰʱة.خʙمات مالॽة ȞʷǼل ʅؗء  الʨصʨل إلى

لقʢاع لǽ ʦعǼ ʙالإمȞان إغفال هʚا ا  ʻʸ FinTechاعة الʱقॽʻة الʺالॽة مʧ بʻʽها الفʥʱʻʽالمع بʛوز  
إلى  الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ، رغʦ حʙاثة مʢʸلحة ؗانʗ أو إسلامॽة تقلǽʙʽ عʙʻ تʴلʽل الʻʸاعة الʺالॽة

ॽʻة الʱي لا  لʺʻافʶة الأسالʖʽ الʺالॽة الʱقلǽʙʽة عʙʻ تقʦǽʙ مʱʵلف الʙʵمات الʺالॽة الʱقʶǽعى أنه 
 في  تȄʨʴل أو صʛف أو دفع وغʛʽه مʧمʧ اسʙʵʱام الهاتف الʚؗي هʚه الأخʛʽة  تʙʰأ  ،تʸʴى

ات العالʦ سʨف تʛʺʲʱʶ   )2020(أحʺʙ قʙʻوز، الʱقॽʻات  ʛؗة أن شʲیʙدراسة ح ʗفʷؗ ʘʽ2ح 
في في  تʛȄʨʢ تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺي لʙیها وهʚه الʻقلة الॽɺʨʻة  2020تȄʛلʨʽن دولار ʴǼلʨل عام 

قʢاع تقॽʻة الʺعلʨمات ॽɾʺا ʟʵǽ الأجهʜة  ǽفʛضها الʜʱایʙ الʛʽʰؔ في تعقʙʽاتحʦʳ الاسʲʱʺارات 
 17في دبي یʨم  (AWS) ، عُقʙت قʺة أمازون وʖȄ سprogect ،2016( ʜʶॽɾʛʽ(والॽʰʢʱقات 

حʘʽ جʺعʗ بʧʽ خʛʰاء الʨʻؔʱلʨجॽا في مʢʻقة الʛʷق الأوسȌ للʱعʛف على ॽɿॽؗة الاسʱفادة مʧ  أبȄʛل
وʖȄ سʜʶॽɾʛʽ أرȃع خʨʢات لʻʰاء اسʛʱاتॽʳॽة  أمازون ). خʙمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة لʧʽȞʺʱ الابʱؔار

  (2018 ,فعالة للʨʴʱل الʛقʺي
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3 -1..ʙائʚʱلام الʴف الʙʶم ʥة عʲʸل  

بʛأس مال اجʱʺاعي  2006جʨان  08مʛʸف تʳارȑ تأسʨʺǼ ʝجʖ القانʨن الʜʳائȑʛ الʺʕرخ في 
  .2009ملॽار دیʻار جʜائȑʛ سʻة  10ملॽار دیʻار جʜائȑʛ وتʦ رفعه إلى  7.2قʙر ب 

 13مʧ  2018، تʨؔʱن شʱȞॼه إلى غاǽة نهاǽة سʻة 2008أكʛȃʨʱ  20بʙء الʺʛʸف نʷاʡه في 
  .)2019،2020، 2018(الʜʳائʛ،، فʛع

3 -2..ʙائʚʱلام الʴف الʙʶʸي لʸقʙل الʦʲʯواقع ال  

ʚا القارȏ للʱقارʛȄ الʺالॽة الʙورȄة  إن الʺॼʱʱع للॽʶاسة الإدارȄة الʱي یʱʻهʳها مʛʸف الʶلام وؗ
(الȄʨʻʶة) ʤǽهʛ له جلॽا معالʦ خارʡة الȘȄʛʢ الʙʳیʙة الʺʛسʨمة مʺʲلة في سلʶلة إصلاحات تʱقʙمها 

ॽʺرق ʛʽʶة تʺʤاء أنʻȃمات وʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاشى مع تʺʱة تʲیʙات حʳʱʻلاق مʡة إॽعʺل ʦʳح ʧم ʟة تقل
الʺعاملات الʨرॽʀة لʅॽؔʱʱ مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʱي أضʗʴ لغة العʛʸ، لʚا سʴʻاول عʛض مʱʵلف 

  : ؗالآتيالإحʸائॽات الʵاصة Ǽالʺعاملات الʛقʺॽة الʱي ؗانʗ مʧ وȂلى مʛʸف الʶلام 

  العʸلॻات الʚʱʹʸة مʥ وȀلى مʙʶف الʴلام بʦاسʠة الʙʶاف الآلي.   .أ
 ʤول رقʗʱ01الॻلʸد العʗاف الآلي.: عʙʶة الʠاسʦلام بʴف الʙʶلى مȀو ʥة مʚʱʹʸات ال  

  الʦʸʱʸع  2018  2017 2016 الʦʹʴات الॻʮان             

ʙʮت عʚʱي أنʯات الॻلʸد العʗع

  الʙʶاف الأّلي
2421  3276  4812  10509  

ʦʸʹة الॺʴ46 %35 %9 ن% /  

  مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على الʯقارʙȂ الȂʦʹʴة.

الʺعʨʻن Ǽالعʺلॽات الʺʜʳʻة مʧ وȂلى مʛʸف  01القʛاءة الأولॽة للʙʳول رقʦ  نلاحȎ مʧ خلال
الʶلام بʨاسʢة الʛʸاف الآلي زȄادة ʛʽʰؗة في عʙد العʺلॽات الʺʨصʨلة Ǽالʛʸاف الآلي الʱاǼع للʺʛʸف 

  على الʨʱالي. 2018و 2017، 2016خلال الʲلاث سʨʻات  46و % 35و % %9بॼʶʻة 
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یʙل على الʳʱاوب الʛʽʰؔ بʧʽ مʱعاملي الʺʛʸف والʙʵمات الʛقʺॽة وهʚا إن دل على شيء وȂنʺا 
 ،ʗوق ʚا ما تأخॼي غالʱة والॽʶلامʱالʺعاملات ال ʟॽة تقلॽʺل أهʨعي حʨادة الȄجهة وز ʧها مʴॽʱي یʱال

.ʛʰوتؔلفة أك ʙجه  

  الʠॺاقات الإلʙʯؒونॻة وأجهʚة الʗفع الإلʙʯؒوني الʯاǺعة لʙʶʸف الʴلام.  .ب

 ʤل رقȜʵد 01الʗلام.: عʴف الʙʶʸعة لǺاʯوني الʙʯؒفع الإلʗة الʚرة وأجهʗʶʸاقات الʠॺال  

  

  .excel2013ومʥ إعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على الʯقارʙȂ الȂʦʹʴة 

 ʦول رقʙʳائج الʱه (نʛؗذ ʦا مع ما تॽ01تʺاش ʦل رقȞʷفي  01) ال ȍʨʴالʺل ʨʺʻعلى ال ʙʽة تأكǼاʲʺǼ
الآلي) الإلʛʱؔوني للʱأكʙʽ على الارتفاع والإॼʀال الʺʜʱایʙ نʨʴ عʙد ʢǼاقات الʙفع وأجهʜة الʙفع (الʛʸاف 

  الʺعاملات الʛقʺॽة.

  

  

  الإصلاحات الʯي تʮʹاها مʙʶف الʴلام الʚʱائʙ نʦʲ الʦʲʯل الʙقʸي.  .ت

 ʤول رقʗʱي02الʸقʙل الʦʲʯال ʦʲن ʙائʚʱلام الʴف الʙʶاها مʹʮي تʯالإصلاحات ال :i.  

  الʦʲʯل الʙقʸيمॺادرات مʙʶف الʴلام نʦʲ   الʦʹʴات 

المجموع201620172018

البيان

عدد بطاقات وأجهزة الدفع الإلكتروني 399104031264565
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2018    ȑʚار والʳʯʱلام للاسʶها دار الʻʽب ʧة مॽɾʛʸʺات الʳʱʻʺال ʧعة مʨʺʳلاق مʡإ
 ʶǽʺح للعʺʽل Ǽاسʳʯʱار مʜʻل عȘȄʛʡ ʧ الʺʛʸف.

  ʘʽح ʧر مʨʢʱʺوال ʙیʙʳوني الʛʱؔالإل ȑʛائʜʳلام الʶف الʛʸقع مʨلاق مʡإ
تʨʻؔلʨجॽة تʶهل الʱقॽʻة والʨʻʱع في الʺȐʨʱʴ، وقʙ تʦ تॽɺʙʺه ʸʵǼائʟ وأدوات 

 مʧ عʺلॽة اسʙʵʱامه.
  امʤʻعة لǼاʶة الʵʶʻیل للʙʰؗ ʛʷعة عǼاʶة الʵʶʻي الʻʰتt24  ارʡفيّ إ ʥوذل

مʨاكॼة الʨʢʱرات العالʺॽة، وفي نفʝ الإʡار تʦ تʙʳیʙ الॽʻʰة الॽʱʴʱة Ǽاسʱعʺال 
 .IBMأخʛ إصʙار مʧ معالʳات 

 وذل ʙعǼ ʧة عॽɾʛʸʺمات الʙʵالǼ علقةʱʺاءات الʛالإج ʧʽʽʴر تʨʢة تॼاكʨف مʙبه ʥ
 نʤام الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة.

  فعʙوع الʛʷم ʧهاء مʱالانvisa. 
  ،ونيʛʱؔفع الإلʙاقات الʢǼ ةʢاسʨات بॽة العʺلʳومعال ʛʽʽʶʱاءات الʛإج ʘیʙʴت

.ʗʽنʛʱالأن ʛʰفع عʙال 
  Șʽʰʢدائع لأجل وتʨج الʱʻلاق مʡإsmart banking .ایلȃʨʺة الʜلأجه  

2019    اقةʢॼلام الʶف الʛʸف مʛʡ ʧادرة مʸك الʨʻʰال ʧʽة ما بॽونʛʱؔالإل– .ʛائʜʳال 
 .فيʛʸʺلام سʺارت الʶوال ʛاشॼلام مʶال ʙعǼ ʧفة عʛʸʺمات الʙʵال 
 .ةॽونʛʱؔات الʺقاصة الإلॽعʺل ʘیʙʴت 
 .اسةʶʴادم الʨʵة الॼʀاʛʺل ȑʜ ʛؗام مʤوضع ن 
  رʨʢʱمات مʨمعل ʜ ʛؗاء مʷإنDatacentre. 
  ʛʰاتف عʨام الهʤوضع نIP.  

تʹاعفʗ أهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي في ʣل الأزمة الॽʴʸة العالʺॽة الʱي مʛ بها   2020
لʚا أصॼح هʚا الأخʛʽ مʧ القʹاǽا الʺʱʶعʳلة  COVID 19العالʦ جʛاء جائʴة ʨؗرنا 

  لأجل الاسʛʺʱار في تقʦǽʙ الʙʵمات دون الʱأثʛʽ على الʴʸة العالʺॽة
  ʟॽالʨʰاص بʵال ʨفل  الʽʸʴʱل.تفعʽل تȘʽʰʢ الʨرؗ
  اتॽالآلي لعʺل ʙʽʽقʱل الʽلة، تفعʸʴʺال ʛʽاح غȃات الأرॽالآلي لعʺل ʙʽʽقʱل الʽتفع

  . XLSإدارة الʛقاǼة انʢلاقا مʧ ملف 
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  ʧȞʺǽ Șʽʰʢعʺال تʱاسǼ ʥقال وذلʻالهاتف ال ʛʰفع عʙمة الʙلاق خʡوع إʛʷاد مʙإع
لأمʨال مʧ تʽʺʴله على الهʨاتف الॽؗʚة الأنʙر وʙȄ، الأǽفʨن لȄʨʴʱل واسॼʁʱال ا

  شʟʵ لأخʛ مʧ خلال اسʙʵʱام الهاتف الʺʨʺʴل.
  لʽ3تفعDSECURE  ةȄʛائʜʳة الǽʙقʻة ال ʛؗʷمع الSATIM.  
  قالʻالهاتف ال Șʽʰʢʱة لʙیʙʳة الʵʶʻلاق الʡإMY SALAM قةȄʛʡ ادʙإع ʦا تʺؗ ،

 ʛاشॼʺال الʸالاتWEB service. 
 ʷة ونʙیʙة جʜأجه ʝʺʵǼ اف الآليʛʸة الʜة أجهȞॼاق شʢع نॽسʨت ʛ29  جهاز

  جʙیʙ للʙفع الإلʛʱؔوني.
 .قʺيʛال ʥʻʰال الʳفي م ʧʽفʣʨʺة للॽʻȄʨؔة دورات تʙلاق عʡإ  

كʺا أشارت الʱقارʛȄ الȄʨʻʶة لʺʛʸف الʶلام الʜʳائʛ إلى الॽʁام Ǽʺعاملات مالॽة عʛʰ الʺقاصة 
ملॽار دج على الʨʱالي  56ملॽار دج و 321والȄʨʴʱلات عʛʰ نʤام الʙفع الإلʛʱؔوني Ǽʺا ʱʺॽʀه  الآلॽة

  فʜʽ ؗارت. 488وȂصʙار 2018خلال سʻة 

 Ȏرونا حافʨؗ ةʴائʳǼ ةʢॼتʛʺة الॽʴʸوف الʛʤوال ʛائʜʳت بها الʛي مʱة الǽادʸʱات الاقǽʙʴʱال ʦرغ
ʨʴن ʛʽʶال ȘȄʛʡ ة فيʛʰʱلات معʙمع Șʽقʴف على تʛʸʺة  الʻقʺي خلال سʛل الʨʴʱبلغ  2020ال ʙفق

 ʛاشॼلام مʶات الǼاʶد حʙة  4062مقابل  6297عʻ2019خلال س ʨʺل نʙعʺǼ55% دʙأما ع ،
  .2019سʻة  10336مقابل  2020في  14730الʢॼاقات الʺʴلॽة 

3 -3.ʙائʚʱلام الʴف الʙʶʸل ȉاʵʹات الʙشʓلف مʯʳم ʤॻʻض وتقʙع  

 ʛمات الʙʵال ʦǽʙارف إلى تقʸʺه الʳʱام تʙʵʱاع اسʶجي، اتʨلʨʻؔʱم الʙقʱزها الʛاب أبॼة أسʙة لعॽʺق
والهʨاتف الॽؗʚة بʧʽ مʱʵلف أॽʡاف الʺʱʳʺع، وقʙ ساهʺʗ الأزمة الॽʴʸة العالʺॽة جʛاء  الآلॽةالʶʴاǼات 

جائʴة ʨؗرونا الʱي فʛضʗ على ؗافة القʢاعات حॽʺʱة الʨʴʱل مʧ الأنʤʺة الʱقلǽʙʽة نʨʴ الأنʤʺة 
  إتاحة الʙʵمات مʧ أȑ مȞان دون الʴاجة إلى الʨʱاجǼ ʙأحʙ فʛوع الʺʛʸف.  الʨʻؔʱلʨجॽة لʶʱهʽل

تʶاهʦ هʚه الإصلاحات في تʧʽʶʴ مʛدودǽة مʱʵلف مʨارد الʺʛʸف الʺادǽة وحʱى الȄʛʷॼة مʻها 
  وفقا لʺا ʤǽهʛ في الʙʳاول أدناه.

 عʗد الفʙوع والʡʦʸفʥʻ   .أ
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 ʤول رقʗʱة. 03الʗیʗʱالعاملة ال ʗʻوع والʙد الفʗع :  

  الʦʹʴات

  الॻʮان
2018  2019  2020  

  1  4 5 عʗد الفʙوع الʗʱیʗة

  24  96 174  الʡʦʸفʥʻ الʗʱد

  مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على الʯقارʙȂ الȂʦʹʴة.

فʛوع  10یʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه تʻʰي مʛʸف الʶلام الʜʳائʛ لॽʶاسة الʨʱسع مʧ خلال فʱح 
 294الʧʡʨ وȃالʱالي فʱح مʻاصʖ شغل جʙیʙة بلغʗ جʙیʙة في أخʛ ثلاث سʨʻات عʛʰ مʱʵلف ولاǽات 

.ʙیʙج ʖʸʻم  

Ǽالʛغʦ مʧ الʱʻائج الإʳǽابॽة الʱي حققها الʺʛʸف في سॽاسʱه الʨʱسॽɻة یʱʹح للॽɻان أثʛ الأزمة 
، فقʙ اكʱفى الʺʛʸف Ǽفʛع جʙیʙ خلال سʻة covid19الॽʴʸة الʱي ʷॽɻǽها العالʦ جʛاء جائʴة ʨؗرنا 

ت الʱلامॽʶة والʨʱجه نʨʴ الʨʴʱل الʛقʺي للʳʱاوب مع سॽاسة الॼʱاعʙ في ʣل تقلʟॽ الʺعاملا 2020
 Ȏلعات العʺلاء (لاحʢʱل ʖʽʳʱʶع تȄارʷادرات ومॼة مʙعǼ ʥذل ʠȄʨوس وتعʛʽار الفʷʱان ʧة مǽقاʨلل

 ʦول رقʙʳؔاك 03الʱوالاح ʙاجʨʱورة الʛض ʧع ʦهʽʻة تغॽʺة رقॽمات مالʙل على خʨʸʴن للʨعʶǽ ʧیʚال (
.ʛʽمع الغ  

  

  

 الʦدائع والȂʦʸʯلات   .ب
 ʤول رقʗʱات.04الʦʹثلاث س ʙة خلال أخʗʸʯعʸلات الȂʦʸʯدائع والʦال :  

  الʦʹʴات

  الॻʮان
2018  2019  2020  

تʧʶʴ 26م دج  129  21تʦʠر 104 85  الʦدائع
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 Ȑʙف لʛʸʺرة الʨص

  مʱعاملॽه

  م دج 102.4  ملॻار دج95.58 ملॻار75.34  الȂʦʸʯلات

  على الʯقارʙȂ الȂʦʹʴة.مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد 

 ʦول رقʙʳال ʝȞعǽ04  ةʛʽه الأخʚه ʗلام، حققʶف الʛʸلى مȂو ʧدائع مʨلات والȄʨʺʱة الʺॽʀ رʨʢت
خلال  %21ملॽار دج في الʻʶة الʺʨالॽة بॼʶʻة نʺʨ  104و 2018ملॽار دج خلال سʻة  85ما ʱʺॽʀه 

  .130اف الʺʛʢʶة %بʰلʨغها نॼʶة تʴقȘʽ للأهʙ 2019فقʙ حقȘ نʱائج مʰهʛة سʻة  2019سʻة 

حʘʽ تʹاعف عʙد الʺʙخʧȄʛ وزاد رصʙʽ الادخار ʰʺǼلغ  2019وزȄادة معʛʰʱ لعʙد الʺʱعاملʧʽ سʻة 
ملॽار دج نʳॽʱة  129بʰلʨغها عॼʱة  %26نॼʶة نʺʨ  2020ملॽار دج، ؗʺا شهʙت سʻة  4.1قʙره 

الʙʳیʙة الʱي تʨʱأم  لʧʶʴʱ صʨرة الʺʛʸف لȐʙ مʱعاملॽه خاصة Ǽعʙ إʡلاق العʙیʙ مʧ الʺʳʱʻات الʺالॽة
  مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة.

مʧ جهة أخȐʛ شهʙت مʴفʤة الȄʨʺʱلات نʺʨ ملʣʨʴا خلال الʲلاث سʨʻات الأخʛʽة بʨصʨلها  
ؗل هʚا ǽعʝȞ العلاقة الإʳǽابॽة بʧʽ الʨʴʱل  %7بॼʶʻة نʺʨ  2020ملॽار دج أواخʛ سʻة  102.4

 ع للʙʵمات الʺالॽة الʱي یʨفʛها.الʛقʺي والأداء الʺالي للʺʛʸف ومقʙار الإॼʀال الʨاس
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 الʹʱॻʯة الȂʦʹʴة وحʤʱ الʦʻʴلة الʯʸاحة.  .ت
 ʤل رقȜʵ02ال ʤل رقȜʵف   الʙʶʸة للȂʦʹʴة الʱॻʯʹة03: الȂʦʹʴلة الʦʻʴال ʤʱح :  

  
مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على      Excel 2013مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على 

Excel 2013  

ملॽار دج خلال  1.6لʻا الʨʢʱر الʺلȍʨʴ في الʳॽʱʻة الʸاॽɾة الȄʨʻʶة ب الȞʷل أعلاه یʨضح 
وذلʥ راجع للانؔʺاش والʨضع الاقʸʱادȑ وحʱى الʴʸي مʻها  2020ولʧؔ شهʙت تʛاجع سʻة  2019

  جʛاء انʷʱار فʛʽوس ʨؗرونا.
لॽعʨد للارتفاع  2019و 2018على عʝȞ حʦʳ الʨʽʶلة الʺʱاحة الȑʚ شهʙ اسʱقʛار خلال سʱʻي 

  مʺا یॽʱح للʺʛʸف القʙرة على الʨفاء Ǽالʜʱاماته تʳاه الغʻ2020   .ʛʽة س
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  أثʙ الʦʲʯل الʙقʸي على الؒفاءة الʵʯغʻلॻة   .ث

 ʤل رقȜʵلام.04الʴف الʙʶʸة لॻلʻغʵʯر معامل الؒفاءة الʦʠت :  

  

  Excel 2013مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على 

فاءة  مʨارده الȄʛʷॼة مʧ خلال إʡلاق العʙیʙ مʧ الʙورات سارع مʛʸف الʶلام لʧʽʶʴʱ جʨدة وؗ
ة  105الʙʱرॽʰȄة مʧ خلال  دورة ʳʺǼʺل  92و 2018مʷارك سʻة  724دورة تʙرॽʰȄة ʳʺǼʺل مʷارؗ

ة بلغ  دورة  45فقʙ خʟʸ الʺʛʸف  2020مʷارك في الʻʶة الʺʨالॽة، أما Ǽالॼʶʻة لʻʶة  1095مʷارؗ
  شʟʵ. 371شارك فʽها 

، 04الʛفع مʧ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة للعاملʧʽ وفȘ ما ʤǽهʛ في الȞʷل رقʦ ساهʺʗ هاته الʙورات في 
إلى جانʖ تفعʽل وحʙة تʛȄʨʢ الʺهارات ورʢȃها بʤʻام الʛʽʽʶʱ الآلي تʜامʻʻا مع اقʻʱاء نʤام معلʨمات 

 ʛȄʨʢوت ʛʽʽʶʱةلȄʛʷॼارد الʨʺال.  
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  الʳاتʸة.

 ʙعǼ ة، خاصةॽʺʱح حॼار بل أصॽقʺي خʛل الʨʴʱال ʙعǽ ʦة لʴها جائʱضʛي فʱة الॽʴʸالأزمة ال
 ʧات مॽلف العʺلʱʵم ʚʽفʻʱاجة لʴة والॽʶالʺعاملات اللاتلام ʖʽغلʱب ʦʶʱة یʙیʙاة جॽح Ȍʺرونا وخلقها نʨك
مȞان تʨاجʙ الأشʵاص دون ضʛورة الʨʱاجǼ ʙالʺʕسʶة الʺالॽة، لʚا هʙفʗ هʚه الʙراسة لʺعʛفة أثʛ هʚا 

  لامॽة بʙراسة عʻʽة مʻها تʺʲلʗ في مʛʸف الʶلام الʜʳائʛ.الʨʴʱل على مʕشʛات الʷʻاȋ للʺʸارف الإس

  خلʕʶ الʗراسة لʦʸʱʸعة مʥ الʹʯائج تʰʸلʕ في: 

وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي ومȄʨʱʶات الʷʻاȋ لʺʛʸف الʶلام  -
.ʛائʜʳال 

 خلȘ مʳʱʻات مالॽة رقʺॽة ساهʦ في تعʜȄʜ ثقة الʺʱعاملʧʽ مع الʺʛʸف. -
الʛقʺي لʺʛʸف الʶلام الʜʳائʛ مʨʱسʢة مقارنة بॼاقي تॼقى مȄʨʱʶات الʨʴʱل  -

.ʦدول العال ʛʰوع عʛالف 
 covid19ساهʦ الʨʴʱل الʛقʺي في الʙʴ مʧ انعȞاسات انʷʱار جائʴة ʨؗرونا  -

 الʱي فʛضʗ على العلʦ تȘʽʰʢ سॽاسة الʛʳʴ الʴʸي. 
 زȄادة مȑʨʱʶ الʨعي Ǽأهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي للʛفع مʧ القʙرة الʻʱافॽʶة مʧ خلال -

 مʳʱʻات مالॽة رقʺॽة جʙیʙة.عʛض 
  . الآتॻةعلى ضʦء ما تقʗم نʗرج الʦʯصॻات 

  علقةʱʺات الॽائʸض ؗامل للإحʛخلال ع ʧة مॽالʺال ʛȄقارʱقابي للʛور الʙال ʜȄʜتع
 Ǽالʺعاملات الʛقʺॽة داخل ؗافة فʛوع الʺʛʸف.

  (ʧʡʨداخل وخارج ال) فʛʸʺوع الʛلف فʱʵم ʧʽب Șʽʶʻʱعاون والʱل الʰس ʜȄʜع تعȄʛʶʱل
 وتʛʽة الʨʴʱل الʛقʺي.

  لʨʴʱورة الʛʽعة سǼاʱʺǼ ʦʱف یهʛʸʺي للʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʧʺض ʦʶاث قʙʴʱورة اسʛض
 ʧʽأمʱال ʛفʨȄقʺي وʛقله. اللازمالʱʶق عʺل مʛخلال ف ʧة مॽʺقʛلؔافة الʺعاملات ال 

 قʺيʛل الʨʴʱة للॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛʽفʨورة تʛض. 
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