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  ملخص:
على المنهج  الاعتمادالأكاديمي، حيث تم  والاعتمادالجامعات الجزائرية بمعايير الجودة  التزامēدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع 

 ستبيانإʪلجامعات الجزائرية، ومن أجل ذلك تم تصميم  الاقتصادالوصفي التحليلي، ودراسة حالة عينة من أعضاء هيئة التدريس بكليات 
) لمعالجة SPSSعلى البرʭمج الإحصائي ( الاعتماد) عضو هيئة تدريس، كما تم 80عنقودية تتكون من ( لكتروني وتوزيعه على عينةإ

الأكاديمي، وهذا ما  والاعتمادوقد توصلت الدراسة إلى أن الجامعات الجزائرية لا تلتزم بتحقيق معايير الجودة  ،الفرضيات واختبارʭت البيا
 يستدعي إيجاد إستراتيجية فعالة لترسيخ هذا المفهوم على مستوى الجامعات.

  .الجامعات الجزائرية، الأكاديمي الاعتماد، التعليم العاليالجودة،  كلمات مفتاحية:
  .JEL:I23تصنيف 

Abstract :  
    This study aims to shed light on the reality of Algerian universities commitment to quality 
and academic accreditation standards, as the descriptive and analytical approach was relied 
upon, and a case study of a sample of faculty members in faculties of economics in Algerian 
universities, and 
for this purpose an electronic questionnaire was designed and distributed to a cluster sample 
consisting of (80) A faculty member, and the statistical program (SPSS) was relied upon to 
process data and test hypotheses, and the study concluded that Algerian universities are not 
committed to achieving quality standards and academic accreditation, and this calls for an 
effective strategy to consolidate this concept at the university level. 
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  مقدمة:  
الأمم نحو النجاح والتقدم، إلا أن طرق تلقينه بين الماضي والحاضر تغيرت نتيجة للثورة المعلوماتية  انطلاقلا شك أن التعليم نقطة 

 والاعتمادوالتكنولوجية الهائلة، مما ألزم الجامعات  على البحث عن آليات فعالة لخلق التميز والإبداع  ʪستخدام معايير الجودة 
ادر على تحمل المسؤولية ومواجهة التحدʮت التي تفرضها أسواق العمل والبيئة الأكاديمي وذلك لخلق جيل جديد من الطلبة ق

 وازدادتفي الدول، وكذلك عدد وحدات الجودة والنوعية في هياكل الجامعات،  والاعتمادالحالية، وعليه تنامى عدد هيئات الجودة 
ها عالميا تسعى جل الجامعات للحصول عليه عدد الطلبات المقدمة للحصول على شهادة الجودة، وأضحت هذه الشهادة اتجا

ʪعتباره يمثل قوة وϦثيرا على نطاق واسع في الحياة التعليمية، ومثل هذه الشهادة تتطلب إجراء عملية تقويم داخلي ذاتي لأداء 
وفرص التحسين في أداء  مجموعة من الإجراءات التي يقوم đا المدراء أو المعنيون đدف تحديد نقاط القوةالجامعة والذي يتمثل في 

  الإدارة، القسم، مكتب التعليم والنقاط التي تحتاج إلى تطوير في ظل معايير محددة đدف تحسين الأداء.
  إشكالية الدراسة:

على الرغم من أن مفاهيم الجودة الواجب تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي تنطبق على الوحدة التعليمية هي الجامعة فإĔا يجب 
أن تنطبق على الوحدات التعليمية الأخرى في المستوى الأقل لكل الكليات مرورا ʪلأقسام وما يتبعها من برامج علمية، ولا يتأتى 

الأكاديمي إلا من خلال تقويم مستوى جودēا وضمان حد مقبول في ضوء المعايير المحددة  الاعتمادها على حصول المؤسسة وبرامج
الأكاديمي كمدخل تطويري يؤدي إلىى ضمان جودة أداء المؤسسة التعليمية والتحسين  الاعتمادللجودة، بمعنى آخر فان مدخل 

كليات العلوم   التزامل الرئيسي لهذه الدراسة والمتمثل في: ما مدى المستمر في مخرجاēا، ومن  خلال ما سبق يظهر التساؤ 
  الأكاديمي لضمان جودة التعليم العالي؟ والاعتمادوالتجارية وعلوم التسيير في الجامعات الجزائرية بمعايير الجودة  الاقتصادية

  وتحت هذا السؤال تندرج مجموعة من الأسئلة الفرعية تتمثل في:
ضمان جودة لالأكاديمي  والاعتمادلجامعات الجزائرية بمعايير الجودة ʪوالتجارية وعلوم التسيير  الاقتصاديةالعلوم  هل تلتزم كليات -

  التعليم العالي؟
والاعتماد ) حول أهمية التزام الجامعة بمعايير الجودة α≥0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( -

 المتغيرات الديمغرافية (العمر، المؤهل العلمي، الرتبة، الخبرة) ؟الأكاديمي  تعزى إلى 

    فرضيات الدراسة:
للأسئلة المطروحة سابقا، وتم تقسيم  احتمالاولتحقيق الهدف من الدراسة سيتم صياغة الفرضيات التي تعد أكثر الإجاʪت 

  الفرضيات كالآتي: 
 والاعتمادبمعايير الجودة  الجامعات الجزائريةوالتجارية وعلوم التسيير في  الاقتصاديةالفرضية الرئيسية الأولى: "لا تلتزم كليات العلوم 

  الأكاديمي لضمان جودة التعليم العالي".
كليات العلوم   التزام) حول أهمية α≥0.05" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (  الفرضية الرئيسية الثانية:

الأكاديمي تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية (العمر،  والاعتمادوعلوم التسيير في الجامعات الجزائرية بمعايير الجودة والتجارية  الاقتصادية
 المؤهل العلمي، الرتبة، الخبرة)".
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  أهمية الدراسة: 
الأكاديمي، من خلال التعرف على مدى إدراك  والاعتمادتكتسب الدراسة أهميتها من طبيعة الموضوع الذي يتناول معايير الجودة 

 ʪعتبارالأساتذة عينة الدراسة أهمية التوجه نحو تحقيق بمعايير الجودة والتميز في البرامج التعليمية لضمان جودة التعليم الجامعي 
  لمعايير الجودة.العملية التعليمية منظومة متكاملة العناصر لها مدخلاēا وعملياēا ومخرجاته ، والتي تخضع كلها 

  أهداف الدراسة:
الإطلاع على الأدبيات المعاصرة ذات الصلة المباشرة ʪلدراسة والتعرف على محتوēʮا الفكرية لبناء عام إلىēدف الدراسة بشكل 

 إطار نظري يسهم في صياغة فرضيات الدراسة ونموذج الدراسة، من خلال:

  ي في الجامعات؛الأكاديم والاعتمادالتعرف على معايير الجودة 

  والاعتمادمعايير الجودة الكليات محل الدراسة والجامعات الجزائرية بشكل عام بتطبيق  اهتمامالتعرف على واقع 
 الأكاديمي؛

  لاعتمادتوضيح طبيعة العلاقة الإرتباطية القائمة بين متغيرات الدراسةʪ على الأدوات الإحصائية المناسبة؛ 

  على أساس النتائج الإحصائية المتوصل إليها، والتي ستوجه للمدراء على وجه  احاتوالاقتر تقديم بعض التوصيات
 الخصوص.

  تتحدد الدراسة ʪلمجالات التالية: مجالات الدراسة:
  الأكاديمي؛ والاعتمادالمجال الموضوعي: اقتصرت الدراسة على معايير الجودة 

  :لجامعات الجزائرية؛ تصاديةالاقالدراسة على كليات العلوم  اقتصرتالمجال المكانيʪ والتجارية وعلوم التسيير 

  ؛2019وشهر جويلية  2019المجال الزمني: تم إجراء الدراسة خلال الفترة  ما بين شهر ماي 

  مفردة. 80المجال البشري: أجريت الدراسة الميدانية على عينة متكونة من 

 للدراسة الإطار النظري .1

تؤكد التوجهات الحديثة في مجال التعلم ضرورة أن يتخطى المتعلم حدود عملية التعلم ذاēا إلى ما بعد أو وراء التعلم لكي يتعلم، 
ومن هذا المنطلق كان لا بد من تطوير أساليب ووسائل وأدوات التقويم في العمليات التعليمية  لضمان جودة البرامج التعليمية 

  .الأكاديمي ولاعتمادبمعايير الجودة ا الإطار ظهر ما يسمى والمؤسساتية، وفي هذ
 جودة التعليم العالي .1.1

على تقييم المستفيد لمعرفة مدى تحسين الأداء. "  الاعتمادتعرف الجودة على أĔا " أداء العمل بشكل صحيح من المرة الأولى مع 
حيث ظهر هذا المفهوم لتطبيقه أول مرة على المنتجات لينتقل إلى الخدمات بجميع مجالاēا، ليصل إلى المؤسسات التعليمية".  

  )108، الصفحة 2015(جيلالي و بن وليلي، 
حثين والهيئات، لعل أهمها ما توصل إليه مؤتمر اليونيسكو للتعليم التعاريف حول جودة التعليم العالي من طرف البا اختلفتلقد  

بعاد ينبغي أن يشمل التعليم وأنشطته مثل: المناهج المنعقد في ʪريس، والذي عرفه على أنه  "مفهوم متعدد الأ 1998سنة 
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وتوفير الخدمات للمجتمع المحلي، والتعليم الذاتي  الدراسية، البرامج التعليمية، والبحوث العلمية والطلاب، المباني والمرافق والأدوات
 )02، الصفحة 2015(هشام، الداخلي، وتحديد معايير مقارنة الجودة معترف đا دوليا" 

وعرفت جودة التعليم على أĔا:  "مجموعة من الخصائص والسمات التي تميز التعليم وأبعاده من مدخلات وعمليات ومخرجات وكذا 
، 2009(الرشدي، والتي تؤدي إلى تحقيق مختلف الأهداف من الوفاء بمتطلبات الطلبة وخدمة المجتمع".  التغذية المرتدة، 

  )130الصفحة 
الجامعة تنضم إلى المؤسسات الخدمية فإĔا تطبق نفس المتطلبات، إلا أنه لتطبيق هذه المتطلبات يجب توفير بعض الشروط  وʪعتبار

  المساعدة، منها: 
 اسبة بصورة متدرجة لتطبيق الجودة؛خلق بيئة عمل من -

 أهمية التدريب قبل وأثناء الخدمة؛ استشعار -

 العقول البشرية المتوافرة؛ استثمارأهمية   -

 أهمية بناء وتشكيل فرق العمل؛ -

 أهمية مبدأ التحفيز للعاملين؛  -

 قاعدة بياʭت إحصائيات داخل القطاع التعليمي؛  -

 كمنظومة متكاملة؛التنسيق بين الجهات التعليمية وغيرها    -

 معايير تقييم قبل وأثناء وبعد أداء العمل في القطاع التعليمي؛ -

 العمل ʪلدراسات القائمة على البحث العلمي المتقن؛ اعتماد -

 )89، الصفحة 2016(بلبية، ،دراسة تجارب الآخرين والإفادة منها بما يتناسب مع واقع جامعاتنا.   -

  كاديميالأ الاعتماد .2.1
في الكتاʪت العربية مع بداية التسعينات من القرن  استخدامهالأكاديمي من المصطلحات الحديثة، بدأ  الاعتمادإن مصطلح 

مفاهيم الجودة، ويعرف على  "شهادة أو منزلة تمنح إلى المؤسسة التعليمية التي تؤمن معايير محددة  استخدامالماضي نتيجة لشيوع 
، 2011(المشهداني، " الاعتمادنظومة مؤسسية للتقييم لها معاييرها الخاصة عند منح لجودة التعليم، معتمدين في ذلك على م

  )105الصفحة 
إن العاملين في مجال التعليم العالي يحتاجون لعملية التقويم الذاتي أكثر من غيرهم نظرا لصعوبة العمل وتشابكه مع جهات أخرى، 

وضع معايير تكفل عملية التقويم الذاتي وتحقق الأهداف المرجوة من هاته  ونظرا للمعيقات التي تكتنف هذا المجال، فكان لزاما
العملية، وعليه لا يمكن ضمان المخرجات والبرامج التعليمية والمؤسساتية إلا من خلال معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي، وتختلف 

معايير: رؤية  اختيارعليم العالي وفي هذه الدراسة تم الأكاديمي لوزارات الت الاعتمادهاته المعايير من جامعة إلى أخرى حسب 
. ēدف والاختباراتالجامعة وأهدافها،  المقررات الدراسية، المرافق والتجهيزات، أعضاء هيئة التدريس، أنشطة الطلبة، التقويم 

  الأكاديمي إلى: والاعتمادمعايير الجودة 
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 مية ودعم بحوث المؤسسات التعليمية؛مراجعة مستمرة وشاملة لعملية تخطيط المؤسسة التعلي 

  تنظيم العمليات وتحسين البرامج والنشاطات لكي تكون أكثر فاعلية في تحسين أداء تنفيذ الأعمال في المؤسسات
 التعليمية؛

  مج في المؤسسة التعليمية لتمكينها من تقديم مخرجات ذات جودة عالية لكي تلبي متطلبات سوقʭإدامة جودة البر
 العمل؛

 ؛اعتمادهاساعدة المؤسسة التعليمية في تقييم أداء برامجها وفق المعايير التي يتم م 

 أساليب تحقيق متطلبات تحديد العقبات التي تحول دون تحقيق الأهداف المرسومة والخطط الموضوعة والعمل على توفير 
 التعليمية. المؤسسة

  التحديد الدقيق لمستوى الأداء الأكاديمي وتعزيز تعلم الطلبة؛ 

   عنه وما يمكن تطويره وما   الاستغناءمراجعة البرامج في المؤسسات التعليمية سواء الأكاديمية أو البحثية، وبيان ما يمكن
 شخصية؛ اجتهاداتالقرارات على ضوء المعلومات وليس لمجرد  اتخاذ، وبما يسهم في استخدامهينبغي 

 .105، الصفحة 2011(المشهداني، التحقق من أن البرامج المقدمة من قبل المؤسسة التعليمية توافق أهدافها (  

 الأكاديمي والاعتمادمعايير ضمان الجودة  .3.1
 والاعتمادالأكاديمي للمؤسسات التعليمية، سيتم عرض أهم المعايير المرجعية لضمان الجودة  والاعتمادبغية تحقيق الجودة 

  يلي: الأكاديمي، كما
تتمثل الرؤʮ في التصور الفعلي للحالة المستقبلية للمؤسسة حيث تحدد الموقع الذي  الرؤية ورسالة وأهداف المؤسسة: -

تتوخى أن تتبوأه في العملية التعليمية سواء في المجتمع المحلي أو العالمي أو ʪلنسبة لغيرها من مؤسسات مناظرة وكذلك 
من مهام وينبغي أن تحدد بدقة خصائصها المميزة بلية، و تتمثل الرسالة فيما ستهدف المؤسسة القيام به قلمستخططها ا

وهدفها في إشباع حاجات المجتمع الذي تخدمه، وخصائص الطالب الذي تقبله ومواصفات الخريج الذي تعده والإطار 
، أما الأهداف فهي الغاية من إنشاء المؤسسة أو هتمامهاʪالثقافي والأخلاقي الذي تتحرك فيه والأولوʮت التي تحظى 

المحصلة النهائية لمجمل الأنشطة التعليمية التي  ʪعتبارهم خريجيها الأهداف النهائية الني تسعى لتحقيقها من حيث Ϧهيل
 ʪلمؤسسة إلى حين تخرجهم منها؛ التحاقهميمر đا الطلبة منذ 

على المؤسسة التعليمية التمتع بنظام إداري وقيادي واضحة ذات هياكل إدارية واضحة  القيادة والتنظيم الإداري: -
في ضوء عدد من المستوʮت و المسؤوليات سواء على المستوى العام أو على مستوى الوحدات، ويتم تقويم هذا المجال 

 العناصر ينبغي على المؤسسة توفيرها؛
نية من خلال توفر الإمكاʭت اللازمة كافة لأداء المؤسسة لمهامها سواء كانت وتتمثل في الموارد المادية والف الموارد: -

إمكانيات مادية أو فنية ويتم تقويمها في ضوء توفر عدد من العناصر، وكذلك الموارد البشرية التي تتمثل في تحديد بشكل 
ورسالة  يتواءمالتدريس بما أعضاء هيئة الموظفين والعاملين و  ʪختيارواضح المعايير والمؤهلات والإجراءات المتعلقة 
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التكنولوجيا  واستخداموأهداف المؤسسة، وأخيرا الموارد التقنية والمالية التي تتمثل في توفير الخدمات المساندة والمرافقة للتعلم 
ن مختصون أكفاء لدعم البرامج التعليمية والأنشطة الفكرية والثقافية والعلمية، وكذلك توفير إدارة مالية يديرها موظفو 

 يتولون مهام تنفيذ خطة المؤسسة المالية.
 يلي: وتتمثل فيماأعضاء هيئة التدريس:  -

  اوضع رؤية واضحةēمن أعضاء هيئة التدريس مستندة إلى رؤيتها ورسالتها وأهدافها؛ لاحتياجا 
  المؤهلين والمتفرغين للعمل كليا؛ الأساتذةتوفر العدد الكافي من 
  لمادة الدراسية، التدريب الفعال وتحديد  لاختيارتحديد معايير واضحةʪ عضو هيئة التدريس مثل المعرفة

 ؛معات المعتمدة الدرجات العلمية التي تم الحصول عليها من الجا
  توفير سياسات وآليات للتنمية المهنية لهيئة التدريس الفعال، وتوفير البرامج التدريبية وتحديد فاعلية

 ساليب بما يتماشى مع الخطط المستقبلية؛الأ
   ، وضع معايير واضحة لتقويم أداء أعضاء هيئة التدريس الفعال ، عمق الفكرة في مجال التخصص

  طرق التدريس المتنوعة وإدارة وقت الحصة الدراسية والبحث العلمي......إلخ. استخدام
 :م مع أهدافها ورسالتها وبرامجها وتتماشى مع على المؤسسة أن تقبل الطلبة الذين تتوافق شؤون الطلبةēمؤهلا

مستوēʮا الأكاديمية وسمعتها في المجتمع، وتوفير لهؤلاء الطلبة البيئة المناسبة لنموهم العلمي وتزويدهم ʪلمعلومات والقيم 
 والمهارات اللازمة لأداء أدوراهم المستقبلية في المجتمع؛

 :هي مجموعة البرامج الدراسية والمقررات التي تساعد على تحقيق رسالة المؤسسة و تترجم أهدافها  البرامج الأكاديمية
 يلي: مراعية في ذلك معايير الجودة، كما

 :ت  طرائق التدريس ومصادر التعلمʭتحتفظ المؤسسة بمركز مصادر التعلم يشتمل على الإمكا
والأجهزة والتقنيات الحديثة والكتب وغير ذلك من أدوات لازمة للنمو العلمي لكل من الطلبة وهيئة 

 التدريس وتسهم في تطوير طرائق التدريس المستخدمة؛
 :التعلم الصحيح ودقيق  التأكد من محتوى الكتاب الجامعي، بوصفه أهم مصادر الكتاب الجامعي

  وحديث المعلومات مع وجود الترابط بين محتوى أجزاء الكتاب وأفكاره.
 :ا المؤسسة لتحديد نقاط القوة والضعف في أدائها الأكاديمي والمالي والإداري والفني التقويمđ وهي العملية التي تقوم

 يلي:  وغيرها، وتتمثل فيما
  لتقويم الطلبة؛توفر الأنظمة المحددة والعادلة 
  مقارنة مستوى جودة المؤسسة على مستوى الجودة الذي حققته المؤسسات المنافسة في ضوء

 متطلبات المواصفات العالمية؛
 .إيجاد آليات لتقويم الخريجين ومدى نجاحهم في مجالات العمل بعد التخرج 
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 :ا ومعاييرها في  الأخلاقيات الجامعيةēإطار أخلاقي ذي مرجعية قيمة وينبغي على وهي تطبيق المؤسسة بكافة وحدا

، 2016(الصديق،  المؤسسة لأن توفر عددا من العناصر و إعداد ميثاق أخلاقيات المهنة الجامعية لكل المكوʭت.

  )10-07الصفحات 
 كاديميالأ الاعتمادتقييم جودة التعليم العالي وفق معايير   .4.1

إن الجودة لا يمكن ضماĔا أو تحقيقها ولا حتى تحسين مستواها إلا من خلال عمليات التقييم المستمر، فالتقييم يعتبر مدخلا 
، وبما يضفي نوع من الثقة الاعتماديةمنطقيا لضمان الجودة وتحسينها بشكل مستمر ويساعد في حصول المؤسسة على شهادات 

يتطلب حرص  الاعتماديةأو يستفيد من خدماēا، كما أن دوام الحصول على شهادات  والمصداقية لدى كل من يتعامل معها
المؤسسة التعليمية على تحسين جودēا ومحاولة ضماĔا بشكل دائم ولعل من المنطقي أن تكون البداية السليمة هي تقييم مستوى 

  أولوʮت التطوير والتحسين المناسبة.  اقتراحبما يساعد على الجودة الحالي للبرامج الأكاديمية لمعرفة نقاط القوة الحالية والضعف و 
الأكاديمي هو إدخال ما يعرف بقياس مخرجات التعلم وهي طريقة  الاعتمادالسائد في كثير من جهات  الاتجاهبشكل عام فإن 

مع  يتلاءماديمي في ēيئة الخريج كي للتقويم تكفل الرقي بعملية تطوير التعليم والتعلم، يتم من خلالها تحديد فعالية البرʭمج الأك

  )06 ، الصفحة2008(خالد و محمود زهران، سوق العمل وتحقيق الأهداف المرجوة.
  الطريقة والأدوات: .2

من أجل تحقيق أهداف الدراسة سيتم تقديم وصفا للمنهجية والإجراءات المتبعة في إنجاز الدراسة، إضافة إلى تحليل بياʭت الدراسة 
 النتائج لتعميمها. واستخلاصالفرضيات،  واختبار

  منهج الدراسة .1.2
على المنهج الوصفي التحليلي، كونه الأنسب في مثل هذا النوع من البحوث، الباحثون  اعتمد من أجل تحقيق أهداف الدراسة،

على البياʭت والدراسات الصادرة عن الندوات والمؤتمرات، فضلا عن القيام بدراسة بحثية مكتبية في مجال معايير  ʪلاعتمادوذلك 
الأكاديمي في أدبيات الإدارة، ومحاولة الوقوف عندها لتقرير الحقائق وإبراز المفاهيم المرتبطة ʪلدراسة، وهذا يساعد  والاعتمادالجودة 

  الفرضيات. واختبارالنتائج وتقييم  واستخلاصظواهر والممارسات من خلال وصفها وتحليلها التفاعل مع ال الباحث في
  مجتمع وعينة الدراسة .2.2

والتسيير والعلوم التجارية ʪلجامعات الجزائرية، وهذا من  الاقتصاديةتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بكليات العلوم 
تستخدم في حالة العينات كبيرة الحجم وتنتشر في   الاحتماليةينة عنقودية (نوع من المعاينة إلكتروني على ع استبيانخلال توزيع 

متماثلة من الناحية المكانية، ثم أخذ عينة ممثلة  مساحات جغرافية واسعة حيث يتم تقسيم المجتمع المدروس إلى عناقيد أو مجموعات
استمارة وتلقي  140أستاذ ʪلكليات نفسها كحد أدنى (تم إرسال  140 عينة الدراسة تضمو لكل عنقود لها نفس الخصائص) 

تقديم وصفا  سيتم، وفيما يلي )الرتبة، المؤهل، الخبرةمكان الجامعة،(نفس الخصائص المتوفرة  على أساس  اختيارهاتم  ردا) 80
  للخصائص الشخصية لعينة الدراسة وفقا لما ϩتي:

  



Revue Algérienne d’Economie et gestion Vol. 16, N° : 01 (2022) 
 

220 
 

  البياʭت الشخصية : توزيع عينة الدراسة حسب1الجدول
 الʹʮʴة الʸئȂʦة الʯؒرار فئات العʸر 

 الʱʹس
 55 44 ذؗر

 45 36 أنʲى

ʥʴال 

ʧة30أقل مʻ47.5 38 س 

 58.75 47 سʻة31-41

 15 12 سʻة41-50

ʧر مʰة50أكʻ3.75 3 س 

 الʸؤهل العلʸي

 ʡ 19 23.75لʰة دʨʱؗراه

 5 4 ماجʽʱʶر

 71.25 57 دʨʱؗراه

 الرتʮة

 30 24 أسʱاذ مؤقت

 5 4 أسʱاذ مʶاعد مʧ الʻʸف(ب)

 16.25 13 أسʱاذ مʶاعد مʧ الʻʸف (أ)

 12.5 10 أسʱاذ مʴاضر مʧ الʻʸف (ب)

 31.25 25 أسʱاذ مʴاضر  مʧ الʻʸف (أ)

 5 4 أسʱاذ الʱعلʦʽ العالي

 الʮʳرة

ʧات5أقل مʨʻ46.25 37 س 

ʧات10-5مʨʻ30 24 س 

ʧر مʲات10أكʨʻ23.75 19 س 

 %100 80 الʺʨʺʳع

  .spssبʻاءا على نʱائج برنامج  مʧ إعداد الʰاحʧʽʲالʶʸدر: 
) %45)، بينما الإʭث فقط  (%55مما يلاحظ في الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة كانت من الذكورة بنسبة تجاوزت (

فئة الذكور نفس النسبة التي بلغتها العينة في المجتمع. أما متغير العمر فقد كانت أكبر  احتلوذلك يعكس المجتمع ʪلضبط، حيث 
 %و   %58.75سنة حيث بلغت  30سنة، وأقل من  40و  31نسبة مسجلة لفئة الأساتذة الذين تبلغ أعمارهم بين 

  سنة. 50، وأقلها الذين يبلغون أعمارهم أكبر من  47.5



Revue Algérienne d’Economie et gestion Vol. 16, N° : 01 (2022) 
 

221 
 

، في حين بلغت أقل نسبة لمؤهل % 71.25لعلمي سجلت أكبر فئة من العينة لمؤهل الدكتوراه بنسبة وʪلنسبة لمتغير المؤهل ا
  الماجيستر، ومن الملاحظ أن هذه النتائج تتوافق مع نتائج متغير العمر  بشهادة الماجيستر.
من العينة،  %31.25لصنف أ بنسبة وʪلنسبة لمتغير الرتبة فإنه تم تسجيل أكبر نسبة من الأساتذة في رتبة أستاذ محاضر من ا

وبنسبة متساوية بلغت بين أستاذ من الصنف ب وأستاذ التعليم العالي، وذلك يعكس المجتمع إلى حد كبير أيضا، حيث كانت 
  الفئة الغالبة في المجتمع ممثلة في رتبة أستاذ محاضر من الصنف أ.
متغير الرتبة، والملاحظ من خلال الجدول أن أكبر عدد كان الأساتذة  وʪلنسبة لمتغير الأقدمية فإن ذلك ينعكس إلى حد كبير مع

أستاذ من مجموع أفراد العينة وقد  19سنوات والتي بلغت  5، وأقلها من  %46.25سنوات بنسبة  5الذين شغلوا أقل من 
  يرجع ذلك إلى المتغيرين السابقين.

  أداة الدراسة -3.2
في تصميمها الدقة وإتباع الأصول  اعتمدكأداة للدراسة، حيث   استخدامهاولية والتي تم تم تصميم إستبانة كأداة لجمع البياʭت الأ

فقرات  5والقواعد اللازمة لصياغة أسئلتها، وقد تم تقسيمها إلى قسمين تضمن الأول الخصائص العامة لمجتمع الدراسة وتكون من 
جامعات والمتكونة الأكاديمي  لل والاعتماد(الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الرتبة، الخبرة)، أما القسم الثاني فقد ضم معايير الجودة 

  فقرة. 42من 
تقابل  2تقابل لا أوافق بشدة، الدرجة  1درجات (الدرجة  5وقد تم تقسيم درجات المقياس حسب مقياس ليكرت الخماسي إلى 

  تقابل أوافق تماما). 5فتقابل أوافق، والدرجة  4تقابل محايد، أما الدرجة  3لا أوافق، الدرجة 
 ت أفراد عينة الدراسةʪصدق إجا  

  يقصد بصدق الإستبانة أن تقيس عباراēا ما وضعت لقياسه، و قد تم التأكد من صدق الإستبانة من خلال:
 صدق المحكمين  

قبل توزيع الإستبانة على عينة الدراسة، تم تحكيمها من قبل مجموعة من الأساتذة المحكمين ذوي الاختصاص وذلك لإبداء آرائهم 
للمحاور التي أدرجت تحتها والتأكد من سلامتها اللغوية، ودرجة صياغتها ومدى  انتمائهاومدى حول الأداة ʪلنسبة لعباراēا 

ملاءمتها لقياس ما وضعت من أجله، ووفقا لذلك تم تعديل وإلغاء بعض عبارات الاستبانة، وبذلك خرج الإستبيان في صورته 
  الأولية ليتم تطبيقه على العينة محل الدراسة.

 بين المتوسط الكلي للأداة والمحاور الارتباطخلال  الصدق البنائي من  
، وذلك كما بغية التحقق من صدق البناء بين متوسطات المحاور والمتوسط الكلي للأداة للارتباطمعامل بيرسون  استخدامتم 

  يوضحه الجدول التالي:
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 : معاملات إرتباط بيرسون للمحاور والأداة ككل2الجدول 

)7الʦʲʸر( )6الʦʲʸر( )5الʦʲʸر( )4الʦʲʸر( )3الʦʲʸر( )2الʦʲʸر()1الʦʲʸر( الʻʮان

الأد
 اة

معامل 
 بʻرسʦن 

0.854 0.827 0.874 0.909 0.743 0762 1 

 Ȏʦʯʴم
 الدلالة

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

  .spssبʻاءا على نʱائج برنامج  مʧ إعداد الʰاحʧʽʲالʶʸدر: 
لبيرسون جيدة ʪلنسبة للمحاور والأداة ككل، كما أن معاملات الإرتباط  الارتباطيتضح من الجدول أعلاه ϥن قيمة معاملات 

  .α≥ 0.05 ) حيث بلغت المعنوية%5معنوية عند مستوى دلالة (
 ت أفراد عينة الدراسةʪثبات إجا  

ثبات الإستبانة هو أن تعطي هذه الإستبانة نفس النتيجة لو تمت إعادة تطبيقها أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، وهو 
في نتائج الإستبانة وعدم تغييرها بشكل كبير فيما تمت إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترة  الاستقرارما يعني 

  من ثبات إستبانة الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ، وذلك كما يوضحه الجدول التالي:زمنية معينة، وتم التحقق 
 معامل ألفا كرونباخ ʪستخدام : ثبات الإستبانة3الجدول 

 الʱʸال الʦʲʸر
عدد
 الفقرات

معامل ألفا   عʮارات الإسʻʮʯان
 كرونʮاخ

 الʦʲʸر الأول
قʽادة الʳامعة 

 وأهدافها
8 

  Ǽالʨضʨح والʴʱدیدتʦʶʱ رؤȄة الʳامعة 

0.820 

ʷǼارك في صʽاغة رسالة الʳامعة ومراجعʱها 
  مʺʲلʨن عʧ الأʡراف الʺعʽʻة

ʦعلʱʺل الʨزة ح   تدعʦ القʽادة بʽئة الʱعلʦ الʺʱʺرؗ
ʦهʺȄʨعة أداء الأساتذة وتقǼاʱʺاما لʤادة نʽالق Șʰʢت 

  تدعʦ القʽادة الʺʽʺʱزʧȄ مʧ الأساتذة
ة الأتʴرص القʽادة الʺعʽʻة في ʡرافعلى مʷارؗ

  صʻع القرار
على مʸادر الʺعلʨمات والʽʰانات تعʱʺد القʽادة

ʦهʺȄʨأداء الأساتذة وتق Ȑʨʱʶم Ȑع مدʰʱفي ت  
تʨفر القʽادة الʺʨارد والʨؔادر الʷʰرȄة الʺؤهلة 
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  لʱفعʽل وحدة الʱدرȄب والʨʳدة

 6الʺقررات الدراسʽةالʦʲʸر الʰاني

Ȅʨʱʶات ʺالʺقررات الدراسʽة مع التʻʱاسب
  الʱعلʽʺʽة الʺʱʵلفة

0.840 

  ʶȞǽب الʺقررات الدراسʽة مهارات مʨʻʱعة للʢلʰة
یرȃط الأسʱاذ بʧʽ الʺادة العلʺʽة لʸʸʵʱه 

  ومȞʷلات الʺʱʳʺع
  تʨفر الʳامعة مʺارسات داعʺة للʺقررات الدراسʽة

الʱعلʦʽ الʺدرجة تʻʱاسب أسالʽب الʱقʦʽʽ مع نʨاتج 
  في الʺقررات الدراسʽة

الʳامعة وسائط تʨʻؔلʨجʽة مʱʵلفة لʻʱفʽذ تʵʱʶدم
  الʺقررات الدراسʽة

الʦʲʸر الʰالث
 Șالʺراف
 والʳʱهʽزات

7 

لʴʱقȘʽ نʨاتج الʱعلʦ تʨفر الʳامعة الʺʨارد الʷʰرȄة 
  الʺʱʶهدفة

0.837 

تȘʰʢ الʳامعة آلʽات تقʦȄʨ ؗفاءة تʽʣʨف مʨاردها 
  الʷʰرȄة

 ʧاصفات الأمʨامعي مʳى الʻʰʺفى الʨʱʶǽ
  والʶلامة

تʨʱفر الʳامعة على قاعات ومدرجات مʳهزة 
  ومʻاسʰة للعاملʧʽ بها

تʨʱفر الʳامعة على مʰʱȞة مʳهزة ومزودة 
  ʸʺǼادر الʺعرفة

تʵʱʶدم الʳامعة الʨʻؔʱلʨجʽات لدعʦ الʰرامج 
  الʱعلʽʺʽة

لʻʱفʽذ  فعالة على إدارة مالʽةتʨʱفر الʳامعة
  خʢʢها الʺالʽة

 الʦʲʸر الراǺع
أعʹاء هʽئة
 الʱدرȄس

7 
إسʱراتʽʳʽات تعلʦʽ وتعلʦ لʴʱقȘʽ الأسʱاذʵʱʶǽدم

  نʨاتج الʱعلʦ الʺʱʶهدفة
0.854 
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یʣʨف الأسʱاذ الأدوات والʳʱهʽزات في عʺلʱʽي 
ʦعلʱوال ʦʽعلʱال  

قدرات  ʨیʻʱاسʰ یدیر الأسʱاذ وقت الʱعلȞǼ ʦفاءة Ǽʺا
  الʺʱعلʺʧʽ ومʢʱلʰات العʺلʽة الʱعلʽʺʽة

ʳʷǽع الأسʱاذ الʺʱعلʺʧʽ على إسʵʱدام مʸادر 
  الʺعرفة الʺʱعددة
في ضʨء الʢلʰةǽعʺل الأسʱاذ على تʧʽʶʴ أداء ا
 ʦȄʨقʱائج الʱن  

یʣʨف الأسʱاذ مȐʨʱʴ الدورات الʱدرʽʰȄة الʱي 
  شارك فʽها في العʺلʽة الʱدرʽʰȄة

ʦȄʨقʱائج الʱء نʨاذ أدائه في ضʱعدل الأسǽ  

الʦʲʸر 
 الʳامس

 6 أنʢʷة الʢلʰة

  تʨفر الʳامعة الʽʰئة الʺʻاسʰة للعʺلʽة الʱعلʽʺʽة

0.783 

والقʦʽ والʺهارات تزود الʳامعة الʢلʰة Ǽالʺعلʨمات 
  اللازمة

 ʦة وما تʽة الدراسʢʵمفردات ال ʧʽب Șافʨجد تʨی
  دراسʱه

الʳامعة الʢلʰة الذیʧ  تʨʱفر فʽهʦ مؤهلات تقʰل
  تʱʺاشى مع مȄʨʱʶاتها الأكادʽʺǽة

ʵʱʶǽدم الأسʱاذ أنʢʷة إثرائʽة مʨʻʱعة لʽʺʻʱة 
ʧʽʺعلʱʺال Ȑاهب لدʨʺال  

یʨجه الأسʱاذ الʢلʰة إلى العʺل في أنʢʷة تعلʽʺʽة 
  مʱعددة

الʦʲʸر 
 الʴادس

 ʦȄʨقʱال
 والاخʰʱارات

8 

تʹع الʳامعة خʢة لدراسة الʱقʦȄʨ الذاتي في 
  والاعʱʺادضʨء معایʽر ضʺان الʨʳدة 

  تʻفذ الʳامعة خʢة دراسة الʱقʦȄʨ الذاتي 0.616
  تقʦʽ وتʱاǼع الʳامعة خʢة الǼ ʧʽʶʴʱفاعلʽة

ة والȄʨʻʱع في  یʦʱ تʴفʽز الʢلʰة على الʺʷارؗ
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  .spssبʻاءا على نʱائج برنامج  مʧ إعداد الʰاحʧʽʲالʶʸدر: 
الفقرات ككل وكذا كمعامل لكل محور، حيث أن معامل الثبات  وارتباطتم حساب معامل ألفا كرونباخ كمعامل للثبات الكلي 

ة عالية من الثبات، وهذا مما يدل على أن الإستبانة تتمتع بدرج 0.947كما أن المعامل الكلي قد بلغ   0.60لكل المحاور تجاوز 
  ما يطمئن الباحثين من تطبيقها على جميع أفراد عينة الدراسة.

 التوزيع الطبيعي اختبار  
) الأمر Sig≥0.05( 0.05سمرنوف اتضح ϥن قيمة مستوى الدلالة لكل محور أكبر من  –من خلال إجراء  اختباركولمجروف 

  الذي يدل على أن البياʭت تتبع التوزيع الطبيعي،  والذي يمكن توضيحه في الجدول الموالي: 
  )One- Sample Kolmogorov-Smirnov Test( التوزيع الطبيعي اختبار:  04الجدول

 مȎʦʯʴ الدلالة Zقʸʻة الʻʮان

 0.772 0.663 الʦʲʸر الأول

 0.616 0.756 الʦʲʸر الʰاني

 0.725 0.692 الʰالثالʦʲʸر

 0.602 0.765 الʦʲʸر الراǺع

 0.718 0.696 الʦʲʸر الʳامس

 0.612 0.759 الʦʲʸر الʴادس

 0.877 0.590 جʻʸع الفقرات

 .spssبʻاءا على نʱائج برنامج  مʧ إعداد الʰاحʧʽʲالʶʸدر: 

 
 

  

ʢل الʽʸʴاس تʽب قʽةأسالʰل  
ǽعʺل الأسʱاذ على تʧʽʶʴ أداء الʢلʰة في ضʨء 

 ʦȄʨقʱائج الʱن  
ʦعلʱاتج الʨن ʦȄʨقʱعة لʨʻʱب مʽاذ أسالʱدم الأسʵʱʶǽ 
 ʦʽʽقʱة الʽا في عʺلʰاسʻا مȃʨاذ أسلʱار الأسʱʵǽ  

Ǽ اذʱم الأسʨقǽاناتجراء إʴʱعددة  امʱمʦʽʽقʱل 
  الʢالب

 0.947   42 الدرجة الؔلʽة الدراسة Ȝؕل
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  النتائج ومناقشتها  .3
النسب المئوية  ʪستخدام) فقرة، حيث قام الباحثون 42يتضمن هذا الجزء تحليل مفصلا لفقرات الإستبانة والتي بلغ عددها (

 5المعيارية في التحليل، وقد تم تقسيم درجات المقياس حسب مقياس ليكرت الخماسي إلى  والانحرافاتوالمتوسطات الحسابية 
المعيارية  والانحرافاتولتحليل نتائج الدراسة تم حساب المتوسطات الحسابية درجات، ومن ثم يتم حساب المتوسط الحسابي، 

  الموالي: اد عينة الدراسة، أنظر الجدول للمتغير (معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي للجامعة) كما يراها أفر 
  المعيارية لمتغير معايير التقويم الذاتي والانحرافات: المتوسطات الحسابية 4الجدول 

الʦʯʸسط الʴʲابي الʸعایʻر الʦʲʸر
 الانʲراف
 ȏارʻعʸال 

مȎʦʯʴ  الʯرتʻب
 الإلʯزام

 مʨʱسʢة 02 0.713 2.94 قʽادة الʳامعة وأهدافها 01

 مʨʱسʢة 03 0.804 2.93 الدراسʽةالʺقررات 02

 مʨʱسʢة 04 0.847 2.87 الʺرافȘ والʳʱهʽزات 03

 مʨʱسʢة 05 0.815 2.66 أعʹاء هʽئة الʱدرȄس 04

 مʨʱسʢة 06 0.789 2.62 أنʢʷة الʢلʰة 05

06  ʦȄʨقʱاراتالʰʱة 01 0.558 3.20 والاخʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة ---- 0.628 2.87  --- 

  .spssبʻاءا على نʱائج برنامج  مʧ إعداد الʰاحʧʽʲالʶʸدر: 
 الاقتصاديةكليات العلوم   التزامأن إجاʪت أفراد العينة لم تكن متباينة بشكل كبير فيما يخص مدى  إلىتشير نتائج الجدول أعلاه 

الجامعة  لالتزامالأكاديمي، حيث يتضح أن المستوى العام  والاعتمادوالتجارية وعلوم التسيير ʪلجامعات الجزائرية بمعايير الجودة 
)، مما يشير 0.628معياري ( وانحراف) 2.87الأكاديمي جاءت بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي قدره ( والاعتمادبمعايير الجودة 

الأكاديمي في الجامعات الجزائرية كانت متوسطة، ويدل  والاعتمادإلى أن تصورات أفراد عينة الدراسة لدرجة تطبيق معايير الجودة 
  هذا البعد. اتجاه التزامابي العام لهذا البعد على وجود تقبل إيجابي متوسط من قبل أفراد عينة الدراسة الوسط الحس

المرتبة الأولى  والاختباراتمعيار التقويم  احتلالأكاديمي فقد  والاعتمادأما ʪلنسبة للمتغيرات الفرعية التي تقيس معايير الجودة  
، وهذا راجع إلى أن أعضاء هيئة التدريس مطالبين بتزويد رؤساء الأقسام )0.558اري (معي وʪنحراف)، 3.20بمتوسط حسابي (

 وانحراف) 2.94يليه معيار قيادة الجامعة وأهدافها بمتوسط حسابي (بتقارير عن تدريس كل مقرر من المقررات، 
)، تبعه معيار المرافق 0.804عياري ()، وʪنحراف م2.93)، ثم يليه معيار المقررات الدراسية بمتوسط حسابي (0.713معياري(

مما يدل على أن الجامعات الجزائرية لا  تتوافر على )، 0.847)، وʪنحراف معياري (2.87والتجهيزات بمتوسط حسابي (
ين في حالتجهيزات والمرافق اللازمة لدعم عملية التعلم والتعليم والبحوث الخاصة ϥعضاء هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا، 

وهذا راجع إلى عدم )، 0.815معياري ( وʪنحراف)، 2.60معيار أعضاء هيئة التدريس المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي ( احتل
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المرتبة الأخيرة  احتلأما معيار أنشطة الطلبة فقد مشاركة أعضاء هيئة التدريس في أنشطة البحث العلمي في مجال تخصصهم، 
عدم تفاعل الإدارة مع أعضاء هيئة التدريس لتوفير )،  وهذا يدل على 0.789معياري ( وʪنحراف) 2.62بمتوسط حسابي (

  فرص كافية لتنمية مهارēم المهنية والأكاديمية، إضافة إلى عدم مشاركتهم في أنشطة تحسين جودة أدائهم التدريسي.
، كما كانت كل بعد  التزام اتجاهأفراد عينة الدراسة متوسط من قبل  إيجابيبعاد على وجود تقبل ويدل الوسط الحسابي العام لهذه الأ

  المعيارية لهذه المعايير والأبعاد متقاربة. الانحرافات
  فرضيات الدراسة اختبارتحليل نتائج . 1.3

الأكاديمي بما يهدف إلى تحقيق التميز في  والاعتمادبمعايير الجودة الجامعات الجزائرية  التزامفرضيات  اختباركز هذا الجانب على ير
  مجالات الجودة والتطوير. 

 الفرضية الرئيسية الأولى اختبار  
H01" :  الأكاديمي  والاعتمادوالتجارية وعلوم التسيير في الجامعات الجزائرية بمعايير الجودة  الاقتصاديةلا تلتزم كليات العلوم

  ".لضمان جودة التعليم العالي
H11 ": الأكاديمي لضمان  والاعتمادوالتجارية وعلوم التسيير في الجامعات الجزائرية بمعايير الجودة  الاقتصاديةتلتزم كليات العلوم

 ".جودة التعليم العالي

والتجارية وعلوم التسيير في  الاقتصاديةكليات العلوم التزام  تقوم الفرضية على مقارنة الوسط الحسابي للإجاʪت عن مدى 
) tختبار (إ)، حيث إستخدم لذلك 3الحسابي للأداة ( الأكاديمي مع الوسط والاعتمادعات الجزائرية بتحقيق معايير الجودة الجام

  .)One sample t-test( في حالة عينة واحدة أو ما يعرف
 

 ) في حالة عينة واحدةt( اختبار: 05الجدول 

 الʻʮان

 Test Value= (3( الاخʰʱارقʽʺة 

عدد 
الʺʷاهدات

  الʺʨʱسط
 الʶʴابي

 الانʴراف
 ȑارʽالʺع 

) tقʽʺة (
 الʺȃʨʶʴة

درجة الʴرȄة 
Df 

 Ȑʨʱʶم
 الدلالة

فقرات 
الفرضʻة 
 الأولى

80 2.87 0.628 1.789 79 0.077 

  .spssبʻاءا على نʱائج برنامج  مʧ إعداد الʰاحʧʽʲالʶʸدر:
الجامعات الجزائرية بمعايير الجودة  التزام واهتماميلاحظ من الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي لإجاʪت العينة فيما يخص مدى 

) ذات دلالة إحصائية 1.789) المحسوبة (t)، وأن قيمة (0.628) وʪنحراف معياري قدره (2.87الأكاديمي بلغ ( والاعتماد
البديلة التي تنص بين المتوسطين الفعلي والنظري، وبذلك يتم قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية  0.077معنوية بلغ بمستوى 
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الأكاديمي لضمان  والاعتمادوالتجارية وعلوم التسيير في الجامعات الجزائرية بمعايير الجودة  الاقتصاديةعلى أنه لا تلتزم كليات العلوم 
  جودة التعليم العالي.

 الفرضية الرئيسية الثانية اختبار 

H02 : 0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≤α  والتجارية  الاقتصاديةحول أهمية التزام كليات العلوم
الأكاديمي تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية (العمر، المؤهل العلمي، الرتبة،  والاعتمادوعلوم التسيير في الجامعات الجزائرية بمعايير الجودة 

  الخبرة) ".
H12 0.05: " توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≤α   والتجارية  الاقتصاديةكليات العلوم   التزامحول أهمية

الأكاديمي تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية (العمر، المؤهل العلمي، الرتبة،  والاعتمادوعلوم التسيير في الجامعات الجزائرية بمعايير الجودة 
 الخبرة)".

  .أن التوزيع طبيعي اعتبارعلى  One Way Anovaتحليل التباين الأحادي  استخدام اختبارهذه الفرضية تم  لاختبار
" تعزى لمتغيرات (العمر، المؤهل العلمي، f: مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "06الجدول

 مان ويتي ʪختبارالرتبة، الخبرة، العمر) يتم 

مʦʸʱع  مʶدر الʮʯایʥ الʯʸغʻر 
 الʸرȁعات

درجات 
 الʲرȂة

مʦʯسط 
 الʸرȁعات

قʸʻة 
F 

قʸʻة 
 الدلالة

 مȎʦʯʴ الدلالة

معایʽر  العʸر
الʨʳدة 

والإعʱʺاد 
 الأكادǽʺي

ʧʽب
 الʺʨʺʳعات

0.0671 0.1680.16
8 

غʽر دال 0.683
 إحʸائʽا

داخل
 الʺʨʺʳعات

31.09
0 

78 0.683

31.15 الʺʨʺʳع
7 

79  

الʸؤهل
 العلʸي

معایʽر 
الʨʳدة 
 والاعʱʺاد
 الأكادǽʺي

ʧʽب
 الʺʨʺʳعات

0.2431 0.2430.61
4 

غʽر دال 0.436
 إحʸائʽا

داخل
 الʺʨʺʳعات

30.91
3 

78 0.396

31.15 الʺʨʺʳع
7 

79  

معایʽر  الرتʮة
الʨʳدة 
 والاعʱʺاد

ʧʽب
 الʺʨʺʳعات

0.2051 0.2050.51
6 

غʽر دال 0.475
 إحʸائʽا

30.95داخل
2 

78 0.397
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 الʺʨʺʳعات الأكادǽʺي

31.15 الʺʨʺʳع
7 

79  

معایʽر  الʮʳرة
الʨʳدة 
 والاعʱʺاد
 الأكادǽʺي

ʧʽب
 الʺʨʺʳعات

0.0281 0.0280.07
1 

غʽر دال 0.790
 إحʸائʽا

داخل
 الʺʨʺʳعات

31.12
8 

78 0.399

31.15 الʺʨʺʳع
7 

  

  .spssبʻاءا على نʱائج برنامج  مʧ إعداد الʰاحʧʽʲ الʶʸدر:
) في متغير معايير الجودة α≥0.05أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (يتضح من الجدول 

الأكاديمي لدى أفراد عينة الدراسة تعزي لمتغيرات (العمر، المؤهل العلمي، الرتبة، الخبرة) وهذا راجع إلى أن مستوى  والاعتماد
)، وهي قيم أعلى من مستوى الدلالة ʪ0.683) (0.436) (0.475) (0.790لنسبة للمحور كانت ( للاختبارالدلالة 

α=0.05،  لعمر، الرتبة، الخبرةʪ تʪثر الإجاϦ والاعتمادوالمؤهل العلمي للمستجيبين بخصوص معايير الجودة  وهو ما يعني عدم 
  الأكاديمي.
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  :اتمةالخ
الأكاديمي أضحى من المواضيع الحديثة التي أʬرت جدلا بين الأوساط العلمية  والاعتمادالجامعات بمعايير الجودة  التزامإن 

والأكاديمية، ذلك أن هذا المفهوم يعتبر معيار للتميز والتفوق ويظهر ذلك من خلال المساهمة في دفع  الجامعة نحو ترقية مسارها 
  وضح فيما يلي أهم نتائج الدراسة المتوصل إليها.يتم توسالتعليمي وجودة برامجها، 

  نتائج الدراسة
الأكاديمي والتي سبق  والاعتمادنتائج الدراسة حول واقع تبني الجامعات الجزائرية لمعايير الجودة  تلخصفي ضوء ما سبق يمكن أن 

  تحليلها في النقاط التالية:
الأكاديمي منهج إداري حديث يهدف إلى تقديم المساعدة للمسؤولين في الجامعات لضمان جودة  والاعتمادتعتبر معايير الجودة  -

التعليم العالي من خلال ضمان جودة البرامج التعليمية والمؤسساتية وخاصة في مجالات التخطيط، المراجعة وإستراتيجية تحسين 
الأكاديمي  الاعتمادديمي ونظام الجودة في التعليم العالي، حيث يعتبر الأكا الاعتمادالوثيق بين نظام  للارتباطالجودة، وهذا نظرا 

كاديمي تستطيع أن تطبق معايير الجودة، وفي هذا الإطار أظهرت نتائج الأ الاعتمادمقياسا للجودة، فالجامعات التي تحصل على 
đذه المعايير كان متوسطا حيث بلغ المتوسط  الاقتصاديةالجامعات الجزائرية  وʪلأخص كليات العلوم  التزامالدراسة أن مستوى 

 الفرضية الأولى. ه يتم قبولالنتيجة تبين أن الجامعات الجزائرية لا تلتزم đذه المعايير، وʪلتالي فإن ، وهذه2.87الحسابي 

طا حيث بلغ المتوسط الجامعات محل الدراسة بمعيار قيادة الجامعة وأهدافها كان متوس اهتمامأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى  -
 ).2.94الحسابي (

الجامعة محل الدراسة بمعيار المقررات الدراسية كان متوسطا حيث بلغ المتوسط  اهتمام أوضحت نتائج الدراسة أن مستوى -
 ).2.93الحسابي (

طا حيث بلغ المتوسط كان متوس  والاختباراتالجامعة محل الدراسة بمعيار التقويم  اهتمامكما أوضحت نتائج الدراسة أن مستوى 
  ).3.20الحسابي (

الجامعات محل الدراسة بمعيار أنشطة الطلبة كان متوسطا حيث بلغ المتوسط الحسابي  اهتمامكشفت نتائج الدراسة أن مستوى   -
)2.62(، 

الجامعات محل الدراسة بمعيار أعضاء هيئة التدريس كان متوسطا حيث بلغ المتوسط  اهتمامبينت نتائج الدراسة أن مستوى و  
الجامعة محل الدراسة بمعيار المرافق والتجهيزات كان متوسطا حيث  اهتمام). كما بينت نتائج الدراسة أن مستوى 2.66الحسابي (

د فروق ذات دلالة إحصائية حول معايير الجودة ). وأخيرا أظهرت نتائج الدراسة أنه لا توج2.87بلغ المتوسط الحسابي (
 تعزى لمتغيرات (العمر، الرتبة،  المؤهل العلمي، الخبرة).  الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس المبحوثة والاعتماد

  توصيات الدراسة: 
  تتمثل فيما يلي: والاقتراحات التوصيات تقديم مجموعة من في هذه الدراسة،يمكن نتائج من وفقا لما تم التوصل إليه

  تشجيع الجامعات الجزائرية على ضرورة تبني فلسفة ضمان الجودة كأسلوب إداري من خلال نشر معايير الجودة الشاملة في
 ؛التعليم وذلك من خلال عقد المؤتمرات والندوات وورشات العمل



Revue Algérienne d’Economie et gestion Vol. 16, N° : 01 (2022) 
 

231 
 

  ت التعليمية، لذا وجب على الجامعة وإدارة الأقسام  كاديمي مؤشر فعال لتحقيق جودة المؤسساالأ الاعتمادتعتبر معايير
والتجارية وعلوم التسيير ومن ثم  الاقتصاديةالتي تتلاءم مع تخصص العلوم الأكاديمي و  والاعتمادالجودة السعي لتحديد معايير 

 ؛ستراتيجية خاصة đم بشكل خاصإتصميم وبناء 

  ؛التقنيات الحديثة في العملية التعليمية والإدارية استخدامتشجيع أعضاء هيئة التدريس على 

  يئة بيئة ملائمة للتعلم والتعليم تجذب الطلبة وذلك من خلال المشاركة في العديد من الأنشطةē يجب على الجامعات الجزائرية
 ؛ العملية التعليميةđذه الأنشطة من خلال تقديم البرامج التدريبية المتطورة في الاهتمامالطلابية، إضافة إلى زʮدة 

  لجامعات الجزائرية المشاركة في أنشطة البحث العلمي بما يضمن بقاءهم على درايةʪ يجب على أعضاء هيئة التدريس
 ؛ʪلمستجدات في مجال تخصصهم مع أهمية أن ينعكس ذلك على أدائهم التدريسي

  ائج ومخرجات البحث العلمي وإصدار تقارير عنها من البحثية ونشر نت الاهتماماتتشجيع أعضاء هيئة التدريس على متابعة
 ؛أجل ترقية عملية التعلم والتعليم

  ستراتيجيات مناسبة لدعم التحسين المستمر في جودة عملية التعلم والتعليم وذلك من خلال توفير برامج إضرورة تطبيق
 ؛الفعال للتقنيات المتطورة الاستخدامالبرامج تدريبية ēدف إلى تنمية مهارات أفراد هيئة التدريس، ولابد أن تتضمن هذه 

  يجب على الجامعات الجزائرية قياس وتقويم برامجها على فترات مستمرة وتبني مفهوم التقويم المستمر، الأمر الذي يساهم في
 ؛تطوير برامجها وخدماēا التعليمية

  العاملين وهيئة التدريس، ويتحقق ذلك من خلال نشر الأكاديمية بين  والاعتمادعلى الجامعات الجزائرية خلق ثقافة الجودة
  ؛ثقافة الوعي المجتمعي العام بقيمة الجودة، اختيار القيادات في العمل على مختلف مستوēʮم وفق مبدأ معيار الكفاءة والخبرة

  عتبارهاضرورة تطوير المقررات الدراسيةʪ  وتوافق  انسجامالأكاديمي وذلك من خلال  والاعتمادمعيار مهم لضمان الجودة
 ؛الرسالة والأهداف

 لمؤسسات الجامعية العالمية الرائدة في ميدان الجودة ضرورة الإʪ الأكاديمي فيما يتعلق بكيفية نشر مفاهيم  والاعتمادقتداء
 .سةسستراتيجية المؤ إالتقويم الذاتي ضمن 
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