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 ملخص:
بمجمع صيدال، مستخدمين  التنظيمية جية في خلق المعرفةيالإستراتالممارسات هدفت هذه الدراسة إلى تحديد اثر 

عامل، وكان عدد الاستبياʭت 110الاستبيان كأداة لجمع المعلومات، فقمنا بتوزيعه على عينة عشوائية مقدارها  
استبان، استخدم في التحليل الإحصائي للبياʭت عدة أساليب إحصائية،  98المسترجعة والصالحة للتحليل الإحصائي

في  لممارسات الإستراتيجيةنتيجة مفادها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية واثر ايجابي متوسط ولقد خلصت الدراسة ب
  . التنظيمية خلق المعرفة

  .جية، مجمع صيداليالإسترات لممارسات، االتنظيمية خلق المعرفةالكلمات المفتاحية:  
   JEL:M19, O39تصنيف 

  
  

Abstract :  
 
This study aimed to determine the effect of strategic practices in creating organizational 
knowledge in the compound of Saidal, using the questionnaire as a tool to gather information, 
so we distributed it to a random sample of 110 workers, and the number of retrieved and valid 
questionnaires for statistical analysis was 98 questionnaires, several statistical methods were 
used in statistical analysis. The study concluded that there is a statistically significant, 
relationship and an average positive effect of strategic practices on creating organizational 
knowledge.  
Keywords: creating organizational knowledge, strategic practices, compound of Saidal.  
Jel Classification Codes : M19, O39 
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  مقدمة:

لتطورات التي توقع توجهاēا خاصة في ظلا اتنظمأصبح من الصعب علىالممع تزايد حدة المنافسة وتنوع أشكالها، 
ة وإستمراريتها نظميشهدها الاقتصاد العالمي في سياق العولمة وزʮدة الاندماج في الاقتصاد المعرفي، هذا ما جعل نجاح الم

ة نظموال ليست هي التي تدفع الموتوظفه من موارد إستراتيجية متميزة، حيث كشفت الدراسات أن الأم مرتبطان بما تملكه
هذا المجال تشكل المعرفة إحدى الموارد الإستراتيجية لتميز والتقدم، هذا ما . وفي مواردها الإستراتيجية وإنما ،نحو المستقبل

 ، هذا ما يولدالضرورية على خلق المعرفة التنظيمية ةالمتميزة القادر  الأساليبفرض على المنظمات البحث ʪستمرار عن 
عادية لم بارها قادرة على تحقيق نتائج غير تمكنها من موجهة المنافسة الحدة ʪعتالتي  الحاجة لوجود الممارسات الإستراتيجية

فهي السبب في تفوق منظمات، وتعتبر عملية خلق المعرفة  ،يكن من المتصور تحقيقها وذلك من خلال التغيير والإبداع
ب القادة الإستراتيجيون في تجسيدها على ارض الواقع، فنتيجة للتطورات التي طرأت التنظيمية من أهم التحدʮت التي يرغ

في قواعد اللعبة الاقتصادية ʪت من الضروري على المنظمة إعادة صياغة توجهاēا الإستراتيجية بما يتلاءم وهذه التطورات، 
الرئيسية ʪلنسبة للمنظمة، للوصل إلى  واحدة من أهم المرتكزات الإستراتجيةوفي ظل هذه الظروف أصبحت ممارسات 

  خلق المعرفة التنظيمية والاستثمار فيها على النحو الذي تحقق لها التميز. 

خلق المعرفة  على ممارسات الإستراتجيةلهل هناك اثر لسنحاول من خلال هذه الدراسة الإجابة على التساؤل التالي: 
  التنظيمية بمجمع صيدال؟

 :التالية لفرضياتالرئيسي لقد جاءʫالتساؤل للإجابةعلى
لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لتحديد التوجه الاستراتيجي على خلق المعرفة التنظيمية بمجمع : الفرضية العدمية الأولى -

  صيدال.

  بمجمع صيدال.لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لمحافظة على الموارد على خلق المعرفة التنظيمية الثانية: الفرضية العدمية  -

دلالة إحصائية لمحافظة على ثقافة تنظيمية على خلق المعرفة التنظيمية بمجمع يوجد اثر ذو لا الثالثة: الفرضية العدمية  -
  صيدال.

دلالة إحصائية لتأكيد على الممارسات الأخلاقيةعلى خلق المعرفة التنظيمية يوجد اثر ذو لا الرابعة: الفرضية العدمية  -
  بمجمع صيدال.

لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لتطوير نظام متوازن للرقابة التنظيمية على خلق المعرفة الخامسة: الفرضية العدمية  -
  التنظيمية بمجمع صيدال.
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 تطوير على القرار صناع مساعدةو  ،ʪلممارسات الإستراتيجية المعرفة تحسين في في المساهمة الدراسة هذه أهمية بعنت
 هذه الدراسةالتعرفعلىاثر الذي يمكن أن تحدثهوتحاول  خلق المعرفة التنظيمية. معايير وفق الإستراتيجية ممارسات

  الممارسات الإستراتجية في عملية خلق المعرفة التنظيمية في مجمع صيدال.

اكتشاف هيكل مفهومي يساعد على البحث  إلىالمنهج الاستكشافي، الذي يهدف  ϵتباعهذه الدراسة قمنا  ولإجراء
ترابط بين المفاهيم ( نتائج نظرية جديدة من خلال خلق  إلىعن التفسير وعن الفهم للظاهرة المدروسة، بغية الوصول 

ريق طفهو التحليل الكمي عن  ،فيما يخصنوع التحليل المعتمد أما،الإستراتجية وخلق المعرفة التنظيمية) الممارسات
 لاستبيان كأداة لاختبار الفرضيات وتحليل العلاقة بين جميع المتغيرات.استخدام ا

للدراسةالإطار النظري .1  
  جيةيالإستراتلممارسات ل الإطار ألمفاهيمي1.1

جية أصبحت من أولوʮت نجاح المنظمات في العصر يالممارسات الإستراتجية: يمفهوم الممارسات الإسترات1.1.1
في آية منظمة تسعى للتقدم, وذلك بسبب التغيرات السريعة الحاصلة في منظمات والتطور الحديث والواجب توافرها 

الملحوظ في التقنيات الإدارية والتنظيمية، فهي تعد محور مهم ترتكز عليه القيادة الإستراتجية التي تتبني الرؤية المستقبلية، 
بيئة، ʪلإضافة إلى ترشيد سلوك العاملين وحشد طاقاēم والقدرة على قراءة الأحداث والمستجدات والاستشراف المستمر لل

  جية. يوتعبئة قدراēم وتنسيق جهودهم وتنظيم أمورهم، لتحقيق أهداف ومصالح العاملين وأهدافها الإسترات
للتفكير مجموعة من المسؤوليات، وتشير إلى القدرة على فهم العناصر الرئيسية جية مفهوم شامل يتضمن ية الإستراتفالقياد

جية وتدوينها يالاستراتيجي المبدع، وفهم خطوات عملية التخطيط الخلاق وتنفيذها فضلا عن فهم الخطة الإسترات
)(Brandrowski,2002 لممارساتʪ تمēوتكون في قمة المنظمة و .

ولها القدرة على صناعة القرارات المنطقية حول ،(FundaOzera&Tınaztepe,2014:2)جيةيالإسترات
جية التفكير ياختيار إسترات لتأكد، لذا يجب على صانع القرارالغاʮت، والأفعال، في بيئات الغموض أو عدم ا

جية على أĔا عملية تستخدم من طرف يوينظر للممارسات الإسترات.(Zavadskas&al,2015:192)المناسب
ق التأثير في الثقافة التنظيمية، تخصص الموارد، القائد الاستراتيجي لتحقيق المرغوب والفهم الواضح للرؤية، وذلك عن طري

الإجماع في ظل محيط متقلب، غير أكيد، معقد، وحافل ʪلفرص  التوجه من خلال السياسات  والتعليمات، وتكوين
فالقادة هم المبدعون والمبتكرون والقادرون على مواجهة التحدʮت  .Crossan&al, 2008: 572)(والتهديدات

ϥن خصائص القائد الاستراتيجي تنطوي ضمن Daviesقد أوضح ديفيزو في أصعب الحالات،  واتخاذ القرارات

 وهذا ما يؤكده،(Davies, 2004:30)القدرات الشخصية :مجموعتين الأولىالقدرات التنظيمية والثانية
جية يالبيئة الإستراتϥنه يجب على القيادة الإستراتيجية أن تمتلك رؤية وحكمة في تخطيط وتنفيذ الخطط في Aslanاسلن
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المضطربة غير المستقرة التي ينبغي أن يكون لها قائد محنك، هذا يحدد اتجاه المنظمة نحو تحقيق الأهداف 
ʪن القيادة الإستراتيجية مفهوم متعدد  Hitt، وفي نفس السياق يرى لهيت(Aslan&al,2011:2)المرجوة

عد المنظمات على التعامل مع التغيير الذي يتزايد في بيئة الأعمال الممارسات تنطوي على الإدارة من خلال الآخرين وتسا
العالمية، وʪلتالي فهي تتطلب القدرة على استيعاب ودمج كل من بيئة عمل المنظمة الداخلية والخارجية وإدارة ومعالجة 

اذ قرارات ووضع إجراءات المعلومات المعقدة، والحصول على معارف تزيد من الأرصدة المعرفية للمنظمة، لتساعد في اتخ
جية نظرا لأĔا يجية هي التي ēتم ʪلممارسات الإستراتيفالقيادة الإسترات .(Hitt&al,2010:3)ضرورية لإنجاح العمل 

تتميز بوضوح الرؤية المستقبلية وتسعى لتحقيق الفاعلية والكفاءة في المنظمة المستندة إلى العلاقة بين الأهداف والفرص 
مرونة لتحقيق حالة من التكامل والتنسيق بين المنظمة والبيئة من خلال  تبني الابتكار والإبداع للوصول إلى المتاحة وفق 

  تحقيق الأهداف على المستويين القريب والبعيد لوضع المنظمة في الصدارة.
ت في الظروف العادية جية من خلال استقطاب المبدعين، وتنمية قدراēم لمواجهة المشكلايتبرز أهمية القيادة الإسترات

والطارئة، ومواجهة التحدʮت المستقبلية بتفكير إبداعي مدروس يمنح المنظمات الميزات التنافسية، فضلا عن ترسيخ  
وجودها واستمرارها ونموها. فبقدر ما تولي القيادة أهمية لإبداع بقدر ما ينعكس ذلك إيجاʪ على نجاحها في تحقيق أهداف 

عندما يفكر  جية تمارسيϥن القيادة الإسترات Roweروة في بقائها واستمرارها. الأمر الذي يؤكده المنظمات والمساهم
جية تساهم يالعاملين والفرق، وعندما يعملون ويؤثرون بطرق تعزز الميزة التنافسية للمنظمة. حيث يعتبر ϥن القيادة الإسترات

مستدامة هو الهدف الأساسي لأي منظمة فإذا امتلكت قدرة على ممارسة في خلق الثروة تنظيمية وان بناء ميزة تنافسية 
جية بطريقة تنافسية متفوقة، يسهل ذلك جهودها للحصول على عوائد كبيرة من يالإسترات

  . (Laljani,2009:26)استثماراēا
ذه  التوجهات للآخرين وإيصاله ،تحديد توجهات المستقبليةجية يعتمد على مدى قدرēا على يفنجاح القيادة الإسترات

وهذا ما يتطلب أن تتوفر  ،والتأثير فيهم لتقبلها والعمل على دمج المصالح الشخصية المتضاربة والمختلفة مع المصلحة العامة
اغلب الباحثين على أن هناك خمس والوصول إلى الغاʮت. كما يتفق في القيادة مميزات تمكنها من تحقيق الأهداف 

ات الناجحة وهي: ابتكار رؤية للمنظمة، Ϧسيس قيم نظمتبدو واضحة في الم جية، والتييادة الإستراتمسؤوليات مهمة للقي
جيات وإدارة الهيكل التنظيمي، تنشئة بيئة ʪعثة على التعلم والتطوير التنظيمي والعمل  يجوهرية للمنظمة، تطوير الاسترات

جية وهي: القدرة يأربعة مميزات للقيادة الإستراتWanasikaونسك كممثل للمنظمة أو وكيل لها. لذا قد قدم
هقس لي ووفقا. (Wanasika,2009:25)الاستيعابية، التوجه المستقبلي، اتخاذ الإجراءات وتحمل المخاطر

 المدى على و دفع وتحريك المنظمة بحيث تزدهرجية هيفان محور عمل القيادة الإسترات Hughes&Beattyوبتي
ولقد أكدت .(Hughes&Beatty,2005:9)لها افسية مستدامة وتحقق نجاحا دائماميزة تنالطويل وʪلتالي تحقيق 

من مشاريع تطوير تكنولوجيا  %40ذلك الدراسات الحديثة للأعضاء التنفيذيين لمجلس المؤتمر الأمريكي التي تؤكد ϥن 
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رسات القيادة المعلومات ألغيت قبل إكمالها، والسبب الرئيسي لهذا الفشل يعود إلى ضعف في مما
جية هي إحدى المصادر والموارد الجوهرية التي يلذا فان الممارسات الإسترات.(Sosik&al, 2005:48)جيةيالإسترات

تستخدمها المنظمة في تحقيق الميزة التنافسية، وذلك من خلال قدرēا على إحداث التغيير الاستراتيجي، والذي يكون 
جيات المنظمة، لهذا فان إنشاء يالتنظيمي. فهي تدعم  التنفيذ الفعال للإستراتقادرا على إحداث التكيف والانسجام 

جيات المنظمة يحتاج إلى تخطيط واع وجهود متضافرة، وأحياʭ يحتاج إلى استثمار يجية الملائمة لتطبيق استراتيقيادة إسترات
  .(Center of creative leadership: 2)متواصل

تتباين وجهات نظر الباحثين حول تحديد عدد الممارسات الإستراتيجية ولازال جية:ياتأبعاد الممارسات الإستر  2.1.1
التي  والممارسات الأكثر اتفاقا عليها من قبل أغلب الباحثين وهيل، وجدل بينهم وقد ترجم في عدة أشكاموضع نقاش 

 (Hitt&al, 2001:439):وهي وزملائهحددها هيت 

تحديد التوجه الاستراتيجي: يعني تحديد التوجه المستقبلي للمنظمة لفترة طويلة الأمد وفقا للفرص والتهديدات،  -1
الأساسية التي تحفز العاملين من خلال تراث المنظمة، والتصور المستقبل  الإيديولوجيةويتكون من جزأين هما: 

ويستخدم كدليل لكثير من جوانب عملية تنفيذ إستراتجية بما في ذلك التحفيز، القيادة، تمكين العاملين والتصميم 
كون له القدرة على التنظيمي. ويحتاج كل هذا إلى القائد الاستراتيجي يكون على علم بكل ما يخص المنظمة وان ت

وان يعزز تلك المعرفة في رؤية لما يمكن أن ،تصور البيئة الداخلية والخارجية ومعرفة كل الأحداث والاتجاهات المتعلقة đا
تصبح عليه المنظمة، وذلك يتطلب القدرة على حل المشكلات المتزايدة التعقيد، وان تصبح المنظمة فعالة بشكل 

 خيارات إستراتيجية تجعلها قادرة على التميز والاستمرارية. مسبق في أسلوđا وان تنشا
تعتبر الإدارة الفعالة لمحفظة موارد المنظمة مهمة القيادة الإستراتجية الأكثر أهمية، وهذه المحفظة على موارد المنظمة: -2

اعي ورأس المال التنظيمي. الموارد تنقسم إلى أربعة أنواع هي: رأس المال المالي، رأس المال البشري، رأس المال الاجتم
وأيضا تسيير وإدارة ، فالقائد الاستراتيجي الكفء يعرف مدى أهمية المساواة في إدارة كل نوع من الأنواع الأخرى

التكامل بينها، كاستخدام رأس المال المالي لتوفير فرص التدريب للمورد البشري حتى يصبح قادرا على التعلم وتعظيم 
الفعال يدير هذه الموارد من خلال تنظيمها في مجموعة من القدرات، وهيكلة المنظمة بطريقة كما أن القائد ،أدائه

على هذه الكفاءات المحورية  تسهل استخدام واستغلال تلك القدرات لخلق قيمة للمنظمة. ويعتبر استغلال والحفاظ
 đا المنظمة لتحقيق أهم أهدافها.وتطوير الحفاظ على رأس المال البشري والاجتماعي للمنظمة هي إجراءات تقوم 

المحافظة على ثقافة تنظيمية:  الثقافة التنظيمية هي مجموعة معقدة من الإيديولوجيات، وهي تعد من اكبر  -3
التحدʮت التي تواجه المنظمات، وحتى يتم تشكيل ثقافة تنظيمية فعالة من الضروري أن يتمتع القائد الاستراتيجي أولا 

دع والسباق في أداء الأعمال خاصة الجديدة والمبتكرة، والعمل على نشر هذا الفكر لدى كل أعضاء بفكر المبادر والمب
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المنظمة وجعله ثقافة تنظيمية توجه عقول وتفكير المنظمة ككل.ʪعتبار أن ثقافة المنظمة تشجع متابعة الفرص الرʮدية 
 لإبداع وتطبيق مبدأالتمكين وإدارة الذات. وʪلتالي فإʭلثقافة الرʮدية يعتبر المصدر الأساسي للنمو وا

التأكيد على الممارسات الأخلاقية: إن تطبيق الاستراتجيات يجب أن ينطوي على ممارسات أخلاقية كجزء  -4
وسيلة مكمل لثقافة المنظمة مما يزيد من استجابة العاملين مع متطلبات عملهم، إن الثقافة القائمة على القيم هي ال

ون القيم الأخلاقية العاملين ʪلمتطلبات الأخلاقية للمنظمة، حيث يدمج القادة الإستراتيجيضمان تقيد الأكثر فعالية ل
تكون القواعد الأخلاقية واضحة وصريحة، ويتم دمج هذه القواعد في العمل من خلال التدريب في قراراēم عندما 

ري توظيف قادة استراتيجيين ذوي أخلاق شامل للأخلاقيات وتوقعات المساهمين للسلوك الأخلاقي. ومن الضرو 
ويتميزوا ʪلصدق، الثقة والنزاهة، ويمتلكون ممارسات أخلاقية كجزء من التوجه الاستراتيجي للمنظمة. وهنا يلعب 
القائد الاستراتيجي دورا مهما في بناء ممارسات أخلاقية داخلالمنظمة، بحيث يركز على الصدق، الثقة، والنزاهة في 

 ذ القرارات وتطبيقها، فهذهالقيم لا بد أن ترسخ لدى المدراء والعاملين في كل المنظمة.عملية اتخا
مد عليها المديرون بغية تطوير نظام متوازن للرقابة التنظيمية: يقصد ʪلرقابة التنظيمية تلك الإجراءات التي يعت -5

الرقابة التنظيمية تساهم في تحقيق التكيف مع على النشاطات التنظيمية أو إحداث تغيير في أنماطها، وđذا فان المحافظة
التغييرات البيئية، وتتألف الرقابة التنظيمية من نوعين رئيسين هما: الرقابة المالية، والرقابة الإستراتجية. والقائد الاستراتجي 

مة ويؤسس رقابة هو الذي يوازن بين هذين النوعين من الرقابة في سعيه لتحقيق الرؤية الإستراتيجية الخاصة ʪلمنظ
 إستراتيجية تسهل المرونة، وتشجع السلوكيات الابتكارية، لمساعدة المنظمة على تحقيق ميزة تنافسية والحفاظ عليها.

  الإطار ألمفاهيمي لخلق المعرفة التنظيمية2.1

الوقت الحاضر، ولم أصبحت إدارة المعرفة من أكثر المداخل الإدارية انتشارا في : خلق المعرفة التنظيمية مفهوم1.2.1 
يعد هناك مشكلة في تطبيقها بقدر ما تكمن المشكلة في كيفية خلق المعرفة في ظل التسابق نحو اكتساب اكبر قدر ممكن 
من المعارف المتميزة. حيث تمثل عملية خلق المعرفة التنظيمية القدرة على الإضافة العلمية إلى رصيد المعرفي، وهذا ما أكده 

ϥن عملية خلق المعرفة تعد عملية مستمرة من التعلم من خلال    (Nonaka&al, 2006:1198)نوʭكا وآخرون
الحصول على سياق جديد، ورؤية جديدة للعالم ومعارف جديدة في التغلب على حدود الفردية والقيود. كما يرى نوʭكا 

مر وديناميكي بين المعرفة الضمنية على تفاعل مستمية ليست عملية متسلسلة بل تعتمدإن عملية خلق المعرفة التنظي
 ,Wang) :والصريحة، حيث أن خلق المعرفة التنظيمية  يقود إلى توسيع المعرفة من خلال مجموعتين من الديناميكيات

2007:15)  

 تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة؛ :الأولى - 

  تحويل المعرفة من المستوى الفردي إلى المستوى الجماعي. :الثانية -
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خلق المعرفة التنظيمية هي تعلم  ʪنKamask&Buluthan حيث يؤكد على ذلك كل من كمسك وبلتنبان     
ويتعين على العاملين التفاعل وتبادل المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة مع بعضها  ،واكتساب معارف جديدة

 & Bourdreau كولرد و بردرو ويشير كل من. (Kamask & Buluthan, 2010:309)البعض

Couillard خلال من وتكتسب الفرد يقدمها بفكرة تبدأ التي العملية هي المعرفة التنظيمية عملية خلق إلى أن 
إما  اكتساđايمكن  عامة التطبيقي، وبصورة للنمو قابل مستقبل امتلاك بغية التقني العلمي،التطوير التعلم،البحث

 بفعاليا المنظمة داخل المعرفة خبراء، أو عن طريق خلق استئجار أو بشرائها، المؤسسة، خارج من المعرفة على ʪلحصول
  .(Bourdreau&Couillard, 1999:27)رسمية تبحث

المطلوبة، فعند تبدأ عملية خلق المعرفة التنظيمية ϥنشطة البحث عن المعرفة عملية خلق المعرفة التنظيمية:  2.2.1
الغامضة لة، فالمعرفة ليست بحد ذاēا هي الوعي بوجود مشكلة يجب أولا القيام بتجميع المعلومات وتحليلها لتحديد المشك

فعملية التشخيص ماهو إلا تحديد لموجودات المعرفة الحالية في  ،بل إن الغامض جدا هو الدور الذي تؤديه في المنظمة
ة المطلوبة، أي تحديد الفجوة المعرفية للمنظمة، ويمثل هذا الفرق الجهد الذي تحتاجه المنظمة المنظمة وموجودات المعرف

وتستخدم في عملية التشخيص آليات الاكتشاف واليات البحث في  .للاستمرار في عملية الاستثمار المعرفي الجديد
 الملاحظات، النماذج وغيرها من الوسائل التي خرائط المعرفة ومصفوفة المواقع التي تمكن من تحديد معرفة كل عامل، دفتر

بعد ذلك يحين دور خلق معرفة التنظيمية (Kelleher&Levene,2001:54).تزيد من فعالية ودقة العملية
ʪستخدام الوسائل الاستنباطية والاستقرائية في  ،جديدة غير مسبوقة أو نسخ معرفة قديمة لتحل محلها معرفة جديدة بديلة

سات جديدة تساهم في تعريف المشكلات وإيجاد الحلول الجديدة لها بصورة إبداعية مستمرة. فالدور المهم في قضاʮ وممار 
عملية خلق المعرفة التنظيمية هو استقطاđا من داخل المنظمة من مصادرها الإنسانية والتنظيمية (المعرفة الموجودة في 

من قدرة  ة بجوانب المشكلة المختلفة لتوصل إلى حلول ملائمة لها انطلاقاالوسائط الرقمية والمادية) وخارجها لمحاولة الإحاط
 أقوى đم وأحدى الخاصة الرؤى ومن الخارجية والداخلية؛ البيئة من والأفكار المعلومات استخلاص على العاملين
 تدخل وكذلككامل،  بشكل المنظمات اكتساب العاملين أو تعيين خلال من هو المعرفة لاكتساب الطرق وأسرع
 أكبر إدراك أو المجهزين من جديدة مصادر اكتشاف خارجية مثل مصادر من العاملين يتعلم عندما المنظمة إلى المعرفة

 ,McShane&Glinow)التجربة  خلال من هو لاكتساب المعرفة الأخرى والإستراتيجية الزʪئن، لتوجهات

2007:13).  

 عليها تحصل فقد ،عنها تبحث التي المعرفة نوع على اعتمادا طرق بعدة المعرفة على تحصل المنظمات إن          
 يجد بحيث ألانترنت عبر الخبرة شبكات تطوير خلال أومن ʪلمنظمة الخاصة والتطبيقات والتقارير الوʬئق خلال من

 أو نماذج للبياʭت اكتشاف خلال من المعرفة تخلق المنظمات وأحياʭ المعرفة، تمتلك التي المنظمة في الخبرة ينالعامل
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 من المعرفة على الحصول يمكن وكذلك جديدة، معرفة اكتشاف العاملين يستطيع إذ المعرفة عمل محطات استخدام
 ,Laudon&Laudon)العلمية...الخ  والبحوث القانونية والآراء الصناعة تقارير مثل الخارجية المصادر

وتحويلها إلى معرفة ضمنية راسخة في عقول العاملين، أو تحويلها إلى معرفة صريحة مخزنة في قاعدة  .(2007:436

. ولقد حدد ) 31، ص2004ستيوارت، (المعرفية وتحويلها إلى أصول معرفية وإضافتها إلى رأس المال المعرفي 
 (Bathelt&al,2004:46-55) عدة أنماط لخلق المعرفة التنظيمية وهي كما يلي:Bathelt&alن برتلتوآخرو 

  اكتساب المعرفة الموجودة في المصادر الخارجية: ويتم ذلك من خلال تدريب العاملين، وتعليمهم، أو من خلال
 القراءة، وملاحظة الخبرات والتجارب، أو النشاطات المماثلة، أو من خلال الاستماع إلى المحاضرات؛ 

  في  الفردفحينما يفكر  ،بواسطة التفكير والتحليلمن قبل خلق معرفة جديدة من خلال توسيع المعرفة الموجودة
، فانه يكون في موضع توسيع معرفته ببعضهامشكلة ما، وما الذي حصل، وما نتائج ذلك، وكيف تترابط الأشياء 
ديدة الناشئة عن علمية التفكير في ذلك من خلال إحداث تكامل بين المعرفة السابقة وبين الانعكاسات الج

 المشكل؛ 

  خلق معرفة جديدة من خلال الاستكشاف، التجربة، والإبداع. ويعتبر الإبداع أكثر المصادر قيمة لخلق معرفة
  جديدة. 

ية وعموما تعتمد عملية خلق المعرفة بصفة أساسية على مشاركة فرق العمل لتوليد رأسمال معرفي جديد، فعمل         
خلق المعرفةمرتبطة ʪلميزة التنافسية فكلما كانت عملية خلق معرفة جديدة مستمرة هذا يجعل المنظمة ʭجحة ولها 

وهي  ،مبادئ أساسية تقوم عليها عملية خلق المعرفةQuinn&alميزةتنافسية دائمة، وفي هذا السياق اقترح كين وآخرون
حل المشكلات؛ ʬنيا التغلب على معارضة العاملين للمشاركة ʪلمعارف؛ ʬلثا التحول من  أولا تعزيز مقدرة العاملين في

الهياكل الهرمية إلى المنظمات المقلوبة أوالتنظيمات الشبكية؛ وأخيرا تشجيع التنوع الفكري داخل المنظمات المعرفية 
(Quinn&al, 1997:432).  

  ة التنظيميةجية كآلية لخلق المعرفيالممارسات الإسترات 3.1

عملية خلق المعرفة التنظيمية ēتم ʪلبحث والكشف عن المعارف الجديدة اللازمة والكافية لتطوير المنظمة، وقد 
يساعد القائد الاستراتيجي على التجديد والابتكار والقدرة على تعزيز مقومات خلق المعرفة جديدة، وذلك من خلال 

  المعرفة التنظيمية كما يلي: لقلخ مختلف الممارسات الإستراتيجيةدعم 

 ثـــر الممارســـات الإســـتراتϦجية في خلـــق المعرفـــة التنظيميـــة مـــن خـــلال تحديـــد التوجـــه الاســـتراتجي للمنظمـــة، فالقائـــد ي
الاستراتيجي يعمل على توضيح الرؤية الإستراتيجية ومدى حاجة المنظمة لخلـق معـارف جديـدة لتجعلهـا قـادرة علـى التميـز 
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مــن اجــل الحصــول علــى Ϧييــد العــاملين ومحاولــة اســتغلال كــل طاقــاēم الكامنــة، ويتوقــف ذلــك ʪلدرجــة والاســتمرارية، وهــذا 
 ،الأولى على مدى إدراكه للأساليب التي يسـتند عليهـا لإʬرة الأفكـار الجديـدة وفهـم الأفكـار الـتي لم تكـن واضـحة مـن قبـل

حيـث ذكـر أن Saloسـلوعرفة جديدة، وهو ما يؤكـده استغلال الأفكار الكامنة وخلق م تمكن من فكلما أدرك ذلك كلما
ــــــــاح  ــــــــة، والانفت ــــــــق المعرف ــــــــاخ مشــــــــجع لخل ــــــــق من ــــــــة ورســــــــالة المنظمــــــــة، وخل ــــــــه مــــــــن تصــــــــميم رؤي ــــــــوة تمكن ــــــــد ق ــــــــدى القائ ل

، حيث تعكـس الرؤيـة الإسـتراتيجية قـدرة القائـد الاسـتراتيجي علـى التصـور، والـتي يـتم مـن (Salo,2009:97)نحوالتغيير
والمتطلبـات التنظيميـة ومزجهـا في منـتج مبتكـر، توجهـه نحــو  المسـتقبليةالجديـدة، ثم دمجهـا مـع التقنيـات خلالهـا جمـع الأفكـار 

للمنظمــة وتوضــيح هــذا التصــور ʪلتفصــيل لجميــع  المســتقبليةتشــجيع خلــق المعرفــة، ومــن خــلال هــذه العمليــة يطــور الصــورة 
ظمــة قــادرة علــى إعــادة توجيــه القــدرات التنظيميــة نحـــو العــاملين، وتوضــيح إجــراءات وأنشــطة خلــق المعرفــة بحيــث تجعـــل المن

 (Goel&Jones, 2016:95).الفرص الجديدة كمصدر للميزة التنافسية
 ثــر الممارســات الإســتراتϦ المــوارد وقــدرات عاليــة والــتي تعــد جية في خلــق المعرفــة التنظيميــة مــن خــلال امــتلاك يكمــا

وتنفيــذ إســتراتيجيتها بنجــاح، وʪلتــالي فــان القائــد الاســتراتيجي لابــد أن بمثابــة المحــدد الأساســي لقــدرة المنظمــة علــي صــياغة 
فكلما طورها كلما كانت مصدرا لارتقاء المنظمة وتميزها، لذا يسـعى القائـد  ،تتوافر لديه القدرات اللازمة لتطوير هذه الموارد

التنظيميــة، تخصــيص المــوارد وتشــريعالتغيير، الاســتراتيجي إلى المحافظــة عليهــا والبحــث في إمكانيــة تشــكيل الهيكــل والعمليــات 
وزرع مواقـف تـدعم بـذل أقصـى طاقـاēم الذهنيـة والإبداعيـة للتطـوير الخـلاق  ،مما يمكن من إحداث التعلمباستمرار للعـاملين

اكتشــاف  لــذا يحــاول القائــد (Zhang&al,2006:3).مــن اجــل زʮدة القــدرات التنافســية للمنظمــة ،والبنــاء للأفكــار
وإظهار الرصيد معرفي الذي يمتلكه العاملين من خلال التفاعل بينه وبينهم، وهذا ما يجعله يفهـم كيفيـة تنشـيط عمليـة خلـق 

 (Levitt&al, 2011:7).المعرفة أكثر 
 ثر الممارسات الإسـتراتϦجية في خلـق المعرفـة التنظيميـة مـن خـلال وجـود ثقافـة تنظيميـة راسـخة قويـة تشـجع علـى ي
واكتساب واستنباط أفكار جديدة وكسر العوائق النفسية، وهذا ما يحتم على القائد الاسـتراتيجي أن يحـدث  ،يير الثقافيالتغ

اكمفــي  م، كمــا يــرى كــل مــنفهــوم التجديــد والابتكــار في عقــولهتوافــق بــين قــيم المنظمــة وقــيم العــاملين ʪلإضــافة إلى زرع م
تصــنع إحساســا ʪلهويــة لــدʯلعاملين، وتســاعد علــى الحفــاظ علــى  ϥن الثقافــة التنظيميــةAkamavi&Kimbleوكمبــل

ـــــــــــــــة خلـــــــــــــــق  ـــــــــــــــوʮفي تفعيـــــــــــــــل عملي ـــــــــــــــة دورا مباشـــــــــــــــرا وق الفهـــــــــــــــم المشـــــــــــــــترك، وهـــــــــــــــذا مـــــــــــــــا يجعـــــــــــــــل للثقافـــــــــــــــة التنظيمي

ʪن وراء النجاحـــات Matinaro&Liuمـــترو ولـــو ويؤكـــد كـــل مـــن(Akamavi&Kimble,2005:5).المعرفـــة
ـــــــــــــــة الـــــــــــــــتي تتناســـــــــــــــب مـــــــــــــــع الإســـــــــــــــتراتجية الـــــــــــــــتي تحقيقهـــــــــــــــا الشـــــــــــــــركات المبدعـــــــــــــــة وجـــــــــــــــود  ثقافـــــــــــــــة تنظيميـــــــــــــــة متبادل

 .(Matinaro&Liu,2017:2)الشاملة
 ثـــر الممارســـات الإســـتراتϦ جية في خلـــق المعرفـــة التنظيميـــة مـــن خـــلال ممارســـات أخلاقيـــة، فالقائـــد يأيضـــا يمكـــن أن

الاســتراتيجي كــي يــتمكن مــن خلــق المعرفــة ʪلمنظمــة، لابــد أن تقــوم هــذه العمليــة علــى أســس مــن الموضــوعية والعادلــة مــع 
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ة خلـق المعرفـة، فـالتمييز هنـا مراعاēا للفروق بين العاملين، وهذا ما يؤكد ضرورة اعتماد ممارسات أخلاقيـة أثنـاء القيـام بعمليـ
يكون على أساس معرفي بمعني ضمان منافسة معرفية مشروعة فيما بين العاملين، فمن يعـرف أكثـر يرقـى ويحفـز أكثـر وعلـى 

انـــــــــــدلي الآخـــــــــــرين البحـــــــــــث عـــــــــــن معـــــــــــارف جديـــــــــــدة وتطويرهـــــــــــا للحصـــــــــــول علـــــــــــى نفـــــــــــس المـــــــــــزاʮ، حيـــــــــــث  يفـــــــــــرض 
ة بــين العــاملين يســهل التفكــير الحــر الــذي يــدعم خلــق المعرفــة، فهــو إن إشــعار القائــد بوجــود العدالــIndeler&alوآخــرون

يتــيح لهــم تحقيــق فوائــد مــن جهــودهم الإبداعيــة، كمــا يســهل تبــادل المعرفــة بيــنهم مــن خــلال تشــجيعهم وتحفيــزهم، وهــذا مــا 

 (Matook&al, 2016:8) .يدعم قدرēم على توليد أفكار وإيجاد حلول جديدة ومبتكرة
  ثــــرϦ جية في خلــــق المعرفــــة التنظيميــــة مــــن خــــلال الرقابــــة مســــتمرة مــــن قبــــل القائــــد يالممارســــات الإســــتراتكمــــا قــــد

عــن مــا يخطــط لــه مــن مســتوى معــرفي يرغــب ʪلوصــول إليــه ويــدفع العــاملين نحــوه،  اتيجي، وذلــك لمتابعــة الانحرافــاتالإســتر 
رؤيــة  بــل القيــادة هادفــة إلى الحفــاظ علــى تحقيــقواتخــاذ الإجــراءات التصــحيحية الملائمــة، طالمــا هــذه الرقابــة ممارســة مــن ق

تحديــد   مــن فالتزام القائــد الاســتراتيجي ʪلرقابــة المســتمرة المتوازنــة يحــث علــى توليــد أفكــار جديــدة بحيــث يمكنــهوإســتراتيجية،
لتــزام ،فالقائــد مــن خــلال الرقابــة المســتمر يســعى لجعــل العــاملين أكثــر ا(Singh,2008:7)كميــة ونوعيــة المعرفــة المطلوبــة

  .(Nonaka&al, 2000:24)برؤية المنظمة التي تركز على المعرفة وهذا من شأĔتسريع عملية خلق المعرفة 

  الدراسة الميدانية.2

  طريقة والأدوات الدراسة 1.2

لنحاول إسقاط الجانب النظري على ارض الواقع لمجموعة من إطارات العاملين بمجمع صيدال، :أداة الدراسة1.1.2 
 ،قصد الإحاطة أكثر بمتغيرات الدراسةوقد تمت الاستعانة ʪلاستبيان تم استخدامه كأداة أساسية لجمع المعلومات 

الممارسات الإستراتجية في خلق المعرفة التنظيمية بمجمع صيدال، وذلك لما يحتوي عليه الاستبيان من  اثروالتعرف على 
الأسئلة حددت من قبلنا ʪلاستعانة ʪستبياʭت صممت خصيصا لمثل هذه الدراسات، وحتى تمكننا من الحصول على 

هرة موضوع الدراسة. كان الاستبيان يحتوي على إجاʪت، وتشكيل المعطيات الأساسية التي ننطلق منها في تحليل الظا
  ثلاثة محاور:

  المحور الأول: يتضمن الخصائص الديمغرافية .

  المحور الثاني: الممارسات الإستراتجية وأبعادها.

  المحور الثالث: خلق المعرفة التنظيمية.
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صيدال، وبسبب تعذر إجراء مسح يتمثل مجتمع دراستنا في الإطارات العاملين بمجمع :مجتمع وعينة الدراسة 2.1.2
شامل لمجتمع البحث. تم سحب العينة بطريقة عشوائية من إطارات المجمع ويمثل عدد الإطارات ذات Ϧثير في عملية اتخاذ 

 أكثر إطارا، وقد تم اختيار 334القرار والتي تؤخذ آراؤهم واقتراحاēم بعين الاعتبار، والتي لها Ϧثير ايجابي على أداء العمل 

استبيان صالح  98استبيان وقد تم استرجاع  110من أفراد المجتمع ليتم الدراسة عليها. حيث قمنا بتوزيع %30 من
  لتحليل الإحصائي، من اجل تحليل هذه المعطيات استخدمنا الأساليب الإحصائية التالية:

 ت على فقرات الاستبيان؛ʪمعامل ألفا كرونباج لقياس درجة مصداقية الإجا 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بغرض الكشف عن اتجاه أفراد العينة اتجاه الأسئلة؛ 
  ؛تالمتغيرامعامل الارتباط بيرسون للكشف عن العلاقة بين 
 .ثير أبعاد المتغير المستقل في المتغير التابعϦ الانحدار الخطي لمعرفة 

ولدراسة صدق أداة الدراسة وثباēا والتي يراد منها تقييم الأداة المستخدمة في الدراسة ʪستعمال معامل ألفا     
  كرونباج.

ʤاخ 1جدول رقʮات ألفا ؕرونʮʰة معامل الʸʻق :  

 Alpha Cronbach'sمعامل الʮʰاتمʲاور الاسʻʮʯان

ʽʳ0.733ةʽالʺʺارسات الإسʱرات

0.801خلȘ الʺعرفة الʽʺʽʤʻʱة

0.792الاسʽʰʱان Ȟؗل

spss v24 Ǽالاعʱʺاد على مʵرجات  الʶʸدر:  

، نلاحظ من  0.6المبين أعلاه معاملات الثبات لجمع متغيرات الدراسة مقبولة وهي اكبر من  1نلاحظ من الجدول رقم

، نستطيع نالاستبيا، أي هناك اتساق داخلي بين فقرات 0.792الجدول أن معامل ألفا كرنباج للاستبانة ككل قد بلغ 
القول انه في حال إعادة تطبيق الأداة على نفس العينة في ظروف مماثلة، فإننا سنحصل على نفس النتائج، وان جميع 

  .أفراد العينة البحث استوعبت عباراته بشكل جيد ومتساو واستجابت بصدق على مفردات المقياس

  تحليل نتائج الدراسة 2.2

:  نقوم ʪستخدام الإحصاء الوصفي لاستخراج الوسط الحسابي والانحراف لكل المستجوبينحساب توجهات 1.2.2

  .2جية وخلق المعرفة التنظيمية والنتائج موضحة في الجدول رقميبعد من أبعاد الممارسات الإسترات
ʤرات2جدول رقʯارسات الإسʸʸعاد الǺأ ʦʲة نʹʻجهات أفراد العʦت :ʻةʻʸʻʢʹʯعرفة الʸال Ȗة وخلʻʱ  
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ʤعد  الرقʮابي الʴʲسط الʦال  ȏارʻعʸراف الʲالان ʤʻʻقʯدرجة ال  

  مʨʱسط  1.05 3.26 تʴدید الʨʱجه الاسʱراتʳʽي  1

  مʨʱسط  1.01 3.10 الʺʴفʤة على الʺʨارد  2

  مʨʱسط  1.02 3.20 الʺʴافʤة على ثقافة تʽʺʽʤʻة  3

  مʨʱسط  1.07 3.19 الʱأكʽد على الʺʺارسات الأخلاقʽة  4

  مʨʱسط  1.01 3.14 مʨʱازن للرقاǼة الʽʺʽʤʻʱةتȄʨʢر نʤام  5

  مʨʱسط  1.14 3.28 القʻادة الإسʯراتʻʱة Ȝؕل  6

  مʨʱسط  0.72 3.19 الʻʸʻʢʹʯةخلȖ الʸعرفة  7

  Ǽspss v24الاعʱʺاد على مʵرجات  الʶʸدر:

المعرفة التنظيمية، حيث جاء جية وخلق يبين الجدول أعلاه نتائج تحليل كل بعد من أبعاد الممارسات الإسترات             
  قياسها عن طريق أسئلة بحيث بلغ المتوسط الحسابي لكل بعد كالأتي:

 وبدرجة موافقة متوسطة أي أن أفراد العينة لا يهتمون  3.26قدرة بـ  بعد تحديد التوجه الاستراتيجي متوسطه
من حيث تصورات أفراد عينة الدراسة لمستوي ʪلتركيز على تحديد التوجه الاستراتيجي، وهو بذلك يحتل المرتبة الأولى 

الممارسات الإستراتجية. وهذا ما يؤكد وجود جهود متوسطة هادفة إلى ضمان اقتناع العاملين برؤية المجمع وأهدافه 
 والعمل ضمن هذه الرؤية، وقد يرجع السبب لعدم قدرة القائد استخدام المهارات اللازمة لتحديد التوجه الاستراتيجي.

 بدرجة موافقة متوسطة أي أفراد العينة  لا يهتمون  3.10قدرة بـ توسط الحسابي لبعد المحافظة على الموارد والم
جية، يبمحافظة على الموارد وهذا البعد يحتل المرتبة الأخيرة، من حيث تصورات أفراد العينة لمستوى الممارسات الإسترات

 تجيبوا بمستوى متوسط حول المحافظة على الموارد.وهي نتيجة تؤكد على أفراد العينة يقرون Ĕϥم يس
  بدرجة موافقة أي أن أفراد العينة لا يهتمون 3.20بلغ المتوسط الحسابي لبعد المحافظة على الثقافة  التنظيمية

ت ʪلمحافظة على الثقافة التنظيمية، وهذا البعد يحتل المرتبة الثانية من حيث تصورات أفراد العينة لمستوى الممارسا
 هذا يعطي انطباعا Ĕϥم على وعي متوسط في مايخص المحافظة على الثقافة التنظيمية .جية.يالإسترات
 كيد على ممارسات الأخلاقية د كما بلغ المتوسط الحسابي لبعϦ3.19  أفراد بدرجة موافقة متوسطة أي أن

رتبة الثالثة من حيث تصورات أفراد العينة العينة لا يهتمون بتأكيد على الممارسات الأخلاقية، وهذا البعد يحتل الم
وهذا يعني أĔم غير متأكدين من أĔم يوجهوا كفاءēم نحو تشجيع على ممارسات  ،جيةيلمستوى الممارسات الإسترات

 الأخلاقية، حيث إن إستراتيجية الكفاءات في المجمع لها ضوابط مختلفة. 
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  بدرجة موافقة متوسطة أي أن و  3.14 قدرة بـ قابة التنظيميةأما المتوسط الحسابي لبعد تطوير نظام متوازن للر
أفراد العينة لا يهتمون بتطوير نظام متوازن للرقابة التنظيمية، وهذا البعد يحتل المرتبة الرابعة من حيث تصورت أفراد 

ستخدمبالضرورة كوسيلة جية. هذا يدل أن تطوير نظام متوازن للرقابة التنظيمية لا ييالعينة لمستوى الممارسات الإسترات
 جية للمجمع.يلإقناع العاملين برؤية الإسترات

 مواقفهوبدرجة 3.28جية ككل بلغ يكما بين التحليل الإحصائي أن المتوسط الحسابي لبعد الممارسات الإسترات 
العينة لمستوي جية بدرجة متوسط وهذا حسب تصورات أفراد يالإسترات لممارساتسطة، أي أن أفراد العينة ēتم ʪمتو 
 جية. يالإسترات قيادةال
  ت أفراد العينة على أسئلة الأبعاد الواردة في جدول رقمʪأيضا جوانب خلق المعرفة التنظيمية،  2لقد بينت إجا

مما يؤكد انه ، 0.72وʪنحراف معياري  3.19قدرة بـ حيث كان توجه هذا البعد متوسط وذلك بمتوسط حسابي 
 ة أي أن أفراد العينة لا ēتم كثيرا بخلق المعرفة.ليالمتوقعة ليست هي الفع خلق المعرفة التنظيمية

  اختبار الفرضيات الرئيسية 2.2.2
 جية مع خلق المعرفة التنظيميةيدراسة الارتباط الكلي بين الممارسات الإسترات  

المعرفة التنظيمية، نستعمل معامل لق بخ جيةيلدراسة معامل الارتباط بيرسون لمعرفة ارتباط أبعاد الممارسات الإسترات
  كما هو في الجدول المبين أدʭه.  ،الارتباط الخطي الذي يقيس قوة ونوع العلاقة بين المتغيرين

ʤرات3جدول رقʯارسات الإسʸʸال ʥʻاط بʮالارت :ʻةʻʸʻʢʹʯعرفة الʸال Ȗة وخلʻʱ  
R N=98 

0.536* 
0.002  

Mayenne pear son correlation  
Sig (2-tailed) 

  Ǽspss v24الاعʱʺاد على مʵرجات  الʶʸدر:

  
 جية في خلق المعرفة التنظيميةيأبعاد الممارسات الإسترات بين دراسة قوة الارتباط الجزئي:  

وهي قيمة دالة  0.536من الجدول المبين أعلاه وجدʭ أن الارتباط الكلي للمتغيرين قد بلغ انطلاقا     

وهي  0.002بمستوى معنوية قدر بـ  %53ارتباط طردي موجب بنسبة مما يدل على وجود ، α)=0.05(إحصائيا

مما يؤدي بنا إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة أي انه يوجد ارتباط بين 0.05اقل من مستوى الدلالة 
  جية وخلق المعرفة التنظيمية.يالممارسات الإسترات

  جية وخلق المعرفة التنظيميةيأبعاد الممارسات الإسترات: الارتباط الجزئي بين كل بعد من 4 جدول رقم
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تȂʦʠر نʢام مʦʯازن 
  للرقاǺة الʻʸʻʢʹʯة

الʯأكʻد على
  الʸʸارسات الأخلاقʻة

الʲʸافʢة على
  ثقافة تʹʻʸʻʢة

الʲʸفʢة على 
  الʦʸارد

تʲدید الʦʯجه
  الاسʯراتʱʻي

N=98  

0.418*  
0.001  

0.569* 
0.005  

0.473* 
0.002  

0.426* 
0.005  

0.511* 
0.001  

Mayenne pearson  
correlation  

Sig (2-tailed)  

  Ǽspss v24الاعʱʺاد على مʵرجات  الʶʸدر: (α≤0.05)ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة  *

من خلال الجدول المبين أعلاه واستنادا إلى نتائج التحليل الإحصائي تبين أن معامل الارتباط بين بعد             

 = α، وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  0.511بلغ  التنظيمية تجديد التوجه الاستراتيجي وخلق المعرفة
، أما ʪلنسبة لمعامل التنظيمية التوجه الاستراتيجي وخلق المعرفة، وهذا يدل على وجود ارتباط بين تحديد 0.05

وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  0.426فقد بلغ  التنظيمية الارتباط بين المحافظة على الموارد وخلق المعرفة

ومعامل الارتباط  ،التنظيمية ، وهذا يدل على وجود ارتباط بين المحافظة على الموارد وخلق المعرفةα = 0.05الدلالة 

وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  0.473فقد بلغ  التنظيمية بين محافظة على الثقافة التنظيمية وخلق المعرفة

، في حين التنظيمية، وهذا يدل على وجود ارتباط بين المحافظة على الثقافة التنظيمية وخلق المعرفةα = 0.05الدلالة 

وهي قيمة دالة  0.569فقد بلغ  التنظيمية د على ممارسات الأخلاقية وخلق المعرفةبلغ معامل الارتباط بين التأكي

، وهذا يدل على وجود ارتباط بين التأكيد على ممارسات الأخلاقية وخلق α = 0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة 

وهي  0.418 التنظيمية لق المعرفة، وبلغ معامل الارتباط بين تطوير نظام متوازن للرقابة التنظيمية وخالتنظيمية المعرفة

، وهذا يدل على وجود ارتباط بين تطوير نظام متوازن للرقابة α = 0.05قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
جية وخلق ي، من خلال التحليل اتضح ϥن هناك ارتباط بين أبعاد الممارسات الإستراتالتنظيمية التنظيمية وخلق المعرفة

 التنظيمية الأكثر Ϧثيرا على خلق المعرفة ية وأكثر الأبعاد ارتباطا هو بعد Ϧكيد الممارسات الأخلاقية هوالمعرفة التنظيم

، مما سبق نقبل الفرضية البديلة ونرفض الفرضية العدم أي انه يوجد ارتباط بين أبعاد الممارسات 0.569حيث بلغ 
  جية وخلق المعرفة التنظيمية.يالإسترات
 جية مع خلق المعرفة التنظيمية:ينحدار المتعدد لأبعاد الممارسات الإستراتدراسة تحليل الا  

جية كل على حدا على خلق المعرفة ينستعمل الانحدار الخطي المتعدد لدراسة Ϧثيرات أبعاد الممارسات الإسترات
  التنظيمية، والنتائج موضحة في الجدول المبين أدʭه.

 ʤدار5جدول رقʲل الانʻلʲعاد  : تǺراتلأʯارسات الإسʸʸالʻةʻʸʻʢʹʯعرفة الʸال Ȗة وخلʻʱ  

الانʲرافBقʸʻة  
 ȏارʻعʸال  

قʸʻة 
Beta 

 tقʸʻة 
  مȁʦʴʲة

 tقʸʻة
  الʱʸدولة

 Ȏʦʯʴم
  دلالة

 0.000  1.98  2.82  2.50 1.60 0.44 تʴدید الʨʱجه الاسʱراتʳʽي
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  3.24  0.81 0.80 0.35 الʺʴافʤة على الʺʨارد
  3.69  3.38 1.20 0.64 الʺʴافʤة على ثقافة تʽʺʽʤʻة

  2.67  0.21 1.40 0.23 الʱأكʽد على الʺʺارسات الأخلاقʽة
  2.72  0.34 0.13 0.32 تȄʨʢر نʤام مʨʱازن للرقاǼة الʽʺʽʤʻʱة

  Ǽspss v24الاعʱʺاد على مʵرجات  الʶʸدر:

  من خلال الجدول المبين أعلاه نستنتج ما يلي:
  للمتغير المستقل تحديد التوجه الاستراتيجي في المتغير  اثربينت نتائج التحليل الإحصائي في الجدول أعلاه إلى وجود

وهي اكبر من قيمتها المجدولة عند مستوى ،2.82المحسوبة بلغت  t ، استنادا إلى أن قيمةالتنظيمية التابع خلق المعرفة

 .0.05اقل من مستوى الدلالة المعتمد  (sig=0.000)، كما أن مستوى المعنوية (α≤0.05)دلالة 
  استنادا إلى أن قيمةالتنظيمية للمحافظة على الموارد في خلق المعرفة اثركما بينت النتائج الإحصائية أيضا انه يوجد ،t 

، كما أن مستوى المعنوية (α≤0.05)، وهي اكبر من قيمتها المجدولة عند مستوى دلالة3.24المحسوبة بلغت  

(sig=0.000)  0.05اقل من مستوى  الدلالة المعتمد. 
  استنادا إلى أن قيمةالتنظيمية في خلق المعرفة اثرتبين من نتائج التحليل انه للمحافظة على الثقافة التنظيمية ، t 

،  كما أن مستوى المعنوية (α≤0.05)، وهي اكبر من قيمتها المجدولة عند مستوى دلالة3.69المحسوبة بلغت 

(sig=0.000)  0.05اقل من مستوى الدلالة المعتمد. 
  استنادا إلى أن قيمةالتنظيمية للتأكيد على الممارسة الأخلاقية في خلق المعرفة اثرتشير النتائج أيضا إلى انه يوجد ، t 

، كما أن مستوى المعنوية (α≤0.05)، وهي اكبر من قيمتها المجدولة عند مستوى دلالة 3.63المحسوبة بلغت 

(sig=0.000) 0.05اقل من مستوى الدلالة  المعتمد . 
 استنادا إلى التنظيمية يتضح من النتائج الإحصائية انه يوجد اثر للتطوير نظام متوازن للرقابة التنظيمية في خلق المعرفة ،

، كما أن مستوى  (α≤0.05)، وهي اكبر من قيمتها المجدولة عند مستوى دلالة 2.66المحسوبة بلغت   tأن قيمة

 .0.05اقل من مستوى الدلالة المعتمد  (sig=0.000)المعنوية 
مما سبق، ومن خلال التحليل الإحصائي نرفض الفرضية العدمية التي تنص على انه لا يوجد Ϧثير لأبعاد الممارسات 

  جية على خلق المعرفة التنظيمية وقبول الفرضية البديلة.يالإسترات

  دراسةتفسير نتائج ال 3.2
بناء على ماسبق في تحليل واختبار فرضيات الدراسة من خلال الاستبيان، فان النتائج تشير إلى أن الممارسات الإستراتجية 

جية المؤسسة قد Ϧثر في خلق يالتي تستعمل في مجمع صيدال، والتي يقوم đا القائد الاستراتيجي، đدف تطبيق إسترات



Revue Algérienne d’Economie et gestion Vol. 15, N° : 02 (2021) 
 

620 
 

أفراد العينة على انه كلما كان التوجه المستقبلي واضح تمكنوا من تحديد قدراēم على  المعرفة التنظيمية.حيث يؤكد اغلب
كما أن توفر الإمكانيات يحفزهم على استغلالها بكفاءة وبشكل مبتكر   ،المساهمة في تحقيقه وإبداع طرق جديدة لبلوغه

تنمية مهارات وقدرات عامليه يزيد من . وعند اقتراح القائد لأساليب وبرامج لتطوير و معمن اجل تحقيق نجاح المج
استعدادهم لإبراز طاقتهم المعرفية الكامنة. وأيضا عند نشر القائد لحب المثابرة على العمل والتعلم وتقديم الجديد لدعم 

ر في السوق بين عامليه، وتعامله معهم بطريقة عادلة يشجعهم على تنمية معارفهم ويحثهم على تقديم الأفكامع مكانة المج
الجديدة في العمل، كما أن الرقابة المستمرة من طرفه تدفعهم للسعي للعمل بكفاءة وإظهار ما يمتلكونه من معارف 

إذ ما قام Lo&alآخرونلو  وافق مع النتائج التي توصل إليها كل منتومهارات تميزهم عن بعضهم البعض. هذا ما ي
تعطي اعتقادا لدى أعضاء الفريق أن القادة يهتمون đم، بدلا من أĔم جية فإĔا يالقائد الاستراتيجي ʪلممارسات الإسترات

يستخدموĔم كوسائل للوصول إلى الغاʮت، وهذا ما يحثهم على بذل قصار جهدهم واستغلال كل طاقتهم الإبداعية لخلق 
لوو وفي نفس السياق يري كل من .(Lo&al, 2010:5386)معارف متميزة تضمن كسب ميزة تنافسية للمنظمة

جية التي تمكن من التوقع والتصور، وإيجاد المرونة، والتفكير الاستراتيجي، يʪن الممارسات الإستراتLee&Chenوشن
والعمل مع الآخرين لبدء التغييرات التي ستحقق مستقبل، تساهم في خلق معارف جديدة للمنظمة تمكن من نموها 

 . (Lee&Chen,2007:1028)وازدهارها
 
 
 
 
  
  اتمة:الخ

جية بمجمع صيدال لم تكن بصورة واضحة، إلا يبناء على مخرجات تحليل الإحصائي، تبين ʪن الممارسات الإسترات        
متوسط للممارسات الإستراتيجية على خلق المعرفة التنظيمية بمجمع  انه أكدت نتائج الدراسة الحالية ϥنه يوجد أثر إيجابي

من خلال قيادēا الإستراتيجية الهادفة إلى  التنظيمية علاقة إيجابية بخلق المعرفة للممارسات الإستراتجية صيدال، حيث إن
بناء ثقافة تدعم التعلم، والمحافظة على الموارد بتنمية الكفاءات، بناء رؤية وتصور استراتيجي مشترك والحرص على مواكبة  

جية المزيد من الاهتمام من قبل مجمع يارسات الإستراتكل ما يحدثفي محيط العمل ʪلمراقبة المستمرة. لذا ينبغي إعطاء المم
صيدال، والعمل على تعزيزها لبناء قدرات المنظمة ومواردها لضمان بقائها، رغم التغيرات السريعة التي تحصل في بيئة 
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ظيمية لكسب الميزة العمل، لتكون أكثر استقرار ومن الأولوʮت التي يهتم đا القائد الاستراتيجي الإبداع وخلق المعرفة التن
  التنافسية، والجودة المهنية في اتخاذ القرارات من اجل الوصول إلى التميز.

 :نذكرها كما يليالدراسة إلى عدة نتائج توصلت 
 أيضاكما اتضح   صيدال، مجمعفي  الإستراتيجيةالممارسات  لأبعادتبين من نتائج الدراسة وجود مستوى متوسط  -

 ضعف اهتمام بدور القائد الاستراتيجي؛ إلىوجود مستوى متوسط لخلق المعرفة التنظيمية ويرجع ذلك 
وان  ،وخلق المعرفة التنظيمية الإستراتيجيةالممارسات  أبعادهناك ارتباط بين  أنكشفت نتائج الدراسة  -

 ؛الممارسات الأخلاقية على بعد Ϧكيدارتباطا هو  أكثرالأبعاد
خلق  على في مجمع صيدال الإستراتيجيةالممارسات  أبعادلكل بعد من  Ϧثيرئج الدراسة عن وجود كشفت نتاكما   -

كن من كسب المعرفة التي تم جيةيالممارسات الإستراتالمجمع ϥهمية  لوعيل وقد جاءت هذه النتيجة ،المعرفة التنظيمية
 ʪستمرار من خلال التعلم وخلق المعرفةخلاقة؛

حيث جاء توجه  ،خلق المعرفة التنظيمية ϥمركشفت الدراسة أيضا انه لا يوجد اهتمام كبير من قبل المجمع و  -
 ؛إجاʪت المبحوثين متوسط

 .جية من اجل إثراء الرصيد المعرفييتحتاج عملية خلق المعرفة التنظيمية إلى الممارسات الإسترات -
  التالية:وعلى ضوء الدراسة يمكننا تقديم المقترحات 

 على مجمع صيدال تعزيز ثقافة كسب المعرفة وخلقها بين العاملين بتوفير بيئية تشاركية؛ -
 ضرورة إعطاء مجمع صيدال أهمية كبيرة للقائد الاستراتيجي للعب دوره الفعال والاستراتيجي؛ -
 العلمية الحديثة . الأساليبللقيادة وانتهاج  تطورا أكثر إستراتيجيةيجب تبني نظرة  -
فاقتصار الدراسة على  ،م هذه الدراسة التي تم انجازها والنتائج التي توصلنا إليها، فقد واجهتنا العديد من العقباترغ

حالة واحدة يكون عائق أمام تعميم نتائج الدراسة. كما أن الممارسات الإستراتيجية قد تم تحديدها على أساس تصنيف 
كما يمكن أن تكون هناك عمليات أخرى تدخل في خلق المعرفة   هيت ومن الممكن أن تكون هناك تصنيفات أخرى،

 التنظيمية.
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