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 ملخص: 

في هذه الدراسة نقوم بتحليل أثر منهجية إدارة المخاطر للحد من المخاطر من وجهة نظر المشتركين في مؤسسات التأمين 
دين ، ولتحقيق أهداف الدارسة تم توزيع استبانة أعدت لهذا الغرض على عينة ملائمة ممثلة الاجتماعي لقياس درجة رضا المستفي

  .الشركة الوطنية الاقتصادية "الجزائرية للإنجازات والبناء الكائن مقرها بتندوف المكونة من مختلف المستوʮت في افراد 
هوم ادارة المخاطر لصياغة الاستراتيجية المناسبة التي تتوافق مع أسفرت النتائج إلى أن تطبيق إدارة المخاطر مرتبط بمدى إدراك مف

يوجد أثر ذو دلالة تم التوصّل إلى أنه  الالية الافضل لإدارة المخاطر في مؤسسات التأمين الاجتماعي لتحقيق رضا العملاء حيث
: إدراك مفهوم وأهمية إدارة المخاطر، لإدارة المخاطر بعناصرها المتكاملة و المتمثلة في  )α ≥ 0.05إحصائية عند مستوى (

رضا المؤمن أو المستفيد عن منهجية إدارة المخاطر في مؤسسات استراتيجيات إدارة المخاطر ووسائل وتقنيات إدارة المخاطر على 
  .0.647التأمين الاجتماعي حيث جاءت نسبة التأثير عالية التي بلغت 

  . ة ؛ Ϧمين ؛ ادارة مخاطرخطر ؛ أزمة ؛ استراتيجيالمفتاحية:  الكلمات
        J65 ؛ D81 ؛ H12 ؛  JEL:G32تصنيف 

Abstract :  
In  this study, we analyze the impact of the risk management methodology on risk reduction 
from the point of view of the participants in the social insurance institutions to measure the 
degree of satisfaction of the beneficiaries. In order to achieve the objectives of the study, a 
questionnaire prepared for this purpose was distributed to a suitable sample represented by 
the members of the national economic company Consisting of different levels. 
The results showed that the application of risk management is relating  for the extent to which 
the concept of risk management is understing to formulate the appropriate strategy that is 
consistent with the best risk management mechanism in the social insurance institutions to 
achieve customer satisfaction. It was found that there is a statistically significant effect at (α 
0.05 0.05) Integrated risk management strategies, risk management techniques and risk 
management techniques and techniques to the satisfaction of the insured or beneficiary of the 
risk management methodology in the social insurance institutions with a high impact ratio of 
0.647. 
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Jel Classification Codes : G32 ؛  H12 ؛D81 ؛ J65       
                                                 

    wacila20006@hotmail.fr،1  المؤلف المرسل: نجاة وسيلة بلغنامي  



Revue Algérienne d’Economie et gestion Vol. 14, N° : 02 (2020) 

 

527 
 

 
 مقدمة:  .1

في أماكن متشعبة ، حيث أصبحت نسبة وقوع الحوادث والمخاطر عالية  من مخاطرة عليها يترتب وما المخاطر نجد أن يمكن
جدا، لذا من المهم التعامل معها و التحكم فيها من خلال الادارة الرشيدة لها لتحديد مصدر الخطر و من تم آليات التحكم فيها 

من هنا ظهرت مؤسسات  بتحديد الأجهزة التنفيذيَّة داخل نطاق الممارسة التي تحول دون وقوع الخطر او ادراكه قبل تحققه.
لتوفير الحماية من الأخطار الاجتماعية المتمثلة أساسا في الأمراض حقيق الامان الاجتماعي للأفراد، التامين الاجتماعي كآلية لت
العمل والفقر والتكفل ʪلمتقاعدين و غيرها من المخاطر من خلال منهجية متكاملة تتجسد  تنجم أثناء والبطالة والمخاطر التي قد

  في ادراك مفهوم المخاطر ، الالية المناسبة للاستراتيجية المستخدمة في عملية ادارة المخاطر . 

  شكالية الرئيسية :بمعالجة الانقوم بتحليل رضا المستهلك (المؤمن و المستفيد) بناءا على ما سبق  الاشكالية: .أ
على افراد عينة الشركة الوطنية  الاجتماعي؟ما مدى اهمية تطبيق إدارة المخاطر على المستفيدين من خدمات مؤسسات التأمين 

اعي الصندوق الوطني للضمان الاجتمالاقتصادية "الجزائرية للإنجازات والبناء للوسط الكائن مقرها بتندوف المسجلين على مستوى 
  ) .لإيضاح أكثر للإشكالية نطرح الأسئلة الفرعية: CNASللعمال الأجراء لوكالة تندوف (

  دارة المخاطرϵ وكيف يتم إدارته؟ ما المقصود 
  مؤسسات التأمين الاجتماعي؟جيات إدارة المخاطر التي تغطيها ماهي آليات واستراتي 
 ثير إدراك المفهوم والآلية والاستراتيجية عϦ لى رضا المستفيد؟ما مدى 

 تتفاعل عدة مكوʭت في تطبيق منهج او مدخل ادارة المخاطر و ذلك من خلال إدراك مفهوم  الفرضيات: .ب
إدارة المخاطر في اشتراك المستفيد و بمدى Ϧثير آلية إدارة المخاطر على استراتيجية التعامل مع المخاطر بشكل يضمن رضا 

  ماعية. عليه جاءت الفرضية الرئيسية كما يليي : المستفيدين من مزاʮ التأمينات الاجت
 في مؤسسات التامين الاجتماعي على رضا عملائها   يؤثر تطبيق ادارة المخاطر  . 

  و لفهم اكثر للفرضية قمنا بتجزئتها الى ثلاث فرضيات فرعية:
  في مؤسسات التامين الاجتماعي  تطبيق منهجية ادارة المخاطرعلى  ادراك المفهوميؤثر  
  من خدمات مؤسسات التامين الاجتماعي رضا المستفيدينعلى  استراتيجيات ادارة المخاطرتؤثر 
 من خدمات مؤسسات التامين الاجتماعي رضا المستفيدينعلى وسائل ادارة المخاطر  تؤثر 

 لى تم استخدام المنهج التحليلي الوصفي من أجل فهم الموضوع والإلمام بجوانبه والإجابة عالمنهج المتبع: .ج
ثم استخدمنا أسلوب دراسة الحالة على المستوى الجزئي لتأكيد او نفي فرضيات البحث و هو الأنسب الاشكالية المطروحة ، 

  .لدراسة أثر استخدام إدارة المخاطر في مؤسسات التأمين الاجتماعي على خدماēا
 ذه العلاقة بين المتغير من اجل دراسة علاقة الاثر ميدانيا في مؤسسة البحث و فهم هنموذج البحث:  .د
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تحديد  ارϦيناالمستقل : ادارة المخاطر من خلال ابعاده : الادراك ، الآلية و الاستراتيجية مع المتغير التابع : رضا العملاء . عليه 
  نموذج دراستنا كما هو مبين أدʭه في الشكل و الذي يوضح ما يلي:

  نموذج الدراسة: )01شكل رقم (

  
  د الباحثينمن اعدا: المصدر

  و عليه جاء متغيري الدراسة موضحين في الجدول التالي : 
  : متغيرات الدراسة)01جدول رقم (

الرمز الاســــــــــــــم  المتغيرات
المتغير 
  المستقل

 المعتمد على  دارة المخاطر: و نقصد بذلك هل هو عبارة عن  مدخل تخطيطي لإ دراك المفهومإ
التحكم في الخطر أو السيطرة او مدخل استعجالي و الذي يعني الاسلوب العلمي و التنبؤي 

 طبقا للامكانيات المتاحة في اللحظة و هذا المدخل لا يقوم على التخطيط عليه
 التكيف ، التخفيف ، حمائية استراتيجية وقائية: الاستراتيجية المتبعة ، 
 : لتأمين بقبول الخطر، تحويل الخطر، الاحتماالوسائلʪ الاثر، الخبراء، *ليةالمعالجة  

X  

المتغير 
 التابع

 Yرضا المستفيد على خدمات مؤسسات الضمان الاجتماعي   

  
   من اعداد الباحثين: المصدر

  ēدف الدراسة الى مايلي :اهداف الدراسة : .ه
  كذا مختلف تحديد وإدراك خطوات ووسائل إدارة المخاطر والأسس التي تقوم عليها لصياغة استراتيجية ادارة المخاطر و

 القواعد التي تحكمها.
  إبراز كيفية تعامل مؤسسة التأمين الاجتماعي (الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي وكالة تندوف) مع مختلف المخاطر

 التي تغطيها والتي تعيق نشاطها.
  .قياس أثر التطبيق الفعلي لمنهج إدارة المخاطر على خدمات مؤسسات التأمين الاجتماعي 
  دارة المخاطر:منهجية ا .2
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 هذا تكتسي ادارة المخاطر في مؤسسات التأمين الاجتماعي ʪلنسبة للفرد والمؤسسة على حد سواء اهمية ʪلغة، عليه في
اختلفت وتعددت المداخل المرتبطة ϵدارة  حيث.الدراسة تناولتها التي النظرية المفاهيم أهم إلى التعرف سيتم النظري الإطار

زواʮ التي ينظـر منها، ʭهيك عن ارتباط مفهومها بمصطلحات أخرى كالتأمين، في هذا الصدد نحاول المخاطر، ʪختلاف ال
 فهم الدور الهام والمحوري الذي تؤديه إدارة المخاطر في مؤسسات التأمين الاجتماعي

 نشاة و تعريف ادارة المخاطر:   1.2
ث بدأت كنهج قائم على الإدارة التقليدية للمخاطر بدرجة ، حي1950وبداية عام  1940إدارة المخاطر إلى أواخر عام  ترجع 
دخل حيز التنفيذ في أوائل الخمسينيات ʪلضبط من  ، ثم تم تناول المصطلح الأنغلوساكسو في منتصف الخمسينيات حيث1 عالية

 and (Mehrعكف مجموعة من الباحثين  1955ولم يكن أنذاك واسع الانتشار. منذ  1956.2) عام Sniderطرف (
Hedges)3في مجلة  1967- 1963ظهرت عدد أكبر من المقالات عن إدارة المخاطر بين أكاديميي التأمين بين الفترة أن  ، إلى

)JRI) :((The Journal of Risk and Insurance  وبعد ذلك التاريخ كان هناك انخفاض مطرد. تلاهما عمل كل
تطور خطر المخاطرة ما هو الى ظاهرة أمريكية ʪلكامل.  تجدر ، التي رأت أن 19644) عام Williams and Hemsمن (

 Insurance Instituteبدأت إدارة المخاطر، من خلال جهود معهد التأمين الأمريكي ( 1965الاشارة أيضا أنه في عام 
of America هذا الصدد  انخفاضا ملحوظا، في 1967) في الظهور في التعليم المهني. ثم انخفضت إسهامات الباحثين عام 

كانت جل إسهامات الباحثين عن إدارة المخاطر من خلال مقالاēم الأولى التي تم نشرها في المملكة المتحدة، ومع ذلك يرجع 
. من خلال تقديم عمل ʪرز عن ادارة المخاطر في بريطانيا حيث Dinsdale5)و  (ʫ1967 Horriganريخها إلى عام 

، وتم نشره لأول 6منعطفا حاسما في تطوير إدارة المخاطر البريطانية 1969رقته البحثية لعام تمخض عن هذا التعاون ʪن شكلت و 
بدأت الشركات في النظر عن كثب في كيفية إدارة  1970في عام  ،Harvard Business Review (7(مرة في مجلة 

الجدير  .8ائدة وأسعار الأسهم كأنشطة مخصصةالمخاطر المالية المختلفة، مثل الحركة في سعر الصرف وأسعار السلع وأسعار الف
، لم يكن هناك سوى ورقتين لإدارة المخاطر. كأولى الممارسات على مستوى المؤسسات التي ʪ1977-1980لذكر أنه في الفترة 

ع المخاطر و/ أو المخاطر كانت من طرف البنوك ʪستخدام إدارة الأصول والخصوم للتعامل م قامـت بـإدارة مخاطرهـا وممارسـة إدارة
. المعتمد على الاسلوب العلمي لعلم الإدارة المرتكز على تحليل 9منع حدوث الخسائر والحد من نتائجها عند استحالة تفاديها

وتوسع استخدامها عند مؤسسات  للمنهج العلمي بغرض اتخاذ القرار في ظروف عدم التأكد. التكلفة والعائـد والقيمـة المتوقعـة
اديق الاستثمار كمدخل معياري للتعامل مع المخاطر فقط دون الاحتفاظ ʪلمخاطر الذي يشكل الاستثناء لهذه التأمين وصن

وقد حدث الانتقال من إدارة التأمين إلى إدارة المخاطر عنـدما قررت رابطة مشتري التأمين تغيير اسمها إلى جمعية إدارة  القاعدة.
 إشارة إلى أن تحولا ما يجري حيث بدأت جمعية إدارة المخاطر والتأمين بنشـر مجلة "إدارة كان التغيير  1975المخاطر والتـأمين فـي 

المخاطر" كما كان يقوم قسم التأمين في رابطة الإدارة الأمريكيـة بنشـر مجموعة عريضة من التقارير والدراسات لمساعدة مديري 
فـي إدارة المخـاطر يتضـمن سلسـلة مـن الامتحاʭت يحصل فيها  المخاطر، أضاف معهد التامين الأمريكي بوضع برʭمج تعليمي

وأصبح الاسم المهني للمتخرجين  1973الناجحون على دبلوم في إدارة المخاطر وقـد تـم تعـديل المـنهج الدراسي لهذا البرʭمج في 
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 قاعات الدراسة الأكاديميـة تـم نقلها إلى عالم من البرʭمج "زميل إدارة المخاطر." لأنه في الواقع كثيرا من المفاهيم التي نشأت في
عليه تعددت تعاريف إدارة المخاطر حيث لم يظهر اتفاق على تعريف واحد وفيما يلي عرض لبعض  .10 الأعمال وتطبيقها فيه

   التعاريف :
جم الخسارة المحتملة من التحكم في الخطر أو السيطرة عليه عن طريق الحد من تكرار حدوثه من ʭحية والتقليل من حكعملية 

ʭحية أخرى وذلك ϥقل التكاليف المكنة، المرجع لذلك يتعين على مدير الخطر وهو الشخص أو الجهة المسؤولة عن إدارة 
 :11الأخطار واتخاذ القرار الخاصة ما يلي

 .اكتشاف الأخطار التي يتعرض لها الفرد أو المشروع عن طريق دراسة وتحليل الأخطار المكتشفة 
  تصنيفها في مجموعات متجانسة كل على حدى مثل ما تم الإشارة إليه في المطلب الأول. 
  تحديد عوامل الخطر المختلفة لكل خطر على حدى عن طريق حساب احتمال تحقق كل خطر يتعرض له الفرد أو

 ميا.المشروع من ʭحية وحساب حجم الخسائر المحتملة من ʭحية أخرى، تمهيدا لقياس الخطر قياسا ك
 .ت التفصيلية في تقرير استنتاجي لمدير الخطرʭجمع البيا 

هناك من يراها Ĕϥا العملية التي تتصـدى đـا المنظمـات بشـكل منهجي للمخـاطر المتعلقـة بنشـاطها وذلـك đـدف تحقيق المنافع 
 ERM: Enterprise Riskالدائمة وتحقيق القيمة القصوى للأنشطة والتي عرفت ϵدارة مخاطر المشروعات(

Management ( 12عملية منضبطة ومتسقة تشمل كافة المنظمة وتتضمن الخطوات الآتيةعلى شكل :  

  :تحديد المخــاطر الهامـة وإنشاء سـجلات وخرائط لهــا وإجراء تحليل كمي ونوعي لدرجة التعرض تحديد المخــاطر وتقييمها
  .للمخاطر

  الاستراتيجيات تعتبر لب عملية إدارة المخــاطر، وهـــى خطط العمل التي تضمن نجاح : هذه استراتيجيات تخفيف المخـــاطر
 .تطبيق الأعمال

 بعـد تقيــيم وتنفيذ استراتيجيات تخفيف المخاطر يـتم إدارة المخاطر المتبقية بفاعلية وذلـك بــالتحوط  :نقل المخاطر المتبقية
đ لـث عبـر التأمينʬ قـل تكلفـة نقل ممكنة.وبنقـل المخـاطر لطـرفϥـدف تحقيق أفضـل تغطية ممكنـة للمخـاطر و 

 :القدرة على إعداد التقارير عن المخاطر ورفع هذه التقارير إلى الإدارة العليا ومجلس الإدارة تقارير المخاطر. 

 :لسياسات والإجـراءات المتعلقـة بـإدارة  المتابعةʪ المخـاطر ومـدى فعالية هذه الهدف من المتابعـة هـو ضـمان الالتزام
 .السياسات والإجراءات

يمكن القول أن مفهوم إدارة المخاطر يستند على مجموعة من الأساليب العلمية التي يجب أخذها في الحسبان عند اتخاذ القرار 
ما ويرتكز هذا المفهوم لمواجهة أي خطر من أجل منع أو تقليل الخسائر المادية المحتملة، ومن ثم الحد من ظاهرة عدم التأكد، ك

  على خفض التكاليف المصاحبة للخطر والمتمثلة فيما يلي: 

 .(التحكم في الخطر) التحكم في الخسارة  
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 .تكاليف الفرصة البديلة  

 .التكاليف المعنوية أو النفسية  

 .الخسائر المادية المصاحبة للخطر  

  .الخسائر الفعلية التي تتحقق نتيجة تحقيق الخطر  
أن أسهل التكاليف قياسا هي الخسائر المادية والخسائر الفعلية، أما التكاليف المعنوية أو تكاليف الفرصة البديلة  من هنا نلاحظ

  .13فمن الصعب قياسها، أما خسائر التحكم في الخطر فيمكن أن يتم تخفيضها عن طريق تدريب العاملين مثلا
 ادارة المخاطر:مداخل  2.2

  لاثية المتداخلة : التخطيط لإدارة المخاطر، إدارة المخاطر و إدارة الازماتتتم ʪختصار من خلال عملياēا الث
عبارة عن أداة تعتمد كقاعدة لإصدار القرارات، للتعامل مع المستقبل العملية الاولى : التخطيط لإدارة المخاطر: 2.2. 1

   14 القريب والبعيد. حيث يتم الاعتماد على مدخلين اساسين في العملية الاولى :

  :يقوم هذا المدخل على التعامل مع المخاطر بشكل سريع وعاجل وفقا للموارد المتاحة بدون مدخل التدخل العاجل
سابق معرفة بحجم المخاطر والآʬر المترتبة عليها. ولا يعتمد هذا المدخل على التخطيط، وإنما يتفاعل وفقا لمتطلبات 

بخطر، دون وضع نظرة شاملة وكلية لها، وهو يتعامل مع المخاطر التي اللحظة الحاضرة. لذلك يتعامل مع المخاطر خطراً 
يمكن أن تسبب ضرراً حالاً، وغالباً ما يترك المخاطر التي سوف تظهر آʬرها في المستقبل. وتكون إدارة المخاطر وفقا 

  .لهذا المدخل إدارة لأزمات عاجلة، وليس إدارة طويلة المدى

 ا، في ضوء نظرة علمية تعتمد على : يقوم هذا االمدخل التخطيطيēلمدخل على التعامل مع المخاطر، ورسم سياسا
تحديد المخاطر، وحجم خطورēا، وتحديد أهداف واضحة للتعامل معها مع وضع خطة زمنية محددة لهذا التعامل، تقوم 

ر حجم المخاطر والآʬر على حساب التكلفة والعائد، وتقوم على التعرف الدقيق على الاحتياجات والمطالب، وتقدي
المترتبة عليها ووضع خطوات محددة وواضحة لمواجهتها. ويركن هذا المدخل التخطيطي إلى الأسلوب العلمي ويعتمد 
على جمع البياʭت وتحليلها، كما يعتمد على الرصد والتحليل، وهو يواجه المخاطر مواجهة علمية يترتب عليها ʪلضرورة 

 إدارة علمية رشيدة.
يتم بمقتضاها تنفيذ السياسات المتعلقة ʪلمخاطر التي تحقق :العملية الثانية :إدارة المخاطر كعملية ʫلية للتخطيط 2.2.2

(التعامل مع المخاطر خطرا بخطر)، كإدارة البطالة أو إدارة مفهوم التدخل الأهداف التخطيطية حيث قامت في الاول على 
 التكيف السريعبقا لهذا المفهوم فهو يعتمد هذا المفهوم لإدارة المخاطر على فكرة العشوائيات في المدن المكتظة ʪلسكان.ط

)Adaptation rapide(  للتعامل مع المخاطر الناشئة، كتلك التي تنشأ عن الهجرة أو لجوء أعداد كبيرة من السكان بسبب
ولكن هذه  يضاʭت والزلازل والسيول وغيرها.الحروب والنزاعات المسلحة، أو العمل على تخفيف آʬر الكوارث الطبيعية كالف

من حدة آʬر المخاطر، وهي استراتيجية تعتمد على التخطيط  استراتيجية للتخفيفالاستراتيجية في إدارة المخاطر قد تطورت إلى 
إجراءات ولكنها لا تخطط للقضاء بشكل Ĕائي على المخاطر، وإنما تخطط للتخفيف من آʬرها حال حدوثها من خلال حزمة 
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تعمل على الوقاية من الخطر قبل وقوعه،  استراتيجية وقائيةوتدابير تحد من هذه الآʬر، ثم تطورت الاستراتيجية لتتحول إلى 
على ذلك فإن تطور مفهوم عملية إدارة المخاطر من مجرد  بناء .15والعمل على التقليل، إلى حد ما، من إمكانية وقوع المخاطر

) Protection complète( للحماية الشاملةو التدخل للتقليل من آʬرها وقت الأزمة، إلى مفهوم التعامل مع المخاطر أ
وهذا هو المفهوم الذي تبناه البنك الدولي لإدارة المخاطر. ويقوم هذا المفهوم على إدراك قصور مداخل إدارة المخاطر التي تقوم 

م على إدراك تزايد حدة المخاطر على أثر العولمة وما يحدث فيها من آʬر، على التدخل الفوري السريع أو التكيف السريع، كما يقو 
  وهي آʬر لا يمكن للمداخل التقليدية أن تتعامل معها.

: تقوم على نموذج للتدخل رʪعي الأبعاد، يبدأ بتشخيص الوضع الراهن وتحديد إشارات  العملية الثالثة :إدارة الازمة3.2.2
ى فحص الاستراتيجيات الجاهزة للتدخل، مع اختيار أكثر البدائل كفاءة في تحقيق نتائج سريعة، ثم الخطر، ثم يعرج بسرعة عل

التدخل السريع لمواجهة المخاطر وإدارة عملية التدخل بحيث تحقق أقصى درجة من المنفعة، ثم Ϧتى أخيرا مرحلة السيطرة 
ئ فى بعض التوازʭت الاقتصادية يتبعه اĔيار في عدد من المالية هي اضطراب حاد ومفاجأما ʪلنسبة للازمة   .16والحسم

تهديد الخطير للمصالح والأهداف أساسين ، اولهما متعلق ʪلعدين بفهي تتعلق  .المؤسسات المالية تمتد آʬره إلى القطاعات الأخرى
لتركيز على السياسات المصرفية المنضبطة ، ʪ لأزمةلوقت المحدد المتاح لاتخاذ القرار المناسب لحل اة و الثاني متعلق ʪالحالية والمستقبلي

عليه نستخلص أن المكوʭت الثلاثة (التخطيط . إدارة مخاطر الائتمانو  إدارة كفاية رأس المال، إدارة السيولة والعائد : القائمة على
وثيقا، وتشكل جميعا حلقات متصلة  وعملية الإدارة نفسها وإدارة الأزمة المرتبطة ʪلمخاطر) ترتبط ارتباطاً  – لإدارة المخاطر

ومتساندة. فالتخطيط ضروري سواء لإدارة المخاطر أو لإدارة الأزمة، ولذلك فإن كل ما يتعلق ϵدارة التخطيط للمخاطر هو أيضا 
دى إلى تفادى فإذا اعتمد التخطيط مبدأ الحماية لإدارة المخاطر، فإنه ينظر نظرة تخطيطية أشمل يمكن أن تؤ  .تخطيط لإدارة الأزمة

حدوث الأزمات. وإذا ما حدثت الأزمة، يصبح من الأهمية بمكان إعادة النظر في نظم الحماية المستخدمة وإعادة تقييم أدائها في 
    .ضوء الظروف المستجدة

 آليات و استراتيجيات ادارة المخاطر : 2.2
هذا حسب ما جاءت به جمعية المدققين الداخليين توجد مجموعة من تقنيات (أدوات) إدارة المخاطر التي تستخدمها المنشآت و 

  :  17نذكر منها الآتي 2012الأمريكية سنة 
هو الحصول على تغطية Ϧمينية للخسائر التي تتعرض لها المنشأة وذلك مقابل الأقساط التي تدفع  )l'assurance( التأمين

  لشركات Ϧمين تتحمل تلك المخاطر.
الحماية  من خلال توفير ول في صفقات آجلة بغرض تقليل المخاطر أو التحكم فيهاهو الدخ) la couverture( :التحوط

التحوط هو اتخاذ مركزين مختلفين الاسعار .و بذلك  تقلبــات مثل من الخسائر المحتـملة أو تقليلها والتخلص من الخسائر الناشئة
تجنب المفاجآت غير المرغوبة الناشئة ، بشكل عام يعني خرلآا حد المراكز ينبغي أن توازن أرʪح المركزلأن الخسائر المحققة أبحيث 

  . سعارللتقلبات المفاجئة للأائمة او من التحركات السوقية غير المو 
هو عملية بيع الذمم المدينة إلى طرف ʬلث بخصم معين، والهـدف مـن هـذه التقنية  )l'affacturage بيع الذمم المدينة:(

  .لمتعلقة ʪلحساʪت الغير قابلة للتحصيلهـو الـتخلص من المخاطر ا
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يتمثــل في الإجـــراءات الرقابية المتخــذة للتعامــل مــع المخـــاطر، ومـــن أهــم أهـــداف هيكل الرقابـــة ) le contrôle( :الضبط
  .الداخلية ʪلمنشآت هو ضبط المخاطر المحتملة

ت الهدف منها تحويل المخاطر إلى طرف آخر، مثال بيع الذمم المدينة، هو مجموعة من الإجراءا) le transfertالتحويل: (
 التأمين لدى شركات التأمين.

يقصد đذه السياسة من الناحية التأمينية قيام صاحب المخاطر ʪلاعتماد  )acceptation du risque( قبول المخاطر
صورة حادث. حيث يتم اعتمادها إذا كانت الخسائر المتوقعة على نفسه في مواجهة الأʬر المترتبة على تحقيق مسبب المخاطر في 

صغيرة الحجم مع توافر القدرة المادية على مواجهة هذه الخسائر أو في حالة عدم وجود سياسات اخرى يمكن لصاحب المخاطر 
  : 18اتباعها، ويتم تحمل المخاطر ϵحدى الطريقتين

  :رة المتوقعة نتيجة لتحقيق مسبب الخطر خسارة صغيرة القيمة تستخدم إذا كانت الخساتحمل المخاطر بدون تخطيط
 وغير متكررة ومن أهم شروط تطبيق هذه الطريقة ضرورة توافر إيراد جاري يكفي لتغطية الخسارة المتوقعة.

  :ستخدم في حالة ما إذا كانت الخسارة المتوقعة نتيجة لتحقق مسبب الخطر متكررة تحمل المخاطر مع وجود تخطيط
  ن حساب قيمتها مقدما وبدقة وتعتمد هذه الطريقة على تكوين مخصص لمواجهة الخسارة المتوقعة.ويمك
هو تفادى الدخول في النشاط الذي يؤدي إلى نشوء المخاطر، مثل تقليل العمل  )éviter les risques( تجنب المخاطر

   المديوʭت.بسياسة البيع النقدي بدلا عن سياسة البيع الآجل وذلك لتفادى التعثر في
الخطر في صورة حادث  قصد đذه السياسة اتخاذ جميع الإجراءات الممكنة لمنع وتقليل فرص تحقق مسبباتسياسة الوقاية والمنع: 

والحد من الآʬر الناتجة في حال تحقق هذا الخطرمن خلال تحليل وحدة المخاطر تحليلا فنيا وموضوعيا لمعرفة مكوēʭا 
قامة سدود قوية يقلل من خطر الفيضاʭت، الأمن الصناعي يمكن من التقليل من تكرار وقوع حوادث إصاʪت .فمثلا إ19وϦثيراēا
 .20العمل

يقصد đذه السياسة تجزئة الشيء المعرض للمخاطر بشكل يضمن عدم تعرض جميع أجزائه في وقت سياسة التجزئة والتنويع: 
ة لكل جزء من الأجزاء في الحالات التي تسمح بذلك بما يحقق انتشارا واحد لتحقق مسبب الخطر وذلك بجانب التنوع ʪلنسب

للتجزئة. كقيام صاحب  "للمخاطر على المستوى المالي أو الجغرافي، كل ذلك بشرط قابلية وحدة المخاطر "الشيء المعرض للخطر
مجالات وقيام أمين المخزن بتجزئة المواد  مشروع بتوزيع مجال نشاطه على عدة أماكن، وقيام المستثمر بتوزيع استثماراته على عدة

التي يقوم بتخزينها حسب أنواعها وتؤدي هذه السياسة إلى تقليل احتمالات الخسارة المتوقعة كنتيجة لتقليل احتمال وقوع الخسارة 
 21المركزة

كنة، كما يرتبط تخـفيض يعد تخــفيض الخـطر حلا مناسبا في حالة كان مستوى الخطر في أدنى صورة ممسياسة تخفيض الخطر: 
  : 22الخطر بتخفيض الخسائر قبل وقوع الحادث أو بعد وقوعه كما يلي

  :يشمل كافة الخطوات التي المصممة قبل وقوع أي خسارة، مثل التعليمات قبل البدء تخفيض الخطر قبل وقوع الحادث
 العمليات التشغيلية أو تنفيذ أي عملية قد تشكل تقليل الخسائر قبل وقوعها
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 :يشمل تلك الخطوات التي يتم تنفيذها عندما يقع الحادث، مثلا استخدام نظام الرش  تخفيض الخطر بعد وقوع الحادث
 لمكافحة الحريق يكون مثالا جيدا لهذا النوع من التفكير؛

 :الطريقة والإجراءات .3
اءات المنهجية المعتمدة في الدراسات ترتيبا لما سبق نقوم ʪستعراض وفق دراسة استطلاعية حول المؤسسة محل الدراسة الإجر 

  الميدانية من خلال تحديد مجتمع و أدوات الدراسة استنادا لنموذج الدراسة  لمعرفة  و دراسة اتجاه افراد
  البحث. عينة الدراسة  و اختبار فرضيات

موعة فرعية لمجتمع الدراسة مستفيد ومؤمن تمثل مج 195مكونة منطبقية اختيار عينة عشوائية تم  مجتمع الدراسة وعينتها:1.3
المتمثلة في المنتسبين والمستفيدين من خدمات وكالات الضمان الاجتماعي لولاية تندوف والذين يمارسون نشاطهم في الشركة 

  الوطنية الاقتصادية للإنجازات والبناء للوسط التي تمارس نشاطها على مستوى ولاية تندوف عن طريق المناولة.
  وزيع المجتمع الدراسة: ت)02جدول رقم (

  العدد  الفئة
 79  نشاطا ϥجرة دائمة أو مؤقتة)أجير (

 31  أبناء وإخوة الأجراء وأرʪب العمل المنتمين إلى الشركة)يمارس تكوينا دراسيا (الفئات الخاصة 
 25  غير مؤمنين وليسوا ذوي الحقوق (يحصلون على مساعدات اجتماعية من أقارب المنتمين إلى الشركة)

 55  رب عمل
 5 ذوي الحقوق (المنتمين الى الشركة)

  195 المجموع
  : من إعداد الباحثين ʪلاعتماد على معلومات مؤسسة " الجزائرية للإنجازات والبناء للوسط"المصدر
يقدر بـ:  (ملغاة)، وđذا فإن حجم العينة النهائي للدراسة قائمة مستبعدة 12قائمة منها  176حيث تم استرداد ما يقدر بـ: 

والتحليل  من حجم العينة المحسوبة، وهي تعد بذلك عينة صالحة لإجراء الدراسة %84.10، وهو ما يعادل فرد 164
 .المجتمع مفردات لجميع الشامل الحصر فكان ϥسلوب الدراسة الإحصائي، أما اختيار عينة

فحص وتبويب البياʭت وجدولتها ليسهل التعامل معها  تم:طريقة قياس المتغيرات وطريقة جمع البياʭت  وأدوات تحليلها  2.3
ستخدام أساليب SPSS ،(ʪبواسطة الحاسب الآلي عن طريق منظومة ذو حزمة تحليل البياʭت الإحصائية في العلوم الاجتماعية (

بياʭت للحاسوب. الإحصاء الوصفي والاستدلالي لتحليل بياʭت الدراسة بعد جمع استمارات الاستبيان وترميزها وإدخال ال
  وتمثلت هذه الأدوات فيما يلي: 

 المئوية والنسب التكرارية التوزيعات .   
 العينة. إتجاه ومعرفة الدراسة تساؤلات عن الإجابة أجل من :المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 
 الثبات معامل)Reliability إذا أعيد النتائج نفس يعطي هأن أي نفسه، مع تناقضه وعدم المقياس استقرار ): يعني 

 .  العينة نفس على تطبيقه
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 ألفا كرونباخ معامل)Alpha Cronbach'sخذ عبارات الاستبيان الذي الثبات اختبار ):لإجراءϩ  ًبين تتراوح قيما 
وهو معامل ثبات جيد جدًا  0.878معامل الثبات الكلي لأداة الدراسة  حيث بلغت قيمة الصحيح. والواحد الصفر

. وهذا يدعم مصداقية النتائج التي سيتم الحصول عليها % 60ناسب لأغراض الدراسة حيث تجاوز مستوى القبول وم
  عند اختبار فرضيات الدراسة. 

   معامل الصدق)validity:( ضياً  لقياسه، ويساوي وضع ما يقيس المقياس (الاستبيان) أن به يقصدʮالجذر  ر
   البياʭت. مصداقية زʮدة تعني كرونباخ ألفا معامل قيمة زʮدة أن ا، أيالثبات ألفا كرونب لمعامل التربيعي

 سبيرمان الارتباط الخطي معامل (Spearman)متغيرين  بين الارتباط قوة مقدار : من المقاييس اللامعلمية، يقيس
  .23ترتيبية صورة في وضعها يمكن صغيرة وعينات وصفية بياʭت صورة على

 معامل الانحدار المتدرج Regression Stepwise  متغير مستقل(بين لاختبار فرضيات الدراسةx واحد، الذي (
 .24) في آن واحدx() من قبل عدة متغيرات مستقلة y( لمتغير التابعيفحص التأثير على ا

 2التحديد معامل اختبارTesting: R–Coefficient of determination   لفرز الاختبار هذا يستخدم 
 التابع وتتراوح المتغير على التأثير في الطارئة كالمتغيرات محدودة أهميتها تكون التي تلك عن المهمة التوضيحية المتغيرات

  25المقدرة. ) للدالة2R ≤0 ≥ 1( التحديد معامل قيمة
  . تحليل النتائج:4

  حليل الوصفي "نتائج الت 01انظر الملحق رقم في هذا العنصر نتناول وصف نتائج متغيرات الدراسة كمايلي : 
 الفرع الاول نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: .1

الذي يشمل إلى ثلاثة عناصر كل عنصر عبرʭ عنه بمحور في الاستبيان الموزع وهي المحاور الثلاثة  أولا: نتائج المتغير المستقل :
  الأولى التي سنتناولها ʪلترتيب فيما يلي: 

 حيث بلغت قيم أن المتوسط المرجح للمحور الأول   مفهوم وأهمية إدارة المخاطر " وصف المحور الأول: مدى إدراك
 ) وهو ما يقابل درجة الموافقة.ʪ (0.5395نحراف معياري (4.0030ككل  قيمة (

  تبرز النتائج أن المتوسط المرجح للمحور وصف المحور الثاني: مدى إدراك مفهوم وأهمية استراتيجيات إدارة المخاطر
) وهو ما يقابل درجة الموافقة مما يدل على أن ʪ (0.46642نحراف معياري (3.8963ككل بلغت قيمة (الثاني  

 أغلبية أفراد العينة مدركين معنى وأهمية استراتيجية المخاطر بسبب تباين ادراك مفهوم ادارة المخاطر .
 المرجح للمحور الثالث ككل بلغت قيمة التي اظهرت أن المتوسط  وصف المحور الثالث: وسائل وتقنيات إدارة المخاطر

) ما يقابل درجة الموافقة أي أن أغلبية المستجوبين مدركين معنى وسائل ʪ (0.56826نحراف معياري (3.7541(
 وأدوات إدارة المخاطر في مؤسسات التأمين الاجتماعي.

ذي جاء في المحور الرابع للاستبيان.مدى رضا المؤمن أو تعبر عن وصف نتائج متغير الدراسة التابع ال ʬنيا : نتائج المتغير التابع :
المستفيد عن استراتيجية إدارة المخاطر في مؤسسات التأمين الاجتماعي. و التي اسفرت أن المتوسط المرجح للمحور الرابع (مدى 
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) ʪنحراف 3.3689قيمة (رضا المؤمن أو المستفيد عن استراتيجية إدارة المخاطر في مؤسسات التأمين الاجتماعي) ككل بلغ 
 متباين. ) وهو ما يقابل درجة المحايدة أي أن رضا المستجوبين0.70946معياري (

  
 الفرع الثاني : إختبار فرضيات الدراسة: .2

 
ʪ ستخدام تحليل الانحدار نقومʪ ، ختبار فرضيات الدراسة الرئيسية، من خلاله مدى قبول أو رفض فرضيات الدراسة الفرعية
  لمعرفة العلاقة بين المتغيرات التابعة والمستقلة:  والارتباط
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  .أ
  الفرضية الصفريةH0: ) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىα ≥ 0.05 لإدراك مفهوم وأهمية إدارة (

 المخاطر على رضا المؤمن أو المستفيد
  الفرضية البديلةH1: ية عند مستوى (يوجد أثر ذو دلالة إحصائα ≥ 0.05 لإدراك مفهوم وأهمية إدارة المخاطر (

 على رضا المؤمن أو المستفيد.

ا المؤمن دراك مفهوم وأهمية إدارة المخاطر على رضنتائج التحليل الإحصائي للانحدار الخطي البسيط لإ أنأثر  الجدول أنظهر من ي
ذي دلالة إحصائية عند درجة معنوية  Ϧثير إيجابيوجود أو المستفيد من منهجية ادارة المخاطر في مؤسسات التأمين الاجتماعي 

(Sig=0.003) 0,05من مستوى الدلالة  أصغر)α≤( لتالي توجد علاقة بين المتغير المستقل والتابعʪأي الانحدار معنوي و ،
رضا من التغيرات في مستوى  (0.053)، أي أن ما قيمته R)2(0.053=، أما معامل التحديد R=0.230)(بمعامل ارتباط 

إدراك مفهوم وأهمية ʭتج عن التغير في مستوى  المؤمن أو المستفيد عن استراتيجية إدارة المخاطر في مؤسسات التأمين الاجتماعي
من الاختلافات في قيم متغير ولاء  %5.3يوضح  دارة المخاطرإدراك مفهوم وأهمية إبوحدة واحدة، وأن متغير  إدارة المخاطر

  )tF26(9.028=  ، وأيضا فإن دراك مفهوم وأهمية إدارة المخاطرلإ )B )0.286المشتركين، كما بلغت درجة التأثير 
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=3.89) <cF27(  البديلة  وقبول الفرضية.عليه يتم رفض الفرضية الصفريةH1مستوى  : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند
)α ≥ 0.05 لإدراك مفهوم وأهمية إدارة المخاطر على رضا المؤمن أو المستفيد من إدارة المخاطر في مؤسسات التأمين (

  الاجتماعي.
  اختبار الفرضية الفرعية الثانية: .ب
  الفرضية الصفريةH0: ) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىα ≥ 0.05 لاستراتيجيات إدارة المخاطر (

   لى رضا المؤمن أو المستفيد من منهجية تطبيق إدارة المخاطر.ع
  الفرضية البديلةH1: ) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىα ≥ 0.05 لاستراتيجيات إدارة المخاطر على (

 رضا المؤمن أو المستفيد عن منهجية تطبيق إدارة المخاطر.

  
إدراك مفهوم وأهمية استراتيجيات ية ذي دلالة إحصائ وجود Ϧثير إيجابيأثبتت نتائج التحليل الإحصائي للانحدار الخطي البسيط 

، وذلك عند  إدارة المخاطر على رضا المؤمن أو المستفيد من خلال استراتيجيات إدارة المخاطر في مؤسسات التأمين الاجتماعي
، أي الانحدار معنوي وʪلتالي توجد علاقة بين المتغير (α≤0,05)أصغر من مستوى الدلالة  (Sig=0.000)درجة معنوية 

من التغيرات  (0.083)، أي أن ما قيمته R)2(0.083=، أما معامل التحديد (R=0.288)ستقل والتابع بمعامل ارتباط الم
إدراك ʭتج عن التغير في مستوى  رضا المؤمن أو المستفيد عن استراتيجية إدارة المخاطر في مؤسسات التأمين الاجتماعيفي مستوى 

من الاختلافات في قيم متغير ولاء المشتركين، كما بلغت  %8.3بوحدة واحدة، المفسر  خاطرمفهوم وأهمية استراتيجيات إدارة الم
عليه يتم ،  ) )tF28=3.89) < cF29(14.612=، أيضا فإن دراك استراتيجيات إدارة المخاطرلإ )B )0.368درجة التأثير 

) لاستراتيجيات إدارة α ≥ 0.05عند مستوى (بوجود أثر ذو دلالة إحصائية   الفرضية البديلةرفض الفرضية الصفرية وقبول 
 . المخاطر على رضا المؤمن أو المستفيد من إدارة المخاطر في مؤسسات التأمين الاجتماعي

  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: .ت
  الفرضية الصفريةH0: ) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىα ≥ 0.05 لوسائل وأدوات إدارة المخاطر (

 .رضا المؤمن أو المستفيد عن منهجية إدارة المخاطر في مؤسسات التأمين الاجتماعي على
  الفرضية البديلةH1: ) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىα ≥ 0.05 لوسائل وأدوات إدارة المخاطر على (

 المستفيد عن منهجية إدارة المخاطر في مؤسسات التأمين الاجتماعي.رضا المؤمن أو 
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ذي دلالة إحصائية وذلك عند درجة معنوية  Ϧثير إيجابيالبسيط وجود نتائج التحليل الإحصائي للانحدار الخطي جاءت 
(Sig=0.000)  0,05أصغر من مستوى الدلالة)α≤( لتالي توجد علاقة بين المتغير المستقل والتابعʪأي الانحدار معنوي و ،

رضا تغيرات في مستوى من ال (0.293)، أي أن ما قيمته R)2(0.293=، أما معامل التحديد (R=0.548)بمعامل ارتباط 
بوحدة  التأمين الاجتماعيالمؤمن أو المستفيد من استراتيجية إدارة المخاطر على وسائل و ادوات التغطية التي تقدم في مؤسسات 

المشتركين، كما بلغت درجة التأثير من الاختلافات في قيم متغير ولاء  %29.3يوضح  وسائل إدارة المخاطرواحدة، وأن متغير 
B )890.6( 67.273=، وأيضا فإن  إدارة المخاطر لوسائل وأدوات)tF30(  <   =2.42)cF31(  وعليه يتم رفض

) α ≥ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ( :H1الفرضية البديلة  الفرضية الصفرية وقبول الفرضية
  مؤسسات التأمين الاجتماعي.  لوسائل وأدوات إدارة المخاطر على رضا المؤمن أو المستفيد إدارة المخاطر في 
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  اختبار الفرضية الرئيسية : .ث

  
  

  الفرضية الصفريةH0: ) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىα ≥ 0.05( اصرها لإدارة المخاطر بعن
الثلاثة مجتمعة (مدى إدراك مفهوم وأهمية إدارة المخاطر، استراتيجيات إدارة المخاطر ووسائل وتقنيات إدارة 

 .رضا المؤمن أو المستفيد عن استراتيجية إدارة المخاطر في مؤسسات التأمين الاجتماعيالمخاطر) على 
  الفرضية البديلةH1:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى)α ≥ 0.05(  لإدارة المخاطر بعناصرها

الثلاثة مجتمعة (مدى إدراك مفهوم وأهمية إدارة المخاطر، استراتيجيات إدارة المخاطر ووسائل وتقنيات إدارة 
  . رضا المؤمن أو المستفيد عن استراتيجية إدارة المخاطر في مؤسسات التأمين الاجتماعيالمخاطر) على 

 
 المتغيرات المستقلة الثلاثة مجتمعة أثرائي للانحدار الخطي المتعدد وجود Ϧثير إيجابي ذي دلالة إحصائية أثبتت نتائج التحليل الإحص

، وذلك عند درجة معنوية على رضا المؤمن أو المستفيد عن استراتيجية إدارة المخاطر في مؤسسات التأمين الاجتماعي
(Sig=0.000)  أصغر من مستوى الدلالة(α≤0,05)لتالي توجد علاقة بين المتغيرات الثلاثة ، أي أن اʪلانحدار معنوي و

من  (0.306)، أي أن ما قيمته R)2(0.306=، أما معامل التحديد (R=0.554)المستقلة والمتغير التابع بمعامل ارتباط 
ʭتج عن التغير في  عيرضا المؤمن أو المستفيد عن استراتيجية إدارة المخاطر في مؤسسات التأمين الاجتماالتغيرات في مستوى 

(مدى إدراك مفهوم وأهمية إدارة المخاطر، استراتيجيات إدارة المخاطر ووسائل وتقنيات إدارة المتغيرات الثلاثة المستقلة مجتمعة 
من الاختلافات في قيم متغير رضاالمؤمنين والمستفيدين، كما بلغت  %30.6المخاطر) بوحدة واحدة، وأن هذه المتغيرات توضح 

) للمتغير الثاني استراتيجيات إدارة 0.020( و )0.144(للمتغير الأول (مدى إدراك مفهوم وأهمية إدارة المخاطر  Bة التأثير درج
 )0.000(بمستوى معنوية  )0.647إدارة المخاطر) ( للمتغير الثالث (وسائل وأدوات Bالمخاطر،  في حين بلغت نسبة التأثير

يلاحظ من  Fل التباين الذي يمكن معرفته من خلال القوة التفسيرية للنموذج وفق احصائية وهو دال إحصائيًا. أما قيمة تحلي
، مما يفسر ان محصلة المتغيرات المستقلة الثلاثة التفسيرية ذو ʫثير معنوي في )23.536Ft32(   < =5.63)cF33=(الجدول 

المؤمن أو المستفيد على استخدام منهجية إدارة المخاطر في  (رضانموذج الانحدار المتعدد من الناحية الاحصائية  ʪلمتغير التابع 

 R المتغير التابع
  

2R 
  

F 
  

Df  
  

Sig 
  

  معامل الإنحدار

  Std.Err  معلمات النموذج
Sig 
  

رضا المستفيد من 
 الضمان الاجتماعي

0.55
4  

0.306  23.563 

1  

0.000  

0B 0.836  0.242  
0.956  

0.160  
B 

مدى إدراك مفهوم وأهمية إدارة 
  0.084 0.144  المخاطر

  
0.138  
  

  0.097  0.020 استراتيجيات إدارة المخاطر
0.183  
  

  0.000  0.098  0.647  وسائل وأدوات إدارة المخاطر



Revue Algérienne d’Economie et gestion Vol. 14, N° : 02 (2020) 

 

540 
 

يوجد أثر  H1الفرضية البديلة و حسب نتيجة الاختبار عليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول ا.مؤسسات التأمين الاجتماعي)
رضا المؤمن أو المستفيد من  لإدارة المخاطر بعناصرها الثلااثة إدارة المخاطر) على )α ≥ 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى (

  .منهجية إدارة المخاطر في مؤسسات التأمين الاجتماعي
  خاتمة: .5

الكثير من الشرائح تتهرب من الزامية الاشتراك في مؤسسات و هياكل الضمان الاجتماعي نتيجة عدم الرضا على خدماēا أو 
قة صحيحة سواء ʪلنسبة للمستخدم ، المؤمن او  المستفيد غياب اطار منهجي من قبل هذه المؤسسات يكفل ادارة المخاطر بطري

، من هنا ظهر ما يعرف بمدخل او منهجية " ادارة المخاطر " لرصد الآليات الفعالة الكفيلة للتصدي للمخاطر التي تعمل على 
  تقليل الخسائر الناتجة عن تحقق الخطر  التي ترتكز على ثلاث عناصر مجتمعة : 

 ادارة المخاطر من قاعدة المشتركين في مؤسسات التامين الاجتماعي . توسيع ادراك مفهوم  
 . اēتعتمد مؤسسات التامين الاجتماعي على استراتيجيات إدارة المخاطر لتقديم خدما  
 .يتحقق رضا العميل عند توافق الاستراتيجية المناسبة مع وسائل ادارة المخاطر  

التامين  تحليل  رضا المستهلك ( المؤمن و المستفيد ) على خدمات مؤسسةحيث قمنا ʪلإجابة على اشكاليتننا بقياس و 
الاجتماعي ʪستخدام مدخل ادارة المخاطر على افراد عينة الشركة الوطنية الاقتصادية "الجزائرية للإنجازات والبناء للوسط الكائن 

  و توصلنا في النهاية الى جملة من النتائج : مقرها بتندوف
  النظرية : نتائج الدراسة 

  منهجية إدارة المخاطر يجب أن تتكامل مع ادراك المفهوم من المؤسسة (المستخدم) ، المستهلك (المشترك ) ومع السياسة
 والبرامج الفعالة لإدارة المخاطر (المؤمن ) .

 يف الاستراتيجية مدخل او منهجية ادارة المخاطر نظام متكامل يقوم على اختيار أفضل الوسائل و التقنيات الفعالة لتوظ
 المناسبة لمجاđة المخاطر ϥقل التكاليف . 

  ختلاف انماط المخاطر و المتمثلة فيʪ بشكل عام إدارة المخاطر تتضمن مجموعة من الاستراتيجيات و الاليات التي تختلف
تصميم و تنفيذ مجموعة  نقل المخاطر إلى جهة أخرى و تجنبها ، أو تقليل آʬرها السلبية و قبول بعض أو كلها . من خلال

من الاجراءات الوقائية قبل وقوع الخطر أو التعرف على النتائج الغير المرغوب فيها عند تحقق الخطر كعملية استكشافية او 
 رصدها و التاكد من عدم تكرارها كعملية تصحيحية.

 نتائج الدراسة الميدانية :
  الاجتماعي بتحملها تخضع لقوانين تنظيمية بحثة تحدد تصميم و طبيعة و مدى حجم الاخطار التي تقوم مؤسسات التامين

تقبل به لتستطيع بموجبه  الذي عدم التأكد حجم مقدار تحديدمراجعة عمليات ادارة المخاطر منذ تحقق الخطر الى غاية 
سة الوقاية و سيا معنى ذلك اĔا تعتمد على الخسائر المحتملة لتحم يجنبهال إدارتها بشككل هذا لاو بلوغ أهدافها

ضرورة   ʪشتراط يعتمد صاحب إدارة المخاطر على نفسه في مواجهة الآʬر المترتبة عن حدوث الخطر من خلال أن  المنع
 (المؤمن ). توفير إيراد جاري لتغطية الخسارة المتوقعة
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 دة إذا تعرض للخطر كلما زاد ذلك إدارة المخاطر وأهميتها وماذا تعود عليه من فائ كلما أدرك المؤمن أو المستفيد ماذا تعني
في إقبالهم على Ϧمين أنفسهم ودفع مستحقاēم وبذلك تعزيز ثقة مستهلكي خدمات مؤسسات التامين الاجتماعي و هذا 

 ما يؤكد الفرضية الفرعية الاولى.
  لخطر وعدمʪ تحويله وجود فئات يعزفون عن تسجيل أنفسهم بمؤسسات الضمان الاجتماعي و تفضيلهم للاحتفاظ

لمؤسسات الضمان الاجتماعي يتعلق ʪلتعويضات المتلقاة التي يراها غير عادلة مقابل ما الاشتراكات التي  تثقل التزاماēم 
ʭهيك عن المبالغ المالية الكبيرة  التي يتحملوها مقابل حصول على معاش تقاعد لا يضمن مستوى جودة الحياة اللائق في 

التعويضات المتعلقة ʪلعجز غير عادلة و التي يكون المؤمن هو السبب في عدم تحصيله لهذه سن متأخرة جدا، إضافة إلى 
او بسبب قرار الخبراء ، ومن هنا تظهر شريحة تفضل توزيع العبء  المتأخرةالتعويضات بسبب غياب شروط التصريح ʪلعجز 

 الذي ϩتي من الخطر المحتمل لتقسيم الخطر بين المقاولين.
 إدارة المخاطر على استراتيجية واضحة تتوافق مع تقنيات مناسبة للتعامل مع المخاطر  المؤسسة في عملية تكلما اعتمد

 .ديد البدائل واختيار الوسيلة الأمثل لمعالجة الخطر لصياغة الاسترتيجية الفعالة تستطيع تح
بعناصرها الثلاثة مجتمعة (إدراك مفهوم وأهمية  لإدارة المخاطريوجد أثر جاءت الفرضية الرئيسية محققة حيث بناءا على ما سبق 

رضا المؤمن أو المستفيد عن استراتيجية إدارة إدارة المخاطر، استراتيجيات إدارة المخاطر ووسائل وتقنيات إدارة المخاطر) على 
  كلما تحقق مايلي : المخاطر في مؤسسات التأمين الاجتماعي،  

 و خلمؤمنين والمستفيدين المام ا ʮدمات مؤسسات الضمان الاجتماعي بمزا. 
  اختيار الاستراتيجيات المناسبة للتأثير في المؤمنين والمستفيدين ، بناءا على استخدام الوسائل والأدوات يتم 
  أثر ذلك على متلقي الخدمة و المؤسسة  في الوقت والمكان الذي يرغبه لمخاطر تطبيق منهج إدارة اكلما تحققت جودة في

 ستفيد .المؤمن أو الم
  على ضوء هذه النتائج يمكن تقديم مجموعة من التوصيات: 
  على المؤسسة أن تستخدم البرامج والتقنيات الحديثة من أجل تحقيق تميز في جودة الخدمات بناءا على البحوث

تغظي الادءات  حصر المخاطر التي ēدد المؤمنين و المستفيدين بشكل متكرر و لا الاستطلاعية لزʪئهنا و التي تمكنهم من
 التي يتحصلون عليها التزاماēم النقدية و العينية .

  دة الثقة ما بين المستهلك و هياكلها من أجلʮتوفير الرقابة التأمينية الفعالة الخاصة بمراجعة خدمات التأمين الاجتماعي  لز
 إعادة الثقة لدى المستهلك. 

 ا لاستقطاب الشرائح اēلهم و التكفل بشكاويهم على المؤسسة التعريف بخدما ʮم بما تحققه من مزاēمين ذاʫ لعازفة عن
و معالجة الطعون بوتيرة اسرع ʪلاضافة الى تقديم نتائج استطلاع و استبيان رضا الزʪئن đدف وضع توصيل انشغالاēم 

 إلى الجهات المركزية الوصية في الوزارة المعنية.
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 ؤسسات التأمين الاجتماعي يقوم على اساس عناصر متكاملة التي تقوم إشكالية دراسة منهج إدارة المخاطر في م
ʪلمحافظة على الأصول المالية لحماية مصالح المودعين و الدائنين  على أساس ربحي يحدد نظام العرض والطلب الذي تقوم 

 بوضعه وتطبيقه الدولة مباشرة التي تتكفل بجميع الأخطار الاجتماعية .

 :الملاحق . 6
ʲلʸال ʤرق Ȗ01 : صفيʦل الʻلʲʯائج الʯن 

ʤارة  الرقʮسط   العʦʯʸال
  الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏارʻعʸاه الʱالات 

 مدȎ إدراك مفهʦم وأهʻʸة إدارة الʳʸاʟر:  01الʦʲʸر
 مʨافȘ 0.897 4.13 إدارة الʺʵاʡر هي الإجراءات الʱي تʰʱعها الʺؤسʶة ȞʷǼل مʦʤʻ لʺʨاجهة الʺʵاʡر.1
ةمʨافʷǼ Șد 0.730 4.30 وحلʨل مʧ شأنها أن تʻʰʻʳا الʶʵارة والʱقلʽل مʧ حدتها إدارة الʺʵاʡر هي إجراءات.2  

إدارة الʺʵاʡر هي عʰارة عʧ عʺلʽات إحȞام الرقاǼة والʢʽʶرة على الʺʵاʡر في الأنʢʷة .3
 والأعʺال

ةمʨافʷǼ Șد 0.885  4.14  

جʱʺاعʽة إدارة الʺʵاʡر ضʺان الʱأمʧʽ الʴʸي والاجʱʺاعي على نȞǽ ʨʴفل الʴʺاǽة الا.4
 والʽʴʸة والʱعلʽʺʽة

4.27  0.888 Șافʨم 

إدارة الʺʵاʡر تʲʺʱل في العʺل على تقلʽل الʨʴادث في الʻʸاعة وتؔالʽف الإصاǼة .5
 الʻاتʳة عʻها

ةمʨافʷǼ Șد 1.152  3.56  

إدارة الʺʵاʡر هي الاجراءات الʱي تʵʱذ لʺʻع أو الʱقلʽل مʧ حʨادث العʺل والأمراض .6
 الʺهʽʻة

مʨافȘ غʽر 1.237 3.60  

 0.5395 4.0030 الʦʯʸسط الʴʲابي والانʲراف الʸعʻارȏ للʦʲʸر الأول Ȝؕل
 اسʯراتʻʱʻات إدارة الʳʸاʟر: 02الʦʲʸر

ʺʨاجهة الآثار الʺʱرتʰة عʧ حدوث الʢʵر (تʴʺل الʢʵر أو لالاعʱʺاد على الʻفس .7
 الاحʱفاǼ ȍه)

3.90 1.133 Șافʨم 

قدر على مʨاجهة هذا الʢʵر مقابل تؔلفة تȄʨʴل عبء الʢʵر إلى الʵʷص أو الʳهة الأ.8
 یʱفȘ علʽها مقدما 

ةمʨافʷǼ Șد 0.860 4.45  

ةمʨافʷǼ Șد 0.739  4.51 یʦʱ اتʵاذ إجراءات الʨقاǽة الʺʺʻȞة لʺʻع والʱقلʽل مʧ فرص وقʨع مʰʰʶات الʢʵر.9  

یʦʱ تʳزئة الʷيء الʺعرض للʢʵر ȞʷǼل ʧʺʹǽ عدم تعرض جʺʽع أجزاءه في وقت واحد .10
ʴة تʳʽʱن(ةʳاتʻارة الʶʵع عبء الȄزʨت) ،رʢʵب الʰس Șق 

3.44  1.274 Șافʨم 

لفة تʻʱاسب .11 تȄʨʴل الʺʵاʡر مʧ صاحب الʢʵر إلى الʺؤمʧ في إʡار الʱزام تعاقدȑ وؗ
(ʧʽتأم) رʢʵمع ال 

ةمʨافʷǼ Șد 0.801  4.55  

ضʺان مȐʨʱʶ مʻاسب لʺعʷʽة ؗل مؤمʧ له اجʱʺاعʽا عʻد فقد القدرة على الʶؔب سʨاء .12
 ʸǼ ʥفة مؤقʱة او دائʺة (حʺاǽة اجʱʺاعʽة)كان ذل

2.53 1.331 Șافʨر مʽغ 

 ȏارʻعʸراف الʲابي والانʴʲسط الʦʯʸ0.4664 3.8963 ال 
 وسائل وتقʹʻات إدارة الʳʸاʟر : 03الʦʲʸر

تعʱʺد الʺؤسʶة على معلʨمات ساǼقة لʷؔف الʢʵر وتʴدید حʳʺه (ʳʶǼل مʨثȘ ومعʱʺد .13
 للʺʵاʡر)

4.19 0.924  Șافʨم 
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  المراجع: 7.
                                                 
1 Othmar M. Lehner,Heimo Losbichler , (2012) Proceedings in Finance and Risk Perspectives ’12,Ed :ACRN 
,Austria. 
2 SNIDER, H. W.( 1956): "Reaching professional status: A program for risk management ", in Corporate Risk 
Management: Current Problems and Perspectives, American Manage- ment Association,. 
3 MEHR & HEDGES,(1963): Risk Management in the Business Enterprise, Irwin, Homewood (Illinois). 
4  WILLIAMS & HEINS,( 1964) Risk Management and Insurance, McGraw Hill, New York. 
5 HORRIGAN & DINSDALE, (1967); "The theory of risk ", "Analysis of risk ", "Methods of handling risk" and 
"The work of the risk manager ", Post Magazine and Insurance Monitor, 13th July, 10th August, 31st August, 
and 12th October. 
6HORRIGAN, W. (1969); Risk, Risk Management and Insurance, Withdean Publications, Hove. 

14.ʧالʺؤم Ȑمة لدʨة ومفهʴر واضʽاد على معایʺʱالاعǼ رʢʵة الʽلʨʰدید قʴʱم بʨ0.987 3.52 تق Șافʨم 

تعʱʺد الʺؤسʶة على نفʶها في تʴدید الʨسʽلة الʺʻاسʰة لʺعالʳة الʢʵر (وفȘ آلʽة .15
 الاحʱʺالʽة * الأثر).

3.81  0.982 Șافʨم 

 مʨافȘ 1.272  3.76 الʨسʽلة الʺʻاسʰة لʺعالʳة الʢʵرتعʱʺد الʺؤسʶة على الʰʵراء في تʴدید .16

 مʨافʷǼ Șدة 0.665  4.75 یʦʱ الفʸل في الʺʻازعات Ǽالرجʨع الى تقارȄر الʰʵرة (نʰʶة الʱعȄʨʹات)..17

یʦʱ الاسʱʺاع وتʽʳʶل شȞاوʦȞȄ واقʱراحاتʦؔ ومراجعة الʺʵاʡر Ǽاسʱʺرار على ضʨء .18
 الʺʳʱʶدات

 مʴاید 0.992 2.66

 ȏارʻعʸراف الʲابي والانʴʲسط الʦʯʸ0.5682 ال
6  3.7541 

  رضا الʸؤمʥ والʯʴʸفʻد على مʹهʻʱة إدارة الʳʸاʟر:04الʦʲʸر 

 مʨافȘ 1.075 3.80 مدȐ وضʨح نʺʨذج الʢلب وسهʨلة تعʰئʱه.19

 مʨافȘ 1.018 4.12 مدȐ مقابلة الالʱزامات الʺالʽة في مʨاعʽد اسʴʱقاقها.20

ʽل الانʤʱار الذǽ ȑعاني مʻه الʺؤمʧ عʻد تʴقȘ الʢʵر في وصʨل الفاحص أو مدȐ تقل.21
ʧʽأمʱر الʽʰخ 

 مʴاید 0.925  3.35

22. ʧائȃز ثقة الزȄتعز) ʦله ʧض الʺؤمȄʨة تعʽع عʺلȄرʶʱة الʺلفات العالقة لȄʨʶت Ȑمد
الة) ʨؗلل ʦووفائه 

 مʴاید 0.862  3.07

23.
مها الʺؤسʶة لʥ ولʺʱلقي الʵدمة تأمʧʽ في الʨقت مدȐ معرفة أنʨاع الʱأمʻʽات الʱي تقد

 والʺȞان الذȑ یرغʰه الʺؤمʧ أو الʺʱʶفʽد
 مʴاید 1.221  2.61

 غʽر مʨافȘ 0.899 3.26 مدȐ الالʱزام Ǽالʺعایʽر مع الʺؤمʧ والʱعاون الʶرȄع مع الʴالات الʢارئة.24

 ȏارʻعʸراف الʲابي والانʴʲسط الʦʯʸ0.7094 3.3689 ال 
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27  :cFالدلالة  = قيمة Ȑʨʱʶد مʻة عȃʨʶʴʺدار الʴط الانʵل ʧایʰʱل الʽلʴار تʰʱ0,05اخ)α≤(.  
28 :tF  = الدلالة Ȑʨʱʶد مʻدولة عʳʺدار الʴط الإنʵل ʧایʰʱل الʽلʴار تʰʱة إخʺʽ0,05ق)α≤() ةȄرʴ162،1، ودرجة ال( 
29  :cFار ت = قيمةʰʱالدلالة اخ Ȑʨʱʶد مʻة عȃʨʶʴʺدار الʴط الانʵل ʧایʰʱل الʽلʴ0,05)α≤(.  
30 :tF  = الدلالة Ȑʨʱʶد مʻدولة عʳʺدار الʴط الإنʵل ʧایʰʱل الʽلʴار تʰʱة إخʺʽ0,05ق)α≤(ةȄودرجة حر ، )159،4(  
31  :cFالدلالة  = قيمة Ȑʨʱʶد مʻة عȃʨʶʴʺدار الʴط الانʵل ʧایʰʱل الʽلʴار تʰʱ0,05اخ)α≤(.  
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32 :tF  = الدلالة Ȑʨʱʶد مʻدولة عʳʺدار الʴط الإنʵل ʧایʰʱل الʽلʴار تʰʱة إخʺʽ0,05ق)α≤( ةȄ162و 1، ودرجات حر 

33  :cFالدلالة  = قيمة Ȑʨʱʶد مʻة عȃʨʶʴʺدار الʴط الانʵل ʧایʰʱل الʽلʴار تʰʱ0,05اخ)α≤( ) ةȄرʴد درجة الʻ159، 4ع.(  


