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 الوظيفية الحياة جودة تحقيق وأثرها في التربوية الإصلاحات سياسة  
  الجزائر في للأستاذ

The policy of educational reforms and their impact 

on achieving a quality career for the teacher in 

Algeria  

 نذيـــــــــــــــــــــــــر حــــــــــــــــــــــــــاجي
 بومرداس -طالب دكتوراه/ جامعة لزمػد بوقرة
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 :ملخص

إضافة إلى لثقافة والتًبية، لاسيما لرالات العلم وا الاتػيشهد العالم تحولات كبرى في شتى المج
رغم سياسة الإصلاح  ها النظاـ التًبوي في الجزائرػػيواجهلا يػزاؿ ذلك، حجػم التحديات الكبتَة التي 

العملية التًبوية والدنفذ  لزور الدنتهجة، في سبيل الرفع من جودة الحياة الوظيفية للأستاذ في الجزائر، باعتباره
 .الإصلاح التًبوي الفعلي لستَورة

 .وظيفية؛ سياسة الإصلاحاتياة الالنظاـ التًبوي؛ الأستاذ؛ الح :الكلمات الدفتاحية

Abstract :  

The world is witnessing major transformations in the fields of science, 

culture and education, in addition to the magnitude of the great challenges facing 

the educational system in Algeria, despite the policy of reform adopted, in order to 

raise the quality of the career life of the professor in Algeria, as it is the focus of 

the educational process and the actual outlet for the process of educational reform. 

Keywords: educational system; teacher; career; reform policy. 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ISSN: 2253-0266 ةــــــــــــع والسلطــــــــــون، المجتمــــــــلة القانـــــــــــــمج 
EISSN: 2600-6219  :2020     01عدد:    09مجلد 

 

112 
 

  مقدمة:

العشرين تحولات عديدة في شهد العالم في أواخر القرف العشرين وبداية القرف الواحد 
 كاف لذذهقد  و  ،وحتى التًبوية والثقافية لستلف المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية

 ، ذلك أفالآثار الدباشرة على الدوؿ النامية والدوؿ العربية على وجو الخصوص التحولات
أف العولدة ىي نظاـ تفرضو  تشتَ إلى التحديات التي يواجهها العالم في القرف الحادي والعشرين

 ، لذلك بادرت ىذه الأختَةالدتخلفة والمجتمعات المجتمعات الدتطورة على الدوؿ
رتكز على ت ، التيإلى إعادة صياغة سياساتها وفقا للنظاـ العالدي الجديد ومتطلبات العولدة

 الحديثة. وتكلنوجيات الاتصاؿ الدعلوماتية

و  ،اسػي والاقتصادي والاجتماعي والتًبويلإصػلاح السيبا ا يعرؼفظهر م     
سواء فرضتها  والإصلاح فقد تبنت الدوؿ النامية لظاذج عديدة منىذا مهما كانت دواعي 

ولا يوجد أفضل من الددارس التًبوية لدواجهة التطورات ، تحديات الداخل أو الخارج
بناء العقوؿ وقيادة المجتمع الددرسة ىي القوة الفاعلة والقادرة على ، لأف والتحديات الدفروضة

وىو دور بنائي يفرض على المجتمع أف  والستَ بو في الاتجاه الذي يضمن بقاءه وتطوره،
في بناء لرتمع قوي  ا، لتساىملػيطها بالرعاية الكاملة ويمدىا بما يعزز قدراتها ويطور جهودى

 .                        ت.                                           واع ومساير للتطورا
مسألة الإصلاح التًبوي في النظاـ التعليمي تشكل واحدة من القضايا ولذلك فإف       

 وتحفل اليوـ الساحة العالدية ،فػي لرػاؿ الحيػاة السياسػية والاجتماعية للعالم الدعاصرهمة الد
ناء منطق جديد يكفل تسعى إلى ب ،بنشاطات ومؤتدرات تربوية عامة والعربية على الخصوص

ويمنحها القدرة على مواكبة عصف  ،اللتًبية الددرسية أف تتجاوز التحديات التي تحيط به
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وعلى احتواء التفجر الدعرفي بما ينطوي عليو من  من جهة، ضػارة التكنولوجية الدتقدمةالح
 من جهة أخرى.   خصائص التسارع والتقػادـ والتنػوع

نظومتها جملة من الإصلاحات في م عرفتوالجزائر واحدة من ىذه الدوؿ التي     
إلى إعادة النظر في نظاـ في أكثر من مرحلة منذ الاستقلاؿ وإلى يومنػا ىذا، فبادرت التًبوية 

القائم في بلادنا، إلى أف جاءت مرحلة الإصلاحات التًبوية الجديدة الشاملة التًبية والتعليم 
  ػي تشهدىا منظومتنا التًبوية الآف.التػػػػػ

في  الدؤسسات التًبويةداخل للأساتذة ولقد بدأ الاىتماـ بجودة الحياة الوظيفية      
من خلاؿ الشروع في إعداد مشاريع شاملة ومتكاملة، تهدؼ إلى تحستُ وتطوير الأداء، واف 

راؾ الفرد لخبرة العمل وعلى تحدثنا عن جودة الحياة الوظيفية على أنها العنصر الذي يهتم باد
فيجب  أنها العنصر الذي يهتم بالفرد الذي قادر على الدسالعة في لصاح الدنظمة وتطورىا،

الأداء  في سبيل رفعأيضا أف لا ننسى العامل الثاني الذي يركز على تقدـ ولصاح الدنظمة 
الجهد أو الجودة  من ناحية،، لػقق ويتمم الدهاـ الوظيفية للفردللأستاذ في الجزائر بما  الوظيفي

 . أو النوعية المحققة مع العمل

ومستوى  حقيقة وطبيعة سياسة الإصلاحات التًبوية بالجزائر،على  للوقوؼ     
ىذه السياسات العلاقة بتُ تحديد ، وكذا الحياة الوظيفية للأساتذة في قطاع التًبية الوطنية

كيف أثرت   :ةالتاليشكالية نطرح الإ التًبوية الإصلاحية و جودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة
  ؟سياسة الإصلاحات التربوية على جودة الحياة الوظيفية للأستاذ في الجزائر

 تنطلق الدراسة من فرضيتتُ رئيسيتتُ لعا:



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ISSN: 2253-0266 ةــــــــــــع والسلطــــــــــون، المجتمــــــــلة القانـــــــــــــمج 
EISSN: 2600-6219  :2020     01عدد:    09مجلد 

 

114 
 

تحققت جودة الحياة الوظيفية الإصلاحات التًبوية شاملة كلما سياسة كلما كانت  -
 .للأستاذ الجزائري

الشروط الوظيفية الدلائمة للأستاذ، كلما كانت السياسة الإصلاحية كلما تحققت  -
 لقطاع التًبية ذات فاعلية وتحقق الغاية من إلغادىا.

تهدؼ ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على سياسة الإصلاحات التًبوية التي     
قيق جودة الحياة أقرتها الجزائر وخاصة منذ انطلاؽ الألفية الجديدة، وكذا كيفية تأثتَىا على تح

 الوظيفية للأستاذ في الجزائر، من أجل:

 لاصلاحات التًبوية.سياسة االتعرؼ على الألعية التًبوية والثقافية ل -

 الكشف عن واقع الإصلاحات التًبوية في بلادنا. -

على الإصلاحات، وخاصة التي مست الدناىج التًبوية التعرؼ على مدى تأثتَ ىذه  -
 .لأستاذالحياة الوظيفية ل

تفعيل ىذه الإصلاحات من أجل رفع وتطوير ظروؼ و وسائل  الدعوة على تحستُ -
 .أداء الأستاذ وتحستُ مردوره

للاستفادة العلمية  ثل ىذه الدراساتبمالساحة التًبوية والسياسية  إثراءإضافة إلى 
 منها.

 عتماد علىللإحاطة بمختلف جوانب الدوضوع، ودراستو وتحليلو تحليلا شاملا، تم الا   
الدنهج الوصفي التحليلي: الذي يستند على دراسة الظاىرة كما ىي في الواقع، ويركز على ما 

على إعتبار أف البحث الوصفي ىو كل  ، ىو كائن وموجود الآف في حياة الفرد والمجتمع
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استقصاء ينصب على ظاىرة من الظواىر التًبوية، أو النفسية، أو الاجتماعيػػة، كما ىي 
مػة فػػي الحاضػػػر بقصػػد تشخيصها وكشف جوانبهػػػا وتحديد العلاقة بتُ عناصرىا، أو بينها قائ

  وبتُ ظواىر تربوية أو نفسية أو اجتماعية أخرى . 

 التربوية الدنظومة إصلاح مقاربة معرفية لسياسة: الأول الدبحث

 والذياكل الإقتصاد مذىلة، فيما وبسرعة دائم حراؾ في اليوـ عالم يعيش      
 تجد السياؽ ىذا مثل في العارمة، التكلنوجية الثورة جراء من عميقة تغتَات يشهد الإجتماعية

 وعملها تنظيمها وتوجيو العاـ، الرأي أماـ مصداقيتها لإرساء مدعوة نفسها التًبوية الأنظمة
 في الدتمثل وجودىا يبرر لشا شيئا ينقص لن الوضع مع تكيفها أف علما الإتجاه، ىذا ضمن
 الأساس ىي التًبوية الإصلاحات لصد ىنا ومن كفالتهم، بها الدنوطة التلاميذ وازدىار تفتح

 .وتصحيحها الأوضاع لتدارؾ

  الجزائري التربوي النظام: الأول الدطلب

 والنظاـ التعليمية السياسة إلى التطرؽ وجب التًبوية الإصلاحات عن التحدث قبل
 .الجزائري التًبوي

  التعليمية السياسة مفهوم :أولا

 الدختلفة، بمستوياتها القيم من الدستمدة والقرارات الدبادئ من لرموعة ىي      
 ينبغي التي الإجراءات وتحديد كذا للقرارات، الدختلفة والآثار النتائج استشراؼ من وتدكن

 والقرارات الدبادئ بتنفيذ وذلك الواقع، أرض في التأثتَ أجل من بها تأخذ أف للحكومة
 لتحقيق وسائل باستعماؿ وىذا الصلة ذات القرارات لتوجيو عامة كخطة الإجرائية وتبعاتها

  الدنشودة. الأىداؼ
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 : في وتتمثل بلورتها في سالعت ومراحل خطوات التعليمية للسياسة

 .والدشاكل بالدواقف بالإحاطة ذلك ويكوف :الدشكلة تحديد –

 السياسة برسم الدعنية الأطراؼ مع بالتنسيق وىذا والتشاور: الحقائق جمع مرحلة –
 .التعليمية

 الدشكلات لدختلف وحلوؿ بدائل بإلغاد يرتبط وىذا البديلة: السياسات صياغة –
 تداخل عدـ مع بالدوازات ويكوف التعليم، لظطية تصادؼ قد التي الطارئة

 . الصلاحيات

 طبقا النواحي كافة ودراسة الدناقشة إلى البدائل تخضع :العام النقاش مرحلة –
 .للبلاد العليا والسياسة الدستورية للمبادئ

 من العكسية التغذية ومنو تطبيقها، ومتابعة التعليمية السياسة تنفيذ يتم ذلك بعد
 .معها بالتعامل والقياـ كذا الأفعاؿ ردود

 الجزائري التربوي النظام تعريف: ثانيا

 للمرجعية وفقا الدتفاعلة الأساسية الدكونات تلك ىو الجزائري التًبوي النظاـ    
 الاجتماعية و السياسية للتوجيهات و الجزائر عرفتها التي الدساتتَ لستلف على الدبنية

 كذا وأصالتو ، الجزائري الشعب ىوية على والمحافظة  التعددية ظل ،في ىذا لذا والاقتصادية
  الأفراد تكوين إلى وتهدؼ

 ويسعى الاجتماعية و الثقافية واختياراتها الأمة طموحات التًبوي النظاـ يكرس   
 القدرة لذم فاعلتُ مواطنتُ يكونوا حتى الأجياؿ لتنشئة الدناسبة الصيغ إلغاد إلى ديناميكية في
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 النظاـ ،ويساىم بها القياـ عليهم واجبات من ما عليهم وإدراؾ الدسؤوليات تحمل على
 الجزائري للمجتمع والاجتماعية الدينية والقيم الوطتٍ الثقافي التًاث على الحفاظ في التًبوي

 بما وتكنولوجيا علميا الدستقبل واستشراؼ كذا التاريخ، صنعها التي الزمنية مستَتو عبر
 في العالدية التطورات تفرضها التي التحديات رفع من وتدكنهم الأجياؿ ىوية حفظ في يساىم
 .بالعولدة عليو يصطلح ما إطار

 التربوية الإصلاحات مفهوم ثالثا:

  الدبذولة الجبارة المجهودات تلك ترجمة أنو ىو التًبوي الإصلاح على القوؿ يمكن    
 تجاوز قصد التًبوية الدنظومة تواجو التي الدشاكل لدختلف لشنهجة علمية دراسات على القائمة
 في وعالديا عربيا الحاصلة التغتَات لستلف مع تكييفها بغرض جديدة بحلوؿ وتدعيمها سلبياتها

 . وىويتها العربية بالأمة الدتعلقة الحضارة خصائص من الخروج دوف المجالات شتى

 بل الفراغ من ينطلق لم الإصلاح ىذا أف ذلك عدة شروط التًبوية للإصلاحات   
 الجزائري التًبوي النظاـ في خلل وجود على بناءا للتقويم، طرحت إشكاليات لعدة نتاج ىو

 تداشيا التًبوية الدنظومة سلامة على للحفاظ التعديلات بعض إلغاد وجب الدنطلق ىذا ومن
 .  التعليمي النظاـ بنية في الشامل التغيتَ ذلك ىي التًبوية فالإصلاحات العصر، وتطورات

 : لعا أساسيتُ شرطتُ على الدرور وجب التًبوي الإصلاح إلى للوصوؿ

 ىيأة وجود تقتضي أصبحت فالضرورة: والدتابعة للبحث دائم ىيكل إلغاد .1
 التًبوية والوقائع التحولات ومتابعة رصد مهاـ إليها توكل مقر لذا علمية

 حلولا تتضمن التوصيات لتقديم تقارير إلى وترجمتها الدائمة والدتابعة ،بالتقييم
 . المجاؿ في واسعة صلاحيات إعطائها بعد وىذا التًبوية الدنظومة لإصلاح
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 التأثرات ف بعيدا ىذا كل يكوف طبعا: الباحثتُ الدربتُ من لرموعات توفتَ .2
 المجموعات ىذه فتكوف الصلاحيات، وتداخل السياسية الضغوط أو الحزبية
 .الأثر عميقة إصلاحات إلغاد من يمكنها ما الكفاءات من تضم بحتة تربوية

 تكميلية تعتبر أخرى شروط وجود من يمنع لا الأساسيتُ الشرطتُ ىذين وجود إف
 :في تتمثل

 المجتمع في السائدة والتقاليد والأعراؼ والقيم الدسلمات وىي: والدبادئ الدنطلقات . أ
 .ثقافتو ومراعاة

 الددى على التًبوية الدنظومة مآلات عليها تبتٌ التي الرؤى في وتتمثل: الأىداؼ  . ب
 والقياـ الخطط برسم وذلك والبعيد الدتوسط الدديتُ إغفاؿ عدـ مع القريب

 تحديد لضو والتوجو ومعالجتها، الأوضاع حقائق على للوقوؼ استشرافية بدراسات
 .التًبوية الأىداؼ

 .مرحلة بكل الخاصة الدراسية والدناىج البيداغوجية الوسائل  . ت

 الدستوى إلى الاجتماعية مكانتو برفع وذلك: ومعنويا ماديا الدعلم وضعية تحستُ . ث
 أكبر تقديم من تدكنو والدعنوية الدادية الأستاذ لراحة أساسي شرط يعتبر وىذا اللائق
 . للإفادة الدعلومات من لشكن عدد
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 الإصلاحات التربويةومراحل تطور سياسة  دواعي الدطلب الثاني:

 أولا: دواعي إيجاد سياسة الإصلاحات التربوية

 : 1أربعة دوافع أساسيةيمكن تلخيص دواعي الإصلاحات التًبوية في الجزائر إلى 

: وىو الاتجاه بالدنظومة التعليمية في الجزائر إلى ما يمكن من مسايرة  دواعي سياسية .1
 وجعل الجزائر دولة تنعم بالتقدـ الفكري والثقافي. الركب الحضاري،

والغاية ىنا ىي تحستُ ظروؼ معيشة الأفراد  دواعي اقتصادية واجتماعية: .2
ف حسب ما تفرضو ظروؼ التغتَ في الوظائف والدهن، والارتقاء بها وذلك بالتكي

فالتعليم  وىذا ما يستدعي وعيا كبتَا بثقافة علمية وكذا حيازة خبرة طويلة وواسعة،
 أصبح قوة لا يستهاف بها في الخروج من الفقر والتخلف.

:إف من أبرز ما تفرضو العولدة ىو تسارع التغتَات  دواعي تكلنوجية رقمية .3
يتًجم الكم الذائل من الدعلومات  وىذا ما صة الإعلاـ والإتصاؿ،التكلنوجية خا

وعدـ تركيز  القدرة على التكيف مع الجديد، ءالدتدفقة يوميا، ومنو يكوف للنش
البرامج التعليمية على الدفاىيم فحسب بل على إمتلاؾ الدواقف الدنهجية الدعروفة من 

ذا ما دفع منظومتنا  التًبوية إلى وى ،النقد والتًكيب والإبداع قدرة على التحليل،
القياـ بتغيتَ مضامتُ الدناىج التًبوية أو تطوير وسائل التعليم للتسريع من العملية 

 وكذا تفعيلها و تنويعها .
                                                           

(، 2004شهر مارس ،)الجزائر:  61العدد  الدركز الوطتٍ للوثائق التًبوية، نافذة على التربية،" ،وزارة التًبية الوطنية 1
 .04ص
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إف تردي نوعية التعليم ساىم في إقحاـ قطاع التًبية في عدة مشاكل : دواعي كيفية .4
للتعليم تعتمد على الدقاربة وكل ىذا استوجب إلغاد خطة دراسية  وصعوبات،

بالكفاءات لتذليل الصعوبات ،وىذا عن طريق اكتساب الدوظفتُ في القطاع لكفاءة 
مهنية وعدـ الإكتفاء بتلقتُ الدعارؼ بشكل جاؼ بل تعدي ىذه الدرحلة للوصوؿ 
 إلى أبعد الحدود من الدهارة والقدرة على إيصاؿ الدعلومة وتثبيتها في أذىاف الدتلقتُ .

 : مراحل تطور الإصلاحات التربويةثانيا

مرت الإصلاحات التًبوية بعدة مراحل نظرا لدا تقتضيو الضرورة من مواكبة 
 .1للتطورات العالدية

 (1699-1692الدرحلة الأولى: الدرحلة الإنتقالية )

بعد دحر الإستعمار الفرنسي عانت الددارس التًبوية من عدة مشاكل نظرا لأنها     
 1962مصلحة الدستعمر بالدرجة الأولى، وبعد أوؿ دخوؿ مدرسي في أكتوبر كانت تخدـ 

اتخذت وزارة التًبية قرارا يقضي بإدخاؿ اللغة العربية في جميع الددارس الإبتدائية تأكيدا على 
 ىوية الأمة بالدوازات مع سيادة الجمهورية ..

 (1660-1699الدرحلة الثانية: مرحلة الددرسة الأساسية )

أفريل  16الدؤرخ في  35-76أت ىذه الدرحلة بصدور الأمر رقم بد   
وىو الذي عمل على إدخاؿ إصلاحات  الدتضمن تنظيم التًبية والتكوين في الجزائر،1976

عميقة وجذرية على الدنظومة التعليمية حتى تتماشى مع كبرى التحولات في المجالات الدتعددة 
                                                           

(، 2006لددرسية،الديواف الوطتٍ للمطبوعاتاالجزائر: "الدقاربة بالكفاءات في الددرسة الجزائرية"،)بوبكر بن بوزيد،  1
 .9ص
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سنوات 9ليم الأساسي ولرانيتو وتأمينو لددة بحيث كرس ىذا الأمر الطابع الإلزامي للتع
 ،وأرسى الإختيارات والتوجهات الأساسية للمنظومة التًبوية من حيث إعتبارىا :

 منظومة وطنية أصيلة بمضامينها وإطاراتها وبرالرها. -

 ديمقراطية في إتاحتها فرصا متكاملة لجميع الأطفاؿ الجزائريتُ. -

 متفتحة على العلوـ التكلنوجية. -

وأىدافا دولية ،مع مراعات الطفل في وضع  تضمن ىذا الأمر أىدافا وطنية، وقد
 1البرامج التًبوية.

 (2000-1660) الإصلاح في الفترة الدرحلة الثالثة:

ذلك أف  شهدت ىذه الدرحلة لزاولات للتحستُ مست لستلف الأطوار التعليمية،
ليمية غتَ منسجمة مع التغتَات أف البرامج التع االقائمتُ على الدنظومة التعليمية لاحظو 

على تخفيف المحتويات مع إعادة صياغتها 1993وقد عملوا في سنة  السياسية والاقتصادية،
كذا و إنشاء  بإدخاؿ اللغة الإلصليزية في الطور الثاني من التعليم الأساسي،1996سنة 

 المجلس الأعلى للتًبية لتنسيق الإصلاح.

 (2012-2000الدرحلة الرابعة: )

بدأت ىذه الدراسة بإصدار رئيس الجمهورية السيد عبد العزيز بوتفليقة الدرسوـ     
، الذي يقضي بإنشاء اللجنة الوطنية  2000ماي 09الدؤرخ في  2000-101الرئاسي رقم

                                                           
ص  ،(1982فبراير )الجزائر:،العدد الأوؿ ،لرلة التًبيةالددرسة الأساسية خصائصها وغاياتها"، مد الطيب علوي، "ػحم 1

 .19-11ص
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والتي أوكلت لذا مهمة إعداد تشخيص   عضوا 158لإصلاح الدنظومة التًبوية وتتألف من 
الدنظومة التًبوية ودراسة إصلاح كلي وشامل لذا على ضوء موضوعي ومفصل لجميع عناصر 

 ومنو تقديم الإقتًاحات التي من شأنها أف تعزز الإصلاحات ومتابعتها.، تقييمها

 الوظيفية الحياة جودة ماهية: الثاني الدبحث 

 الدنظمة بها تتميز التي البيئة طبيعة ىي الدوظفتُ لرضا الرئيسية الدصادر أحد إف   
 تعمل تحدي ىو الوظيفية الحياة جودة تحستُ فإف وعليو الأخرى، الدنظمات من غتَىا عن

 تحقيقو. على الدنظمات

 جودة الحياة الوظيفية مفهوم: الدطلب الأول

تعرؼ على أنها تتضمن الاستمتاع بالظروؼ الدادية والإحساس بحسن الحاؿ،      
العاطفية الالغابية إلى جانب الصحة الجسمية وإشباع الحاجات، والرضا عن الحياة والحياة 

الالغابية، وإحساسو بمعتٌ السعادة وصولا إلى عيش حياة متوافقة بتُ جوىر الإنساف والقيم 
 1السائدة في المجتمع.

كما تعرؼ على أنها لرموع الأنشطة التي تقوـ بها الدنظمة من أجل تحستُ الحياة 
التنظيمية، و تستجيب بها الدنظمة لحاجات العاملتُ الوظيفية للعاملتُ وتحستُ الإنتاجية 

فيها، عن طريق إلغاد آليات تسمح لذم بالدشاركة كليا في اتخاذ القرار وصياغة حياتهم في 
 العمل.

                                                           
)  20لرلة العلوـ الإنسانية و الاجتماعية، العدد  "بحوث جودة الحياة في العالم العربي دراسة تحليلية"،مد مسعودي، ػألز 1

 .205(، ص2015جامعة وىراف الجزائر: 
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وتعرؼ على أنها عملية تستجيب بها الدنظمة لحاجات العاملتُ فيها، وذالك عن 
في اتخاذ القرار وصياغة حياتهم في  طريق تطوير وإلغاد آليات تسمح لذم بالدشاركة كليا

 1العمل.

ويمكن القوؿ عن جودة الحياة الوظيفية أنها عبارة عن سلسلة متعاقبة من التغتَات 
الدهنية التي تحدث في حياة الدوظف العملية سواء كانت ىذه التغتَات مرتبطة بالتقدـ الوظيفي 

أجر أعلى أو مكانة وظيفية أفضل، والنجاح الذي لػرزه في عملو والذي يرافقو الحصوؿ على 
فهذه التغتَات  تقوـ على تدرج  الدوظف في الدهاـ الوظيفية، إما عمودا عبر الدستويات 
التنظيمية من قاعدة  الذيكل التنظيمي وتسمى بحركة التًقية، وإما كانت أفقيا فتسمى بالنقل 

 2الوظيفي الأفقي.

للأستاذ على ضوء سياسة  وظيفيةجودة الحياة ال عوامل تحديد: الدطلب الثاني
  الإصلاحات التربوية

للوصوؿ إلى إلغاد جودة حياة وظيفية سليمة للأستاذ في الجزائر، في ظل تبتٍ سياسة 
الإصلاحات التًبوية في الجزائر وجب الحديث على لرموعة من العوامل والتي لصملها في ما 

 يأتي:

 
                                                           

(، ص 2008، )القاىرة:  دار النهضة العربية، جودة الحياة الوظيفية في الدنظمات الأعمال العصرية"سيد، "جاد الرب  1
5. 
(، 2005، ، )الأردف: دار وائل للنشر و التوزيعإدارة الدوارد البشرية الدعاصرة " بعد استراتيجيعمر وصفي عقيلي "  2

 .547ص
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 :/  العوامل ذات الطابع الإجتماعي1

، ىو تحقيق أي الدؤسسات التًبوية الغرض الرئيسي من تصميم مكاف العملإف 
، الأساتذة فيما بينهم، كما أنو يأثر على العلاقات بتُ أداء الأستاذمستويات مرتفعة من 

 وعليو وجب مراعاة الأمور التالية في مكاف العمل:

  اف العمل، بحيث لسبل الراحة من خلاؿ التصميم الجيد لدك ؤسسة التًبويةتوفتَ الد
 .في الأداء، وطبيعة النشاط فيو لتوفتَ الجهد وزيادة الكفاءة ساتذةيلاءـ عدد الأ

 بتوفتَ الأجواء الدناسبة في بيئة العمل من خلاؿ توفتَ  ؤسسةكما لغب أف تلتزـ الد
درجة حرارة مناسبة لنشاط العمل والدوظفتُ، وىواء نقي متجدد، وإضاءة جيدة، 

 العمل.والذدوء في مكاف 

 / العوامل ذات الطابع الصحي والأمني:2

من أىم ما يأثر  الدؤسسات التًبويةتعتبر مستويات الصحة والأماف الدتوفرة في    
ة توفتَ بيئة عمل صحية آمنة تقلص من الأمراض الدؤسس، بحيث أنو على الأستاذعلى 

، من لأساتذةأف تصبح أكثر تأثتَا في ا ؤسسة التًبويةوالعنف في العمل، بحيث تستطيع الد
 نظرا لالطفاض أياـ العمل الدفقودة، وزيادة الكفاءة والجودة. أدائهمخلاؿ زيادة 

 : وتشمل ىذه العوامل، العناصر التالية :/ العوامل الدتعلقة بالوظيفة3

 أ/ التصميم الوظيفي:

ا، وكيفية التنفيذ، يساعد التصميم الوظيفي على تحديد الدهاـ الواجب تنفيذى    
وعدد الدهاـ الدنفذة، وترتيبها، فهدؼ التصميم الوظيفي ىو تطوير مهاـ العمل لتلبية 
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متطلبات الدنظمة والتكنولوجيا، وفي نفس الوقت أيضا تحقيق احتياجات وطلبات الأفراد، 
إلى  حيث تحرص الدنظمة أثناء التصميم الوظيفي، على تبسيط الدهاـ الوظيفية للفرد، إضافة

توسيع وإثراء مهاـ العمل وزيادة لراؿ العمل للعاملتُ، وإتباع سياسة الدوراف الوظيفي بتُ 
 . كفاءة الأداء، لشا لو الأثر الالغابي على زيادة  ساتذةالأ

 ب/ الأمان الوظيفي:

ىي وسيلة لتحقيق الذات ومكانة  مهنة الأستاذ، فموظفتُويعتبر أمرا حيويا لل    
اجتماعية ولا تعتبر فقط مصدرا للدخل، فالأماف الوظيفي ىو بقاء الفرد في نفس الدنظمة 
بدوف انتقاص من الأقدمية، أو الأجر، أو حقوؽ الدعاش، لشا لو أثر الغابي على الإنتاجية، 

تفاظ بالدوظفتُ، والرضا فهو لزدد مهم لصحة العاملتُ، ورفاىيتهم الجسدية والنفسية، والاح
 الوظيفي، والالتزاـ التنظيمي، والأداء التنظيمي.

  الرضا الوظيفي بوصفه اتجاها نفسيا:جــ / 

وبعبارة ، الشخص حياتو كلها إلغابيا فيهايقيم   التي الدرجةو ضا ىرلإف ا     
يقوـ بو من أعماؿ أخرى أف الرضا ليس إلا القدر الذي يستمتع بو الفرد بما يقوـ بو الفرد بما 

وتحقيق توقعاتو فمفهوـ الرضا شامل للحياة ككل، بما في ذلك الرضا عن  ،وشعوره حيالذا
كذلك الرضا عن العلاقات ،  والرضا عن النواحي الدادية، والإقتصادية ،الحياة الدنزلية

يعتٍ الإجتماعية ومن الجدير ذكره أف الفرد قد يكوف راضيا في الوقت الراىن، ولكن ذلك لا 
 .حكما أنو سيكوف راضيا عن مستقبلو، والعكس صحيح
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 وتشمل العوامل الدالية العناصر الآتية :: / العوامل الدالية4

 أ/ أجور عادلة  وكافية:

في الدنظمة، وبذلك يكوف لذا تأثتَ   لأداءتعتبر الأجور احد الدكونات الكبتَة ل    
تدثل ألعية كبتَة عند فهي ، وتطويرىا والإرتقاء بهاة العملية التًبوية كبتَ على استمراري

، كما أف ؤسسةكونها مصدر دخل لذم، ولزدد لدكانتهم الاجتماعية داخل وخارج الد  ساتذةالأ
في الحصوؿ على أداء ذو كفاءة عالية من موظفيها، وبذلك لا تستطيع  تهالذا تأثتَ على قدر 

اـ عادؿ للأجور داخلها، وفي حاؿ عدـ توفر الدنظمات المحافظة على موظفيها إلا بوجود نظ
ذلك يزداد عدـ الرضا الوظيفي والشكاوي بينهم، وبالتالي السياسات  السلمية  للأجور ىي 

 .1أمر حيوي لفاعليتها وكفاءتها

 :وظفنب/ مشاركة الد

القضايا الأساسية و  ساتذةتعالج الدشاركة الإدارية العلاقات بتُ الدنظمة والأ    
ؤسسة في صناعة القرارات في جميع مستويات الد الأساتذةللإدارة  داخل الدنظمة، ويبرز دور 

جهونها في بيئة متغتَة اعلى التعامل مع التحديات التي يو  ساتذة، كما أنها تساعد الأالتًبوية
، في الأداءوذات منافسة شديدة، لشا يمكنهم المحافظة على مستويات عالية من الفاعلية 

 .ساتذةوالإبداع، وتحفيز الأ
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 الحوافز والعقاب:جـ/ 

بغض النظر عن طبيعة الدكافآت، والحوافز، ينبغي على الدديرين أف يبدو     
دائو، ورغباتو اىتماما بالأداء أو للجهد الدبذوؿ، اىتماماتهم بحوافز موظفيهم كل حسب أ

وتدنح الحوافز وفقا للأقدمية، أو الدهارة الدكتسبة، وىنا كنوع عديد من الحوافز منها ما ىو 
 فردي، وآخر جماعي.

، وجب التطرؽ إلى أبعاد للأساتذة لتعزيز فرص تطوير القدرات البشريةكما أنو     
وقادرة على تحمل الدهاـ  ،تطوير فرؽ عمل فعالة إلى مرحلةجودة الحياة الوظيفية للوصوؿ 

 1الدوكلة إليها وىي كالتالي:

 / الأمن والصحة الدهنية:1

وحالتهم  وظفتُيؤثر الأمن والصحة الدهنية في العمل تأثتَا مباشرا على صحة الد   
الدسؤولة عن  وعلى أدائهم بصفة عامة، وبالرغم من أف إدارة الدوارد البشرية ىي، بصفة عامة

وضع البرامج الخاصة بتحستُ بيئة العمل، إلا أف تعاوف الإدارات الأخرى في صيانة وتحستُ 
بيئة العمل لا يمكن تجاىلو، فهي مسؤولية شاملة لأقساـ الدنظمة جميعها، وذلك لانعكاسها 

في أدائو  على سلامة وصحة الدوارد البشرية وفاعلية الأداء، الكفيلة بتحقيق الدرجة الدناسبة
 2للعمل.

 
                                                           

، رسالة ماجستتَ، إدارة أعماؿ دور جودة الحياة الوظيفية في الحد من ظاهرة الاحتراق الوظيفي"،البربري حستُ، " 1
 .18، ص 2016جامعة الأقصى، 

 .15(، ص.2002مدني للنشر، "، )الجزائر: دار "التنظيم و علاقات العملفاروؽ مداس،  2
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 / العلاقات الاجتماعية:2

تقوـ العلاقات الإنسانية الإلغابية في بيئة العمل على قيم مهنية، مثل الاحتًاـ     
الدتبادؿ، التعاوف والانتماء للجماعة، الإيماف بالذدؼ العاـ، الحرص على الدصلحة العامة 

ظمة والدتعاملتُ معها جميعا، كوف العلاقات والتجرد من الأنانية، والتي لغب أف تسود أفراد الدن
الاجتماعية الإلغابية لذا تأثتَ على الإنتاجية ومستويات الأداء، فالاىتماـ بالجانب الإنساني 
في التعامل مع الدورد البشري يعد عاملا مهما في توفتَ الدناخ الإلغابي الداعم للإنتاجية 

ا لػصل الفرد على أجر مرتفع فإنو يشعر بتقدير والإبداع، كما تجدر الإشارة إلى أنو بقدر م
 . 1 الدنظمة لو بشكل أكبر، والعكس صحيح

 :الخاتمة 

خلصت الدراسة إلى أف لسياسة الإصلاحات التًبوية الدنتهجة، آثارا كبتَة على     
الحياة الوظيفية للأستاذ في الجزائر، إلا أف ىذه السياسات تبقى عاجزة عن تحقيق الأىداؼ 

الات، جراء الدشاكل والنقائص المج لستلف  في  الحاصلة السريعة  التطورات  مواكبة الدنشودة و 
لات في مسار الإصلاحات، والتي لا تزاؿ تحوؿ دوف التجسيد الفعلي الكامل لذذه والاختلا

 الإصلاحات، والتي أظهرتها نتائج الدراسة:

نقص الوسائل البيداغوجية والتكنولوجية والذياكل التي تتطلبها السياسة الجديدة  -
 للإصلاحات، سيما الدقاربة بالكفاءات.

                                                           
"، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية الاقتصاد، جامعة أنظمة الأجور وأثرها على أداء العاملنناصر سومر أديب، "  1

 .93سوريا، ص.
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رغم اعتماد الدناىج بدؿ البرامج، والحجم الساعي،  كثافة المحتويات الدراسية -
 والكفاءة بدؿ الحفظ والتخزين، لشا يؤثر على عمل الأستاذ واستيعاب التلميذ.

الحلقة الدفقودة الناجمة عن بطء وتتَة تطبيق ىذه الإصلاحات، من جراء تركيز  -
 سياسة الإصلاح في جوانب دوف جوانب أخرى .  

الإصلاحات الجديدة، في ظل قلة الدراكز الوظيفية  نقص تكوين الأساتذة على -
 المحتضنة، وقلة التأطتَ الدؤىل، يؤدي بشكل مباشر إلى التأثتَ سلبا على الأستاذ .

 والاقتًاحات:جملة من التوصيات  كما يمكن تقديم 

، والعمل على توفتَ الأقساـ بناء ىياكل تعليمية جديدة لرفع الضغط والاكتظاظ من -
 جواء الدلائمة لتجسيد سياسة الإصلاحات التًبوية. الظروؼ والأ

تنويع و عصرنة الوسائل الدستخدمة، بالجانب التكنولوجي في عملية التكوين  تفعيل -
 لتحريرأثناء التكوين،  ةجو الدنافس الأجنبية الدعتمدة في التأطتَ، وتوفتَ  الخبرة

 .لدتكونتُدى االطاقات الكامنة ل

 


