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  منتجات التأمين التكافلي في الجزائر  الواقع والمأمول
Tontine Products in Algeria: Reality and Hope 

 بن علي صليحة
 زاار ابع ؛جامعة ابن خلدون تيارت

 12/09/2022  النشرتاريخ   22/06/2022تاريخ القبول     24/03/2022ستلام  تاريخ الإ
  ملخص

تساىم صناعة التأمنٌ التكافلي في التنمية الاقتصادية للبلاد، بؽذا سن ابؼش ع ابعزاار ي م سوما 
تنفيذيا يك س فيو وجود ش كات تسوق منتجات تأمنٌ تكافلية مبنية على أحكام الش يعة الإسلامية 

إلا أن حداثة ش كات التأمنٌ التكافلي جعلها تواجو ؛ والتكافل بنٌ أف اد المجتمع تهدف لترسيخ التعاون
واقع مليء بالتحديات سواء من حيث ضعف دراية العاملنٌ في الش كات بابؼسارل الفنية والش عية 
ه للتكافل أو من قلة الوعي بقيمة ىذا التأمنٌ بالإضافة إلى ابكصار منتجاتو في بعض ابػدمات، لكن ىذ

    التحديات بيكن مواجهتها بوسارل تكنولوجية لتطوي  صناعة التأمنٌ التكافلي مستقبلا.
 التأمنٌ التكافلي؛ التعاون؛ الأحكام الش عية؛ منتجات التأمنٌ؛ التنمية الاقتصادية.الكلمات المفتاحية  

Abstract:    

The tontine industry contributes to the economic development of the 

country. That is why the Algerian legislator enacted an executive decree 

dedicating the presence of companies that market tontine products based on 

the provisions of Islamic Sharia aiming to consolidate cooperation and 

solidarity among members of society. However, the modernity of tontine 

companies made them face a reality full of challenges, whether in terms of 

the lack of knowledge of these companies’ employees about the technical 

and legal issues of tontine, or the lack of awareness of the value of tontine, 

in addition to limiting its products to some services, but these challenges can 

be faced by technological means to develop the tontine industry in the 

future. 

Keywords: Tontine; Cooperation; Legal rulings; Insurance products; 

Economic development. 
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 مق مة 
تعد صناعة التأمنٌ التكافلي في ابعزاار  خطوة ىامة بكو خلق سوق موازية للتأمنٌ 
التجاري، غنً أن ذلك يساىم في تطوي  الاقتصاد الوطني لكونو يستجيب لتطلعات إف اد 

نتجاتو تنطوي على الغ ر وال با بؽذا فهو بؿ م المجتمع الذي ينف  من التأمنٌ التقليدي لأن م
ش عا، بينما يهدف التأمنٌ التكافلي إلى بذسيد مبادئ الش يعة الإسلامية بتعاون وتكافل 

 بنٌ الأف اد وفق أحكامها الش عية.

وابؼلاحظ أن التأمنٌ التكافلي لا يهدف إلى ال بح لكنو يساىم في توطيد أواص  
د المجتمع وفق مبادئ ومقاصد الش يعة الإسلامية كونو يقوم على الأخوة والتعاون بنٌ أف ا

أساس الالتزاام بالتبرع من ابؼشتركنٌ بؼصلحتهم، لتلافى الأخطار ومواجهتها بتحمل آثارىا 
 ابؼادية وابؼعنوية التي تلحق ض را بأحد ابؼشتركنٌ. 

ات الأخنًة بفا لا شك فيو أن ىذا النوع من التأمينات شهد بموا ملحوظا في السنو 
على ابؼستوى الدولي ما جعلو منافسا قويا للتأمنٌ التجاري، حيث يلاحظ تنامي عدد 
ش كات التأمنٌ التكافلي مع تزاايد الطلب على منتجاتها التكافلية، غنً أن ىذه الصناعة 
التأمينية التكافلية لا تزاال في بداياتها في ابعزاار  لأن اىتمام ابؼش ع منذ الاستقلال كان 

 نصبا على تنمية سوق التأمنٌ التجاري وتطوي ه داخل الوطن وخارجها، إلى غاية صدورم
المحدد للقانون الأساسي النموذجي لش كات التأمنٌ ذات  13-09ابؼ سوم التنفيذي رقم 

المحدد لش وط وكيفيات بفارسة  81-21الشكل ألتعاضدي ثم أتبعو بابؼ سوم التنفيذي رقم 
 التأمنٌ التكافلي. 

بهذا ابؼ سوم الأخنً أرسى دعارم بؼمارسة نشاط التأمنٌ التكافلي وتسويق منتجاتو 
ابؼتوافقة مع أحكام الش يعة الإسلامية، لكنو جاء في مواد معدودة وغنً مفصلة لكافة 
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ابعوانب الفنية والش عية والتنظيمية، بؽذا فإن واقع ازدىار الصناعة التأمينية التكافلية تواجو 
قها خصوصا ما يتعلق بابعانب التنظيمي والفني وكذا الش عي ناىيك عن برديات يعي

الضعف ابؼع في للعاملنٌ في ىذا المجال بأحكام الش يعة الإسلامية في ابؼعاملات ابؼالية 
بالإضافة إلى تدنى مستوى الثقافة التأمينية بفا يضيق نطاق تسويق ابؼنتجات التأمنٌ 

والاستعانة بوسارل تكنولوجية متطورة كفيل بتطوي  وتسويق التكافلي، غنً أن تكاثف ابعهود 
 منتجات ىذه الصناعة وازدىارىا في ابعزاار . 

على ىذا نط ح الإشكال التالي ما ىو واقع صناعة منتجات سوق التأمنٌ التكافلي 
  في ابعزاار ؟ وما ىي التحديات التي تواجهها مستقبلا وسارل تطوي ه ىذا النوع من التأمنٌ؟

جابة عليو م  اعتماد ابؼنه  التحليلي لدراسة ابؼ سوم التنفيذي الذي يك س للإ
ومنو  81-21صناعة التأمنٌ التكافلي في ابعزاار  ودراسة ما جاء بو ابؼ سوم التنفيذي رقم 

برليل معطيات تطبيقو في الواقع وصعوبات تسويق منتجاتو وما يواجهو من برديات، وبناء 
 التالية: وضعنا الف ضياتعلى ذلك 

 .الظ وف المحيطة بوجود التأمنٌ التكافلي في سوق التأمنٌ -
 .دراسة واقع الثقافة التأمينية في ابعزاار -
 .إبهاد حلول لتنمية وتطوي  التأمنٌ التكافلي في ابعزاار  -

 على ضوء ىذه الف ضيات حددنا الأىداف ابؼ جوة من ىذه الدراسة وىي كالآتي:
 ر.التكافلي في ابعزاائع ض واقع التأمنٌ -
 .الاطلاع على بذ بة ش كة "سلامة للتأمينات"-

 .مواجهة التحديات ابؼعيقة لتطوي  التأمنٌ التكافلي -
 .العمل على بناء قواعد ثابتة لتسويق التأمنٌ التكافلي في ابعزاار  -
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 بالتقسيم الثناري ومنو جاءت ابػطة فيذه الورقة البحثية وضع منهجية بؽ من بشة م 
حيث م  التط ق واقع سوق التأمنٌ التكافلي في ابعزاار  ومنتجاتو، يتعلق بمبحثنٌ؛ الأول 

منا الكشف عن وجود ش كة لسوق التأمنٌ وتنظيمو في التش يع ابعزاار ي وىذا استدعى 
 "سلامة للتأمينات" وتطلعاتها في السوق التأمينية.

التحديات التي تواجو صناعة  ارتأينا واجب التفصيل فيالثاني في ابؼبحث بينما 
، حيث م  توضيح ىذه التحديات على الصعيدين الوطني التأمنٌ التكافلي ووسارل تطوي ه

ثم البحث في وسارل تطوي  صناعة التأمنٌ التكافلي في ابؼستقبل بدا فيو من العمل  والدولي
التأمنٌ وذلك  على نش  الثقافة التأمينية وكذا توسيع بؾال تسويق منتجات ىذا النوع من

 . لبناء التنمية الاقتصادية اعتماده والاستفادة منها إلىبدراسة بذارب الدول الباقة 

 واقع سوق التأمين التكافلي في الجزائر ومنتجاتو الأول  المبحث

تولى ابؼش ع ابعزاار ي منذ الاستقلال بإصدار عدة نصوص تنظيمية لتسينً سوق 
التأمنٌ في الشكل التعاضدي إلى جانب التأمنٌ التجاري الذي وضعو بدوجب قانون 

، وأق  ضمن أحكامو بإمكانية إنشاء ش كات تعاضدية تباش  1995التأمينات في سنة 
فك ة التعاضد في شكل ش كة  إق ار ضمني بوجود نشاطا تأمينيا بواسطة منتجاتها، ويعد ىذا

غنً بذارية تكون متاحة لكل الأشخاص مهمتها تلبية احتياجات اجتماعية أو القيام بإنتاج 
مشترك، ومن ش وطها التوزيع العادل للأرباح بنٌ ابؼشاركنٌ وابؼساواة في ابغقوق والتسينً 

أن ما جاء بو  غنً سوق التأمنٌ التكافلي،وابؼ اقبة، ما يعنى الاعتراف بفتح المجال لصناعة 
تك يس حقيقي بوجود ىذه الصناعة التأمينية، ويتم ش حو في  81-21 ابؼ سوم التنفيذي رقم

 )ابؼطلب الأول(.
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وجود ش كة في الساحة ابعزاار ية بسارس صناعة التأمنٌ في ىذا الصدد بذدر الإشارة ب
تجات عديدة وتباش  نشاطها في ضل التكافلي تدعى ش كة "سلامة للتأمينات" بؽا من

برديات تعيق نطاق تسويق خدماتها إلا أنها ت فع التحدي وتتطلع لتقدنً حلول وخبرات 
تأمينية تكافلية مبتك ة ومتنوعة بغماية ابؼمتلكات تكون أحكام الش يعة الإسلامية من حيث 

 تطبيقها بؼبدأ "التكافل" ما يتم التط ق إليو في )ابؼطلب الثاني(.

 سوق التأمين التكافلي وتنظيمو في التشريع الجزائري الأول  المطلب

نظم ابؼش ع فك ة التعاون والتكافل ضمن عدة نصوص قانونية لكنو في البداية لم 
يضع أسسا حقيقية لصناعة سوق التأمنٌ التكافلي ما ن اه في)الف ع الأول(، بينما مؤخ ا  

وأقام  81-21ك س وجود ابؼنتجات التأمينية التكافلية ضمن نص ابؼ سوم التنفيذي رقم 
 ة التأمنٌ التكافلي في ابعزاار  ما يتم تفصيلو في )الف ع الثاني(.بذلك دعارم لصناعة وبفارس

 الفرع الأول  التنظيم القانوني للتأمين التكافلي
ظه  التأمنٌ التجاري قدبيا وانتش  في العالم حيث كانت بسارسو أغلب مؤسسات 

ابعزاار  كان وش كات التأمنٌ كونو يهدف إلى برقيق أكبر قدر بفكن من ال بح ابؼادي، أما في 
سوق التأمنٌ بؿتك ا من قبل الدولة منذ الاستقلال إلى غاية تق ي ىا فتح المجال للمنافسة بنٌ 
ابؼؤسسات ابؼمارسة بؽذا النشاط التأميني التجاري وذلك بسن قانون ينظم ىذا القطاع يتمثل 

نشاط  ، وىو يهدف إلى تطوي 1الذي م  تعديلو العديد من  ابؼ ات 07-95 في الأم  رقم

                                                           
ابؼؤرخ في  13ابؼتعلق بقانون التأمينات، ج ر ج عدد  1995يناي  سنة  25مؤرخ في  07 -95الأم  رقم  - 1
ابؼؤرخة في  15، ج ر ج عدد2006فبراي  سنة  20ابؼؤرخ في  04-06ابؼعدل وابؼتمم بالقانون رقم   8/03/1995

،ج ر ج 2007ابؼتضمن قانون ابؼالية  لسنة  2006ديسمبر  26ابؼؤرخ في  24-06، والقانون رقم 12/03/2006
ابؼتضمن قانون ابؼالية  2008يوليو سنة  24ابؼؤرخ في  02-08، والأم  رقم 2006/ 12/ 27ابؼؤرخة في  85عدد 

غشت سنة  26ابؼؤرخ في  01-10، وبالأم 2008/ 07/ 27ابؼؤرخة في  42، ج ر ج عدد 2008التكميلي لسنة 
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التأمنٌ تنميتو وبرسنٌ نوعية منتجاتو من ابػدمات التي يقدمها وبالتالي العمل على تنويع 
قنوات التوزيع وانتشارىا، حيث أصبح يتكون من ش كات عمومية إلى جانب ش كات 

 خاصة.

بفا لاشك فيو أن فك ة التعاون متأصلة في المجتمع ابعزاار ي بؽذا م  بإنشاء صناديق 
، والتي جاءت إث  صدور نص تنظيمي يتعلق بالترخيص 1عاونية "تعاضديات"التأمنٌ الت

لتعاونية التأمنٌ ابعزاار ية ابػاصة بعمال التربية والثقافة بإج اء بعض عمليات التأمنٌ من 
 . 2الذي ي خص بوجود ىذه التعاونية 1964 ديسمبر 29خلال الق ار ابؼمضي بتاريخ 

ة على الاتفاقية ابؼتضمنة إنشاء ابؼؤسسة في أواخ  التسعينيات بست ابؼصادق
 144-96رقم ابؼ سوم ال ئاسي  الإسلامية لتأمنٌ الاستثمارات وارتمان الصادرات عن ط يق

 .3الذي ينص على إنشاء ابؼؤسسة الإسلامية للتأمنٌ 1996أب يل  23بفضي في 

كم حلة تالية عمد ابؼش ع إلى الإق ار بتأسيس ش كات التأمنٌ ذات الشكل 
المحدد للقانون  2009 يناي  11ابؼمضي في  13-09ابؼ سوم التنفيذي رقم  التعاضدي بدوجب

                                                                                                                                                    

ابؼتضمن قانون  2013ديسمبر 30ابؼؤرخ في  08-13وبالقانون رقم  2010ابؼتضمن قانون ابؼالية التكميلي لسنة 2010
 .30/12/2013ابؼؤرخة في  68، ج ر ج عدد 2014ابؼالية لسنة

يام بإنتاج مشترك، ومن ش وطها التعاضدية: ش كة مفتوحة لكل الأشخاص مهمتها تلبية احتياجات اجتماعية أو الق-1
التوزيع العادل للأرباح بنٌ ابؼشاركنٌ وابؼساواة في ابغقوق والتسينً وابؼ اقبة ويوجد نوعان من التعاضديات: تعاضديو 

 غنً أنو يوجد ف ق بنٌ التعاضد والتكافل في القانون.  ابؼستهلكنٌ وتعاضديو أصحاب ابؼشاريع،
ابؼتضمن الترخيص لتعاونية التأمنٌ ابعزاار ية ابػاصة بعمال التربية والثقافة  1964يسمبردس 29الق ار ابؼمضي بتاريخ - 2

 .2/2/1965ابؼؤرخة في   10بإج اء بعض عمليات التأمنٌ ، ج ر ج عدد
، ابؼتضمن ابؼصادقة على الاتفاقية ابؼتضمنة إنشاء ابؼؤسسة 1996أب يل  23بفضي في  144-96رقم ابؼ سوم ال ئاسي - 3

 .04/1996/ 24ابؼؤرخة في  26لامية لتأمنٌ الاستثمارات وارتمان الصادرات، ج ر ج عددالإس
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من الأم  رقم  215، والذي جاء تطبيقا لنص ابؼادة 1بؽذه الش كات الأساسي النموذجي
ابؼتضمن قانون التأمينات الذي بظح بإنشاء ىيئات تأمنٌ في شكل ش كة مسابنة  95-07

 وبهذا ك س ابؼش ع إمكانية إنشاء ش كات تأمنٌ غنً ربحية.أو ش كة تعاضدية، 

المحدد لش وط وكيفيات بفارسة التأمنٌ  81-21مؤخ ا أصدر ابؼ سوم التنفيذي رقم 
مك ر من قانون التأمينات، وىذا ما يتم تفصيلو  203تطبيقا لأحكام ابؼادة  2التكافلي
 لاحقا. 

  81-21 ي من خلال المرسوم التنفيذي رقمالفرع الثاني  إرساء دعائم التأمين التكافل

ابعدي  بالذك  أن الفقيو أبضد عبد ال زاق السنهوري ع ف التأمنٌ التكافلي على 
أنو: " ليس إلا تعاونا منظما بنٌ بؾموعة من الناس لدفع الأخطار وتفتيتها، بحيث إذا تع ض 

كل منهم يتلافون بها   بعضهم بػط  ما؛ تعاون ابعميع على مواجهتو بتضحية قليلة يبذبؽا
، حيث بدأت بفارستو في 3أض ارا جسيمة تلحق بدن نزال ابػط  منهم، لولا ىذا التعاون"

أواخ  ىذا الق ن من قبل بعض مؤسسات التأمنٌ بعد تسميتو بالتأمنٌ التعاوني أو التكافلي 
د تصيب إذ حددت الغاية منو بتحقيق التعاون بالتخفيف من أثار الأخطار والكوارث التي ق

بعض ابؼشتركنٌ فيو، حيث انبثقت فك ة ىذا التأمنٌ التكافلي من التأمنٌ التبادلي ذو البعد 

                                                           
المحدد للقانون الأساسي النموذجي لش كات التأمنٌ ذات  2009يناي  11ابؼمضي في  13-09ابؼ سوم التنفيذي رقم - 1

 .14/01/2009ابؼؤرخة في  3الشكل ألتعاضدي، ج ر ج عدد 
المحدد لش وط وكيفيات بفارسة التأمنٌ التكافلي، ج ر  2021فبراي   23ابؼمضي في  81-21م ابؼ سوم التنفيذي رق- 2

 .28/2/2021ابؼؤرخة في  14ج عدد 
التأمنٌ كمحور فعال للتنمية الاقتصادية، ابؼنظمة الع بية للتنمية  :ملتقىفي بدار صالح، التأمنٌ الإسلامي التكافلي،  - 3

 .108ص ،2005جويلية  21-17الإدارية، القاى ة، مص ، 
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، بينما عنص  التكافل في ىذا النوع  لا يقتص  على أصحاب مهنة أو ح فة معينة 1الضيق
بل بيتد إلى بـتلف ابؼيادين فيشمل أف اد ومؤسسات خاصة وعامة، بالإضافة إلى  أن تنظيمو 

 تمد على أحكام الش يعة الإسلامية.يع
من ىذا ابؼنطلق وضع ابؼش ع ابعزاار ي اللبنة الأولى بؽذا لنشاط التأمنٌ التكافلي 

ونظمو  المحدد لش وط وكيفيات بفارسة التأمنٌ التكافلي 81-21بدوجب ابؼ سوم التنفيذي رقم 
بؽامة في مادة موزعة على ثلاث فصول؛ حيث وضع تع يف للمصطلحات ا 27من خلال 

أحكامو العامة، ثم فصل ضمن الفصل الثاني ش وط وكيفيات بفارسة التأمنٌ التكافلي، 
وختمو بدا جاء في الفصل الثالث بتنظيم وتسينً ش كات ىذه الش كات. ومن الض وري 
توضيح النقاط ابؽامة التي أشار إليها ىذا النص القانوني إذ وضع نوعنٌ من التكافل؛ العارلي 

وفصل بنٌ حساب الش كة وصندوق ابؼشاركنٌ، وجعل جعل من التأمنٌ التكافلي  ،2والعام
نظام يعتمد أسلوب تعاقدي ينخ ط فيع أشخاص طبيعيون ومعنويون إذ يتعهدون تقدنً 
ابؼساعدة لبعضهم البعض ويشترط أن يوافق نشاطهم التأميني مبادئ الش يعة الإسلامية 

فتح "نافذة" بؼمارسة عمليات التأمنٌ  4التجاري ، بينما أق  لش كات التأمن3ٌوبوترمها

                                                           
التأمنٌ التبادلي ىو اتفاق شخصان أو أكث  من نفس ابؼهنة على تأسيس بصعية لتعويض ابؼتض ر منهم نتيجة أخطار  - 1

)ب س 15عدد  )دب ن(،داودي الطيب، ك دودي صبرينة، التأمنٌ التكافلي: مفهومو وتطبيقاتو، بؾلة الإحياء،  –معينة. 
 .149ص، 166 -147ص.ص ن(،
المحدد لش وط وكيفيات بفارسة التأمنٌ التكافلي، فإن التكافل  81-21من ابؼ سوم التنفيذي رقم 2حسب ابؼادة - 2

 العارلي يوافق التأمنٌ على الأشخاص، بينما التكافل العام يوافق التأمنٌ على الأض ار.
 التأمنٌ التكافلي.المحدد لش وط وكيفيات بفارسة  81-21من ابؼ سوم التنفيذي رقم 3ابؼادة  - 3
ابؼتضمن اعتماد ش كة التأمنٌ "التأمينات  2001يوليو 8الذي يتمم  الق ار ابؼؤرخ في  2021نوفمبر 4ق ار مؤرخ في - 4

، والذي بينح الاعتماد بؽذه الش كة قصد بفارسة عمليات 15/12/2021ابؼؤرخة  94العامة ابؼتوسطية"، ج ر ج عدد 
ا عمليات التأمنٌ التكافلي العام في شكل"نافذة" وابؼتمثلة في: ابغوادث، ابؼ ض، أجسام التأمنٌ التقليدي التجاري وكذ

الع بات البرية وابغديدية وابعوية والبح ية بالإضافة إلى ابؼسئولية ابؼدنية وكذا الق وض والكفالة وابغماية القانونية وإعادة 
 التأمنٌ التكافلي". 
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 2، وحدد النماذج التي بيكن بفارسة الاستغلال بواحدة منها1التكافلي بشكليو العارلي والعام
 وأوكل برديد الأج  لإدارة رقابة التأمينات.

على الش كة التي بسارس  81-21فضلا عن ذلك أوجب ىذا ابؼ سوم التنفيذي رقم 
، ثم 3فلي بإبهاد بعنة الإش اف الش عي وفصل في ش وط تعينها وكيفية عملهاالتأمنٌ التكا

، وأوضح إمكانية بعوء 4ش ح ط يقة التسينً ابؼالي ىذه الش كات في الفصل الثالث منو
ش كات التأمنٌ التكافلي في حالة الض ورة إلى ش كات إعادة التأمنٌ التجاري بعد ق ار بعنة 

و ق ارا استشاريا بوجود ش كات إعادة التأمنٌ التكافلي التي الإش اف الش عي، الذي يبد
 . 5بهب اللجوء إليها في الأصل

من ىذا ابؼنطلق بقد ش كة التأمنٌ "التأمينات العامة ابؼتوسطية" وش كة التأمنٌ 
"ك ديف ابعزاار " برصلتا على الاعتماد بشأن بفارسة عمليات التأمنٌ التكافلي، غنً أن 

للتأمنٌ كانت سباقة بؼمارسة ىذا النشاط حيث تعد راردة في تقدنً خدمات ش كة السلامة 
 التأمنٌ التكافلي، بؽذا كان لزااما التط ق إليها وكشف تطلعاتها في ىذا المجال.

 

                                                                                                                                                    

ابؼتضمن اعتماد ش كة التأمنٌ "ك ديف  2006أكتوب   11ابؼتمم للق ار ابؼؤرخ في  2021نوفمبر  4وق ار آخ  مؤرخ في 
. بينح الاعتماد بؽذه الش كة التي بسارس التأمنٌ التجاري  قصد 23/12/2021ابؼؤرخة في  95ابعزاار "، ج ر ج عدد 

دة، ابغياة والوفاة، الزاواج والولادة، بفارسة عمليات التأمنٌ التكافلي في شكل "نافذة" فيما بىص؛ ابغوادث، ابؼ ض، ابؼساع
 الاستثمار، ال بظلة، تسينً الأموال ابعماعية، الاحتياط ابعماعي.و موال ما يتعلق بالأ

 المحدد لش وط وكيفيات بفارسة التأمنٌ التكافلي. 81-21من ابؼ سوم التنفيذي رقم 5و 4ابؼادتنٌ  - 1
 دد لش وط وكيفيات بفارسة التأمنٌ التكافلي.المح 81-21من ابؼ سوم التنفيذي رقم 9ابؼادة  - 2
 المحدد لش وط وكيفيات بفارسة التأمنٌ التكافلي. 81-21وما يليها من ابؼ سوم التنفيذي رقم 15ابؼواد  - 3
 المحدد لش وط وكيفيات بفارسة التأمنٌ التكافلي. 81-21ابؼ سوم التنفيذي رقم وما يليها 21ابؼواد  - 4
  المحدد لش وط وكيفيات بفارسة التأمنٌ التكافلي. 81-21من ابؼ سوم التنفيذي رقم 26و 25ابؼواد  - 5
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 وجود شركة "سلامة للتأمينات" وتطلعاتها الثاني المطلب 

ذات الصبغة  في ىذا الإطار من الض وري التط ق لوجود ش كة "سلامة للتأمينات"
الدولية التي تنشط في سوق التأمنٌ ابعزاار ية ولكن باستعمال مبادئ الش يعة الإسلامية، 
وأحكامها في ابؼعاملات ابؼالية حسب )الف ع الأول(، ورغم ما تواجهو من برديات، إلا أنها 

بذسيد بسلك نظ ة متفارلة للمستقبل بدا بؽا من تطلعات تواجو بها الظ وف ابغالية عن ط يق 
ابؼبادئ الإسلامية وبذنب ابؼعاملات ابؼالية ال بوية بوجود ىيئة لل قابة الش عية ما يساىم في  

 كسب ثقة ابؼتعاملنٌ معها من خلال )الف ع الثاني(.

 الفرع الأول  شركة سلامة للتأمينات في الجزائر
وىي إحدى ش كة سلامة للتأمينات ىي في الأصل الش كة الع بية الإسلامية للتأمنٌ 

الش كات ال اردة في تقدنً حلول وخبرات تأمينية تكافلية مبتك ة ومتنوعة بغماية ابؼمتلكات 
متوافقة مع الش يعة الإسلامية من حيث تطبيقها بؼبدأ "التكافل" في أبكاء العالم منذ أن م  

ىي: الإمارات الع بية ابؼتحدة،  1، وتضم ست ش كات1979 إنشاءىا في إمارة دبي عام
ابؼملكة الع بية السعودية، بصهورية مص  الع بية، السنغال، الأردن، ابعزاار  وش كة إعادة 
التكافل في تونس، وبهذا تعتبر ش كة سلامة للتأمنٌ إحدى الف وع التابعة للش كة الع بية 

في ابعزاار  إذ تنف د  2006 للتأمنٌ"إياك" الإماراتية ومق ىا السعودية، والتي م  اعتمادىا سنة
نقطة بيع على التراب الوطني، وتتنوع منتجاتها بنٌ  150بتقدنً خدمات التأمنٌ التكافلي في 

، حيث 2ما تقدمو كمنتجات عامة للش كة ومنتجات التكافل في ش كة "سلامة" للتأمنٌ

                                                           
للتأمينات بموذجا"، دفات  البحوث العلمية،  التكافلي"ش كة سلامةح ز الله ك نً، التج بة ابعزاار ية ابػاصة بنظام التأمنٌ  - 1

 .740، ص747-734.صص (:2021) 01، عدد9المجلد )دب ن(،
، جامعة منشورة ، مذك ة ماجستنً في العلوم الاقتصادية"نظام التأمنٌ التكافلي بنٌ النظ ية والتطبيق"معم  بضدي،  - 2

 .143، ص2012-2011الشلف حسيبة بن بوعلى، 
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تتميزا بأداء حيوي ومنظم مع الالتزاام بالشفافية والوضوح برت إش اف إدارة نزايهة وجدي ة 
 . 1ام وحقق أرباح مغ يةبالثقة والاحتر 

تساىم ش كة "سلامة" للتأمنٌ التكافلي في توفنً رأس ابؼال وقت التقاعد؛ ال عاية   
الاجتماعية في حالة الوفاة أو العجزا الكامل للمؤمن لو فيتم الدفع الفوري ابؼستفدين على 

فاة ابؼؤمن شكل تأمنٌ على ابغياة؛ كما يتيح سداد الق وض غنً ابؼسددة للمق ض في حالة و 
لو؛  بالإضافة إلى وجود منتجات م نة بسكن ابؼؤمن لو من تشكيل معاش تقاعدي وبزصيص 
مبلغ بؿدد سلفا ابؼستفدين في حالة الوفاة الطبيعية؛ وكذلك بينح ف صة للحصول على رأبظال 

 .2ثابت في وقت مبك  لتحسنٌ الوضع العارلي؛ وغنًىا من منتجات التأمنٌ التكافلي

نً خدماتها التأمينية في الإطار التكافلي، تستخدم ش كة "سلامة" لأجل توف
وابؼزاج بنٌ الوكالة  4وابؼضاربة 3للتأمينات منذ إنشاءىا صيغا لاستثمار أموابؽا تتمثل في الوكالة

منو  9قد اعتمدىا في نص ابؼادة  81-21، وابؼلاحظ أن ابؼ سوم التنفيذي رقم 5وابؼضاربة
منو، وبطبيعة ابغال لديها ىيئة رقابة ش عية تسعى دارما  12و  11و  10 وفصلها في ابؼواد

                                                           
 .740، صالسابق ح ز الله ك نً، ابؼ جع - 1
، منشورة ط وحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، أ"بذارب ع بية -متطلبات تنمية نظام التأمنٌ التكافلي"فلاق صليحة،  - 2

 .741ابؼ جع، صنفس ح ز الله ك نً، –.  315، ص2015-2014الشلفحسيبة بن بوعلى،  جامعة 
صيغة الوكالة: حيث تقوم الش كة بدور الوكيل عن ابؼؤمن بؽم في إدارة عمليات التأمنٌ مقابل أج  معلوم يسمى"عمولة - 3

 الوكالة".
ربة: حيث يتفق مقدم رأس ابؼال مع من يقدم ابعهد وما ينت  من ىذه ابؼضاربة ىو ال بح الذي يقتسم بنٌ صيغة ابؼضا- 4

 الط فنٌ.
الصيغة ابؼختلطة بنٌ الوكالة وابؼضاربة: حيث تساىم الش كة بنسبة من الاشتراكات )بأج  معلوم( في استثمارات تعود - 5

 الصيغ الأكث  اعتمادا في ابؼعاملات الإسلامية.  عليها بفوارد ربحية عن تلك الاشتراكات، وىذه
)د موسى ذىبية وف وخي خدبهة، ط ق استغلال الفارض التأميني في ش كات التأمنٌ التكافلي، بؾلة الاقتصاد ابعديد،  - 

 .73، ص74-65ص.ص  (،2015)، 12، عدد01المجلدب ن (، 
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لتحينٌ وبرديث خدماتها لإرضاء زبارنها والاحتفاظ بهم بدا يتماشى وأحكام التعاملات 
 .1ابؼالية في الدين الإسلامي

 الفرع الثاني  تطلعات شركة سلامة  للتأمين والتح يات التي واجهتها 
على ال غم من واقع سوق التأمنٌ في ابعزاار  الذي ينبأ بإحباط العزابية  حيث كان 
القانون فيما مضى لا يسمح بتقدنً خدمات التأمنٌ التكافلي بشكل ص يح  بينما يف ض 

بابؼارة من مداخليها على شكل أسهم في سندات ابػزاينة  50على ش كات التأمنٌ بزصيص 
ام الش يعة الإسلامية، بؽذا استحدثت ش كة سلامة للتأمينات العمومية وىذا يتنافى مع أحك

رصيد خاص يشمل الفوارد ابؼتحصل عليها بغ ض فصلها عن الإرباح السنوية برت إش اف 
، ناىيك عن عدم وجود بنوك إسلامية في ابعزاار  حيث 2ىيئة ال قابة الش عية التي بزضع بؽا

ود مثل ىذه البنوك ىو المح ك ال ريسي لنمو لا بيكن استثمار الاشتراكات في غنًه لأن وج
صناعة التأمنٌ التكافلي، بالإضافة إلى ابلفاض مستوى الدخل الف دي مع ارتفاع نفقات 

 .3ابؼعيشة أنت  عدم تواف  الثقافة التأمينية لدى إف اد المجتمع

غنً أن ىذه التحديات لم تثني من عزابية ش كة "سلامة" للتأمينات التي ت يد غ س  
القيم الإسلامية ضمن السوق التأمينية في ابعزاار  بؽذا فهي تتطلع بشأن صناعة التأمنٌ 
التكافلي عن ط يق ابغفاظ على بذسيد مبادئ الش يعة الإسلامية وبرقيق ش عية معاملاتها 
التأمينية وبذنب ابؼعاملات ابؼالية ال بوية بوجود ىيئة لل قابة الش عية ما يساىم في كسب ثقة 

                                                           
مؤسسات  دولي: ملتقىفي سعود وليد، بذ بة سلامة للتأمينات ابعزاار  في تسويق التأمنٌ التكافلي في السوق ابعزاار ي،  -1

، 2011أف يل  26و 25التأمنٌ التكافلي والتأمنٌ التقليدي بنٌ الأسس النظ ية والتج بة التطبيقية، جامعة سطيف، 
 .11ص

، مذك ة ماجستنً في العلوم "ض التأميني على تنافسية ش كات التأمنٌ التكافليأث  آليات توزيع الفار"عام  أسامة،  -2
  .38، ص2014، لسنة 1سطيفف حات عباس ، جامعة منشورة الاقتصادية

 .744ح ز الله ك نً، ابؼ جع السابق، ص - 3
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كنٌ، ناىيك عن بؿاولتها توسيع نطاق استثماراتها وبسويلها عن ط يق الاكتتاب وذلك ابؼشتر 
بط ح منتجات تأمينية تكافلية  تلبي احتياجات ابؼشتركنٌ في بؾال الصحة وابغوادث العارلية 

 والسف  وأيضا ابغماية القضارية.

لتتماشي مع  من منطلق رفع التحدي قامت ش كة سلامة للتأمينات بزايادة  رأبظابؽا
القواننٌ ابؼف وضة على مؤسسات التأمنٌ، وأب مت اتفاقية تعاون مع بنك البركة الإسلامي 

من أجل بسويل استثماراتها وتسويق منتجاتها عبر ف وعها، كما وضعت اتفاق  2010منذ 
ش اكة مع ىذا البنك بإنشاء شبابيك بنك التأمنٌ على مستوى الف وع التج يبية ابػمس 

ة في ابغماية العارلية، ابؼنازل، المحلات التجارية، ابغ  والعم ة، والسف ، لتوزيع خدماتها ابؼتمثل
، بالإضافة إلى ذلك وضعت اتفاقية تعاون مع الصندوق الوطني للتعاضدية 1من خلالو

، الذي 2الفلاحية من أجل تسويق منتجاتها التأمينية التكافلية  بشأن التأمنٌ على الأشخاص
و لفئة الفلاحنٌ وابؼقيمنٌ بالأرياف، وبهذا ابػصوص م  إنشاء موقعا الكترونيا يوجو خدمات

للتع يف بخدماتها وزيادة تسويقها عبر قنوات توزيعية جديدة  وىذا يساىم في نش  الثقافة 
 . 3التأمينية لدى الأف اد وشمول التغطية التأمينية التكافلية لكل المجالات وفي كافة مناطق الوطن

 هوسائل تطوير التح يات التي تواجو صناعة التأمين التكافلي و  الثاني  المبحث

تواجو صناعة التأمنٌ التكافلي في ابعزاار  العديد من التحديات التي تعيق تنميتها 
وتطورىا على كافة الأصعدة الداخلي وابػارجي ما يتم توضيحو في )ابؼطلب الأول(، غنً أن 

شيط وتنمية سوق التأمنٌ التكافلي ويفتح بؾالا لابتكار اعتماد وسارل متطورة يساىم في تن
                                                           

 .320السابق، ص فلاق صليحة، ابؼ جع –. 2010ماي  31توقيع ب وتوكول تعاون مع بنك البركة ابعزاار ي في  - 1
)دب بغدادي إبيان وكعبوش سيف الدين، الإطار القانوني لتطبيق التأمنٌ التكافلي في ابعزاار ، بؾلة العلوم الإسلامية،  - 2

 .146، ص154-116ص.ص (:2021) 01، عدد03المجلد  ن(،
 .29سعود وليد، ابؼ جع السابق، ص  - 3
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منتجات تلبي رغبات ابؼستهلك التأميني   وىذا بفضل تأىيل ابؼوارد البش ية العاملة في 
ش كات التأمنٌ التكافلي ونش  الثقافة التأمينية بتقدنً توعية بفوارد القيام بالتأمنٌ ابؼبني على 

وسيع وفتح بؾالا لتسويق ىذه ابؼنتجات التي تساىم في أحكام الش يعة الإسلامية ومنو ت
 تطوي  صناعة التأمنٌ التكافلي مستقبلا ما يتم تفصيلو في )ابؼطلب الثاني(.   

 التح يات التي تواجو صناعة التأمين التكافلي الأول  المطلب
يواجو سوق التأمنٌ التكافلي عدة برديات على الصعيدين الوطني والدولي، وىذا 
راجع إلى كونو حديث النشأة وبوتاج إلى تنظيم قانوني ليصبح منافسا لش كات التأمنٌ 

 التجارية، وبيكن تفصيل ىذه التحديات ضمن الف عنٌ التالينٌ.

 الفرع الأول  التح يات التي تواجو سوق التأمين التكافلي على الصعي  الوطني
وطني ىو نبذ التأمنٌ على أول ما يثبط انتشار التأمنٌ التكافلي على الصعيد ال

أساس أنو أكل مال الناس بالباطل إذ يعد ح ام ش عا ولا بهوز التعامل فيو، وفضلا عن ذلك 
قلة الوعي بالدور الذي تلعبو الثقافة التأمينية في ابغماية من الأخطار بسبب ابػلفية ابؼكتسبة 

ن توفنً تغطية تأمينية عن الفك  التجاري البحت الذي يبحث دوما على ابغصول الأرباح دو 
حقيقية ناىيك عن الاستيلاء على مبالغ الأقساط في حال عدم حدوث ابػط  بؿل عقد 

 2، وبالإضافة إلى ما يف ض على ابؼؤمن لو من ش وط تعسفية للإخطار بوقوع ابػط 1التأمنٌ
بفا مع بطء الإج اءات للحصول على مبلغ الضمان الذي تتميزا بو ش كات التأمنٌ التقليدية 

يبعد وينف  أف اد المجتمع من اللجوء إلى التأمنٌ من الأخطار المحدقة بأنفسهم وأملاكهم، 
ونتيجة لذلك يتوجب على ش كات التأمنٌ التكافلي بذل جهود مضاعفة لتغينً ىذه النظ ة 

                                                           
 التأمينات.من قانون  07-95الأم  رقم من  16ابؼادة  - 1
 من قانون التأمينات. 07-95من الأم  رقم  19و 15ابؼادة  - 2
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بنش  ثقافة موازية تتضمن رؤية تكافلية بنٌ أف اد المجتمع مبنية على أحكام الش يعة الإسلامية 
 .  1السمحة

بذدر الإشارة إلى أن بفارسة التأمنٌ التكافلي من خلال نافذة لدى الش كات 
من ابؼ سوم التنفيذي  4التقليدية التي تقوم بالتأمنٌ التجاري حسب ما تنص عليو ابؼادة 

، يفقدىا بعض ابؼصداقية لدى أف اد المجتمع، بفا يدفعهم إلى العزاوف عن القيام 81-21رقم
ى ىذه الش كة لانعدام الثقافة القانونية على ال غم من وجوب استحداث بعنة بالتأمنٌ لد

من ىذا ابؼ سوم،  15إش اف الش عي على مستوى كل ش كة تأمنٌ تكافلي بدقتضي ابؼادة 
حيث تكون مهمتها م اقبة ومتابعة بصيع عمليات التأمنٌ وإبداء رأيها وإصدار ق ارات 

، غنً أن ىذا بههلو الأشخاص ابؼقبلنٌ على التأمنٌ 2ش يعةبؼطابقة كافة العمليات لأحكام ال
 بفا يلجئهم إلى ش كات التأمنٌ التجاري.

بطبيعة ابغال تكون نتيجة اكتفاء ش كات التأمنٌ التكافلي بالقيام بدنتجات ش كات 
التأمنٌ التجاري مع تعديلو بدا يتناسب مع مبادرها، يتسبب في نقص التوجو إليها لكونها لا 
تظه  ما بييزاىا بابتكار منتجات تأمينية تكافلية تقدم نظ ة جديدة لنشاطها بهعلها بذذب 

 م بالتعاون والتكافل ضد ابؼخاط  في إطار قانوني مطابق للش يعة الإسلامية. الزابارن للقيا

ناىيك عن نقص الكوادر ابؼتخصصة وابؼورد البش ي ابؼؤىل الذي بهمع بنٌ ابعانبنٌ 
الش عي والفني لصناعة التأمنٌ التكافلي فأغلب العاملنٌ فيها بؽم خبرة تأمينية تقليدية لكونهم 

وقانوني، ومع فتهم بقواعد الاقتصاد الإسلامي وفقو ابؼعاملات  أصحاب تكوين اقتصادي
ابؼالية الإسلامية ضئيل أو منعدم، بفا ينعكس سلبا على أداء ىذه الش كات وبيثل برديا 

                                                           
أف يل  18-17لتأمنٌ التعاوني، الكويت ا :ملتقي رابعفي حامد حسن محمد، استش اف مستقبل التأمنٌ التعاوني،  - 1

 .   795، ص 799 -793، ص.ص2013
 ط وكيفيات بفارسة التأمنٌ التكافلي.المحدد لش و  81-21من ابؼ سوم التنفيذي رقم  15ابؼادة  - 2
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،  وأيضا عدم الاىتمام أو إبهاد بعنة ال قابة الش عية  بؼ اقبة نشاط 1حقيقيا بؽا ىذا من زاوية
ضافة إلى حداثة سوق التأمنٌ التكافلي وعدم كفاية ش كات إعادة الش كة من زاوية ثانية، بالإ

التأمنٌ التكافلي التي تعد أىم دعارم انتشار خدمات التأمنٌ التكافلي وقلة عددىا لا يلبى 
حاجة بصيع الش كات من زاوية أخ ى، يضعف فاعلية نشاط التأمنٌ التكافلي ويقلص من 

 .2في تنمية الاقتصاد الوطني اتساع ىذه السوق ذات الأبنية البالغة

 الفرع الثاني  التح يات التي تواجو سوق التأمين التكافلي على الصعي  ال ولي
علاوة على ذلك بهابو سوق التأمنٌ التكافلي برديات بصة على الصعيد الدولي، 
ا لعل أبنها ابؼنافسة الشديدة وابغادة التي تواجهو من قبل ش كات التأمنٌ التجاري لامتلاكه

خبرات طويلة في منتجات السوق التأمينية ومع فتها بالط ق التي تسلكها عند حدوث 
ظ وف طاررة كتذبذب في الأسعار بفا ينت  ارتفاع تكاليف صيانة العنٌ ابؼؤمن عليها بذعلها 
تتحمل تكاليف إضافية عما اتفق عليو بنٌ ط في عقد التأمنٌ، وغنًىا من ابغلول التي 

لش كات التي بسارس نشاطا بذاريا للاحتفاظ بزابارنها، وما زاد الطنٌ بلو تبتك ىا مثل ىذه ا
تقدنً خدمات التأمنٌ التكافلي من خلال نافذة في ش كة تأمنٌ بذارية، يزايد من حدة 
 ابؼنافسة والضغط النفسي على زبارن ش كة التأمنٌ التكافلي فينف ون منها ويتوجهون لغنًىا. 

م التش يعات لسوق التأمنٌ التكافلي بقانون خاص، بفا لا شك فيو أن عدم تنظي
، يؤث  سلبا 3ووضعو في م اسيم تنفذيو تطبيقا لنصوص مواد للقواننٌ ابؼنظمة للتأمنٌ التجاري

                                                           
 .148معم  بضدي، ابؼ جع السابق، ص - 1
 745ح ز الله ك نً، ابؼ جع السابق،  –. 38عام  أسامة، ابؼ جع السابق، ص - 2
مك ر  203الذي بودد ش وط وكيفيات بفارسة التأمنٌ التكافلي، تطبيقا للمادة  81-21جاء ابؼ سوم التنفيذي رقم - 3

 ابؼتعلق بقانون التأمينات. 07-95رقم  من الأم 
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على م دود خدمات التأمنٌ التكافلي وبهعلو يتضاءل أمام ابػدمات التي تقدمها ش كات 
 التأمنٌ التقليدية.

عودية والسودان والإمارات الع بية ابؼتحدة وماليزايا إلا أن تبني بعض الدول كالس 
بؽذا النوع من التأمنٌ وإصداره في قواننٌ خاصة بو لتنظيمو حسب ما أق تو الش يعة 
الإسلامية وبفارستو ضمن ش كات كبرى متخصصة في صناعة التأمنٌ التكافلي يبعث روح 

نطاق بفارستو وانتشار خدمات التفاؤل ويتيح ف صا لإبقاح ىذه السوق وازدىارىا واتساع 
تأمينية تكافلية تصل إلى حد التنافس مع ش كات التأمنٌ التجارية، وىذا لا يتأتى إلا بابؼثاب ة 

 على دعم وتنمية ىذه السوق والتروي  بؽا في المجتمع. 

 وسائل تطوير صناعة التأمين التكافلي مستقبلا    الثاني  المطلب

يتوقف تطوي  سوق صناعة التأمنٌ على وسارل تساىم في تنمية ىذا القطاع من 
خلال توظيف وتأىيل إطارات بـتصة في أداء خدمة التأمنٌ التكافلي)الف ع الأول(، ونش  
الوعي والثقافة التأمينية، وبطبيعة ابغال ض ورة الاستفادة من بذارب الدول السباقة في اعتماد 

نٌ والتي أب زت بقاحا فيو )الف ع الثاني(، والعمل على توسيع بؾال تسويق ىذا النوع من التأم
 منتجات التأمنٌ التكافلي )الف ع الثالث(. 

 الفرع الأول  تأىيل الموارد البشرية كفيل بتطوير الصناعة التأمينية
أحد أىم الأسس التي ي تكزا عليها بقاح أي مش وع بؽذا يعتمد  1تعد ابؼوارد البش ية

ا في تطوي  صناعة التأمنٌ التكافلي، وذلك بتدريب وتأىيل ىذا ابؼورد وإكسابو خبرات عليه

                                                           
يع ف الفقو ابؼوارد البش ية على أنها" بؾموع الأف اد وابعماعات التي تكون ابؼؤسسة في وقت معنٌ، وبىتلفون فيما بينهم - 1

من حيث تكوينهم، خبرتهم، سلوكهم، ابذاىاتهم وطموحاتهم، كما بىتلفون في وظارفهم، مستواىم الإداري وفي مساراتهم 
 الوظيفية". 
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ليبرز كفاءتو في بؾال عملو، وىذا يتطلب  1ومهارات تنمي قدراتو وبذعلو أىلا بؼزااولة ما تعلمو
 تزاويده بدعارف في العلوم الش عية وكذا الفنية ابؼ تبطة بصناعة التأمنٌ التكافلي.

تأىيل ابؼوارد البش ية يشمل بالض ورة تأىيل بعنة الإش اف الش عي  غنً أن مهمة
ابؼكلفة بدتابعة وم اقبة العمليات التأمنٌ التكافلي، بدبادئ الش يعة الإسلامية فيما بىص 
ابؼعاملات ابؼالية، ناىيك عن واجب الإبؼام بابعوانب الفنية لنشاط التأمنٌ التكافلي، لكون 

مود الفق ي بؽذا النوع من التأمينات حيث بهب أن تتوف  فيهم مهام ىذه اللجنة ىي الع
الاستقامة والنزااىة وابغ ص على تطبيق أحكام الدينية في ىذه ابؼعاملات ابؼالية، بالإضافة إلى 
اكتساب الأىلية الفنية وابؼهنية بؼمارسة وظيفتهم بؽذا لا بد أن تتحقق في أعضاء ىذه اللجنة 

الش عية لأنشطة التأمنٌ والتدقيق فيها بدراستها ثم برليلها للتوصل ابؼقدرة على بصع الأدلة 
 .  2إلى النتيجة وتق ي  مدى التزاام أو عدم التزاام الش كة بأحكام الش يعة الإسلامية

                                                                                                                                                    

  )ورقلة(،، بؾلة الباحث،"  التدريب والتحفيزا على تنمية ابؼوارد البش ية في البلدان الإسلاميةبرليل أث"الشيخ الداوي،  –
 .10، ص(2008) 06عدد

يعد تدريب ابؼوارد البش ية وسيلة متقدمة لإكساب الف د سلوكيات جديدة، فإن كان التعليم لو القدرة على زيادة - 1
السبيل الوحيد لإكساب ابؼهارات وابػبرات، وتنمية القدرات ورفع الكفاءة،  ابؼعلومات وتغينً الابذاىات فإن التأىيل ىو

وإذا كان التعليم يوف  الثقافة، فإن التأىيل يؤمن ابؼؤىلات وي فع الكفاءة" ويقصد بتأىيل ابؼوارد البش ية:" جعل الشخص 
 أىلا بؼزااولة ما تعلمو".

اعيل ابؽابيل، مدى فاعلية التدريب في تطوي  ابؼوارد البش ية شعبان محمد أبو ع اب، عماد بصعة أبو ستة، وسيم إبظ -
 01، عدد13المجلد (غزاة، فلسطنٌ) بش كات التأمنٌ العاملة في قطاع غزاة، بؾلة جامعة الأزى ، سلسلة العلوم الإنسانية

 . 900، ص(2011)
دىلوي ياس  سعود، أدوات التأىيل ابؼتكامل للعاملنٌ في ابؼؤسسات ابؼالية الإسلامية ودور ابؽيئات الش عية وابؼعاىد في  -

 20-19بؽيئات الش عية للمؤسسات ابؼالية الإسلامية، دار ابؼ اجعة البح ين، ا :ابؼؤبس  ابػامسفي تدريبهم ش عيا، 
 .9، ص2005نوفمبر

ابؼصارف الإسلامية بنٌ الواقع  :مؤبس في تأىيل الكوادر البش ية للمؤسسات ابؼالية الإسلامية، محمد على نادية،  - 2
 .21، ص2009، جوان03-ماي31وابؼأمول، الإمارات الع بية ابؼتحدة، 
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إن اختلاف طبيعة العمل في بؾال التأمنٌ التكافلي عن بؾال التأمنٌ التجاري يثبط 
إقبال العاملنٌ في ىذا الأخنً في حال برول الش كة إلى بفارسة التأمنٌ التكافلي بفا يستدعي 
برسنٌ كافة بفارسي صناعة التأمنٌ التكافلي ابؼعارف بالضوابط الش عية وبفقو ابؼعاملات 

 ا الفنية من أجل إتقان قواعد العمل التأميني التكافلي. ابؼالية وكذ

بفا لا شك فيو أن نتيجة ىذه ابعهود ابعادة وابؼتواصلة من ابعميع تكلل بزايادة 
القدرة التنافسية لدى الش كة أثناء تقدنً خدماتها التأمينية لأن إكساب العناص  البش ية 

يلة بإح از جودة في أداء النشاط التأميني العاملة في ىذا المجال معارف ومهارات جديدة كف
 وتلبية احتياجات العملاء والس عة في تنفيذ ابػدمة.

     الفرع الثاني  نشر الوعي بأهمية اقتناء الخ مات التأمين التكافلي
سبب مباش  لإحجام الأف اد عن اقتناء منتجات التأمنٌ  1يعد نقص الثقافة التأمينية

التكافلي، إما لتخوفو من عدم استفادتو من التأمنٌ إلا إذا برقق ابػط  وإما لمحدودية الدخل 
 لديو أو عدم التع يف بدور التأمنٌ وأبنيتو  في المجتمع.

نٌ في الش كة غنً أن واجب نش  الثقافة التأمينية التكافلية يقع على عاتق العامل 
ويؤث  تأثنًا مباش ا في أدارها يظه  للمشتركنٌ والعملاء، وذلك بتطبيق نظام التأمنٌ التكافلي 
بصيغة صحيحة من خلال التزاام بعنة الإش اف الش عي ابؼكلفة بابؼتابعة وابؼ اقبة أثناء تأدية 

في إقبال الأف اد  مهامها إلى ما تقتضيو أحكام الش يعة الإسلامية، وىذا من شأنو أن يساىم

                                                           
زيق كمال، ر  –تعد الثقافة التأمينية التكافلية "الدراية ابعيدة بكل ما يتعلق بصناعة التأمنٌ التكافلي فك ا وبفارسة". - 1

مؤسسات  :دوليفي ملتقى التأمنٌ التكافلي كحل بؼشكلة غياب الثقافة التأمنٌ في الوطن الع بي بال جوع إلى حالة ابعزاار ، 
، 2011أف يل 26-25التأمنٌ التكافلي والتأمنٌ التقليدي بنٌ النظ ية والتج بة التطبيقية، جامعة سطيف، ابعزاار ، 

 .04ص
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على اقتناء منتجات التأمنٌ التكافلي بفا يزايد في طلبات التأمنٌ وي فع من حصيلة الفارض 
 .  1التأميني

ىذا الأم  يتطلب بذل جهد من أجل نش  الثقافة التأمينية التكافلية بغ ض دعم 
 لية:وتطوي  صناعة التأمنٌ التكافلي وىذا من خلال برقيق العديد من النقاط التا

استخدام بـتلف وسارل الإعلام والتروي  لط يقة اقتناء خدمة التأمنٌ التكافلي  -
وإظهار مدى تطابقها مع أحكام الش يعة الإسلامية، والفوارد التي بهنيها 

 ابؼستهلك؛
تعزايزا ثقة ابؼؤمن بؽم بوجود عمال ش كة ذوي الكفاءة والأخلاق العالية في  -

 لى بناء بظعة جيدة لش كة التأمنٌ التكافلي؛التعامل مع ابؼشتركنٌ ما يساعد ع
انتهاج سياسة واضحة مبنية على دراسة احتياجات ابؼؤمن بؽم بد اعاة الظ وف  -

 الاجتماعية للأف اد   وتقدي  قيمة الاشتراكات بدا يتناسب مع دخل الف دي؛
بهاد ط ق وقنوات توزيع من خلال الاتصال ابؼباش  بابؼستهلك أو بواسطة ا -

ش كة على شبكة الانترنيت يسهل عملية اقتناء خدمات التأمنٌ موقع ال
 .2التكافلي

 الفرع الثالث  توسيع مجال تسويق منتجات التأمين التكافلي
يعتبر التسويق أىم الوظارف التي ي تكزا عليها وجود ش كات التأمنٌ التكافلي في 

يع ف بابػدمات ضل التنافس الشديد الذي تع فو سوق التأمنٌ لكونو النشاط الذي 

                                                           
، ثقافة ابؼؤسسة كموجة للسلوكيات والأفعال في ابؼنظمة الاقتصادية ابغديثة، بؾلة بن عيسى محمد ابؼهدي - 1

 .148.، ص(2004) 03 عدد  )ورقلة(،الباحث،
 .110، ص(1984ش كة دار الشعب، )عمان، الأردن: ، 02زياد رمضان، مبادئ التأمنٌ، ط - 2
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التأمينية التي تقدمها والتي بزتلف بالطبع عما تقدمو ش كات التأمنٌ التجاري، وبؽذا بهب 
 استحداث منتجات تلبي رغبات ابؼستهلك وبذذبو لاقتنارها.

حقيقة تواجو ش كات التأمنٌ التكافلي عدة عوارق تثبط نشاطها كافتقارىا ل وح 
لوعي بأبنية ابػدمات التي تقدمها، ناىيك عن ابؼنافسة الابتكار في صناعة التأمنٌ، وقلة ا

الشديدة التي تع قل بر كاتها بالإضافة إلى نقص كوادر تسويقية مؤىلة سواء في ابعانب 
الش عي أو الفني، غنً أن ض ورة النهوض بأداء ىذه الش كات التي بسارس صناعة التأمنٌ 

أساليب توسع من بؾال التسويق بؽذه  التكافلي أصبح واقعا بهب رفع التحدي لأجل إبهاد
 . 1ابؼنتجات

الأم  الذي يتطلب دراسة حاجات السوق التأمينية، وابتكار منتجات تتناسب 
معها ولكن في إطار الالتزاام بالضوابط الش عية وم اعاة أحوال وظ وف المجتمع؛ بحيث يكون 

على ابؼخاط  التي يكون مبلغ الاشتراك متناسبا مع دخل الأف اد، والتركيزا على التأمنٌ 
احتمال حدوثها كبنًا ومؤث ا على الاقتصاد الوطني والدخل الف دي فيساىم ابعميع على 

 . 2مواجهتو بتفتيتو وبالتالي القضاء عليو وفق مبدأ التعاون والتكافل

ح صا على اكتساب مكانة في سوق التأمنٌ بهب على ش كة التأمنٌ التكافلي  
علانات والع وض ابؼتعلقة بخدماتها التأمينية، ولا بد من الابتعاد بر ى الصدق في بصيع الإ

                                                           
مصطفي سعيد الشيخ، مدى تطبيق ابؼصارف الإسلامية بؼفهوم التسويق ابؼص في الإسلامي من وجهة نظ  العملاء،  - 1

 .109، ص(2009) 01، عدد09المجلد  )دب ن(،بؾلة الزارقاء للبحوث والدراسات، 
 .234فلاق صليحة، ابؼ جع السابق، ص- 2
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قدر الإمكان عن إبغاق الض ر بالعملاء وكذا ابؼنافسنٌ؛ حيث بهب التزاامها بتقدنً النصح 
 .1وابؼشورة لزابارنها من جهة، ولابد من احترام مبادئ ابؼنافسة الش يفة من جهة أخ ى

 2لتقدنً خدمات تأمنٌ تكافلي ذات جودة في ىذا الإطار لابد من بذل بؾهود
برقق بو توسيع نطاق تسويق ىذه ابؼنتجات التأمينية، وذلك بابقاز ابػدمة بشكل سليم 
ومواصفات جيدة مع مصداقية وأمانة في التحديد قيمة الاشتراكات بفا يكتسب ثقة العملاء 

 . 3ويشبع رغباتهم واحتياجاتهم

لفتح أسواق جديدة عن  4لتسويق الالكترونيىذا يستدعى اعتماد التكنولوجيا ا
ط يق تقدنً خدمات التأمنٌ التكافلي الالكتروني حيث يساىم في توسيع قنوات توزيع 
منتجاتو بأقل تكلفة من خلال استخدام مواقع على شبكة الانترنيت خاصة بالش كة بفا 

كافلي على ابغاسوب يسهل مع فة احتياجات العملاء، وبالتالي القيام بعمليات التأمنٌ الت

                                                           
، 18المجلد (غزاة ) عية للإعلانات التجارية، بؾلة ابعامعة الإسلاميةماى  حامد ابغولي، سالم عبد الله، الضوابط الش   - 1

 .360، ص(2010) 01عدد
ي ى الفقو أن ابعودة عبارة عن " اشتراك والتزاام الإدارة وابؼوظف في ت شيد العمل عن ط يق توفنً ما يتوقعو العميل أو  - 2

الشاملة" تطبيقات على القطاع الصحي"، الطبعة الأولى،  خالد بن سعيد عبد العزايزا، إدارة ابعودة –ما يفوق توقعاتو". 
 .71، ص(1997بدون دار نش ، )ال ياض: 

 .336، ص(1999دار البيان للطباعة والنش ،  )مص : عوض بدي  ابغداد، تسويق ابػدمات ابؼص فية، - 3
التسويق الالكتروني ىو"استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات لل بط الفاعل بنٌ الوظارف التي يوف ىا البارعون ويستخدم ىذا - 4

 النوع من التسويق العديد من التقنيات كتبادل ابؼعلومات عبر البريد الالكتروني وبرويل الأموال الكترونيا وعلى نطاق واسع". 
، التسويق الالكتروني وسبل تفعيلو في ضل التطورات التكنولوجية وبرديات ابؼنافسة العابؼية، إلياس العيداني ، على عبد الله –

عص نة نظام الدفع في البنوك ابعزاار ية وإشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في ابعزاار ، ابؼ كزا ابعامعي  :ملتقي دولي رابعفي 
 .3، ص2011أف يل 27-26بطيس مليانة، 
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من طلب وتفاوض وإب ام العقد ومن يتم تنفيذه بدفع الاشتراك عن ط يق ابؼوقع الالكتروني 
 .1للش كة

 خاتمة  
استخلاصا بؼا سبق وكإجابة للط ح الذي وضعناه في ىذه الورقة البحثية؛ يتضح لنا 

أحكام الش ع في ابؼعاملات أن صناعة التأمنٌ التكافلي الذي أق تو الش يعة الإسلامية وبهسد 
ابؼالية، لو أبنية كبنًة ويعود بالفاردة للأف اد أولا ولتنمية الاقتصاد الوطني ثانيا، لأنو بوث على 
التآزر والتعاون والتكافل بنٌ أف اد المجتمع بؼوجهة ابؼخاط  المحدقة بالنفس وابؼال، وىذا ما 

تأخ  ابعزاار  في تبني ىذه التأمنٌ إلى  تؤكده بذارب الدول في ىذا المجال، وعلى ال غم من
جانب التأمنٌ التجاري، إلا أن ش كات التأمنٌ التكافلي التي بسارس ىذا النشاط ولومن 
خلال نوافذ ضمن الش كات التجارية للتأمنٌ، ىي قادرة على بذاوز الصعوبات التي يف ضها 

تسويق منتجاتو داخل الواقع ابؼعاش، لذلك بهب عليها مواجهة التحديات التي تعترض 
الوطن أو خارجو، ولعل من ابؼفيد تقدنً النتار  التي توصلنا إليها في ىذه الورقة البحثية، ثم 

 :النتار  ابؼتوصل إليها نقدم التوصيات التي نأمل التوصل إليها في ابؼستقبل.

بسارس ش كات التأمنٌ التكافلي توزيع منتجاتها من خلال نوافذ تضعها ش كات  -
 التأمنٌ التجاري؛

ابؼش ع ابعزاار ي آث  فتح المجال لتسويق منتجات التأمينية التكافلية إلى جانب ما  -
تؤديو الش كات التجارية، وىذا يبنٌ نيتو في عدم الاستغناء عن نظام التأمنٌ 

 التجاري؛
 لم يفصل في كيفية تسينً ش كات التأمنٌ التكافلي؛ 81-21 ابؼ سوم التنفيذي رقم -

                                                           
. بفشاوي حفصة، عقد التأمنٌ الالكتروني بنٌ الإرادة والإذعان في التش يع 237ابؼ جع السابق، ص ف ق صليحة،- 1

 .685، ص693-680ص.ص  (،2020) 03، عدد11المجلد  )دب ن(، ابعزاار ي، بؾلة العلوم القانونية والسياسية،
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يل ابؼوارد البش ية العاملة في بؾال التأمنٌ التكافلي بدا تتطلبو أحكام الش يعة عدم تأى -
 الإسلامية في ابؼعاملات ابؼالية؛ 

بالإضافة إلى نقص الوعي بأبنية التأمنٌ التكافلي للف د وفوارده، ناىيك عن  -
بؿدودية منتجات ىذا التأمنٌ تشكل في بؾموعها صعوبات تواجهها صناعة التأمنٌ 

 كافلي في ابعزاار . الت

 التوصيات التي بيكن تقدبيها ىي:   

تقدنً ب ام  لنش  توعية شاملة عن مفاىيم التأمنٌ التكافلي وفوارده وإج اءاتو من  -
 خلال وسارل الإعلام ابؼختلفة التقليدية والالكترونية؛

فتح ف وع لتدريس صناعة التأمنٌ التكافلي في ابؼؤسسات التعليمية لاسيما  -
ات وابؼعاىد، بالإضافة إلى إقامة دورات تكوينية لإطارات ابؼتخ جة من ىذه ابعامع

 التخصصات في ش كات التأمنٌ التكافلي؛
القيام بتهيئة كافة الظ وف والآليات للتطبيق الفعلي للتأمنٌ التكافلي بدا فيو تكوين  -

بعنة الإش اف  ابؼدققنٌ ابؼكلفنٌ بد اقبة مدى مطابقة العمليات ابؼ تبطة بالتأمنٌ لأراء
 الش عي وق اراتها.

العمل على إنشاء م اكزا لتأىيل ابؼوارد البش ية في ابؼؤسسات ابؼالية الإسلامية بدا  -
 .ش كات التأمنٌ والبنوك الإسلاميةفيها 

 بهب على ابؼش ع:

إما سن تش يع خاص بالتأمنٌ التكافلي قارم بذاتو بعيدا عن أحكام التأمنٌ  -
 81-21ذي رقم العناص  التي تط ق إليها ابؼ سوم التنفيالتجاري، وتفصيل كافة 

أو إصدار قانون خاص يوضح فيو كيفية  برول ش كات  واكتفى بذك ىا فقط،
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التأمنٌ التجاري إلى ش كات التأمنٌ التكافلي وليس فقط الاكتفاء بفتح نوافذ 
؛ مع للتأمنٌ التكافلي على مستوى الش كات التجارية التي بسارس صناعة التأمنٌ

 ض ورة إبهاد  ش كات إعادة التأمنٌ التكافلي؛
النص على بضاية حقوق ابؼشتركنٌ والش كة من ابؼنافسة غنً ابؼش وعة في سوق  -

التأمنٌ، وإرساء مبادئ الأمانة والشفافية في معاملات التأمنٌ التكافلي بدا يعزاز 
 الثقة ونش  الثقافة التأمينية؛

خدمة التأمنٌ من خلال إعفاء استثمارات ش كة تقدنً برفيزاات وتسهيلات لاقتناء  -
 التأمنٌ التكافلي من دفع الض ارب أو بزفيضها؛ 

اعتماد سياسة تسويقية خاصة من أجل استقطاب الزابارن ال افضنٌ للتأمنٌ التجاري  -
بسبب بر بيو، من خلال السماح بإنشاء نوافذ بؼمارسة التأمنٌ التكافلي في كل 

ع الفصل طبعا بينهما في الأمور الفنية وابؼالية أو إنشاء ش كات التأمنٌ التجاري م
 ش كات بسارس التأمنٌ التكافلي لأجل مباش ة تسويق منتجاتها؛

العمل على الاستعانة بالتكنولوجيا بوضع مواقع تابعة للش كة على شبكة الانترنيت،  -
نٌ وابتكار منتجات تأمينية تكافلية جديدة تساىم في رفع مكانة ش كات التأم

 التكافلي في السوق التأمينية؛
ض ورة الاستفادة من التجارب الدولية الناجحة واعتمادىا في بؾال  صناعة التأمنٌ  -

 التكافلي.  


