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 ملخص:
ىدفت ىذه الدراسة إلذ لزاولة معرفة أثر أخلاقيات العمل الإسلامي على الإلتزاـ التنظيمي بوجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط ، شمل      

 Smartىذا البحث عينة عشوائية من العماؿ في ولاية سعيدة، وقد توصلت الدراسة  من خلاؿ استخداـ النمذجة بالدعادلات الذيكلية )
PLS 3وجودعلاقة إيجابية بين أخلاقيات العمل الإسلامي وأبعاده الدتمثلة في: )الإبداع، الشفافية والصدؽ، الالتزاـ في العمل،التعاوف،  ( إلذ

كل   الإتقاف، العدالة والإنصاؼ، الرفق والتسامح، الدسؤولية وأخيرا القوة( ،مع وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات العمل الإسلامي على
لتزاـ التنظيمي والرضا الوظيفي ، كما م  التوصل إلذ عدـ وجود أثر ذو دلالة إحصائية للرضا الوظيفي على الإلتزاـ التنظيمي ، وأياا من  الا

 عدـ وجود  أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات العمل الإسلامي على الالتزاـ التنظيمي بوجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط.
 (.SEM) الذيكلية بالدعادلات النمذجة ، التنظيمي الإلتزاـ ، الوظيفي الرضا ، الاسلامي العمل خلاقياتأ: يةلكلمات المفتاحا

  JEL: J59 ،J28  ، L29 ، C51 تصنيف
Abstract : 
    This study aims to investigate  the impact of Islamic work ethics on the organizational 

commitment with the  intermediate  role of job satisfaction, The samples used in this study are 

66 of public and private workers in Saida, Data were analyzed by analysis modeling with 

structural equations (SEM) using Smart PLS3 software. The results show that there is a positive 

relationship between Islamic work ethics and its dimensions: (creativity, transparency and 

honesty, commitment to work, cooperation, mastery, justice, compassion and tolerance, 

responsibility and final strength), The findings also show that job satisfaction has not 

statistically significant impact on organizational commitment, and also there was no statistically 

significant impact of Islamic work ethics on organizational commitment with  with the role of 

job satisfaction as an intermediate variable.  

Keywords: Islamic work ethics; job satisfaction; organizational commitment; structural 

equation modelling. 
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 توطئة )مقدّمة(: 
فجانب الأخلاؽ .مصالحهم وأمورىم الدينية والدنيويةاختص ا﵁ عز وجل الدسلمين بخصاؿ الاسلاـ وأمرىم بالإلتزاـ بآدابو وأخلاقو لقياـ  

يرتبط بسلوكيات الأفراد التي لا تقتصر على التعامل مع الناس ولكن ىناؾ من الأخلاؽ التي يدارسها وىم في إطار منظم مثل الإدارات 
 بو.والدؤسسات حيث يكوف الفرد خاضعا لمجموعة من القواعد والقوانين التي تنظم العمل الذي يقوـ 

ؿ إف الالتزاـ بأخلاقيات العمل الاسلامية )الرفق، التسامح، الأمانة، الصدؽ، العدالة والانصاؼ ،التعاوف ،القوة( لو أهمية كبيرة من خلا
 النصوص الشرعية من القرآف والسنة النبوية والتي بلا ريب تنظم حياة الانساف وتساىم في لضاج الأفراد في حياتهم العملية في منظماتهم
ة ومؤسساتهم. فالأخلاؽ الإسلامية تشجع التعاوف والتشارؾ كما أنها أياا تقي الدنظمة من الصراعات والنزاعات التي تؤثر سلبا على مردودي

ماؿ و تدعم الروابط الإجتماعية الأفراد والمجموعات داخل الدؤسسات. كما أف ىذه الأخلاؽ تدعم الجانب الاجتماعي في لراؿ الأع
 ة والذي ىو لزور نقاش متجدد بين الفاعلين في لراؿ إدارة الأعماؿ الإسلامية والدؤسسات.الدؤسساتيو 

النظريات الاقتصادية والتنظيمية بحيث يشير   يكن لذا العديد من الإىتماـ فيإف دور الأخلاؽ في تنظيم الدؤسسات والدشاريع الاقتصادية لد
Sen (1987) اد والتي تعتبر من النقائص الأساسية التي بسيزت بها النظريات الإقتصادية الدعاصرة.أف ىناؾ انفصاؿ بين الأخلاؽ والاقتص (al 
 &Shahrul ،2116 ىذا الإنفصاؿ بين الأخلاؽ و علم الاقتصاد ناتج من عدـ اىتماـ النظريات الاقتصادية ولا حتى   (582، صفحة.

الأخلاؽ إلا بعد  ظهور قصور في التحليلات الاقتصادية و النتائج الدتًتبة عليها و التي تعد من  الآثار السلبية التي خلفتها الدقاربات التسييرية ب
(  أف الإىتماـ بالعلاقة بين 2111) Darwish A. Yousefتلك النظريات . أما من ناحية النظريات التسييرية و التنظيمية ذكر 

تنظيمي و الرضا الوظيفي كمتغيرات تنظيمة كاف مع بداية السبعينيات بحيث تناولت العديد من الدراسات ىذه العلاقة الأخلاقيات و الإلتزاـ ال
 Blood (1969، ،) Aldag and Brief (1975m ،)Stone (5753،)(1978)Kidron  j، Cheringtonو منها دراسة 

(1980) ، Fisher and Gitelson(5761) Jone،1984،) Morrow and McElory(5765،) Ali(5765،) 

Chusmir and Koberg(1988، ) Meglino et al (5767، ) Abboushi (5771) Saks et al. (1996 والتي تشير )
 كما يدكنها أف تؤدي بالتزاـ الدوظفين بدؤسساتهم واعطاء نوع من الولاء التنظيمي لذا. إلذ أهمية الأخلاؽ في برقيق الرضأ الوظيفي

ما لقد تناولت العديد من الدراسات الأكاديدية في لراؿ إدارة الأعماؿ موضوع أخلاقيات العمل الاسلامية ولا تكاد تتعارض ىذه الدراسات في
يخص دور أخلاقيات العمل الإسلامي في التأثير على الظواىر الوظيفية سواءا تأثيرىا الأساسي الدباشر أو التأثير الوسيطي .كما أف بعض 

 رسات منها توصي بارورة الإعتماد على أخلاقيات العمل الاسلامي و التعريف بها في منظمات الأعماؿ الحديثة لدا أبرزه تطبيقها من تعزيزالد
اـ الأداء الوظيفي لتلك الدنظمات .وتشير دراسات أخرى أف الدوظفين الدلتزمين بأخلاقيات العمل الاسلامي يكونوف أكثر الدوظفين رضا والتز 

كما يدكن أف تؤدي ىذه الأخلاؽ الاسلامية بإلتزاـ الدوظفين بدؤسساتهم وإعطاء نوع من الولاء التنظيمي لذاو عدـ التفكير في .يفي وظ
 مغادرتهم لذا و ىو ما يحقق بساسكا اجتماعيا داخليا  في ىاتو الدؤسسات  قد يساىم في تطويرىا و توسعها  . 

 :إشكالية الدراسة
: ما ىو أثر أخلاقيات العمل الاسلامي على الالتزاـ التنظيمي بوجود الرضا الوظيفي كمتغير يدكن طرح التساؤؿ التالر  ا تقدـبناءا على م

 وسيط؟
 :فرضيات الدراسة 

 :لرئيسية التالية اات م  طرح الفرضي في لزاولة للإجابة على الإشكالية الدطروحة
توجد علاقة ايجابية بين أخلاقيات العمل الإسلامي وأبعاده وانطلاقا من ىذه الفرضية يتم اختبار أثر كل بعد على  :الفرضية الرئيسية الأولذ-

 أخلاقيات العمل الاسلامي برت الفرضيات الفرعية 
 الفرضية الرئيسية الثانية : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات العمل الإسلامي على الالتزاـ التنظيمي. -
 الوظيفي.الفرضية الرئيسية الثالثة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات العمل الإسلامي على الرضا  -
 الفرضية الرئيسية الرابعة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرضا الوظيفي على الالتزاـ التنظيمي. -
مل الإسلامي على الالتزاـ التنظيمي بوجود الرضا الوظيفي كمتغير الفرضية الرئيسية الخامسة : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات الع -

 وسيط.
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 أدوات الدراسة:
على ىذه الاشكالية م  القياـ في ىذه الورقة البحثية باستخداـ  الدعادلات الذيكلية من أجل دراسة أثر أخلاقيات العمل الاسلامي  بغية الاجابة 

 على الإلتزاـ التنظيمي بوجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط .
أىمية الدراسة:   
 بها  العامل  الدسلم وتأثيرىا على دوره في منظمات الأعماؿ والدؤسسات التي يتميز  الاسلامي أهمية أخلاقيات العمل تهدؼ ىذه الدراسة الذ 
 قتصادية والذي يشكل فيها تأىيل العنصر البشري الأساس الجوىري لنجاح ىاتو الدنظمات.لإا

 أىم الدراسات التجريبية السابقة:1.
قياـ ولصاح منظمات الأعماؿ والدؤسسات وكذا كل الذيئات. وىذا تشير العديد من الدراسات إلذ أهمية أخلاقيات العمل والقيم الاسلامية في 

ات في لتأثيرىا على حياة الدوظفين ورضاىم عن الأعماؿ التي يقدمونها بالإضافة إلذ استحاارىم للقيم الاسلامية التي تدعوىم إلذ بذؿ المجهود
 برقيق الغايات الدرجوة من قيامهم بوظائفهم.

 (al  &Muhammad Yousuf Khan Marri ،2013)دراسة 1.1
على الإلتزاـ التنظيمي والنية في ترؾ العمل في القطاع الحكومي في باكستاف وقد شملت  في أثر أخلاقيات العمل الاسلامي بحثت ىذه الدراسة

لذا تأثير إيجابي  إلذ أف أخلاقيات العمل الإسلامي ىيئة عمومية. وقد خلصت نتائج الدراسة 36موظف في  395ىذه الدراسة عينةمكونةمن 
تزاـ التنظيمي لو تأثير سلبي على النية في ترؾ العمل. وبالتالر وجب التًكيز على أخلاقيات على الإلتزاـ التنظيمي والنية في ترؾ العمل بينما الإل

 العمل الاسلامي الفردية للموظفين لأداء واجباتهم التنظيمية وكذلك الدسؤوليات المجتمعية. كما تبين الدراسة أياا أف الأفراد الداعمين
 فين إلتزامًا بدؤسساتهم وأقلهم نسب في نية ترؾ العمل.لأخلاقيات العمل الاسلامي سيكونوف أكثر الدوظ

 (al  &Mohamed Farah Abdi ،2014) دراسة.1.2
ة تتناولت ىذه الدراسة تأثير أخلاقيات العمل من وجهة نظر إسلامية على أداء الدوظفين وكذا الالتزاـ التنظيمي. وقد استخدمت ىذه الدراس

تؤثر ايجابيا  راسة أف أخلاقيات العمل الإسلاميموظفا من الدوظفين وا﵀اضرين الجامعيين، وقد خلصت نتائج ىذه الد 41متكونة من عينة 
ذا على الآداء الوظيفي لكن لا توجد ىناؾ علاقة بين أخلاقيات العمل الإسلامية والإلتزاـ التنظيمي وبالتالر يدكن للمنظمة التًكيز على ى

 لدهم والذي لو أهمية كبيرة في لصاح الدؤسسة العنصر ا
 (al  &ShafiqueMuhammad Nouman ،2015)دراسة .1.3

، الرضا الوظيفي، الإلتزاـ التنظيمي في منظمات القطاع الفلاحي قة بين أخلاقيات العمل الإسلاميم  في ىذه الدراسة لزاولة إيجاد العلا
تؤثر إيجابيا على الرضأ الوظيفي وكذا الإلتزاـ الوظيفي كمتغير معدؿ  إلذ أف أخلاقيات العمل الإسلامي .وقد خلصت الدراسةالباكستاني. 

ظيمي كما أف للعلاقة بينهما. كما أظهرت النتائج أياا أف ثقافة المجتمع الباكستاني لا تؤدي إلذ تعديل العلاقة بين الرضا الوظيفي والإلتزاـ التن
 يات العمل الاسلامية تزداد مع زيادة العمر وكذا الدستوي التعليمي والخبرة العملية.أخلاق

 (al  &Farsi، 2015)دراسة .1.4
 221على الإلتزاـ التنظيمي بين الدوظفين في مقاطعة غيلاف وقد أخذت عينة مكونة من  ة تأثير أخلاقيات العمل الإسلاميتناولت ىذه الدراس

يؤثر بشكل إيجابي على الإلتزاـ التنظيمي بكل أبعاده )الإلتزاـ   متغير أخلاقيات العمل الإسلاميموظفا. وقد خلصت نتائج الدراسة إلذ أف تأثير
 ىتماـ بأخلاقيات العمل الإسلاميبذنب الدشاكل السلوكية التي قد يواجهها الدوظفين وجب الإالدعياري، الإلتزاـ الدستمر( وبالتالر من أجل 

 والإلتزاـ التنظيمي.
 (al  &Muhammad Razzaq Athar ،2016) دراسة.1.5

والإلتزاـ التنظيمي وقد  بين أخلاقيات العمل الإسلاميقة ركزت ىذه الدراسة على الدور الدتداخل لتأثير الرضا الوظيفي كمتغير وسيط للعلا
فرد من ىيئة التدريس راولبندي الباكستانية و أظهرت نتائج ىذه الدراسة  أف الرضىا الوظيفي ىو متغير وسيط  311أخذت عينة متكونة من 

سة أياا إلذ أف ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية والإلتزاـ التنظيمي .كماخلصت الدرا  متغير أخلاقيات العمل الإسلامييتوسط العلاقة بين
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ند قوية بين الدتغيرات الددروسة. وىذه النتائج تشير إلذ أف أي منظمة يدكن أف تؤدي عملها بفعالية وكفاءة من خلاؿ تبني إطار أخلاقي يست
 إلذ القيم الإسلامية التي تساعد وتوجو الفاعلين في الدنظمة بالقياـ بعملهم بشكل صحيح.

 (al & Shahrul Nizam bin Salahudin ،2016)دراسة .1.6
على الإلتزاـ التنظيمي في لرموعة من الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الداليزية. وقد أخذت  اسة أثر أخلاقيات العمل الإسلاميتناولت ىذه الدر 
وقد أعطت نتائج ىذه الدراسة وجود أثر معنوي لأخلاقيات العمل الإسلامية على الإلتزاـ التنظيمي بأبعاده  عامل.156عينة متكونة من 

اـ الدستمر و يدكن تفسير ذلك أف أخلاقيات العمل الإسلامي يدكنها أف تساعد في برقيق الثلاثة الإلتزاـ العاطفي، الإلتزاـ الدعياري، الالتز 
 إلتزاـ وولاء كبيرين بين الدوظفين ابذاه الدنظمة.

 (al  &Fahmi ،2020)دراسة .1.7
الإلتزاـ التنظيمي و الرضا الوظيفي في أربع بنوؾ  أندونيسية .وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ إختبار العلاقة بين أخلاقيات العمل الإسلامي و 

موظف في القطاع البنكي .و أكدت نتائج ىذه الدراسة وجود علاقة ذات تأثير إيجابي و  221بست ىذه الدراسة على عينة مكونة من 
  .معنوي لأخلاقيات العمل الإسلامي على الإلتزاـ التنظيمي و الرضا الوظيفي

 في بيئة الأعمال:من منظور اسلامي أخلاقيات العمل  .2
من  تعرؼ أخلاقيات العمل على أنها لرموعة من الدبادئ والقواعد التي تعد أساسا للسلوؾ الدطلوب للأفراد العاملين والتي تشتمل على العديد

بها في مكاف العمل بالإضافة الذ الدعايير التي تعتمد السلوكيات الدعتدلة والدستقيمة وكذا الصحيحة التي يجب على الفرد أف يسلكها ويتحلى 
 عليها الدنظمات في تقييم آداء الافراد العاملين سوآءا كانت ايجابية أو سلبية 

 :من منظور اسلامي أخلاقيات العمل .1.2
المجتمع بحيث يجتمع في ىذا الفرد العديد من تتميز أخلاقيات العمل في الاسلاـ بأهمية كبيرة في بناء الفرد الصالح الذي ىو أساس البناء في 

 الصفات والدواصفات والأخلاؽ الإسلامية التي بسكنو من برقيق أىدافو ومن بين ىذه الدواصفات تقوى ا﵁ عز وجل واستشعار خوفو ومراقبتو
يدة  التي جاءت بها الشريعة الإسلامية و أمر ، الحلم ، الرفق و غيرىا من الأخلاؽ الحم و صدؽ  الحديث ،الأمانة، العدؿ بالإضافة إلذ القوة

.و أوؿ الأخلاؽ التي يجب على الفرد أف  (4)سورالقلم،  ﴾ وَإِنَّكَ لَعَلَىٰ خُلُقٍ عَظِيمٍ ا﵁ عباده بها كما قاؿ لرسولو عليو الصلاة و السلاـ ﴿
لَّو عنهما، عنْ رسوؿِ اللَّوِ يتحلى بها ىي تقوى ا﵁ عز و جل و دليلو ىو :عن أبي ذَرٍّ جُنْدُبِ بْنِ جُنَادةَ، وأبي عبْدِالرَّحْْنِ مُعاذِ بْنِ جبلٍ رضيَ ال

، صفحة 1989)ابن أبي الدنيا، رواهُ التػِّرْمذيُّ  الْحسنةَ بَسْحُهَا، وخَالقِ النَّاسَ بخلُُقٍ حَسَنٍ  اتَّقِ اللَّوَ حَيْثُمَا كُنْتَ وأتَْبِعِ السَّيِّئَةَ  :، قاَؿَ صلى الله عليه وسلم
في جانب آخر لصد أف القوة  .فجمع ىذا الحديث بين تقوى ا﵁ و حسن الخلق و هما وصيتاف عظيمتاف في برقيق الأخلاؽ الاسلامية .(321

الدؤمن القوي خير  " صلى الله عليه وسلمعن أبي ىريرة قاؿ: قاؿ رسوؿ ا﵁  من أخلاؽ الدسلم حيث قاؿ نبينا عليو الصلاة و السلاـ كما جاء في الحديث 
. و كذا بذنب الخ الحديث رواه مسلم" وأحب إلذ ا﵁ من الدؤمن الاعيف وفي كل خير احرص على ما ينفعك واستعن با﵁ ولا تعجز ....

إِفَّ اللَّوَ يأَْمُرُ {العجز والكسل والحث عن العمل والتعاوف والإحساف إلذ الخلق واستشعار الدسؤولية و كذا العدؿ مصداقا لقولو عز و جل 
هَىٰ عَنِ الْفَحْشَاءِ وَالْمُنكَرِ وَالْبػَغْيِ يعَِ  حْسَافِ وَإِيتَاءِ ذِي الْقُرْبََٰ وَيػَنػْ .كما أمر ا﵁ عز و  (91)سورة النحل،  ظُكُمْ لَعَلَّكُمْ تَذكََّرُوفَ{باِلْعَدْؿِ وَالْإِ

إِفَّ  ۚ  كُمُوا باِلْعَدْؿِ إِفَّ اللَّوَ يأَْمُركُُمْ أَف تػُؤَدُّوا الْأَمَاناَتِ إِلَذٰ أَىْلِهَا وَإِذَا حَكَمْتُم بػَيْنَ النَّاسِ أَف برَْ  {جل عن تأدية الأمانة  كما في قولو عز و جل  
ا يعَِظُكُم بوِِ  يعًا بَصِيراً{ ۚ  اللَّوَ نعِِمَّ  "وكذلك حديث نبينا عليو الصلاة و السلاـ عن أبي ىريرة رضي ا﵁ عنو (58)سورة النساء،  إِفَّ اللَّوَ كَافَ سََِ

و من بين الأخلاؽ الإسلامية  الرفق و   (555، صفحة 1968)التًميذي،  رواه التًميذي" أد الأمانة إلذ من ائتمنك ، ولا بزن من خانك
حتى الإجتماعية بين العماؿ أنفسهم و بين الأفراد كلهم  ودليلو قولو صلى ا﵁ عليو و  و التسامح الذي يساعد على تقوية الروابط الوظيفية

زعَُ مِنْ شَيءٍ إِلاَّ شَانوَُ إِفَّ ال :{سلم كما أف من أخلافيات الدسلم . (1989)ابن أبي الدنيا، {رواه أحْد  رِّفقَ لا يَكُوفُ في شيءٍ إِلاَّ زاَنوَُ، وَلا يػُنػْ
 (31)الكهف،  فَّ الَّذِينَ آمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّالِحاَتِ إِنَّا لَا نُاِيعُ أَجْرَ مَنْ أَحْسَنَ عَمَلًا﴾إِ ابذاه عملو أف يحسنو و يتقنو كما قاؿ ا﵁ عز و جل :﴿

، 1988)لزمد ناصر الدين الألباني، إذا عمل أف يحسن " رواه البيهقي و كما قاؿ نبينا لزمد صلى ا﵁ عليو و سلم "إف ا﵁ يحب من العامل 
.و كذلك من بين أخلاقيات العمل الاسلامية  الدهمة في لصاح مشاريع العامل الدسلم الصدؽ و بذنب الكذب لدا لو من الآثار  (384صفحة 

 (119)التوبة،  ﴾ ياَ أيَػُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا اتػَّقُوا اللَّوَ وكَُونوُا مَعَ الصَّادِقِينَ مردوديتو حيث قاؿ ا﵁ عز و جل ﴿السلبية التي تؤثر على سير العمل و 

https://equran.me/tafseer-5275-68.html
https://equran.me/tafseer-2170-18.html
https://equran.me/tafseer-1354-9.html
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 الوظيفي:إسلامي والرضا من منظور  أخلاقيات العمل .2.2
عن العمل يعبر الرضا الوظيفي عن لرموعة من الدواقف والحالات الشعورية وكذا السلوكيات التي يبديها الدوظف ابذاه عملو والتي تتًجم إلذ الرضا 

بذاه الأجور، الإشراؼ، بالإضافة إلذ الإستجابات العاطفية وكذا التوجو الفعاؿ لضو العمل وأبعاده الدختلفة، بالإضافة إلذ ردة الفعل الإيجابي ا
.وقد تطرؽ العديد من الباحثين الأكاديديين إلذ تأثير أخلاقيات  (35، صفحة al  &Muhammad Yousuf،  ،2112) جو العمل.

وث العمل الإسلامية على الرضا الوظيفي بحيث تزيد نسبة ىذا الرضا عند الدوظفين الدلتزمين بالأخلاؽ الإسلامية كما بينتو العديد من البح
أخلاقيات العمل الإسلامي ترتبط ارتباطا وثيقا  والتي أوضحت أف Mohamed Farah Abdi & al(2114)،  السلوكية وخاصة دراسة

أنو  بالرضا الوظيفي والذي يشير إلذ ما يشعر بو الفرد ابذاه عملو ويؤدي فهم ىذه العلاقة إلذ التأثير على مستويات الرضا لدى العماؿ. كما
. يدكنو أف يكوف مقياسا للتقييم  إما (129، صفحة Wahibur Rokhman ،2111) تقييم الشخص للجودة الكلية لوظيفتو الحالية

وبالتالر يعبر مصطلح الرضا الوظيفي عن السعادة  .توجهًا فعالًا لضو الوظيفة أو وضعية  ابذاه العمل  أو الدوقف الذي يتخذه الدرء بشأف الوظيفة
 والرضا عن الإحتياجات الأساسية في العمل.

 والإلتزام التنظيمي: من منظور اسلامي أخلاقيات العمل  .3.2
الإلتزاـ  يعبر الإلتزاـ التنظيمي عن ارتباط الأفراد بدنظمتهم و الإلتفاؼ حولذا و مشاركتهم لذا و تقديدهم لخدمتها و البقاء فيها و ىو نوع من

( بأنو تعريف شخصي و التفاؼ للفرد 1974) Porter et alالعاطفي ابذاه الدنظمة. لقد تعددت التعاريف حوؿ ىذا الدصطلح فقد عرفو 
عها و حوؿ منظمتو و ىو سلوؾ ايجابي للفرد ابذاه منظمتو من خلاؿ شعوره بالإنتماء إليها ومشاركتو في برقيق أىدافها وفهم قيمها و التوافق م

 من الجهد لتوفير البيئة اللازمة لتحسين تطلعات الدوظفين و برقيق إف برقيق الإلتزاـ التنظيمي يتطلب الكثير.البقاء فيها و عدـ نيتو في مغادرتها  
&  al)أىدافهم داخل منظمتهم لشا يدفعهم لتقوية العلاقات بينهم و برسين آدائهم الوظيفي كما أنو يثبط القرارات لديهم بدغادرة الدنظمة 

Fahmi ،2121 الاتصاؼ ببعض الأخلاؽ الإسلامية كالقوة واستشعار الدسؤولية وكذا الأمانة والإخلاص قد يجعل إف . (195، صفحة
ؾ  بالإلتزاـ الفرد يدارس وظيفة الإلتزاـ لضو وظيفتو وعملو ىذا لاعتباره إياىا أمانة يجب ا﵀افظة عليها و بالتالر قد بزلق ىاتو الأخلاؽ  السلو 

و في  لتفرغ التاـ للقياـ بأعمالو التي برت مسؤوليتو استشعارا للمسؤولية  و إتقانا للعمل الذي كلف بولدى الفرد لضو منظمتو  من خلاؿ ا
غالب الأحياف قد يتمسك  الدوظف بدؤسستو و لا تكوف لو نية في تركها و ىو ما يزيد من بساسك الدنظمة و استقرارىا و ىو ما يعود عليها 

الايجابي لأخلاقيات العمل الاسلامية و في ىذا الصدد تشير العديد من الدراسات إلذ  الأثر و كفاءتها . بالكثير من الإيجابيات في فعاليتها 
 al & Muhammad (2113،) al &Shafique(2115،) Farsi &al (2115) alعلى الإلتزاـ التنظيمي نذكر منها 

&Muhammad (،2116،) al& Shahrul (2116، ) al& Marwa(2121). في حين أكدت دراسةal  &
(2019)Siswanto بحيث يدكن زيادة الإلتزاـ  إلذ وجود أثر مباشر و غير مباشر لأخلاقيات العمل الاسلامي على الإلتزاـ التنظيمي

من ىنا يدكن القوؿ بأف مبادىء و . (73، صفحة al  &Siswanto، 2119)التنظيمي بطريقة غير مباشرة بوجود الرضا الوظيفي 
لعنصر و أخلاقيات العمل الإسلامي لذا دور كبير في تكوين و تنمية الإلتزاـ التنظيمي في الدنظمات الحديثة و بالتالر لابد من الإىتماـ بهذا ا

 أخلاقيات العمل الإسلامي.تكوين الأفراد  العاملين من أجل إعطاء ميزة للمنظمات و الدؤسسات التي تعتمد في استًاتيجياتها على 
 على الإلتزام التنظيمي بوجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط  من منظور اسلامي الدراسة الإمبريقية لأثر أخلاقيات العمل . 3

على الالتزاـ التنظيمي بوجود الرضا الوظيفي   من منظور اسلاميية لأثر أخلاقيات العمل سوؼ نتطرؽ في ىذا الجانب إلذ الدراسة التجريب
على عينة من العماؿ في لستلف القطاعات في ولاية سعيدة و قد م  (SEM)كمتغير وسيط و ىذا باستخداـ النمذجة بالدعادلات الذيكيلية 

 عرض ىذه الدراسة وفقا للخطوات الآتية : 
 منهجية الدراسة .1.3
تهدؼ الدراسة الحلية إلذ معرفة أثر أخلاقيات العمل الإسلامي )الدمثل بأبعاده( على الإلتزاـ التنظيمي لدى عينة من الدوظفين بوجود     

 متغيرات وسيطة كالرضا الوظيفي وانطلاقا من الدارسات السابقة م  التوصل إلذ برديد متغيرات النموذج العاـ للدراسة 
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 ة: معطيات الدراس 1.1.3
اس م  تصميم استبانو كأداة لجمع البيانات الديدانية من لرتمع الدراسة، ولقياس درجة مواقفهم على ماموف فقرات الاستبانة م  استخداـ مقي   

، حيث م  استهداؼ عينة مكونة  ليكرت الخماسي. وقد م  اختيار عينة من العماؿ بدختلف مستوياتهم في قطاعات لستلفة  لدراسة ىذا الدفهوـ
استبانو للدراسة. مع العلم أف معظم  66استبانو وبعد دراسة لزتويات إجابات الأفراد م  قبوؿ  71موظف بحيث م  استًجاع  111من  

( وليس réflectivesالدراسات السابقة فيما يخص بناء قياس ىذه الدتغيرات الكامنة الدتعددة في ىذه الدراسة تأخذ الشكل الانعكاسي )
 (.formativeالتكويني)
 فرضيات النموذج الهيكلي:  .2.1.3

يستند ىذا البحث إلذ لرموعة من الفرضيات الديدانية على عدد من الدراسات، والتي تتفق مع ما م  الحديث عنو من خلاؿ أدبيات البحث، 
 حيث تتمثل ىذه الفرضيات بدا يلي:

H1:توجد علاقة ايجابية بين أخلاقيات العمل الإسلامي وأبعاده وانطلاقا من ىذه الفرضية يتم اختبار أثر كل بعد  :الفرضية الرئيسية الأولذ
 .على أخلاقيات العمل الاسلامي برت الفرضيات الفرعية 

H2.الفرضية الرئيسية الثانية : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات العمل الإسلامي على الالتزاـ التنظيمي : 
H3. الفرضية الرئيسية الثالثة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات العمل الإسلامي على الرضا الوظيفي : 
H4.الفرضية الرئيسية الرابعة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرضا الوظيفي على الالتزاـ التنظيمي : 
H5قيات العمل الإسلامي على الالتزاـ التنظيمي بوجود الرضا الوظيفي  : الفرضية الرئيسية الخامسة : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأخلا

 كمتغير وسيط.
 ومناقشتها: النتائج .2.3

 :(Convergent Validityالصدق التقاربي ) 1.2.3
معنوية ومقبولة ave  تشير النتائج الدراسة إلذ صدؽ النماذج والدقاييس بحيث أف جميع معاملات (:AVEمتوسط التباين المستخرج )-1

لشا يدؿ على أف كل متغير   fornell and larcker s(1981)حسب كل من  1.51من الناحية الإحصائية إذ أف كل القيم أكبر من 
قد برققت في ىذا النموذج . باستثناء متغير  average validityكامن يشرح أكثر من النصف تباينات مؤشراتو وبالتالر صحة التقارب 

 وىي نسبة غير معنوية والنتائج مدرجة في الجدوؿ أدناه: AVE-1.436عمل الإسلامي الذي أعطت نتائجو نسبة أخلاقيات ال
 (AVEمتوسط التباين المستخرج ) ( : 01جدول رقم )

Average Variance Extracted (AVE) المتغير الكامن 
 أخلاقيات العمل الإسلامي 0.436
 الإبداع  0.786
 الإتقاف 0.667
 الالتزاـ التنظيمي 0.699
 الالتزاـ في العمل  0.702
 التعاوف  0.887
 الرضا الوظيفي  0.750
 الرفق والتسامح 0.701
 والصدؽ الشفافية 0.653
 والإنصاؼ العدالة 0.664
 القوة 0.849
 الدسؤولية 0.734

 Smart PLS برنامج باستخداـ الباحثين إعداد من :الدصدر 
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 المركبة:الموثوقية  -2
"حسب   1.7وبالتالر فهي مقبولة من الناحية الإحصائية لأنها أكبر من  CRأعطت النتائج اختيار الدوثوقية الدركبة معنوية جميع معاملات 

Hulland  "(1999) وىذا يدؿ على ترابط فقرات الدراسة في قياس الدتغيرات الكامنة، وبالتالر وجود موثوقية لنموذج القياس الدستعمل
 والجدوؿ التالر يبين أىم نتائج الإختبار.

 (CR)الموثوقية المركبة ( : 02جدول رقم )
Composite Reliability  المتغير الكامن 

 أخلاقيات العمل الإسلامي  0.963
 الإبداع  0.936
 الإتقاف 0.888
 الالتزاـ التنظيمي 0.873
 الالتزاـ في العمل  0.876
 التعاوف  0.940
 الرضا الوظيفي  0.900
 الرفق والتسامح 0.875
 والصدؽ الشفافية 0.882
 والإنصاؼ العدالة 0.887
 القوة 0.957
 الدسؤولية 0.932

 Smart PLS3     الدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج                
للمتغيرات معنوية  Rho De Joreskogكما ىو موضح في الجدوؿ أدناه يبين أف معاملات : Rho De Joreskogمعامل -3

"، والجدوؿ التالر يبين أىم نتائج ىذا  fornelle and larcker s 1981 حسب " 1.7ومقبولة من الناحية الإحصائية لأنها أكبر من 
 الاختبار:

 (    Rho De Joreskogمعامل ) ( :03جدول رقم )
Rho –A المتغير الكامن 

 أخلاقيات العمل الإسلامي 0.965
 الإبداع 0.918
 الإتقاف 0.900
 الالتزاـ التنظيمي 0.798
 الالتزاـ في العمل 0.797
 التعاوف 0.902
 الرضا الوظيفي 0.854
 الرفق والتسامح 0.789
 والصدؽ الشفافية 0.863
 والإنصاؼ العدالة 0.839
 القوة 0.940
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 الدسؤولية 0.909
 Smart PLS3     الدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج                        

 (:Discriminant Validityالتميزي ) الصدق.2.2.3
 DVومن خلاؿ ىذا الاختبار تبين أف جميع معاملات  Critère de Fornell-Larckerيعتمد اختبار الصدؽ التمييزي على معيار 

 معنوية ومقبولة إحصائيا وذلك بغض النظر إلذ القطر إذ نلاحظ أف كل متغير متميز عن الآخر وىذا ما يجل على وجود اختلاؼ بين الدتغيرات
دناه كل أالكامنة وبالتالر عدـ تشابهها وأف كل متغير يدثل نفسو، أما فيما يخص اختبار نموذج الدراسة لعينة الدوظفين بولاية سعيدة ، يوضح الش

( متغيرا كامنا : 19( ، حيث يظهر جليا أنو ىناؾ )First Order and Second)نموذج الدراسة الذي اعتمدنا من خلالو على الدنهجية 
( متمثلة في أبعاد أخلاقيات العمل الإسلامي وىي: الإبداع، الصدؽ والشفافية  الالتزاـ في العمل، التعاوف ، First orderمن الدرجة الأولذ)

( وىو (Second Orderتقاف ، العدالة والإنصاؼ، الرفق والتسامح بالإضافة إلذ القوة، حيث تكوف ىذه الأبعاد الدتغير من الدرجة الثانية)الإ
( وىي الرضا الوظيفي، الالتزاـ First Orderأخلاقيات العمل الإسلامي وىو متغير مستقل بالإضافة ثلاثة متغيرات كامنة من الدرجة الأولذ)

 تنظيمي والولاء التنظيمي.ال
 : التمثيل البياني لنموذج الدراسة بمتغيراتو الجلية( 1الشكل )

 
 Smart PLS3     الدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج                        

 :تقدير النموذج.3.2.3
 يدؿ على صدؽ العبارات )فقرات الاستبياف(( لشا 1,7معظم قيم معاملات الصدؽ والتشبع ضمن النموذج أكبر من )

 الارتباط ما بين المتغيرات الكامنة: -1
 يلاحظ أف جميع معاملات الارتباط موجبة مرتفعة ومقبولة إحصائيا وىذا ما يدؿ على وجود علاقة الارتباط قوية ومعنوية بين الدتغيرات .

 معايير التأكد من صحة النموذج الهيكلي: -2
على نموذج ما، ىناؾ ثلاث معايير ومستويات لتحقق من صحة النموذج ا﵀صل عليو )جودة النموذج، جودة  PLSعند تطبيق منهجية 

 النموذج الداخلي إضافة إلذ جودة كل معادلة الضدار ىيكلية (، وبعد ما م  من التطابق الجيد لكل متغير كامن مع الدؤشرات التي توافقها
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ة ( بعد ذلك يدكن التأكد من جودة مطابقة النموذج الذيكلي باستخداـ لرموعة من الدعايير، ىذه الدعايير لشثلة أساسا في: معامل )الدتغيرات الجلي
 (GOF)(، ومؤشر جودة الدطابقة Q2( ، الصدؽ التنبؤ )F2، تأثير الحجم)R2 التحديد

 معامل التحديد:-
 : قيم معامل التحديد ومعامل التحديد المعدل (04جدول رقم )

(R Square.R square Adjusted) 
R square Adjusted R Square  

 أخلاقيات العمل الإسلامي 0.999 0.999
 الالتزام التنظيمي 0.460 0.442
 الرضا الوظيفي 0.566 0.559

 Smart PLS3     الدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج    
معنوية ومقبولة إحصائيا، بحيث أف أخلاقيات العمل الإسلامي يفسر ما  R squareمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتاح بأف جميع معاملات 

من الدتغير الكامن التابع  %56.6من الدتغير الكامن التابع والدمثل في الالتزاـ التنظيمي كما يفسر ما مقداره حوالر  %46مقداره حوالر 
، %44,2والدمثل في الرضا الوظيفي، كما أف قيم معامل التحديد الدعدؿ قريبة ولا بزتلف كثيرا عن قيم معامل التحديد وىي على التوالر :)

 ( وىذا ما يدؿ على جودة النموذج ومعنويتو.55.9%
  :Effect of size f square تأثير الحجم-3

معنوية ومقبولة من الناحية الإحصائية، يكوف تأثير الحجم كبير إذا كاف  f squareفيما يتعلق باختبار تأثير الحجم تبين أف معظم معاملات 
وتأثير ضعيف إذ كاف أقل يساوي أو أقل من  1.15( " وتأثير متوسط إذا كاف أكبر أو يساوي 1988)Cohen" حسب 1.35أكبر من 

( عند تثبيت الدتغيرات الأخرى ، 1.183على وجود تأثير متوسط لأخلاقيات العمل الإسلامي على الالتزاـ التنظيمي )وىذا ما يدؿ  1.12
( أما بخصوص أثر الرضا الوظيفي على الالتزاـ التنظيمي فهو ضعيف وقد 1.313ووجود تأثير كبير للالتزاـ في العمل على الرضا الوظيفي قدره)

 تالر يبين قيم تأثيرات الحجم للمتغيرات الدأخوذة في الدراسة:، والجدوؿ ال 1.147قدر ب
 Effect of size f Square : يوضح تأثير(05جدول رقم )

 المتغير الكامن أخلاقيات العمل الإسلامي الالتزام التنظيمي الرضا الوظيفي
 أخلاقيات العمل الإسلامي  0.183 1.303
 الإبداع 9.624  
 الإتقان 4.498  
 الالتزام التنظيمي   
 الالتزام في العمل 5.877  
 التعاون 3.163  
 الرضا الوظيفي  1.147 
 الرفق والتسامح 3.662  
 الشفافية والصدق  9.949  
 العدالة والإنصاف 11.174  
 القوة 6.751  
 المسؤولية 7.621  

 Smart PLS3     الدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج          
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 Q Square: Prédictive relevanceالصدق التنبؤي .4.2.3
 يتمثل ىذا الاختبار في اختبار القدرة التنبؤية للنموذج البنائي وتعطي صيغة ىذا الاختبار بعلاقة التالية: 

Q Square = 1 – E/ Q بحيث 
E، لرموع مربعات الأخطاء : Q لرموع مربعات القيم الدلاحظة : 

فمن خلاؿ الجدوؿ التالر يتبين  Tenenhaus (1999)موجب، إذا النموذج يوضح أف ىناؾ صدؽ تنبؤي حسب Q Squareإذا كاف 
( ، لشا يدؿ 2119)  Croutschمعنوية ومقبولة من الناحية الاحصائية لأنها أكبر من الصفر حسب Q Squareبأف جميع معاملات 

 النموذج الدراسة القدرة على التنبؤ.على أف للمتغيرات الكامنة الدوجودة في 
 Q: Predictive relevance 2:يوضح الصدق التنبؤي(06جدول رقم )

 Predictive relevance Q المتغيرات 
Square 

 0.408 أخلاقيات العمل الإسلامي 
 0.304 الالتزام التنظيمي 

 0.393 الرضا الوظيفي
 Smart PLS3     الدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج                      

 :GOF مؤشر جودة المطابقة -
 يبين الجدوؿ التالر قيم  معامل التحديد و التباين الدفسر  لدتغيرات النموذج و التي من خلالذا يتم

 : حساب مؤشر جودة الدطابقة كما ىو موضح في الجدوؿ التالر 
 GOF: مؤشر (07جدول رقم )

 R  Square AVE 

 0.436 0.999 أخلاقيات العمل الإسلامي
 0.699 0.460 الالتزام التنظيمي
 0.750 0.566 الرضا الوظيفي

 1.675    1.628    ̅̅ ̅̅ ̅̅  
GOF 

 
 GOF 

= √       
    =0.651 

 Smart PLS3     الدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج           
 (2119فهذا ما يدؿ على جودة النموذج الدقتًح ككل وىذا حسب ) 1.36تفوؽ  1.65التي تساوي  GOFبدا أف قيمة مؤشر 

Wetzels. 
 اختبار فرضيات الدراسة: .4.2.3

تلخيص اختبار فرضيات في ىذه الدرحلة يتم اختبار الفرضيات من خلاؿ الاعتماد على قيم معاملات الدسارات والتي بسثل الأثر الدباشرة ويدكن 
 الدراسة كما يلي:

 Direct Effects معاملات المسار )الأثر المباشر(-1
 يتاح لنا من خلاؿ نتائج  معاملات الدسار  أف نتائج اختبار الفرضيات  ىي كما يلي:

 قبوؿ الفرضيات الفرعية التالية:وكذا  توجد علاقة ايجابية بين أخلاقيات العمل الإسلامي وأبعاده H1 قبوؿ الفرضية الرئيسية الأولذ
 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات العمل الإسلامي على الالتزاـ التنظيمي ؛H2قبوؿ الفرضية 
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 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات العمل الإسلامي على الرضاالوظيفي H3قبوؿ الفرضية 
 الوظيفي على الالتزاـ التنظيمي؛ : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرضاH4رفض الفرضية 
 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات العمل الإسلامي على الالتزاـ التنظيمي بوجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط.H5رفض الفرضية 

 :(Indirect Effectsالأثر غير المباشر ) 2-
الالتزاـ التنظيمي بوجود الرضا الوظيفي كمتغير  لأخلاقيات العمل الإسلامي علىيتبين لنا من خلاؿ الجدوؿ أدناه عدـ معنوية الأثر غير مباشر 

والتي مفادىا  H5 رفض الفرضية (، وىذا ما يقودنا إلذ1.478( كاف أقل من أثر الدباشر )1.181وسيط، كما أف ىذا الأثر غير مباشر )
 الوظيفي كمتغير وسيط.وجود الرضا لأخلاقيات العمل الإسلامي على الالتزاـ التنظيمي ب

 : الأثر غير المباشر(08جدول رقم )
Decision P Values Standard 

Deviation 
(STDEV) 

Sample 
Mean 

(M) 

Original 
Sample 

(O) 

Hypothesis 

H5 

 >-أخلاقيات العمل الإسلامي 0.181 0.168 0.111 0.104 مرفوضة
 الالتزام التنظيمي >-الرضا الوظيفي

 Smart PLS3     الدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج  
 (:Total effectsالأثر الكلي) -3

 وىو معنوي. 1.659يتاح لنا من خلاؿ الجدوؿ أدناه أف الأثر الكلي لأخلاقيات العمل الإسلامي على الالتزاـ التنظيمي ىو: 
 : الأثر الكلي(09جدول رقم )

P 

Values 

Standard Deviation 

(STDEV) 

Sample Mean 

(M) 

Original 

Sample 

(O) 

 

 >-أخلاقيات العمل الإسلامي 0.659 0.679 0.068 0.000
الالتزام  >-الرضا الوظيفي

 التنظيمي
 Smart PLS3     الدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج        

 :ة لخاتما
 Smart PLS3 نتائج الدراسة باستخداـ طريقة النمذجة بالدعادلات الذيكلية الدمثلة بالاعتماد على برنامجبعد أف م  القياـ باستعراض أىم 

 م  التوصل إلذ لرموعة من النتائج بخصوص إشكالية البحث وفرضياتو يدكن ذكرىا على النحو التالر:
لدتمثلة في :) الإبداع، الشفافية والصدؽ، الالتزاـ في العمل، التعاوف، توجد علاقة ايجابية بين أخلاقيات العمل الإسلامي وأبعاده ا-1

الإتقاف، العدالة والإنصاؼ، الرفق والتسامح، الدسؤولية والقوة( .ما يدكن استخلاصو من ىذه النتائج أف الدوظفين الذين م  استجوابهم 
ؽ ، الالتزاـ في العمل ، التعاوف، الإتقاف، العدالة والإنصاؼ، الرفق ) الإبداع، الشفافية والصد: بخصوص أبعاد أخلاقيات العمل الإسلامي 

عاليم والتسامح ، الدسؤولية والقوة (، كلهم يعتًفوف بها ويحقونها ويعرفونها حق الدعرفة كما أنها راسخة في وجدانهم كونهم مسلمين يعرفوف ت
كلها إيجابية لا تلقي صفة الإنكار في المجتمع الدسلم وإف كاف الواقع الدين الإسلامي ، لذلك كل ىذه الأبعاد من باب الدنطق أف تكوف  

 ذه الأخلاؽ في أعمالذم الوظيفية يثبت عكس ذلك كوف أف أغلبية الدوظفين الدسلمين لا يلتزموف به
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات العمل الإسلامي على الالتزام التنظيمي. -2
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من سيلتزـ فعلا بأخلاقيات العمل الإسلامي سيلتزـ فعلا بالالتزاـ الوظيفي فيكوف ىذا الدوظف يؤدي  النتيجة أنو ما يدكن استخلاصو من ىذه
أعمالو على الوجو الدرغوب فيو من رب العمل من دوف تقصير ومن دوف نقصاف، فالإسلاـ يحث على إتقاف العمل والإخلاص فيو وعدـ الغش 

 .والتحايل في أداء الوظيفة
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات العمل الإسلامي على الرضا الوظيفي.-3

ما يدكن استخلاصو من ىذه النتيجة أف الدوظف الدسلم الذي يلتزـ بأخلاقيات العمل الإسلامي، والرضا بقااء ا﵁ وقدره والذي من خلقو 
ضا عن العمل الذي يقوـ بو، ىذا الرضا نابع من قيمو الإسلامية لشا يولد لديو التفاؤؿ والإنابة إلذ ا﵁ عزوجل، في غالب الأحياف يكوف لديو ر 

 روح الصبر والجدية في العمل.
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرضا الوظيفي على الالتزام التنظيمي.-4

بحيث ىي لررد بنود في وجدانو لكن لا  الدوظف الذي لا يطبق أخلاقيات العمل الإسلامي في حياتو ما يدكن استخلاصو من ىذه النتيجة أف
ـ يطبقها على أرض واقعو، ىذا الأمر في أغلب الأحياف يتولد لديو عدـ الرضا في لستلف الوظائف التي يقوـ بها لشا يدفعو إلذ عدـ الالتزا

العمل مع أف الإسلاـ لا يحث على ىذا  الوظيفي على سبيل الدثاؿ العطلة الدرضية والتي في أغلبها غير واقعية يستعملها الدوظفين للهروب من
 الفعل.

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات العمل الإسلامي على الالتزام التنظيمي بوجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط.-5
يهم رضا ابذاه ىذه أف لستلف الدوظفين في الواقع العملي ملتزموف بدوامهم ووظائفهم لكن ليس لد ما يدكن استخلاصو من ىذه النتيجة

الوظائف ىذا راجع إلذ قلة الإيداف وعدـ تطبيق أخلاقيات العمل الإسلامي كما ذكرنا آنفا ىذا من جهة ومن جهة أخرى ظروؼ العمل في 
القطاع مقارنة بالقطاعات الأخرى ا الظروؼ ضعف الأجر الشهري في ىذمن بين ىذه و الوظيف العمومي غير ملائمة ولا برقق رضا الدوظف 

 ىذا القطاع. فيوقلة الامتيازات الدمنوحة 
 ما يلي :ندرجها في  بعض التوصياتتقديم من نتائج يمكن في ضوء ما تم التوصل إليو 

 دراسة النموذج الدقدـ على قطاعات أخرى كموظفي القطاع الخاص وكذا الأعماؿ الحرة ولزاولة الدقارنة بين النماذج.-
دراسة تأثير بعض الخصائص الديدغرافية كالدخل، الدهنة والدستوي التعليمي كمتغيرات معدلة في النموذج باعتبارىا عناصر مهمة تأثر في -

 أخلاقيات العمل الإسلامي وكذا الرضا الوظيفي والالتزاـ التنظيمي.
بحيث يتم دراسة أثر أخلاقيات العمل الإسلامي على الولاء لزاولة دراسة النموذج بإدخاؿ متغير كامن مهم جدا وىو الولاء التنظيمي -

 .بوجود الرضا الوظيفي و الالتزاـ التنظيمي كمتغيرات وسيطية  التنظيمي
 دراسة أثر أخلاقيات العمل الاسلامي كمتغير معدؿ للعلاقة بين الرضا الوظيفي و الالتزاـ التنظيمي .-
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