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 ملخص:
سية، نظرا لألعيتة تهدؼ الدراسة إلذ إظهار مسالعة التوجو الإستًاتيجي للمنظمات لضو تطبيق نظم ذكاء الأعماؿ في برقيق الديزة التناف       

، SASالبالغة في الدساعدة على إبزاذ القرارات، وذلك بالتطرؽ إلذ بعض النماذج الرائدة في إنتاج وإستخداـ نظم ذكاء الأعماؿ، كمعهد 
Microsoft، Prime Therapeutics  وHondaي ، حيث تّم إعتماد الدنهج الوصفي التحليلي، للوقوؼ على ما حققو التوجو الإستًاتيج

ة، لذاتو الأختَة لضو تطبيق نظم ذكاء الأعماؿ لنشاطها، وخلصت الدراسة إلذ أفّ نظم ذكاء الأعماؿ لذا القدرة على جمع الدعلومات الدوثوق
، ما لغعل الدنظم  ةوإختصار الوقت، كما يعزز أمن الدعلومات، ويكشف قضايا الإحتياؿ، فهو لغمع بتُ الدرونة وإستًاتيجيات الدفاع والذجوـ

لتغتَات، برقق الريادة بأقل الأضرار، وبالتالر تتفوؽ على الدنافستُ، وعلى إثر ىاتو النتائج تم تقديم جملة من التوصيات ألعها ضرورة مواكبة ا
 والحرص على تطوير نظاـ الدعلومات، والتوجو لضو إستخداـ نظم ذكاء الأعماؿ.

 ميزة تنافسية.،م ذكاء الأعماؿنظ،ذكاء الأعماؿ ،توجو استًاتيجي: يةلكلمات المفتاحا
  .JEL:L20 ،L86،M15،O32تصنيف

Abstract   
      The study aims to show the contribution of the organizations' strategic orientation towards 

the application of business intelligence systems in  achieving  competitive advantage, because of 

its great importance in helping to make decisions, with reference to some of the leading models 

in the production and use of business intelligence systems, such as SAS Institute,  Microsoft, 

Prime Therapeutics and Honda, Where the descriptive analytical approach was adopted to find 

out what has been achieved by the strategic orientation towards the application of business 

intelligence systems for its activity. The study concluded that business intelligence systems have 

the ability to collect reliable information, shorten time, as well as enhancing information 

security, and detecting cases of fraud, it combines flexibility and strategies defense and attack, 

which makes the organization achieve leadership with the least damage, and thus it outperforms 

competitors, and following these results were made a number of recommendations, the most 

important of which was the need to keep up with changes, and care to develop the information 

system, and to move towards the use of business intelligence Systems.  
Keywords: strategic orientation, business intelligence, business intelligence systems, 

competitive advantage. 
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 مقدّمة: 
القيمة وكسب ميزة تنافسية لغعل  إفّ الإنتقاؿ من التفكتَ الكلاسيكي الدبتٍ على تعظيم الأرباح، إلذ التفكتَ الريادي الدبتٍ على خلق

وبرديد الدنظمة تعيد النظر في إستًاتيجاتها، وإعادة ترتيب أولوياتها، من خلاؿ تشخيص بيئتيها الداخلية والخارجية للوقوؼ على أىم التحديات 
نياتها، نقطة بداية ونهاية وعنصرا لزوريا لبقية الفرص الدتاحة، وىنا بسثل عملية إختيار التوجو الإستًاتيجي السليم والذي يتوافق مع قدراتها وإمكا

الدهتلكة، تبقى الدراحل الدؤدية لتحقيق الأىداؼ، وبدا أفّ الدنافسة ترتكز في الوقت الحالر على الإبداع ،الإبتكار، الإبتعاد عن التقليد والأساليب 
 الدعلومة والسبّاؽ إليها الحد الفاصل بتُ الدنظمات.

ة ثروة في حد ذاتها، ذلك لأفّ من لؽلك الدعلومة لؽلك القوة، وتشهد بيئة الأعماؿ في الوقت نفسو العديد من حيث تعد ىذه الأختَ    
اصة بدعاجةة التغتَات الدتسارعة الدرتبطة بالتكنولوجيا بتطبيقاتها وتقنياتها، وتعد نظم ذكاء الأعماؿ أحد أىم وأحدث الحلوؿ في الوقت الحالر، الخ

الدعلومات؛ والتي ظهرت لدعاجةة الفجوة التي نتجت عن نظم الدعلومات التقليدية، في التعامل مع البيانات الكبتَة، وكمها البيانات وبرصيل 
امج الذائل، والتي تشمل عملية بززينها والتعامل معها، والرجوع إليها...الخ، حيث توجهت العديد من الشركات لضو تطبيق ىاتو التقنيات والب 

 وغتَىا نظرا لحاجتها إليها.  Honda ،SAS ،Microsoft،Prime Therapeuticsأمثاؿ 
 فكيف يساىم تبتٍ منظمات الأعماؿ لنظم ذكاء الأعماؿ في برقيق الديزة التنافسية؟         

أىمية الدراسة:    
كونهم الدسئولوف الدباشروف عن إبزاذ القرارات إفّ إمتلاؾ قادة الدنظمات لذكاء، فطنة، وقدرة على التحليل ،التًكيب والإستنباط أمر لابد منو،    

الإستًاتيجية، وتعد نظم ذكاء الأعماؿ قيمة مضافة للمنظمات التي تبحث عن البقاء والإستمرار في السوؽ، فهي تضمن برصيل وإستغلاؿ 
عنو في النهاية عملية صنع قرار لشنهجة،  الدعلومات ذات الدصداقية، وتدعم ذكاء القادة وقدراتهم التحليلية عوض تركها غتَ مستغلة، ما ينتج

 ودقيقة الأبعاد.
 أىداف الدراسة: 

 تسعى الدراسة إلذ برقيق الأىداؼ التالية :
 تبياف ضرورة إختيار نوع التوجو الإستًاتيجي الذي يضمن برقيق أىداؼ الدنظمة ويواكب تغتَات البيئة؛ -
 إظهار مزايا إستخداـ وتبتٍ نظم ذكاء الأعماؿ؛ -
 الوقوؼ على دور نظم ذكاء الأعماؿ في برقيق الديزة التنافسية. -

 المنهج المتبع:
لدعاجةة موضوع الدراسة، تّم الإعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، حيث تّم التطرؽ في جزءه النّظري إلذ الدفاىيم الدتعلقة بدوضوع 

،نظم ذكاء الأعماؿ والفرؽ بينها، والديزة التنافسية وآليات برقيقها، أمّا جزءه الدراسة والتي شملت كل من التوجو الإستًاتيجي، ذكاء الأعماؿ 
 SAS، معهد Microsoft ،Hondaالتحليلي فتجسد في برليل نتائج تطبيق نظم ذكاء الأعماؿ من قبل بعض الشركات الرائدة كشركة 

 .Prime Therapeuticsو
 الدراسات السابقة:

 استطلاعية التنظيمي دراسة التميز تحقيق في ودوره الأعمال ذكاءبعنواف:  (2019)عبدالله حمد اجةميلي و موسى عبد اجةبوري، .دراسة أ
الدختلفة  )مستودعات البيانات، التنقيب  الأعماؿ بأبعاده ذكاء دور على التعرؼ ، حاولت الدراسةكركوك جامعة في المديرين من عينة لآراء
 كركوؾ، واتبع جامعة في التنظيمي التميز برقيق البيانات، عمليات البيانات، الدعاجةة التحليلية الأنية، تقنيات إستعراض الدعلومات( فيعن 

 وإستخداـ كركوؾ، في جامعة العاملتُ من مدير 44البحث  عينة على إستبياف استمارة خلاؿ توزيع من التحليلي الوصفي الدنهج الباحث
ذكاء الأعماؿ  متغتَات بتُ ومعنوية قوية ارتباط علاقة الباحث إلذ جملة من النتائج أبرزىا وجود وتوصل البيانات برليل في الإحصائي البنامج
 بدقة الأعماؿ ذكاء لأىداؼ اجةامعة إدارة برديد ضرورة من بينها كاف لرموعة  من الدقتًحات ووفق ذلك تم تقديم التنظيمي، التميز ومتغتَ
 لذا. التنظيمي التميز برقيق في يسهم الدستقبلية بدا تووتوجها
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، ىدفت الدراسة إلذ أي تداخل وإرتباط بين ذكاء الأعمال وإدارة المعرفة في المؤسسة الإقتصاديةبعنواف:  (2012)ججيق، دراسة ب.
دى إرتباطو بإدارة الدعرفة من ناحية تطوير الآليات الضرورية وفعالية الأداء، وتّم توضيح ألعية ذكاء الأعماؿ في تنسيق الدعلومات وحمايتها، وم

ماد الإعتماد في ذلك على الدنهج الوصفي، من أجل استنباط العلاقة بتُ إدارة الدعرفة وذكاء الأعماؿ عن طريق التحليل النظري، وذلك بالإعت
ماؿ، والتي خلصت في الأختَ أفّ طبيعة ىاتو العلاقة تكاملية، سواء كاف ذلك على الدستوى على النقاط الدشتًكة بتُ إدارة الدعرفة وذكاء الأع

الإستًاتيجي أو التشغيلي، وقدمت الدراسة العديد من التوصيات تتمثل ألعها في ضرورة تبتٍ ذكاء الأعماؿ في الدؤسسة، لقدرتو على جمع 
 الأفكار الذكية من البيئة وبرستُ الأداء. 

إستخدام ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات لدراسة الأثر الإقتصادي بعنواف:  (2012)أحمد ىدو، إبراىيم تور، و الساقي،  جػ.دراسة
الر لرفع ، ىدفت الدراسة إلذ دراسة الأثر الإقتصادي  والدبالمائة 60والمالي لرفع معدلات القبول في الجامعات الأردنية الخاصة إلى 

معدلات القبوؿ في اجةامعات الأردنية، وأجريت الدراسة على عينة من طلاب الطور الثانوي، بالإستناد إلذ مستودعات البيانات الخاصة 
النتائج  ىي أكب نسبة مئوية، وبينت %60بالطلبة، وأظهرت النتائج أفّ النسبة الدئوية لعدد الطلاب الأردنيتُ الدسجلتُ لدعدؿ الثانوية أقل من 

دينارا أردنيا في متوسط الرسوـ اجةامعية للطلاب الأردنيتُ الذين معدلاتهم الثانوية تقل عن  869أيضا عند تسجيل طالب واحد سيزيد 
، وعلى إثر ىاتو النتيجة %60دينارا أردنيا في متوسط الرسوـ اجةامعية للطلاب الأردنيتُ الذين تفوؽ معدلاتهم  352، بينما سيزيد 60%

 قتًح الباحث تعميم وبذريب ىاتو الدراسة على باقي اجةامعات الأردنية.إ
 نقد الدراسات السابقة:

 التشابو:  أوجو
بدعاجةة أحد متغتَات الدراسة  والدتمثل في نظم ذكاء الأعماؿ وحاولت ربطها  تقاطعت الدراسات السابقة مع موضوعنا في أنها اىتمت 

لأثر بينهما، بحيث لصد أف الدراسة الأولذ تطرقت إلذ إبراز دور ذكاء الأعماؿ في برقيق التميز التنظيمي، بدتغتَات أخرى واكتشاؼ العلاقة وا
ديد الأثر أما الدراسة الثانية فحاولت فهم وبرليل واستناج العلاقة بتُ ذكاء الأعماؿ وإدارة الدعرفة، في حتُ أفّ الدراسة الأختَة ىدفت إلذ بر

 معدلات القبوؿ في اجةامعة الأردنية  بالإستناد إلذ مستودعات البيانات. الإقتصادي والدالر لرفع
 أوجو الإختلاؼ:

عاجةت  الدراسة الأولذأف  بحيث لصدوكذا الدتغتَ التابع  إختلفت الدراسات السابقة عن دراستنا  في الأدوات الدستخدمة لتحليل الدراسة، 
قة وبذلك كانت النتيجة نظرية، أما الدراسة الثانية فبالرغم من إستخدامها للمنهج الوصفي هج الوصفي في برليل العلاعها بإستخداـ  الدنموضو 

ومات التحليلي، إلا أنها اعتمدت على دراسة عينة وعلى أسلوب الإستبياف في جمع الدعلومات،  وإقتصرت الدراسة الأختَة على الإستعانة بالدعل
لدتعلقة بالطلبة وبرليلها وإستخلاص النتائج، وبالنظر إلذ الأساليب الدستخدمة، تتفرد دراستنا عن ما عات البيانات باجةامعة وادالدوجودة في مستو 

ستخداـ نظم ذكاء الأعماؿ وذلك بتحليل أثر توجهها الإستًاتيجي لضو اسلف ذكره في أنها اعتمدت على لظاذج شركات دولية رائدة في إنتاج و 
 يزة التنافسية.تطبيق نظم ذكاء الأعماؿ في برقيق الد

 الميزة التنافسية الضرورة والآليات. 1
لؽثل ىدؼ كسب ميزة تنافسية دافعا قويا للمنظمات، فهو يضمن إستدامتها، ومواكبتها للتطورات الحاصلة في بيئة الأعماؿ فالديزة 

وـ بها الدنظمة في ظل ما بستلكو من قدرات التنافسية برمي الدنظمة من الخروج الدبكر من الأسواؽ، من خلاؿ التحسينات الدستمرة التي تق
 التنافسية أفّ الديزة Porter نقلا عن (98، صفحة 2016)عامر بوراف، إستًاتيجية، وىذا ما لغعلها يقظة دائما وجاىزة لرد الفعل، يرى 

 ىذا بذسيد بدقدورىا يكوف حيث الدنافستُ؛ قبل من الدستعملة تلك من أكثر فعالية جديدة طرؽ اكتشاؼ إلذ الدنظمة توصل بدجرد تنشأ
 على الدنظمة قدرة وىي تعب عن (357، صفحة 2011)طرطار،  الواسع بدفهومو إبداع عملية إحداث أخر بدجرد وبدعتٌ ميدانيا الاكتشاؼ

)حامدي، الدعرفية  وخباتها ومواردىا الدتاحة إمكانياتها جةميع الأمثل الاستغلاؿ طريق عن الدنافستُ لى من التفوؽ ع بسكنها إستًاتيجية صياغة
لكيفية ، أي أنّها نابذة عن انتهاج أسلوب وطريقة غتَ قابلة للتقليد لتحقيق الأىداؼ الدختلفة، والذي يتم تطبيقو وفقا (844، صفحة 2019

بدجموعة من  (214، صفحة 2014)شيخي و فكتَ، مبتكرة ولستلفة عن ما يقوـ بو الدنافستُ وما لؽلكونو، وتنفرد الديزة التنافسية حسب 
ى الددى القصتَ فقط، كما أنها تتسم الخصائص منها: أف تكوف مستمرة ومستدامة، بدعتٌ أف توفر للمنظمة السبق على الددى الطويل وليس عل
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ة وقدرات بالنسبية مقارنة بالدنافستُ أو مقارنتها في فتًات زمنية لستلفة، والديزة التنافسية متجددة ومرنة وفق معطيات البيئة الخارجية من جه
)بلالر، داخل عديدة تشمل في لرملها وفق وموارد الدنظمة الداخلية من ناحية أخرى، ولؽكن أف تكتسب الدنظمة الديزة التنافسية عن طريق م

اجةودة، التكلفة، الإبداع، الوقت )وقت تسليم الطلبيات، تقليص زمن برويلات العمليات، سرعة تطوير الدنتجات(  (251، صفحة 2007
 والدرونة )التكيف مع حجم الطلب، مرونة مزيج الدنتجات(.

الدناسب، والذي يتواءـ ومواردىا، ولا ينحرؼ عن إستًاتيجتها الكلية،  الإستًاتيجي لابد على الدنظمات أف تتبتٌ التوجو يزة تنافسيةولإكتساب م
 لشا يساعدىا على برقيق مستويات سريعة في التقدـ، والوصوؿ إلذ الريادة.

 -المفهوم والمسار -التوجو الإستراتيجي .2
 جي مدخلا لزددا للمنظمة والذي تقوـ من خلالو بتنفيذ خططها لتحقيق مستويات أداء متفوقة بالدقارنة مع الدنافستُلؽثل التوجو الإستًاتي    

)خلف سلم ، بإعتباره العملية التي تهدؼ إلذ دعم القادة لكي يكونوا على وعي بأىدافهم ورسائلهم  (219، صفحة 2016)طاىر شنيتً، 
، فهو لؽثل الكيفية التي يتم من خلالذا إلصاز الأىداؼ الإستًاتيجية والسعي لضو تعزيز العناصر الإلغابية (13، صفحة 2012الزريقات، 

، 2018)زكي صالح الحديثي و ياستُ لزمد الساير الدليمي،  للكفاءة التشغيلية للمنظمة وتقليل العناصر ذات الأبعاد السلبية والمحيطة بنشاطها
، فهو فلسفة الدنظمة التي بسثل لزاولاتها في الوصوؿ إلذ أداء متميز، وتُظهر كيف لؽكن القياـ بالوظائف بدعية لرموعة من القيم (18صفحة 

الذي  التغيتَ إستكشاؼ حدة الاستًاتيجي لمحاولة التوجو دور ، ويأتي(Tutar, Nart, & Bingol, 2015, p. 710) والدعتقدات
 الوسائل وبرديد الددى طويلة إستًاتيجة وواضحة وأىداؼ لزددة رسالة وجود يشمل وىذا الدنظمة، على تأثتَه ودرجة الدستقبل في سيحصل

، وعليو فالتوجو الإستًاتيجي لؽثل الإبذاىات (2017)الضلاعتُ،   الحسباف درجة التغيتَ وطبيعتو في  آخذة الأىداؼ ىذه لتحقيق الدستخدمة
 الإستًاتيجية التي تنفذىا الدنظمة، من أجل خلق سلوكيات مناسبة لأداء الأعماؿ الدستمرة والناجعة و أين وكيف ومتى تستثمر مواردىا

(Moussi & Kerdoudi, Decembre 2020, p. 544)  فالتوجو الإستًاتيجي إذف ىو فلسفة الدنظمة والعمليات الدمنهجة ،
 التي توضح مسار الدنظمة والتي تؤدي إلذ التموقع الدتميز، من خلاؿ برقيق الكفاءة والفعالية.

تلف من قطاع إلذ آخر، ومن لراؿ إلذ آخر، ىناؾ قطاعات ترتكز الدنافسة فيها بتُ الدنظمات على ولأفّ بيئة الأعماؿ تشهد منافسة قوية، بز 
خلق القيمة، والإتياف بكل ما ىو مبتكر، ويفوؽ توقعات الدستهلك، فهي بذلك مبنية على الإبداع، في حتُ تشهد قطاعات أخرى منافسة 

ن التقليد أو الإحتكار إستًاتيجية لذم. لذا ظهرت الحاجة إلذ التفكتَ بعمق في تغيتَ أو وإف كانت شديدة فإفّ لرمل الناشطتُ فيها يتخذوف م
و وكما تعديل مسار التوجو الإستًاتيجي لدا لو من ألعية بالغة في برقيق أىداؼ الدنظمة، وقبل تعديل التوجو الإستًاتيجي وجب دراستو، حيث أنّ 

أفّ دراسة الإبذاه الإستًاتيجي لا تتجلى فقط في إستجابتو للتحديات التي تواجو منظمات الأعماؿ في  (50، صفحة 2017شتُ، )أكّدت 
الدتاحة الحاضر، وإلّظا بإعتباره منظومة متكاملة لإبزاذ القرارات الإستًاتيجية الدستقبلية، حيث تعكس ىاتو الاختَة أفضل البدائل والخيارات 

  للمنظمة.
تلفة، ويتحدد نوع التوجو الإستًاتيجي حسب المجاؿ الدتجو إليو، والذي بزتاره الدنظمة بناءا على ما بستلكو من قدرات إستًاتيجية، وموارد لس   

ا، وبالتالر حيث تعتب درجة جاىزية الدنظمة للمضي لضو ىذا الخيار الإستًاتيجي، أىم عنصر وأبرز نقطة لبداية بزطيطها وصياغة رؤيتها ورسالته
 تسطتَ أىدافها، وبالإستناد إلذ ما إتفق عليو الباحثتُ والكتاب ىناؾ أربعة أنواع رئيسية للتوجو الإستًاتيجي والتي تتضمن مايلي: 

ء، وذلك لتقديم قيم متفوقة بالنسبة يركز التوجو لضو العملاء على الفهم الدكاني لإستهداؼ العملا (13، صفحة 2018)أبو لصم، حسب 
د لذم، فهو يهتم بإحتياجات الدستهلك وبرليل القوى التي تؤثر في تلك الحاجات الكافية وكيفية الإستحواذ على حصة سوقية كبتَة، كما يعتم

 يقدمها الدنافسوف. في حتُ أفّ ىذا التوجو على برديد الدنافع التي يبحث عنها العملاء وترجمتها إلذ خدمات ومنتجات أفضل من تلك التي
 لدى والضعف القوة نقاط فهم على التًكيز ىو (87، صفحة 2015)مقراش،  النوع الثاني يرتبط بالدنافستُ: فالتوجو لضو الدنافستُ وفق

 المحتملتُ. والدرتقبتُ أو الحاليتُ الدنافستُ
 قدرة الدنظمات أنو على إجرائيا تقنياً ويعرؼ متقدمة وخدمات سلع تقديم على يعتمد أف النجاح أساس على نولوجياويقوـ التوجو لضو التك   

طيوي الدواضية، )أع مكانتها وقدراتها يعزز بدا والتطوير البحث عمليات عملياتها وخصوصاً  تطوير في الحديثة للتكنولوجيا استخدامها تعزيز على
 . (336، صفحة 2019
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ة أمّا التوجو الإبداعي فيشتَ إلذ الأفكار والدمارسات التي يقدمها الدديروف والتي تقتضي إلغاد عمليات إدارية وطرؽ وأساليب أكثر كفاء   
، صفحة 2013)أحمد علي جندب، وفاعلية في إلصاز أىداؼ الدنظمة وأكثر خدمة للمجتمع ولأصحاب الدصلحة الدباشرين وغتَ الدباشرين 

 إذا ، وىو بذلك  لؽثل أبرز الخيارات في الوقت الحالر نظرا لدا تشهده الدنظمات الرائدة من تسابق لضو إنتاج التكنولوجيا وإمتلاكها، والتي(19
ة التي تستطيع إلغاد التوليفة الدثالية بتُ التكنولوجيا والإبداع، لضرورة تكاملهما مع ترافقت والأفكار الدبدعة ستكوف بدثابة قوة وميزة في يد الدنظم

 بعض، ونظرا لخصوصية كلا منهما.
إفّ التطور الذائل في حجم البيانات، أدى بالدنظمات إلذ البحث عن سبل لتخزينها والمحافظة عليها والرجوع إليها وقت الحاجة،     

البداية قرر البعض أرشفة البيانات القدلؽة والاحتفاظ بالبيانات الحالية، وقد لصح ىذا الحل بشكل تاـ حتى تبتُ أفّ أنوّ في   Nedelcuويشتَ
ية البيانات القدلؽة جيدة مثل البيانات اجةديدة ثم بدأت العملية العكسية، ولكن من الدؤسف أف كل ىذه الخطوات لد تسفر إلا عن تعقيد عمل

 ,Nedelcu) ير، وأدركت الشركات الكبتَة أنها لا تستطيع لراراة منافسيها، بعد ظهور منتجات أكثر تعقيدا في السوؽبرليل وإعداد التقار 
2013, p. 13)  . 

اية البيانات الكبتَة، ولؽكن وأدت الحاجة إلذ إستغلاؿ البيانات التارلؼية إلذ ظهور نظم ذكاء الأعماؿ والتي تسمح بتخزين وتصنيف وحم  
 توضيح ذلك في الشكل التالر:

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ينتج عن عملية معاجةة البيانات الدتوفرة في الدنظمة والدؤرشفة، الحصوؿ على معلومات، والتي تستخدمها الدنظمة لتسيتَ نشاطاتها 
ة، وبدا أفّ نشاط الدنظمة مستمر، فإفّ توفتَ تتحوؿ إلذ مدخلا -وعن طريق التغذية العكسية-الدختلفة، والتي بدورىا  ت كبيانات جديدة معاجةجة

و الدعلومات الدطلوبة مهم جدا، لذا تقوـ الدنظمات بجمع بيانات جديدة حسب احتياجاتها من البيئة الخارجية عن طريق إما بحوث التسويق، أ
لدنظمة، والتي يصعب التعامل معها في بعض الأحياف، أو الرجوع إليها، بإستخداـ أساليب أخرى، الأمر الذي يؤدي إلذ تراكم البيانات داخل ا

وكنتيجة لذذا أضحى الإنتقاؿ إلذ إستخداـ نظم معلومات متطورة قضية مطروحة لدى الدنظمات من أجل ترتيب الكم الذائل من البيانات 
ية إبزاذ القرارات، وتوفتَ مساحة للبيانات اجةديدة، وىذا ما لؽثل والدعلومات الدوجودة فيها لضماف إختصار الوقت في معاجةتها وتوظيفها في عمل

 الوظيفة الأساسية لنظم ذكاء الأعماؿ.
 
 

 ظهور الحاجة إلى نظم ذكاء الأعمال:(1)الشكل 

 تُمن إعداد الباحثالمصدر: 

ظهور 
الحاجة إلى 
نظم ذكاء 
 الأعمال

 بيانات داخمية مؤرشفة+ بيانات معالَجة

بيانات 
متأتية من 

البيئة 
 الخارجية

 مرة لتراكم البياناتالدورة المست

 بيانات معمومات معالجة

 تغذية عكسية
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 نظم ذكاء الأعمال: التركيبة والغاية .3
ة أخرى،  تتميز نظم الدعلومات بخاصية الدرونة، وىذا ما لغعلها قابلة لإمكانية تعديلها، برديثها وتطويرىا، وحتى دلرها مع أنظمة فرعي

اصر كنظم أمن الدعلومات وغتَىا، حيث تعتب نظم ذكاء الأعماؿ مثالا عن أنظمة الدعلومات الدتطورة، والتي تشمل في تركيبتها على مزايا وعن
 عديدة.

 النشأة والتطور 1.3
قرار، وظهرت ليس قديم العهد، بل ىو علم حديث بدأ بنظم دعم ال (Business Intelligence)إفّ موضوع ذكاء الأعماؿ 

الحاجة إلذ تطبيقات ذكاء الأعماؿ نتيجة ضعف في تتبع التغتَات التي تطرأ على الأسواؽ وإلذ إرتفاع تكاليف الأنظمة الدعلوماتية وضعف 
لأوؿ مرة في مقالة  (BI) الأعماؿ، وإستخدـ مصطلح ذكاء (204، صفحة 2016)صالح حستُ و صالح نعمة،  الأداء الإداري وغتَىا

والذي عرّؼ ذكاء الأعماؿ بأنوّ القدرة على فهم الإرتباط  IBMالباحث في شركة   Huns Peter linksمن قبل 1958نشرت عاـ
، ولؽثل ذكاء الأعماؿ (62، صفحة 2016الطيب،  )بنالدوجود بتُ الأحداث الحالية من أجل توجيو الإجراءات الدطلوبة لضو برقيق الأىداؼ 

تُ لرموعة الإجراءات التي يقوـ بها الإنساف بهدؼ الوصوؿ إلذ الدعلومات وإستكشافها، ثم برليلها، وتطوير طريقة فهمها، لشا يؤدي إلذ برس
فذكاء الأعماؿ ليس مصطلح تكنولوجي فقط، بل ىو في حقيقتو لؼص فهم  (135، صفحة 2012)داودي و موسي،  طريقة إبزاذ القرار

)لزسن زويلف و لزمد الأوجو الدختلفة للمنظمة، وبدا لؽكن من قيادتها بابذاه أىداؼ لزددة مثل زيادة الحصة السوقية وبرقيق رضا العملاء 
)عبدالله حمد  ومنهج متبع من قبل الإدارة يسمح للمنظمة بتحديد الدعلومات الدفيدة وذات الصلة بقراراتها، (144، صفحة 2012الحنيطي، 

 . (469، صفحة 2019اجةميلي و موسى عبد اجةبوري، 
لرموعة  (Lioyd, 2011, p. 19)حسب   (Business Intelligence Systems)من جهة أخرى بسثل نظم ذكاء الأعماؿ   

 ,Hau Trieu)من الأدوات الدتكاملة والتقنيات والدنتجات الدبلرة الدستخدمة في جمع البيانات، دلرها، بذميعا وتوفتَىا، وفي ىذا يوّضح 
2016, p. 3) ؿ تتألف من العناصر التقنية والتنظيمية التي تقدـ معلومات تارلؼية لدستخدميو من أجل التحليل، أفّ نظم ذكاء الأعما

 الإستعلاـ والإبلاغ، وذلك لتمكتُ عملية إبزاذ القرارات والدعم الإداري الفعاؿ من أجل زيادة عمليات الأعماؿ. ويشتَ كل من
(Leelavathy, Shobana, Shantha Shalini, & Sridevi, 2016, p. 2940)  إلذ أفّ الذدؼ من نظم ذكاء الأعماؿ

(BIS)  ،ىو إتاحة التفستَ السهل لذذه الكميات الكبتَة من البيانات، فتحديد الفرص اجةديدة وتنفيذ إستًاتيجية فعالة قائمة على الرؤى
تقرار في الأمد البعيد، ولذذا فإفّ ذكاء الأعماؿ يعمل على تبسيط عملية اكتشاؼ الدعلومات وتزويد الدنظمات بديزة تنافسية في السوؽ والاس

فهم الدعلومات  وبرليلها، لشا لغعل من الدمكن بالنسبة لصانعي القرار على جميع مستويات الدنظمة الوصوؿ إليها بسهولة أكب، بدا في ذلك
 وقت وفي أي مكاف.وبرليلها والتعاوف بشأنها والعمل عليها في أي 

 حيث تركز نظم ذكاء الأعماؿ على جمع ومعاجةة وتقديم  بيانات عن العملاء والدنافستُ والتكنولوجيا والأسواؽ والدنتجات والبيئات    
(Kubina & Koman, 2015, p. 301)ة لتقديم معلومات معقدة وتنافسية إلذ ، وبذمع بتُ البيانات التشغيلية والأدوات التحليلي

 .(Negash, 2004, p. 177)الدخططتُ وصانعي القرارات، من أجل برستُ توقيت عملية صنع القرار ونوعيتها 
ى جمع البيانات الكبتَة وإكتشاؼ وبرديد وعليو لؽكن القوؿ أفّ نظم ذكاء الأعماؿ ىي لستلف التقنيات والبلريات والآليات التي تعمل عل

لأعماؿ ىو العلاقات النابذة عن تكامل الدعلومات والدعرفة والتي تساعد الدنظمة على إبزاذ القرارات الدختلفة ذات الفعالية، في حتُ أفّ  ذكاء ا
طناعي، تنافسي، تسويقي وذكاء إستًاتيجي، مظلة لدختلف الذكاءات والتي تظهر حسب المجاؿ الذي تم تطبيقو فيها، من ذكاء إقتصادي، إص

ولتداخل مصطلح ذكاء الأعماؿ مع مصطلح نظم ذكاء  -وىو ثقافة تستَ بها الأعماؿ، وبالنظر إلذ أدبيات الدراسة سواء العربية أو الأجنبية
نوّ نظم ذكاء الأعماؿ، وىذا غتَ لصد أفّ ىناؾ خلط بتُ الدفهومتُ، وأغلب الدراسات تعالج موضوع ذكاء الأعماؿ على أساس أ -الأعماؿ

 صحيح، حيث تكمن العلاقة بينهما في أفّ نظم ذكاء الأعماؿ تعمل على إنتاج ذكاء الأعماؿ.
 تكامل أنموذج ذكاء الأعمال 2.3
ل أخرى رئيسية لكي يتحقق مفهوـ ذكاء الأعماؿ، وجب تظافر عناصر أساسية تكوّف مدلولية ىذا النظاـ من اجةانب التقتٍ والدعرفي، وعوام  

 داعمة، ولرمل ىاتو العناصر أربع نذكرىا كالتالر:
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  بززين البنية التحتية التكنولوجية: ويتم ذلك بالإعتماد على تطبيق التكنولوجيات بدا في ذلك الأجهزة والبلريات والأدوات اللازمة لإنشاء و
البتٌ التحتية للبيانات ومنصات برليلها والحوسبة فضلا عن لظذجة نظم  وتوزيع شبكات الدعلومات وبسثل قدرة الدنظمة على بناء والمحافظة على

 .(229، صفحة 2018)غالز وادي، عبد علي عبد الأمتَ، و لزمد عبد الكاظم،  ذكاء الأعماؿ
 ة لإدارة نظم الدعرفة، كما لؽكن أف تسهل أداء عمليات الدنظمة عمليات الدعرفة: تساعد عمليات الدعرفة في إلغاد آلية رشيدة الإستخداـ وفعال

ضافة الداخلية، وتسمح للمنظمة بإبزاذ إجراءات سريعة لضو ملاحظات العميل، وتدعم قدرة الدنظمة للرد على منافسيها بالطريقة الدناسبة، بالإ
، ويتم ذلك من خلاؿ إكتساب الدعرفة وتطويرىا، تنظيمها وبززينها، (36، صفحة 2016)سبتي،  إلذ بسكتُ العماؿ من تأدية الدهاـ بباعة

 . (31، صفحة 2012)بوركوة،  نقلها وإستخدامها، قياس الدعرفة وبرسينها
 2019)بن ساىل و عبود، خلق قيمة للمنظمة بإبداعاتهم وإبتكاراتهم  رأس الداؿ البشري: يتضمن ىذا العنصر الدوارد البشرية التي تستطيع ،

، ما يؤدي إلذ تعزيز الإنتاجية والإبداع والإبتكار ولؼتلف من منظمة إلذ أخرى، ويعكس فاعلية الدنظمة في إدارة مواردىا (152صفحة 
، صفحة 2021)سليماف اجةمل و عمراف، الخبة والثقافة والدعرفة اللازمة لتحقيق الديزة التنافسية  الدلموسة وغتَ الدلموسة للحصوؿ على

266). 
  العادة وأية تكامل ثقافة الدنظمة وثقافة الدعلومات: بدا أفّ الثقافة كل مركب الدعقد الذي يشمل الدعرفة والعقيدة والفن والأخلاؽ والقانوف و

، فهي بذلك قاسم مشتًؾ بتُ أعضاء الدنظمة، وبدا (209، صفحة 2001)سلماف العمياف،  قدرات يكتسبها الإنساف كعضو في المجتمع،
ات بتُ أعضاءىا يعتب أمرا لابد منو، فثقافة أفّ الدنظمة غايتها برقيق أىدافها وضماف إستمرار نشاطها وبقاء كيانها، فإفّ نشر ثقافة الدعلوم

التي بسثل القدرة على معرفة متى تكوف ىناؾ حاجة   UNESCOوكما عرفتو منظمة الػ (51، صفحة 2013)تومي،  الدعلومات حسب
تية، والقدرة على برديد مكانها وتقييمها وإعادة إتاحتها بكفاءة للمعلومات، وبدعتٌ آخر القدرة على برديد الحاجات والإىتمامات الدعلوما

 وإستخدامها والإتصاؿ بالدعلومات لدعاجةة القضايا والدشاكل.
 ولؽكن تلخيص العلاقة التكاملية لألظوذج ذكاء الأعماؿ في الشكل أدناه:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الدرونة على عمليات الدنظمة، ولؽكّن من مواكبة التطورات التي بسس اجةانب فتوفر البنية التحتية التكنولوجية في الدنظمة يضفي طابع 
ن جمع التكنولوجي، كما أفّ ثقافة الدنظمة الدشجعة على الإبداع والإبتكار ونشر ثقافة الدعلومات يؤدي إلذ تطوير عمليات الدعرفة والتي تتضم

ورا لزوريا في الإفادة والإستفادة من ىاتو البيانات والدعلومات وتوظيفها في عملية إبزاذ الدعلومات وبرليلها ومشاركتها، وىنا يلعب الدورد البشري د

 : تكامل أنموذج ذكاء الأعمال(2)الشكل 

 : من إعداد الباحثتُالمصدر

 البنية التحتية التكنولوجية أ ب

 ثقافة المعمومات

 ثقافة المنظمة

رأس المال 
 البشري

 البنية التحتية التكنولوجية

عمميات 
 المعرفة

 م ذكاء الأعمالنظ

ثقافة 
المنظمة 
وثقافة 

 المعمومات

رأس 
المال 
 البشري

 عمميات المعرفة

 نظم ذكاء الأعمال
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نستنتج أف كل بعد من الأبعاد الدشكلة للنموذج لا و )ب(  )أ( القرارات الدختلفة، وبالنظر إلذ جملة العلاقات التكاملية التي تظهر في الشكلتُ
، وىذا ما لؽثلو الشكل رقم )أ( في لظوذج تكامل نظم ذكاء الأعماؿ، بحيث إذا غاب أو تم خرىق قيمة بدعزؿ عن الأبعاد الألؽكن أف بزل

الإستغناء عن عنصر من تلك العناصر سيختل تكامل نظم ذكاء الأعماؿ، وعليو فإنوّ لغب تظافر كل العناصر حتى يتحقق التكامل ويتستٌ 
 تفادة منها، وىذا ما يعب عنو الشكل )ب( في النموذج.لنظم ذكاء الأعماؿ القياـ بدهامها، وللمنظمة من الإس

أفّ لنظم ذكاء الأعماؿ تأثتَ ىاـ في الإستثمار قي الوقت الدتاح للأداء، وإلغاد الدعتٌ  (451، صفحة 2015)رحيم يونس العزاوي، يرى  
رارات مدعومة بالخبة الفاعلة وتعلم منظمي صحيح، وذلك من خلاؿ اختيار ومعاجةة الصحيح للبيانات والتدفق الدنطقي للمعلومات وق

ف عن البيانات التي برتاج إلذ بنية برتية قوية، ومستودعات بززين فعالة وأداة بارعة للتحليلات وإستخراج البيانات، ومن ثّمّ إمكانية الكش
  الفرص والدعلومات الأساسية الأخرى.الإبذاىات الخفية والعلاقات والسلوكيات غتَ الواضحة و 

( العديد من 1ومستودعات البيانات، وجدوا أفّ ) ذكاء الأعماؿ " حوؿ2004الدعنوف بػ "التنبؤ  Gartner فوفقا لتقرير لرموعة    
فّ اجةانب الأكثر ( أ2على مستوى الدنظمة وتطبيق أفضل الدمارسات و) BI كانت تركز على صياغة إستًاتيجيات   2004الدنظمات في عاـ 

ات. ليونة من ذكاء الأعماؿ )الدهارات وقضايا التخطيط الدتعلقة بتطبيقات ذكاء الأعماؿ الناجحة( ىي نقطة لزورية رئيسية للعديد من الدنظم
ذكاء  " إلذ أف إيرادات تراخيص برلرياتGartner Group "BI Software Market: Europe 2000-2007أشار تقرير

 ,Liebowitz, 2006)في أوروبا  2007مليوف دولار في عاـ  823إلذ  2003مليوف دولار في عاـ  579يدة ستًتفع من اجةد الأعماؿ
p. 20).. 

أكثر بأسعار أصبحت أرخص و  BIلأنهم اكتشفوا ما ىي الإمكانات التي لؽكن استغلالذا مع ذكاء الأعماؿ، وأحد أسباب ذلك ىو أف برامج 
 (Azeroual & Theel, 2018, p. 31) .معقولة 

 الأعمالالمهام الأساسية لنظم ذكاء   3.3
بسر عملية إنتاج الدعلومات التي بزدـ القرارات غتَ الدهيكلة جزئيا أو كليا بالإعتماد على حلوؿ ذكاء الأعماؿ، عب عدد من الدراحل 

قدة التي تتجسد في شكل لرموعة من الوظائف الأساسية، تبدأ بجمع الدعلومات من مصادرىا الدختلفة ثم إدماجها داخل مستودعات الدع
البيانات ولسازف البيانات ثم نشرىا عب الشبكة، وعرضها عب بوابة الدنظمة، إف وجدت في شكل تقارير ورسومات بيانية ولوحات قيادة، 

ى البيانات وغتَىا، بالإضافة إلذ وظيفة خامسة تتمثل في إدارة ىذا النظاـ ككل لخرجة بإستعماؿ أدوات التنقيب عوجداوؿ معلومات مست
 . (34، صفحة 2016)كماؿ، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الهيكل العام لنظم ذكاء الأعمال:  4.3 

 تتكامل وتتداخل فيما بينها لتحقيق ىدؼ مشتًؾ، وىناؾ نظم يؤثر فرع منها بطريقة يعتب النظاـ لرموعة من الأجزاء الفرعية التي
في  غتَ مباشرة في الفروع الأخرى، وىناؾ من يكوف تأثتَىا مباشرا؛ لذا لا لؽكن أف تقوـ بوظيفتها بدعزؿ عن الفروع الأخرى، وتكمن العلاقة

على فرع آخر خاصة فيما يتعلق بالددخلات والدخرجات والتغذية العكسية، وبإضافة نظم الدعلومات بصفة عامة؛ في أفّ كل فرع منها يعتمد 

 : المهام الأساسية لنظم ذكاء الأعمال(3) الشكل

 البيانات

 خزن البيانات ذكاء الاعمال تحميل البيانات جمع البيانات تقييم البيانات

إتخاذ القرارات ودعم 
 ف التنافسيالموق

 البيانات

1 

2 

3 

4 
5

 (2014)وليد حستُ عباس و علك حافظ،  الدصدر:
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الدتطورة، التكنولوجيا والتقنيات فإفّ علاقات التكامل والتأثتَ قد بسس أيضا مرحلة الدعاجةة، وبإعتبار نظم ذكاء الأعماؿ أحد أنظمة الدعلومات 
 لذا بتحقيق وظائفها وتتمثل ىاتو الأختَة في: فإنها تتكوف من أنظم فرعية أو بالأحرى أدوات تسمح

بسثل مستودعات البيانات لظوذجا من البلريات التي تتعامل مع أحجاـ كبتَة من البيانات  : Datawarehouse.مستودعات البيانات أ
لتي لؽكن الوصوؿ إليها بغية ، ولؽكن أف تتضاعف بشكل مستمر، وىي بذلك مرجع )لرموعة من الدوارد اTBوالتتَا بايت GBتقاس باجةيغا 

 إستعادة الدعلومات( من البيانات الدنظمة والدخزنة إلكتًونيا من أجل تيستَ إعداد التقارير والتحاليل. 
: عبارة عن أدوات يقوـ بإستعمالذا الدستخدـ النهائي لتشكيل التقارير من البيانات والدعلومات  DATAMART.مخزن البيانات:ب

، 2013)لحوؿ و مهرة،  ع البيانات، والتي تقوـ بدورىا بالتنقيب وبرليل النتائج لإستخلاص علاقات غتَ مباشرة فيما بينها الدوجودة في مستود 
 .(104صفحة 

، في حتُ أف الحقيقة غتَ ذلك، ىناؾ خلط كبتَ بتُ مستودع البيانات ولسزف البيانات، بحيث يعتقد الكثتَين ألظا مصطلح لمحتوى واحد   
أفّ لسازف البيانات عبارة عن مستودعات فرعية تستمد معلوماتها في العادة من البيانات  (168، صفحة 2014)كاريش و تواري، ويوّضح 

ما، ما يساعد على تسريع عملية معاجةة البيانات وإبزاذ القرارات  الدركزية من أجل تلبية مهمة معينة من الدعلومات الدتعلقة بوظيفة أو مشروع
ائف الدتخصصة نظرا لقلة البيانات التي ينبغي إستًجاعها ومعاجةتها، مقارنة بدستودعات البيانات التي برتوي عل الدعلومات الدرتبطة بكل وظ

ات تستمد مادتها مباشرة من قواعد البيانات التشغيلية بإستعماؿ أدوات الدنظمة ومستوياتها التنظيمية، لكن من الدمكن أف نصادؼ لسازف البيان
عبارة عن  جمع ودمج البيانات الدعروفة، في الحالة الأولذ نكوف أماـ مستودع البيانات، أمّا في الحالة الثانية التي يكوف فيها مستودع البيانات

 الر يوضح الفرؽ بتُ مستودع البيانات ولسزف البيانات.لرموع ىذه الدخازف الفرعية فنكوف أماـ مستودع؛ والشكل الت
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 وتتمثل مهمتها في برليل البيانات التي تم بذميعها من مصادر لستلفة وبززينها، وتشمل مايلي:  .تقنيات تحليل البيانات:ج

والدستودعات  DATABASESانات مع وجود كمية ىائلة من البيانات الدخزنة في قواعد البي تقنيات التنقيب في البيانات:-
تنقيب الضخمة، إزدادت الحاجة إلذ تطوير أدوات بستاز بالقوة وبرليل البيانات وإستخراج الدعلومات والدعارؼ بينها، ومن ىنا ظهر ما يسمى بال

، وىي نظم معلومات إحصائية (75، صفحة 2016)طيار،  على البيانات كتقنية تهدؼ إلذ إستنتاج الدعرفة من كميات ىائلة من البيانات
 وتقنية حديثة تعمل على برليل وإستخلاص الدعلومات من الكميات الضخمة من البيانات النابذة عن طرؽ الإستكشاؼ النظرية والعملية وإلغاد

)حستُ علي حستُ اجةنابي و لزمد  لدنظمات الأعماؿ الحديثة العلاقات غتَ الدتوقعة وتقديم معلومات جديدة لد تكن معروفة وإستنباط الدعرفة
 .(239، صفحة 2018علي السعدي، 

 On-Line Analytical) يتم إستخداـ الدعاجةة التحليلية عب الإنتًنت :OLAP الدعاجةة التحليلية عب الإنتًنت -
Processing)  الدهمة من قواعد بيانات كبتَة معتمدة في ذلك على  جداوؿ قواعد البيانات )جداوؿ الحقائق والبعد( للبحث عن الدعلومات

تزويد الإدارة  OLAP لتمكتُ العرض والتحليل والاستعلاـ الدتعدد الأبعاد لكميات كبتَة من البيانات. على سبيل الدثاؿ، لؽكن لتقنية
نات التشغيل الخاصة بها أو بسكينها من برليل البيانات التارلؼية لشركتها فيما يتعلق بالابذاىات بإجابات سريعة للاستفسارات الدعقدة حوؿ بيا

 . (Abdullah F & Hamad, 2013, p. 149)والألظاط 

 تُمن إعداد الباحث المصدر:

 : الفرق بين مخزن البيانات ومستودع البيانات(4)الشكل 

 مستودع البيانات

 مخازن البيانات
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اءتها بقدرتها على عرض الدعلومات بصورة بذعلها تعد ىاتو التقنيات اجةزء الظاىر لنظاـ ذكاء الأعماؿ وتقاس كف: .تقنيات عرض البياناتد
ليل ذات معتٌ للمستفيد، وتعرؼ ىاتو التقنيات بأنها عملية برويل البيانات والدعلومات والدعرفة إلذ رسوـ بسثيلية لدعم مهاـ لزددة مثل بر

)عبد الرحمن يوسف و علي زكر،  ياس والتقاريرالبيانات، وإستكشاؼ الدعلومات وتفستَىا والتنبؤ بها وتتمثل ىاتو التقنيات في لوحة الق
 .  (82، صفحة 2013

 أىداف نظم ذكاء الأعمال 5.3
 تسعى الدنظمات من خلاؿ إستخدامها لنظم ذكاء الأعماؿ إلذ برقيق الأىداؼ التالية:

 حمدوف طة اجةوىرية وتقديم معلومات عن الأسواؽ الدستهدفة دعم عملية صياغة رسالة الدنظمة: عن طريق برديد أنواع الأنش(
 ؛(300، صفحة 2012الصواؼ، 

  تعمل نظم ذكاء الاعماؿ على برقيق الديزة التنافسية كونها أداة لؽكن إعتمادىا في برليل مصادر الديزة التنافسية داخل الدنظمة
 ؛(Caserio & Trucco, 2018, p. 52)وخارجها 

  يعمل على زيادة مبيعات الدنظمة من خلاؿ زيادة أرباحها على الددى القصتَ، ف خلاؿ زيادة الدبيعات بحيث لؽكن ذكاء الأعماؿ
 ؛ (6، صفحة 2012)مانع،  ا للبيعمن التعرؼ على الظاط على إبذاىات زبائنها الدرتقبتُ والمحتملتُ وكذلك والذين يكونوف فرص

  دعم الإدارة الدستندة على الدقاييس: من خلاؿ عملو على إلغاء الإلضرافات في البيانات، ولؽكّن من برقيق التكامل لدصادر بيانات
بيانات الدنظمة، ثم يعرض نظرة ليعمل على إزالة  الشركة بتتبعها من لوائح اجةداوؿ إلذ قواعد البيانات، وصولا إلذ مستودعات

الإلضرافات الحاصلة بالأنظمة التشغيلية، وبذلك لؽارس نظم ذكاء الأعماؿ دور الشخص الوسيط ويساعد في معايرة مقاييس 
ية بإعتاره جزء من البنية البيانات، لشا لغعل اجةميع يتفقوف على الدعلومات التي لػللونها، وبالتالر فهو يدعم النية التحتية التنظيم

التحتية الأساسية للمنظمة ومصدر للمعلومات، حيث تتجلى ىاتو العلاقة من بداية ولوج الدوظفتُ إلذ الشبكة والبيد الإلكتًوني 
 الأعماؿولشارسة أعمالذم الدختلفة، يتم تزويدىم وبشكل متزايد بقابلية الدخوؿ الديسر لدصادر البيانات الدلائمة عب أنظمة ذكاء 

 . (55، صفحة 2013)ارزوقي العزاوي، 
 :(6، صفحة 2020)منصور رمضاف الزعنوف و عطية لزمد مزىر، ويضيف 

 نات فيما لو عوجةت تقليديا؛بزفيض التكاليف: يساعد ذكاء الأعماؿ على خفض التكاليف من خلاؿ بذنب نفقات معاجةة البيا 
  الحد من الدخاطر: إتاحة الدعلومات للمنظمة يساعدىا على تقديم خدمات تتوافق خصائصها مع حاجات العملاء الأمر الذي لغنب

 الدنظمة أخطار عدـ البيع؛
 نظمة.التأقلم مع لستلف الأحداث: سواء كانت الداخلية أـ الخارجية والتي يكوف لذا تأثتَ على أنشطة الد 

 نظم ذكاء الأعمال آلية لتحقيق الميزة التنافسية .4
نظرا لتعقد بيئة الأعماؿ وتزايد الدنافسة وطرؽ الإحتياؿ، أضحى التوجو لضو تبتٍ نظم ذكاء الأعماؿ أمرا لابد منو، لقدرتها على جمع 

ع البيانات الضخمة، وحتى دلرها مع تقنيات أخرى، ىذا ما البيانات، برليلها، توظيفها، توفتَ إمكانية الرجوع إليها، وقدرتها على التعامل م
أحد أبرز  MICROSOFTو SASجعل الدنظمات تتسابق لضو تبتٍ ىذا الدنهج، والإستفادة من تطبيقاتو وتقنياتو، ويعتب معهد 

قيق ميزة تنافسية وريادة في لراؿ نظم ذكاء الدنظمات الرائدة في ىذا المجاؿ، فتخصصهما في إنتاج البلريات وتقنيات الدعلوماتية ساعدلعا في بر
 الأعماؿ.

 :SAS (Statistical Analysis System Institute) التحليل الاحصائي للأنظمةمعهد  1.4
، وىو معهد *من قبل أكادلؽيتُ بجامعة ولاية كارولينا الشمالية 1976في SAS  معهد التحليل الاحصائي للأنظمة تأسس معهد

بتطوير لرموعة من برامج التحليلات  SAS د اجةنسيات لبامج التحليلات، ومقره في كاري، كارولاينا الشمالية، تقوـمطور أمريكي متعد
معهد مزود  SASوالأسواؽ التي تساعد على الوصوؿ إلذ البيانات وإدارتها وبرليلها وتقديم تقرير عنها للمساعدة في ابزاذ القرارات. منظمة 

، إدارة البيانات، التحليلات 360ات والخدمات، وتشمل لزفظة حلوؿ الدنظمة برليلات للمحتًفتُ، ذكاء الأعماؿ لتحليل الأعماؿ البلري
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 ,Delapenha, Espinosa, Fabre, Facey Lemon)البصرية والإحصاءات، مسارات الدناىج الدراسية وبذربة البلريات...الخ 
Gibson, & Mujtaba, 2020, p. 250) 

وبعد تفوؽ الدعهد في إنتاج نظم ذكاء الأعماؿ، أخذت كل تقنية يصدرىا الدعهد أو يطرحها كخدمة للمنظمات إسم الدعهد، فالدنظمات 
 .SAS (Spector, 2003, p. 2)أصبحت تطلب وتستخدـ تقنيات 

للمستحضرات الصيدلانية، ومن  Pfizerوشركة  Marriottنظمة من قبل شركات متنوعة مثل فنادؽ الآف، تم استخداـ برامج الد
البلريات الدولة في  Pfizerالبلريات في برنالرها الزائر الدتكرر، في حتُ تستخدـ شركة  Marriottقبل الحكومة الأمريكية، يستخدـ 

نامج لحساب مؤشر أسعار الدستهلك. وعلى الرغم من أف برامج الشركة منتشرة في كل تطويرىا لأدوية جديدة، بذند الحكومة الأمريكية الب 
ىي على الأرجح شركة  SAS مكاف بتُ الشركات والدنظمات التي تدقق في كميات ىائلة من البيانات للعثور على الألظاط وفهمها، فإف

 SASتقدـ  ،(Deming, 2007, p. 98) يار دولار$ مل 1.68حصل  SAS 2005البلريات الأقل شهرة في العالد، في عاـ ،
قرارات حوؿ ما ىو على المحك، وتصويب القرارات  –التكنولوجيا والخدمات لدساعدة الدنظمات على استخداـ البيانات لابزاذ القرارات 

 SAS, Annual report -Strength in)ينبغي القياـ بو بعد ذلك الخاطئة، ما ىي الاتصالات التي برتاج إليها وتريدىا، وماذا 
numbers-, 2020, p. 4) . 

لدساعدتها على  SAS منظمة على لزركات أقراص 83000وقد دعم ىذا الالتزاـ ربحية الشركة واستقرارىا ولظوىا لعقود، وتعتمد أكثر من 
 .(SAS, Annual report-Strength in numbers-, 2020, p. 27) إبزاذ قرارات أفضل

  -نموذجا Honda Motorsشركة -مساىمة نظم ذكاء الأعمال في تخفيض التكاليف   2.4
الدتحدة في لوس ألصلوس، في ىاماماتسو، الياباف، وافتتحت أوؿ واجهة متجر في الولايات  1948تأسست شركة "ىوندا" في عاـ 

والذكاء  SAS، حيث تم تطبيق برليلاتSAS، وفي إطار الإستفادة من نظم ذكاء الأعماؿ تعاقدت شركة ىوندا مع معهد *كاليفورنيا
 على برويل بيانات إصلاح الخدمة إلذ معدلات توفتَ في التكلفة. ANALYTICSو   AIالإصطناعي، حيث يعمل كل من

لتحستُ مطالبات الضماف وتوقع إستخداـ الأجزاء والخدمات من أجل تقليل  SAS الأمريكية أقراص Honda Motorsتستخدـ 
 .التكاليف وخدمة عملائها بشكل أفضل

لرموعة الدطالبات والدوظفتُ  -على بيانات الضماف، منح فريق التحليل الدتقدـ التابع لشركة ىوندا الأمريكية SAS ومن خلاؿ تطبيق برليلات
 .القدرة على برديد الدطالبات التي لد تكن مكتملة أو غتَ دقيقة أو غتَ لشتثلة بشكل دقيق -نيتُالديدا

على مدى  والآف يستغرؽ الأمر أقل من دقيقة لتحديد الإدعاءات الدريبة الدتعلقة بطلبات الضماف، بالإضافة إلذ توفتَه التقارير الآلية للموظفتُ
٪ من الوقت لفرز الشكاوي الدشبوىة، بعد أف كانت توفر فقط 76توفر ما نسبتو    SASفّ تقنيات أسبوع من الزمن، زيادة على ذلك فإ

 .SAS٪ من الوقت بدوف تقنيات 53
 كما أدت اجةهود الدبذولة لزيادة الالتزاـ بالضماف إلذ خفض تكاليف شركة ىوندا الأمريكية؛ حيث شهدت إلطفاضا في تكاليف العمالة بنسبة

٪، فضلا 99لتطوير توقعات الطلب التي أصبحت دقيقة بنسبة  SAS العمل الدتاحة لديها، كما إستخدمت الشركة أقراص ٪ من قوانت25ُ
 SAS, Annual)عن التقييم السريع لبيانات مسح العملاء، وىذا يسمح للشركة بأف تكوف لرهزة بشكل أفضل لتوفتَ بذربة إلغابية للعملاء 

report- strength in numbers-, 2020, p. 8). 
 -نموذجا Prime Therapeutics  شركة -مساىمة نظم ذكاء الأعمال في الكشف عن الإحتيال 3.4

حيث تلتزـ الشركة بتحديد ما ىو التالر في إدارة الأدوية الكلية كي  يستفيد  1998عاـ  Therapeutics Primeتأسست 
بدمج البيانات من  Primeن التقدـ في الصيدلة، ولتحقيق ىذا الذدؼ تسمح منصة التحليلات الدتقدمة ىذه لشركة الدزيد من الناس م

الصيدليات ومطالبات الأدوية الطبية والخدمات الطبية، فقد شهدت الدنظمة فرصة لإنقاذ أمواؿ وأرواح العملاء من خلاؿ النظر بشكل أكثر 
 . *وإساءة الدعاملة، والتي تكلف مؤسسات الرعاية الصحية مليارات الدولارات سنوياشمولية إلذ الاحتياؿ والنفايات 

، من خلاؿ تطبيق الذكاء الاصطناعي للمنصة SASللكشف والتحقيق في الرعاية الصحية على سحابة  SASفي تقنية  Primeاستثمرت 
ن اكتشاؼ ومنع الاحتياؿ بغض النظر عن مصدره، ونظرا لأنها م Primeوقدرات التعلم الآلر على لرموعة البيانات الشاملة ىذه، بسكنت 
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، فقد اكتسبت أيضا العديد من الفوائد، مثل الوصوؿ السريع إلذ البامج، والقدرة على مشاركة النتائج SASإختارت نشر الحل على شبكة
لسططات الاحتياؿ اجةديدة، أصبح لديها القدرة على  بسهولة مع الآخرين، فضلا عن التوفتَ في تكاليف البنية الأساسية، وببقاءىا في طليعة

مكانة رائدة في عملية النمذجة التنبؤية اجةديدة التي تستخدـ أكثر من  Prime، إحتلت SASإنقاذ الأرواح، فعلى سبيل الدثاؿ، باستخداـ 
وىو عامل مرتبط بزيادة فرص تعاطي  -الية اجةرعة من أجهزة التنبؤ المحتملة لتحديد الدرضى الأكثر عرضة لخطر تلقي الدواد الأفيونية ع 170

 .(SAS, Annual report- strength in numbers-, 2020, p. 10) الدواد الأفيونية
 -نموذجا Microsoftشركة –مساىمة نظم ذكاء الأعمال في تحقيق الريادة  4.4

، فقد إحتلت 2020مريكية للاستشارات والبحوث في لراؿ التكنولوجيا، والصادر في فيفري الشركة الأ Gartnerوفقا لتقرير 
 في: Microsoftالدرتبة الأولذ في إستخداـ ذكاء الأعماؿ ولستلف تقنياتو، وتطوير البعض منها، حيث بذلت نقاط قوة  Microsoftشركة 

توافق مع خيارات المجموعة لتبسيط التًخيص لإدارة الدخاطر الداخلية قدراتها في لراؿ تقييم الآثار البيئية وال Microsoft تكمل .1
 ؛(DLP)ومنع فقداف البيانات 

، لشا يبسط اعتماد حالات  365Microsoftوالقدرة على إدارة البيانات الدوجودة في موقع  Microsoft بسكتُ مفتاح ترخيص .2
 الإستخداـ الدتعددة ويبسط إدارة البيانات الدوجودة؛

'التعلم الآلر ' الدزود بتصنيف قابل للتدريب إلذ تسريع التشغيل الآلر وبرستُ   ML من  365Microsoft ستخداـ نظاـيؤدي إ .3
 *دقة تصنيف البيانات؛
، وىو عبارة عن لرموعة Power BIبتطوير تقنيات ذكاء الأعماؿ، حيث أصدرت تقنية    Microsoftوفي السياؽ نفسو قامت شركة  

التي يعرفها اجةميع بالفعل،  Officeويشبو بسامًا تطبيقات  Power BIالأعماؿ التي برلل البيانات وتشارؾ الأفكار، يبدو من أدوات برليل 
 Power BIلشا لغعل كل مستخدـ منتجًا على الفور ويقوـ توفتَ إجابات سريعة باستخداـ الذكاء الاصطناعي الرائد في المجاؿ، كما يشتمل 

لدساعدة العلماء غتَ الدعنيتُ بالبيانات على إعداد البيانات وبناء لظاذج التعلم الآلر  Microsoft AIلتطورات في على العديد من أحدث ا
والعثور على الأفكار بسرعة من كل من البيانات الدنظمة وغتَ الدنظمة، بدا في ذلك النصوص والصور، بالإضافة إلذ أنوّ يعمل على تلبية 

على بسكتُ برليل سريع وتفاعلي عب  Azure Synapse Analyticsمع  Power BIطلبًا: بحيث يعمل احتياجات الدنظمة الأكثر 
 بيتابايت من البيانات.

 Microsoft Informationالوحيد الذي يؤمن بيانات الدستخدمتُ من خلاؿ BIىو منتج  Power BIحماية شاملة للبيانات: 
Protection وMicrosoft Cloud App Security ، حتى عندما يتم تصدير البيانات منPower BI. 

باستخداـ وختاما فإفّ ىاتو التقنية  بسكن من برويل الأفكار إلذ أفعاؿ فهي توفر إمكانية إنتقاؿ من البيانات إلذ الأفكار والأفكار إلذ العمل 
Microsoft Power Platform ُواجةمع بت ،Power BI وPower Apps وPower Automate تطبيقات  لإنشاء

 .*الأعماؿ بسهولة وأبستة مهاـ ستَ العمل
 بين الشركات المستخدمة لأرضية ذكاء الأعمال   Microsoft: مركز شركة 5الشكل 

 
Source: (Gartner, 2020) 
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و إستخداـ نظم ذكاء ( لض Honda, Microsoft, prime therapeuticsإفّ التوجو الإستًاتيجي للشركات الثلاث )
لذاتو النظم، سمح لذا بفهم وتلبية حاجيات العملاء، برقيق رضاىم، وبرستُ صورتها الذىنية وبالتالر؛ عزّز أداءىا  SASالأعماؿ، وإنتاج معهد 

ة إبزاذ القرار، وجعل بتحستُ مركزىا التنافسي، ومكنّها من كسب ميزة تنافسية.  كما ساىم أيضا في بزفيض التكاليف، تبسيطػ وتسريع عملي
مع رسالتها، العمليات التشغيلية والإدارية مرنة، ويعود السبب في لصاح ىاتو الدنظمات أفّ التوجو الإستًاتيجي أي الدسار الدتبع من طرفها يتلاءـ 

 لراؿ تقنيات تنشطاف في  SASومعهد Microsoft ىدفها وخاصة نشاطها، فالدلاحظ في التجارب الدتطرؽ إليها أفّ كل من شركة 
مع  Hondaو  Prime Therapeuticsالدعلومات، وكل ما يتعلق بالبيانات وأمن الدعلومات، في حتُ أفّ أغلب تعاملات كل من شركة

وع زبائنهما يتم عب شبكة الإنتًنيت وموقعها الإلكتًوني، حيث تستقبل إقتًاحاتهم، شكاويهم وإستفساراتهم، ويتم تقديم الخدمات لذم وفق ن
توجو الطلب، وعليو فإنها برتاج لنظم معلومات وأدوات لتخزين بياناتهم والرجوع إليها متى إستدعت الحاجة إلذ ذلك، ومن ىنا يتضح لنا أفّ ال

 الإستًاتيجي وكما ذكرنا سابقا لغب أف يتوافق وأىداؼ الدنظمة، وأف يكوف قابلا للتطبيق، وأف يساعد الدنظمة على برقيق خططها، ويتقاطع
 وثقافتها، ويواكب تغتَات البيئة.

وعليو وبالنظر لتجارب ىاتو الشركات، لؽكن توضيح أثر توجهها الإستًاتيجي لضو تطبيق نظم ذكاء الأعماؿ في برقيق الديزة التنافسية في   
الإنتقاؿ من النظاـ  لية صنع القرار؛التًكيز على اجةانب الإستًاتيجي في عم تكوين ثقافة مرنة تتقبل كل ما ىو مبتكر وعصري؛ النقاط التالية:

 برقيق الأىداؼ. التكيّف مع التكنولوجيا؛ التكيّف مع متغتَّات البيئة ومستجداتها؛ نشر ثقافة الدعلومات ومشاركتها؛ الدغلق إلذ النظاـ الدفتوح؛
صفة آلية، حتى وإف إختارت الدنظمة توجها كما تساىم نظم ذكاء الأعماؿ من ناحية أخرى في الإحاطة بجميع أنواع التوجو الإستًاتيجي ب

 واحدا فقط، والشكل التالر يوضح أثر تطبيق نظم ذكاء الأعماؿ على التوجو الإستًاتيجي للمنظمات:
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 املية بين نظم ذكاء الأعمال والتوجو الإستراتيجي: العلاقة التبادلية والتك6الشكل 

 التوجو الإبداعي

 أنواع التوجو الإستراتيجي  تطبيق نظم ذكاء الأعمال أثر

 من إعداد الباحثتُ المصدر:

تػحديد حاجيات العملاء، الإحتفاظ ببياناتهم، تلبية رغباتهم  والإستجابة  -
 الحصة السوقية؛لإنشغالاتهم بأسرع وقت وبالتالر زيادة 

برديد الزبائن الأوفياء والذين تم برقيق رضاىم من خلاؿ رصد عدد مرات  -
 تكرار عملية الشراء.

جمع بيانات حوؿ الدنافستُ الناشطتُ في نفس القطاع الذي تنشط فيو  -
الدنظمة، برديد نوع منتجاتهم وخدماتهم، ورصد التطورات الحاصلة في بيئة 

 وؽ. الأعماؿ، وتوجهات الس

بإعتباره نظاـ معلومات متطور، يسهل عملية إبزاذ القرار، ويؤدي إلذ تيستَ  -
 العمليات الإدارية وعملية الإتصاؿ، ويعزز وظيفة البحث والتطوير.

عن طريق دعم فلسفة الإدارة العليا، القائمة على الإبداع والإبتكار وتطبيق 
 والفعالية.  الأفكار والتقنيات الدتطورة، بدا لػقق الكفاءة

 التوجو لضو العملاء

 التوجو لضو الدنافستُ

 التوجو لضو التكنولوجيا
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اتيجي ونظم ذكاء الأعماؿ تظهر من إفّ العلاقة التكاملية والتبادلية بتُ نظم ذكاء الأعماؿ وعملية التوجو الإستًاتيجي، وبتُ التوجو الإستً      
 خلاؿ التالر:

تيستَ نظم ذكاء الأعماؿ لعملية التوجو الإستًاتيجي، عن طريق جمع البيانات والدعلومات الدناسبة الدوثوقة والدساعدة على برقيق نوع  -
 التوجو الإستًاتيجي الدخطط لو؛

نوع من أنواع التوجو الإستًاتيجي على حدى، ما يسمح بالرجوع  برديد، تصنيف وبزصيص نظم ذكاء الأعماؿ للمعلومات الخاصة بكل -
 إليو بسهولة وإستخدامها في الوقت الدناسب؛

مة من جهة أخرى فإفّ إختيار الدنظمة لدسار إستًاتيجي لزدد ومعتُ، يساىم في الإحاطة بأغلب العوامل التي تؤثر وتتأثر بو، ما لغعل الدنظ -
والحداثة، وبالتالر ستعزز الدعلومات الثانوية الدوجودة في  ةمن الدعلومات، ىاتو الأختَة التي ستتسم بالواقعي تركز على جمع وإنتقاء نوع لزدد

 الدنظمة، وىنا تظهر ألعية نظم ذكاء الأعماؿ في برليل وتبويب كمية  الدعلومات اجةديدة، وبززينها.
 :الخاتمة

دؼ كل منظمة من منظمات الأعماؿ، لذا تسعى جاىدة في البحث عن الطرؽ يعتب برقيق الكفاءة والفاعلية وبسيزا في الأداء، ى
يدعم  والأساليب ولستلف العناصر التي بسثل أسرار النجاح والإستمرار في النشاط، وتعد مواكبة التغتَات مبدءا أساسيا في ثقافة الدنظمة الذي

 كل ما ىو حصري ومتميز ونادر في بعض الأحياف.  توجهاتها الإستًاتيجية، ويضفي على أعضاءىا طابع الدرونة في تقبل
وفي ىذا الصدد ومن خلاؿ ما سبق التطرؽ إليو، يعد التوجو الإستًاتيجي لضو تطبيق نظم ذكاء الأعماؿ مطلبا مهما للمنظمات التي تضع 

 لخارجية التي تشمل في لرملها الدوارد والكفاءات،الريادة صوب أولوياتها، لدا لو من ألعية بالغة في برصيل الدعلومات الخاصة بالبيئة الداخلية وا
، الأسواؽ، ميادين النشاط، وكذا قدرتو على تعزيز توجو الدنظمة لضو إحتلاؿ -بتحديد وبرليل حاجاتهم ورغباتهم-الزبائن الحاليتُ والدرتقبتُ 

 مركز تنافسي لشيز.
 : ومناقشتها  النتائج

 لنتائج نوردىا في مايلي: من خلاؿ ما سبق لؽكن استخلاص لرموعة من ا -
عب إفّ إختيار التوجو الإستًاتيجي الدلائم، يعتمد على ما بسلكو الدنظمة من قدرات وإمكانيات إستًاتيجية وبددى تقبلها للتغيتَ، وىنا تل -

 ثقافة الدنظمة الدور الأساسي في التقبل أو الرفض.
 تَ لستلف العمليات التي ترغب في القياـ بها، وتعديل خططها.إفّ توفر الدنظمة على بنية برتية تكنولوجية، يساىم في تيس -
 يؤدي تبتٍ وتطبيق نظم ذكاء الأعماؿ إلذ برقيق ميزة تنافسية، عب بزفيض التكاليف، وتعزيز الدوقع التنافسي. -
طرؽ الإحتياؿ، كما لا يقتصر دور نظم ذكاء الأعماؿ في الأنشطة الإقتصادية فقط، بل يعزز أمن الدعلومات، والخصوصية، ويكشف  -

 تسهم في رصد الدشاكل البيئية وإدارة النفايات.
 تتميز نظم ذكاء الأعماؿ بالدرونة؛ بحيث لؽكن تعديلها وتطويرىا، ودلرها مع أنظمة معلومات أخرى. -
ة شامل للحد من الخروج تساعد نظم ذكاء الأعماؿ على تفعيل اليقظة الإستًاتيجية آليا، وتعزيز ذكاء الدنظمة، وبالتالر فهو نظاـ حماي -

 الدبكر من بيئة الأعماؿ.
تساىم نظم ذكاء الأعماؿ في توفتَ بيئة ملائمة للإبداع والإبتكار، وبذلك تستطيع الدنظمة الإستثمار في قدرات ومهارات وكفاءة - -

 مواردىا البشرية.
 ونية في جمع البيانات والدعلومات.تضمن نظم ذكاء الأعماؿ الدنافسة الأخلاقية بعيدا عن اجةوسسة والطرؽ غتَ القان -
 التوصيات التالية: غمن خلاؿ النتائج السابقة نصيوالتوصيات:  
 فقط.ضرورة نشر ثقافة الدعلومات في الدنظمة، والتخلص من الأفكار التقليدية والمحدودة الأبعاد، والأولية التي تضمن حلا أو تطبيقا واحدا  -
 وعدـ إبزاذ البساطة والتقليد إستًاتيجية مستدلؽة.ضرورة مواكبة التغتَات والدستجدات،  -
 الحرص على تطوير نظاـ الدعلومات الخاص بالدنظمة، بدا يتماشى وأىدافها. -
 العمل على البحث عن الأنظمة الذكية وتقنياتها، والتي تؤدي إلذ برقيق الخفة التنظيمية وإقتناص الدعلومات الإستًاتيجية. -
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