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 ملخص: 
بولاي هلدشىف،هومنههللأجنبي هلدنشط هلدعكنودوجيهفيهتطويفهللأدلءهلدعسويقيهدىوكالاتهلدبنكي هللإبدفلعهدوردفؼهذه هلددفرلة هلى هلدعرفؼهلى هته

للأجنبي هلدنشط هبولاي ه لدوكالاتهلدبنكي أجلهلدوصوؿهلى هذهلهللذدفؼ،هقمناهبجمعهللدرىوماتهلنهطفيقهتوزيعهلةعبيافهلى هلين هميسفةهلدوظفيه
مففدة،هولةعرمىناهةىمهه93جينفلؿ،هبنكهنعيكسيس(،هحيثهبىغهحجمهلدرين ه ،هبنكهةوةييتيBNPلدشىفه)هبنكهللخىيج،هبنكهلدبرك ،هبنكه

ر هلنه،هوبردفهلةعخدفلـهجمى همنهأةاديبهلدعحىيلهللإحصائيهدىبياناتهللمجم9..38ديكفتهللخماةيهدىقياس،هوحصىناهلى هنسب هثباتهقدفرذاه
ه هللإحصائي هلدبرنامج هلدعسويقيه SPSSV.24طفيق هوللأدلء هلدعكنودوجي هللإبدفلع هبتُ هوموجب  هجدفل هقوي  هلرتباط هللاق  هذناؾ هأف هلى  توصىنا

هبادوكالاتهلدبنكي هلزلهلددفرلة دىخدفماتهللدصففي ه ه) هأثفهذوهدلاد هلحصائي هلندفهمسعوىهللدرنوي  هأنههيوجدفهأيضا ه≥3030α،هكما دلإبدفلعه(
لدعكنودوجيهوكلههللإبدفلع،هكماهأنههتوجدفهللاق هموجب هوقوي هبتُهلدوكالاتهلدبنكي لدعكنودوجيهلى هللأدلءهلدعسويقيهدىخدفماتهللدصففي هبهه ه

 8(≥3030αلندفهمسعوىهللدرنوي ه)هأبرادهللأدلءهلدعسويقيهلذه هلدوكالاتهلدبنكي هوذلتهأثفهذوهدلاد هلحصائي ه
ه8لدوكالاتهلدبنكي ،هللديزةهلدعنافسي ،هللخدفماتهللدصففي للإبدفلعهلدعكنودوجي،هللأدلءهلدعسويقي،ه الكلمات المفتاحية:

 JEL: M31,O16,O32تصنيف
Abstract : 
      This study aims to identify the role of technological innovation in developing of the marketing 

performance of foreign banking agencies working in Chlef, we collected information by distributing a 

questionnaire to a sample of these agencies employees )BNP Bank, Society General Bank, Natexis Bank), 

where the sample size was 39 items, and we used Likert's five-point scale for measurement, and we got a 

stability rate of 0.883, after using the statistical analysis methods necessary for the data collected via the 

statistical program SPSSV.24. We have found that there is a very strong and positive correlation between 

technological innovation and the marketing performance of banking services, there is also a statistically 

significant impact at level of significance (α =0.05) of technological innovation on the marketing 

performance of banking services, there is also Positive and strong a relationship between technological 

innovation and all dimensions of the marketing performance of these banking agencies and has a 

statistically significant impact at the level of significance (α≤0.05). 
Keywords: Technological innovation, marketing performance, banking agencies, competitive advantage, 

banking services 

Jel Classification Codes : M31,O16,O32 
 
 

                                                           
لمؤلف المرسلا 



 (55-07)ص.ص      قارة عشيرة، أحمد مصنوعة، دور الإبداع التكنولوجي في تطوير الأداء التسويقي للوكالات المصرفية حميد

 14                                                                        0702سنة   70العدد   70المجلد  (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية  

 P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°3344-2015  

 :مقدمة
مرقدفةه،هلشاهلغرىهاهلفض هلدولجهاتهشفة همعهحعمي همولجهعهاهولدعكيفهجدفههبسارسهمنظماتهللألماؿهلأنشطعهاهفيهظلهبيئ هديناميكي 

ياهمرها،هللأمفهلدهيهجرلهللابدفلعهوللابعكارهفيهللخدفماتهكميزةهتنافسي هدىمؤةسات،هكماهأفهلنفجارهثورةهللدرىوماتهوماهتوصىتهلديههتكنودوج
ماؿهتسعرتُهبادقدفرلتهللذائى هلدتيهتوففذاهلدعكنودوجياهدعسيتَهأدلءهخدفماتها،هللدرىوماتهوللاتصاؿهمنهلدعقدفـهللذائلهوللدسعمفهجرلهمنظماتهللأل

هللإبدفلعهوكوفهللخدفماتهبسعازهبادلامىموةي هأدىهلى هتناقىهاهبتُهللدنظماتهدردفـهلمكاني هحمايعهاهمنهلدعقىيدف،هللأمفهلدهيهجرلهللدنظماتهبسزجهبتُ
ه8طعهاهلدعسويقي هولدعميزهبهدكهلى هللدنافستُولدعكنودوجياهدىحصوؿهلى هلبدفلعهتكنودوجيهلأدلءهأنش

هلدعكنودوجيأويرعبرهلدقطاعهللدصففيهمنه هلدقطالاتهلدتيهتأثفتهبادعطور هلام هفهوهذم هبصف  لمىتهدهدكهه،لدرصبهللمحفؾهدلاقعصاد
ههلدعكنودوجيهبردففيهلدلدولةعهللدؤةساتهللدصففي هلى هللاةعثماره همنها منهثمهتقدفيمهللخدفماتهللدصففي هوهميدفلفهفيههللإبدفلعهددفلمهمسعوىةريا

هترزيزهففصهاهفيهبسيزهأدلءذاهلدعسويقيهوبادعاليهبسكينهاهمنهللحصوؿهلى همزلياهتنافسي 8
،هوكالاتهلدبنكي هلدرمومي يهاهلدلىفيهبيئ هتهيمنهترملهولاي هلدشىفهبإقىيمهلدنشط هللدلاحظهفيهلدولقعهللمحىيهأفهلدوكالاتهلدبنكي هللأجنبي ه

للأنشط هغتَهللدسؤود ههغتَهلزفزةهنظفلهلداهةببعههلنهلدوكالاتهلدبنكي هللخاص هزبوفهللخدفم هللدصففي ههأفهلدصورةهلدهذني هلدتيهلؽىكهاهبالإضاف هلى 
فيهادعميزهيسمحهلذاهبهيففضهلى هلدوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هبهؿهمزيدفهمنهللجهدفهلإلادةهبىورةهولقراهجدفيدفلهوكلهذدكبنكهللخىيف هةابقا،هلإدلرةه

حلاههلؽثلهمنهقبلهذه هلدوكالاتهلدبنكي أدلءهللخدفماتهللدصففي هلراؿهلدعكنودوجيهفيههفالإبدفلعهكسبهرضاهلدرميلهللدصففي،منهثمههأدلءهخدفماتهاهوه
ىعنافسهبتُهذه هلرالاهدهفيهلةعخدفلـهقنولتهتوزيري هلدكتًوني هفيهذهلهللإطارهلؽكنهللعبارهللإبدفلعوهه،لمىياهولةتًلبذياهلجهبهلنعبا هلدرميلهللدصففي

هلدوكالات8
 هومنهأجلهلدوقوؼهلى هللألعي هلدتيهيىربهاهللابدفلعهلدعكنودوجيهوكيفي هتأثتَ هلى هللادلءهلدعسويقيهلدنظماتهللألماؿ،هقمناهبهه هلددفرلةه

هلدشىف، هبولاي  هلدنشط  هلى هدرلة هحاد هلين همنهلدوكالاتهلدبنكي هللأجنبي  هلدنظفيهمنها هقياسهللأثفهللمحعملههولةقاطهللجزء هدلإبدفلعولزاود 
هفكانتهلشكادي هدرلةعناهلى هلدنحوهلدعالي:هلدعكنودوجيهلى هللأدلءهلدعسويقي،

 ماهمدفىهمسالع هللإبدفلعهلدعكنودوجيهفيهتطويفهللأدلءهلدعسويقيهدىوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط هبولاي هلدشىف؟إشكالية الدراسة: 
كالاتهلدبنكي هللاجنبي هلدنشط هبولاي هلدشىفهذيهوكالاتهبنكي هتابر هفيهللأةاسهلى هبنوؾهأصىي هأجنبي ،هفنعوقعهبداهأفهلدوهفرضيات الدراسة: 

قطاعهلدراـهلى هأنههيوجدفهبهاهلبدفلعهتكنودوجيهنعيج هدعقدفـهبيئعهاهفيهللمجاؿهلدعكنودوجيهمعهلدرىمهأنهاهتنشطهفيهلدبيئ هللجزلئفي هللدرفوف هبهيمن هلد
ففي،هلشاهأدىهبهاهلى هلةعرماؿهلدعطبيقاتهلدعكنودوجي هفيهأدلءهمهامهاهللدصففي هقصدفهمولجه هذيمن هللدصارؼهلدرمومي ،هولىيههفإفهلدنشاطهللدص

هلدففضي هلدفئيسي هددفرلةعناهةعكوفهكماهيىي:
وكالاتهدىهلى هللأدلءهلدعسويقيهلدعكنودوجيدلإبدفلعههه%(α≤0)هذولهدلاد هلحصائي هلندفهمسعوىهلددفلاد هيوجدفهأثفه: الفرضية الرئيسية للدراسة

هللأجنبي هلدنشط هبولاي هلدشىف8هلدبنكي 
 لنطلاقاهمنهلدففضي هلدفئيسي هلإشكادي هلددفرلة هلؽكنهلةعنعاجهلدففضياتهلدففلي هلدعادي :ههالفرضيات الفرعية:

  :هالفرضية الفرعية الأولى(يوجدفهأثفهذوهدلاد هلحصائي هلندفهمسعوىهللدرنوي هα≤0ههدلإبدفلعهلدعكنودوجيهلى هللحص هلدسوقي ه)%
هدىوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط هبولاي هلدشىف8

 :ههالفرضية الفرعية الثانية هدلإبدفلعهلدعكنودوجيهلى هللاحعفاظهα≤0لاهيوجدفهأثفهذوهدلاد هلحصائي هلندفهمسعوىهللدرنوي ه) %(ه
ه8بادزبوفهدىوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط هبولاي هلدشىف

 :ههالفرضية الفرعية الثالثة ه) همسعوىهللدرنوي  هلندف هلحصائي  هدلاد  هذو هأثف هربحي هα≤0يوجدف هدلإبدفلعهلدعكنودوجيهلى هزيادة ه )%
هلدوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط هبولاي هلدشىف8

فيهللمجاؿهلدرىميهولدعكنودوجيهوتأثتَلتهذه هلددفرلة هألعيعهاهمنهخلاؿهماهتوصلهلديههلدرالمهمنهخلاؿهلدقفزلتهلدنولي هتسعمدفهأهمية الدراسة: 
ي هلدعحولاتهلدعكنودوجي هلى هجميعهللمجالاتهوخاص هللخدفمي همنها،هفأصبحهللإبدفلعهلدعكنودوجيهوةيى هللدؤةساتهدىحصوؿهلى هللدزلياهلدعنافس

لشاهأثفهلى هأدلئهاهلدعسويقيهفيهللدؤةساتهللخدفمي ههلدتيهتسعرمىهاهكأدلةهدعرزيزهمكانعهاهفيهللأةولؽهومولجه هلدقيودهلدتيهتففضهاهلدبيئ هلدعنافسي ،
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ءهمعهبصف هلام هوللدؤةساتهللدصففي هبصف هخاص هولدتيهبسعازهمنعجاتهاهبردفـهللدىموةي هوحاجاتهطادبيهاهلى هللخدفم هلدسفير هوللجودةهفيهللأدل
 توففهللأمنهوللخصوصي 8
هلبفلزهألعيالهدف من الدراسة: هلى هلزاود  هلددفرلة  هلدعسويقيهفيهنشاطهللدؤةساتهللدصففي هتهدفؼهذه   هكلهمنهللإبدفلعهلدعكنودوجيهوللأدلء

للدراصفة،هلى هجانبهدرلة همدفىهمسالع هأنشط هللإبدفلعهلدعكنودوجيهفيهتطويفهمسعوياتهللأدلءهلدعسويقيهدىمؤةساتهللدصففي هبادتًكيزهلى ه
اهتهدفؼهبالأةاسهلى هلبفلزهألعي هللإبدفللاتهلدعكنودوجي هللمحقق هلى همسعوىهلدوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط هبولاي هلدشىفهلظوذجا،هفدفرلةعن

ه 8لدبنوؾهومدفىهمسالععهاهفيهبرستُهوتطويفهللخدفماتهوللأنشط هللدفتبط هبهاهولدتيهترززهمنهللأدلءهلدعسويقيهدىمؤةساتهللدصففي هلزلهلددفرلة
تمهوبادعاليهللإجاب هلى هلشكادي هلددفرلة هوهلخعبارهففضياتهاههدفرلةعناذلتهلدرلاق هبولنبهخعىفهللجمنهأجلهللإلداـهبد منهج الدراسة:

هلةعخدفلـ هلى  هللاةعقفلئي"،هلدتًكيز هه"للدنهج هففي هلدنظفي هللجانب هلى  هللالعماد هلتم هللدنهج هخلاؿ همن لدوصفههلتيأدلاةعقفلئي
ادفجوعهلى هللأبحاثهولددفرلةاتهلدسابق هوللاطلاعهلى هبوذدكههعيتَلتهلددفرلة ،بدهللدعرىق ولدعحىيل،هوذدكهمنهأجلهشفحهلسعىفهللدفاذيمه
هفيهللجانبهلدعطبيقيههأدبياتهللدوضوعهمنهأجلهبناءهلطارهنظفيهدىدفرلة ، برىيلههمنهخلاؿهههللدنهجهللاةعقفلئيهفعمهللالعمادهلى أما

ه هلىيهالوتفستَ هللدعحصل ههدنعائج هلدبيانات هجمع هلدوكبردف هلدوظفي هموجه  هلةعقصائي  هقائم  هبولاي هبولةط  هلدنشط  هللأجنبي  هلدبنكي  الات
هوتفستَذا8هوبرىيىهالدشىف

لثفهللإبدفلعهلدعكنودوجيهلى هللأدلءهلدعسويقيهددفىهللدؤةساتهللدصففي هبادتًكيزهلى هبسحورهحوؿهقدفهدرلةعهاهموضوعهبداهأفهحدود الدراسة: 
فإنناهلدعزمناهفيهلطارهذه هلددفرلة هبالحدفودهللدوضولي هذلتهللارتباطهبدجاؿهللإبدفلعهلدعكنودوجيهلدهيهدههه،لدوكالاتهلدعابر هدىمؤةساتهللأجنبي 

فيماهلؼصهللحدفودهللدكاني هفكافهللاذعماـهدرلةعناهمفكزلهلى هلدوكالاتهللدصففي هللأجنبي هلدنشط هفيهلقىيمههأماللاق همباشفةهبالمجاؿهلدعسويقي،ه
هيعر هلدشىف،هوفيما هفافهللمجاؿههىقهبالحدفودولاي  هلدعطبيقيهيركسهذهلدزمتٍهدبياناتهلدزمني  هلددفرلة هفيهجانبها همنه  هللدمعدفة جانفيهه30لدفتًة

 03028مارسهه93لى هغاي هه0302
 برضهمنها:دقدفهتردفدتهلددفرلةاتهلدسابق هلدتيهترفضتهلدوضوعهدرلةعناهوفيهماهيىيهالدراسات السابقة: 

 هأثفهللابعكارهلدعسويقيهلى هترزيزهللأدلءهلدعسويقيهدىشفكات،هدرلة هميدفلني هفيهلدفدهمنهشفكاته(0323)قاشيهوهلثماف،هدرلة ه:
هلدصنالاتهلديهلئي هفيهللجزلئف،هذدففتهذه هلددفرلة هلى هلدعرفؼهلى هدورهللابعكارهلدعسويقيهفيهترزيزهللأدلءهلدعسويقيهدىمؤةساتهمنهخلاؿ

هلدس هلى همؤشفلتهللحص  هللدسعهىك،هحيثهأجفيتهلددفرلة  هورضا هلدفبحي  هوتوصىتهه03وقي ، هبالجزلئف، همنهشفكاتهلدصنالاتهلديهلئي  مففدة
 لددفرلة هلى هوجودهأثفهذوهدلاد هلحصائي هدلابعكارهلدعسويقيهلى هكلهأبرادهللأدلءهلدعسويقي8

  وللابعكارهوألعيعهاهلدنظوم هللألماؿهللدراصفة،هذدففتهذه هلددفرلة هلى هلبفلزهألعي ههللإبدفلع:همبادئهوتصنيفاته(0322)ذىس ،ههدرلة
 وللابعكارهفيهمنظماتهللألماؿهفيهلدرصفهلدهيهنريشه،هوتوصىتهلددفرلة هلى هلرمول همنهلدنعائجهألعها:هللإبدفلع

 هلؽثلهللابدفلعهوللابعكارهأةاسهبقاءهولةعمفلري همنظماتهللالماؿ; 
 بعرادهلنهأةىوبهلدوظائفهلدفوتيني هلدتيهتقعلهروحهللابدفلعهوللابعكارهولةعرماؿهلسعىفهلدوةائلهوللأةاديبهلدقادرةهلى هضفورةهللا

 ;هلحدفلثهلدعييتَلتهدعحقيقهللأذدفلؼهبكفاءةهوفرادي هولى هرأةهاهتكنودوجياهللدرىوماتهوللاتصاؿ
 هيادةهقدفرتهاهلدعنافسي دلابعكارهوللابدفلعهدورهمهمهفيهبرستُهأدلءهمنظماتهللألماؿهوزه; 
 8 للابدفلعهوللابعكارهيؤديهلى هكسبهثق هلدرملاءهمنهخلاؿهبرستُهصورةهللدنظم هومنعجاتهاهلشاهيزيدفهمنهربحيعهاهوحصعهاهلدسوقي 
 تهدفؼهذه هلددفرلة هلى هلبفلزه:هدورهللابعكارهلدعكنودوجيهفيهبرستُهأدلءهللدؤةساتهللاقعصادي ،ه(0322)مباركيهوهقفيشي،هدرلة ه

لابعكارهلددفورهلدفراؿهلدهيهيىربههللابعكارهلدعكنودوجيهفيهترزيزهوبرستُهأدلءهللدؤةساتهللاقعصادي ،هوتوصىتهلددفرلة هلى هأنههذناؾهللاق هبتُهل
 لدعكنودوجيهوأدلءهللدؤةس همنهخلاؿهماهيىي:

 مسالع هللابعكارهلدعكنودوجيهفيهبزفيضهلدعكاديف; 
 مسالع هللابعكارهلدعكنودوجيهفيهبرستُهللجودةهوتنشيطهللاةعهلاؾ; 
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 مسالع هللابعكارهلدعكنودوجيهفيهزيادةهفرادي هنشاطهلدعسويقهولدعصدفيف; 
 8مسالع هللابعكارهلدعكنودوجيهفيهتنظيمهلدرمل 
 هلةتًلتيجي للابعكارفيالخدفم مدفخىىعمييزللأدلءلدعسويقيالخدفمي،حاد شفك موبىيسبشار،هذدففته(0303)بوزيدف،هبودي،هوهلبيى ،هدرلة ه:

هلدعسويقيهلدنظماتهللألماؿ،هحيثهتمهدرلة هحاد  هللابعكارهفيهللدزيجهلدعسويقيهللخدفميهلى هللأدلء هلددفرلة هلى همرفف همدفىهأثفهلمىي  هذه 
ولاي هبشارهوتندفوؼ،هوتوصىتهلددفرلة هلى هوجودهأثفهذوهدلاد هلحصائي هدلابعكارهفيهللدزيجهمؤةس هلتصالاتهللجزلئفهموبيىيسهدىهاتفهللمحموؿهد

يهلشاهلدعسويقيهللخدفميهلدؤةس هموبيىيسهلى هأدلئهاهلدعسويقي،هكماهأفهشفك هلتصالاتهللجزلئفهموبيىيسهتسر هدلئماهدلابعكارهفيهمزلغهاهلدعسويق
 اذمهفيهجهبهلذعماماتهزبائنهاهمنهخلاؿهحملاتهاهلدتًولغي هللدبعكفةهلشاهحققهلذاهلدفضاهوزيادةهلدولاء8ألطاذاهميزةهتنافسي هبسيزذاهلنهمنافسيهاهويس

للابدفلعهأوهللابعكارهلدعكنودوجيهذهلهللدوضوعهلى هدرلة هأثفههدرلة هدقدفهلشتًكتهجلهلددفرلةاتهلدسابق هفي التعليق على الدراسات السابقة:
وذدكهبدفرلة هللأثفهللمحعملهبتُهللدعيتَينهلدعابعهوللدسعقلهمعهلجفلءهلددفرلة ههالاتهوفيهبيئاتهتسويقي هلسعىف للأدلءهلدعسويقيهفيهلسعىفهللمجهلى 

وذدكهبادعطفؽهلى هحاد هلين همنهلدوكالاتهلدبنكي همصففي ههوكالات،هأماهدرلةعناهفعناودتهدرلة هحاد هللديدفلني هفيهقطالاتهلسعىف هوأماكنهلسعىف 
فيهبيئ هميايفةهوفيهوقتهبادعاليهوهلى هلدقطاعهللدصففي،ولدتيهتنشطهفيهبيئ هيهيمنهفيهاهلدوكالاتهلدبنكي هلدرمومي ههبولاي هلدشىف،للأجنبي هلدنشط ه
لةعرماؿهتكنودوجياهللدرىوماتهوللاتصاؿهبداهتعيحههمنهضفورةههيففضهلى هللدنظماتهلزلهلددفرلة (هلشاه23كوفيدفهكوروناهههجائح جدفهلصيبه)

دىعمكنهمنهلرابه هذيمن هلدقطاعهلدرموميههمنهأدلئهاهلدعسويقيهوللابعكارهبدخعىفهأنوللههقصدفهلدعحستُهدلإبدفلعادعوجههوذدكهبخيارلتهوبدفلئله
كأدلةهدىعيىبهلى هتهدفيدفلتهوباءهكوروناهوبرويىههلى هففص هههلدعطبيقاتهولدوةائلهلدعكنودوجي ،هفبرزهبهدكهحعمي هلةعرماؿهلى هلدقطاعهللدصففي

 قهمزلياهتنافسي 8تسويقي هوبرقي
ه(2منهخلاؿهلسعىفهلددفرلةاتهلدسابق هفيهموضوعهلددفرلة هصممناهلظوذجهدرلةعناهوفقهماهلؽثىههلدشكلهرقمه)نموذج الدراسة:

 (: نموذج الدراسة1الشكل رقم )
ه

 ه

ه

هه
ه
ه
ه
ه

 منهللدفلدهلدباحثتُهبالالعمادهلى هأدبياتهلددفرلة هالمصدر:

هللدفاذيميه هيكل الدراسة: هبالإطار هللأوؿهللدرىوماتهللدعرىق  هلى هلزورينهأةاةيتُ،هحيثهيعضمنهللمحور هتمهتقسيمها هموضوعهلددفرلة  لدرالج 
هللأدلءهلدعسويقي،هأماهللمحورهلدثانيهفخصصنا هدىدفرلة هلدعطبيقي همن هللإبدفلعهلدعكنودوجيهومفهوـ خلاؿههدىدفرلة ،هولدهيهيعضمنهلدعرفيفهبدفهوـ

ه8لدنظفيهدىدفرلة هلى هدرلة هحاد هلدوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط هبولاي هلدشىفهلةقاطهللجانب
ه
ه
ه
ه

 المتغير المستقل المتغير التابع

 الإبداع التكنولوجي
 الإبداع  تكنولوجي الكلي-
 التكنولوجي الجزئي الإبداع-
 الإبداع التكنولوجي في المنتج-
 الإبداع التكنولوجي في العمليات-
 

 الأداء التسويقي

 الحصة السوقية-
 زيادة الربحية-
 الاحتفاظ بالزبون-
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 النظري للدراسةالإطار  .1
هلدعسويقيههةنحاوؿ هوللدعيتَهلدعابعه)للأدلء هللإبدفلعهلدعكنودوجي( هللدعيتَهللدسعقله) هلدعرفيفهبدعيتَيهلددفرلة ، همنهلددفرلة  هللجزء فيهذهل

هدىمؤةس ه(،هومنهثمهلزاود هلدفبطهلدنظفيهبينهماهمنهخلاؿهلمىي هللدسحهللدكعبيهولدفجوعهلى هلددفرلةاتهوللأبحاثهلدسابق 8
هيرع الإبداع التكنولوجي: -2 هخىقههللإبدفلعبر هللدنظماتهمن هلؽكن هبحيثهلنه هتنافسي ، هوكسبهمزليا هدعحقيق هللأةاةي  هللددفلخل هأذم من

هماهيؤديهبهاهلى ه منعجاتهجدفيدفةهوهلدوصوؿهلى هطفؽهحدفيث همنهشأنهاهأفهتطورهمنهطفيق هوكيفي هأدلءهللدنظماتهلأنشطعهاهلدعسويقي ،هوذهل
لةعرماؿهتكنودوجياهللدرىوماتهوللاتصاؿهكوةيى هلبدفللي هتسعرمىهاهللدنظماتهدعطويفهأدلئهاهلدعسويقيهلدعفوؽهوكسبهمزلياهتنافسي هلدفيدفة،هويرعبره

هوفرادي ،ه هبكفاءة هللدنظم  هلسعىفهأنشط  هلأدلء هخيارلتهوبدفلئل همن هتعيحه هوما هلدعكنودوجي  هدىعطبيقاتهولدوةائل هللأمثل هللاةعيلاؿ منهخلاؿ
 لدعكنودوجيهبضف هخاص 8هللإبدفلعف هلام هثمهترفيفهوةنعطفؽهفيهماهيىيهلى هترفيفهللإبدفلعهبص

للإبدفلعهذوه"هلمىي هلقىي هتؤديهلى هحىوؿهوهأفكار،همفاذيم،هأشكاؿهفني هونظفياتهومنعجاتهتعصفهبادعففدهتعريف الإبداع:   -1-1
هوللحدفلث " هطيب، ه.032)قادريهو هصفح  هللاقعصاديهلدنمساويهه،(099، هللإبدفلعهذو هبدفهوـ هلذعم همن هأوؿ هلى هأف  Josepheويشار

Schumpter)هوبادعاليهفالإبدفلعهذوه(993،هصفح ه0322)زلويهوهبوقفة،ه(،هحيثهلنههلفؼهللإبدفلعهلى هأنههلدعييتَهللدنشأهولدضفوري،
همأدوف 8لدقدفرةهلى هخىقهأفكارهجدفيدفةهوغتَه

هيىي: ذناؾهتراريفهمعردفدةهولسعىف هدلإبدفلعهلدعكنودوجيه،هنهكفهمنهاهماتعريف الإبداع التكنولوجي: -1-2
 لففههةريدفهأوكيلهلى هأنهه"ذوهتىكهلدرمىي هلدتيهتعرىقهبالدسعجدفلتهللالغابي هولدتيهبزصهللدنعجاتهبدخعىفهأنوللها،هوكهدكهأةاديبه
ه8(.0،هصفح ه0330)لماريهوهبوةردفة،هللإنعاج"
 هوتبتٍهللأفكاره هللدعدفلخى هفيهللدنظم همنهأجلهلةعخدفلـ هتعطىبهلدعراوفهولدعنسيقهبتُهلدفدهمنهللأنشط  هلى هأنهه"لمىي  ولفؼهأيضا

دىمنظم ،هأوهبرسينهاهديفضهبرقيقهللجدفيدفةهولدعطورلتهلدعكنودوجي ،هبالعمادهأةاديبهلىمي هنظامي هديفضهتقدفيمهةىر هأوهخدفم هجدفيدفةهبادنسب ه
ه8(230،هصفح ه0322)دحمانيهوهبوةهمتُ،هأذدفلؼهللدنظم هفيهلدبقاءهولدنموهوجرىهاهأكثفهقدفرةهلى هللدنافس "

 بدجهودهجماليهأوهففدي،هكماهلفؼهأيضاهلى هلنهه"هكلهجدفيدفهأوهكلهبرستُهصيتَهأوهكبتَهفيهللدنعجاتهوأةاديبهللإنعاجهلدهيهلػصله
،هفالاحعياجاته"(292،هصفح ه.032)قفشي،هولدهيهيثبتهلصاحههمنهلدناحي هلدفني هأوهلدعكنودوجي هوكهدكهفراديعههمنهلدناحي هللاقعصادي ه

لغبرهللدنظماتهلى هلدبحثهلنهمصادرهجدفيدفةهدكسبهمزلياهللدعيتَةهدىرملاءهولدعقدفـهلدعكنودوجيهفيهلدبيئ هلدفقمي هلضاف هلى هضيطهللدنافس ه
ه(EL ABIAD & EL CHAARANI, 2018, p. 5 )تنافسي هلشاهلػوؿهتفكيزذمهلضوهللابعكارهفيهللدنعجاتهوطفيق هتوزيرها،

 ادي 8فالدقصودهبهدكهبرستُهللإنعاجهوبزفيضهلدعكاديفهوفقهللإنعاجهبادكفاءةهولدفر
ومنهلرملهلدعراريفهلدسابق هنسعنعجهأفهللإبدفلعهلدعكنودوجيهذوهلصارةهمنهللأفكارهللخلاق هوللخارج هلنهللدأدوؼهتنعجهلنهلدففدهأوه
للجمال هباةعرماؿهأةاديبهفني ،هتكنودوجي هولىمي هبيفضهلدوصوؿهلى همنعجاتهجدفيدفةهأوهخىقهأفكارهجدفيدفةهفيهلسعىفهلدرمىياتهدعحستُه

هفيضهلدعكاديفهلشاهيكسبهللدنظم همزلياهتنافسي 8للإنعاجهوبز
ه(00،هصفح ه0320)رزيقهوهبوكابوس،هذناؾهتقسيمافهأةاةيافهيندفرجهبرعهماهأنولعهللإبدفلعهلدعكنودوجي:أنواع الإبداع التكنولوجي:  -1-3

 هحسبهطبير هللإبدفلعهلدعكنودوجي
 حسبهدرج هللإبدفلعهلدعكنودوجي 

هفيهذهلهلدنوعهلؽكنناهلدعمييزهبتُهنولتُهمنهللإبدفلعهلدعكنودوجيهلعا:حسب طبيعة الإبداع التكنولوجي: -1-3-1
همنهأجلهلشباعهحاجاتهالإبداع التكنولوجي الخاص بالمنتج:  - أ هأولشيزلته هللإبدفلعهولدعييتَهفيهللدنعجهأوهأحدفهخصائصه ويقصدفهبه

 ورغباتهلدرملاءهبشكلهأحسن8
هللإنعاجهأوهفيهطفيق هالتكنولوجي الخاص بالعمليات:  الإبداع - ب هبرمىي  هلدرمىياتهللخاص  هأدلء هللإبدفلعهولدعييتَهفيهكيفي  ويقصدفهبه

 & ,Darhan, Kazhmuratova, Akhmetkaliyeva, Malikova)تقدفيمهللدنعجاتهأوهحتىهفيهلدوةائلهللدسعرمى هفيهذدك
Yelyubayeva, 2019, p. 3)8 

هووفقهذهلهلدعصنيفهيوجدفهددفيناهأيضاهنولتُهمنهللإبدفلعهلدعكنودوجيهلعا:حسب درجة الإبداع التكنولوجي: -1-3-2
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هلى ههالإبداع التكنولوجي الجزئي: - أ هأو هللدنعج هلى  هةولءل هللدؤةس  هبها هتقوـ هلدتي هلدعردفيلاتهولدعحسيناتهلدعكنودوجي  هبه ويقصدف
 8(0322)مباركيهوهقفيشي،هويكوفهفيهللدؤةس هفيهفتًلتهمعقارب لدرمىياتهبيي هلدعحستُهولدعطويف،ه

هلخىقهالإبداع التكنولوجي الجذري - ب هوهللظا هبادعحستُهولدعردفيل،ه هففيههلاهتكعفيهللدؤةس  هلدعييتَهلدكىيهلجوذفهللدنعج، :هويقصدفهبه
)مباركيهوهقفيشي،هنعيج هلةعرماؿهلدعكنودوجياهأوهلةعرماؿهمنافههتوزيعهجدفيدفةمنعجاتهجدفيدفةه)همنهلدردفـ(هأوهلةعحدفلثهطفؽهجدفيدفةهدلإنعاجه

0322)8 
هتسعطيعهالأداء التسويقي:  -2 هولدهيهمنهخلاده هدىمنظمات، هلدعسويقي  هللأنشط  هفيهتقييم هذاما هلدعسويقيهدىمنظماتهمؤشفل يرعبرهللأدلء

هوللاحعفاظهبهم هلى هللاذعماـههللدنظم هجهبهلدرملاء هدهدكهبرفصهدلئما هلدسوقي ، هلأرباحهمنهخلاؿهكسبهاهلحصعها هيؤديهلى هبرقيقها لشا
هبرملائهاهبادسهفهلى هتىبي هحاجاتهمهورغباتهمهللحادي هوللدسعقبىي ،هوةنحاوؿهفيهماهيىيهترفيفهللأدلءهلدعسويقيهبصف هلام هثمهلدعطفقىم فهوـ

هللأدلءهلدعسويقيهوأبرادهقياةه8
يرفؼهللأدلءهلى هأنههناتجهتأدي هنشاطهأوهلملهأوهلدقياـهبدهم هلوهفرلهيكوفهنعيجعههبرقيقهأذدفلؼهلزدفدة،هفهوهنعيج هتعريف الأداء:  -2-1

ه8(929،هصفح ه.032)بساـ،هةىوؾهففدهأوهمؤةس هفيهلدبيئ هللمحيط 
هفيهللخط هلفؼتعريف الأداء التسويقي:-2-2 هللدوضول  هلأذدفلفها هللدؤةس  همسعوىهبرقيق ه" هأنه هلى  هلدعسويقي )مفقع،هلدعسويقي " للأدلء

دعحقيقه لدتيهبرققهاهلدشفك همنهخلاؿهللأنشط هوللدهاـهلدتيهيزلولذاهللدوظفوف ولفؼهأيضاهلى هلنهههلدنعائجهلدفرىي ه،ه(902،هصفح ه0322
فهوهمدفىهكفاءةهوفرادي هوظيف هلدعسويقهفيهللدنظم هدبىوغهأذدفلفهاهلدعسويقي همنهخلاؿه،(009،هصفح ه.032)قفلري ،هللأذدفلؼهبكفاءةهوفرادي 

،هفهوهبهدكهلبارةهلنهللدخفجاتهلدعسويقي هدىمؤةس هفيهفتًةهه(02،هصفح ه0323)لسماليلهوهلػياوي،هللاةعرماؿهللأمثلهدىمولردهللدعاح 
هزمني هلزدفدة

يىيهأذمهللأبراده ذناؾهلخعلاؼهددفىهلدباحثتُهفيهبردفيدفهأبرادهقياسهللأدلءهلدعسويقيهدىمؤةسات،هوفيهماأبعاد قياس الأداء التسويقي: -2-3
هلدتيهلتفقهلىيهاهلدكثتَهمنهلدباحثتُ:

للدؤةس همنهللدبيراتهفيهلدسوؽهمقارن هبحجمهللدبيراتهلدكىيهدىسوؽ،هفهيهترعبرهمنهأذمهللأبراده:هوترتٍهنصيبهالحصة السوقية -2-3-1
أيهأنهاهماهبرصلهلىيههللدؤةس همنهمبيراتهولولئدفهمنهلدسوؽه،(200،هصفح ه0329)لدطويلهوهلدربادي،هللدسعرمى هدقياسهللأدلءهلدعسويقي

 لػصلهلىيههمنافسوذاهمنهلدسوؽ8مقارن هبداه
أيهماهبرققههللدنظم همنهأرباحهجفلءه،(220،هصفح ه0323)قاشيهوهلثماف،هونرتٍهبهاهبرقيقهللدنظم هلأرباحتحقيق الربحية:  -2-3-2

 أنشطعهاهلدعسويقي 8
هدعىبالاحتفاظ بالعملاء: -2-3-3 هللدنظم  هبها هتقوـ هلدتي هللأنشط  هلرمل همدفةهوترتٍ هأكبر هلىيه هللحفاظ هقصدف هحاجاتهورغباتهلدرميل ي 

هبهاهللدنظم هلبذا هلملائهاهمنهأجلهكسبهرضاذمهوولائهمهلدفلميهدىحفاظهلىيهمهدىمدفىهلدبريدفه، (.032)قفلري ،هلشكن  فهيهللدراملاتهلدتيهتقوـ
هوجرىهمهلملاءهدلئمت8ُ

 الإطار التطبيقي -3
بولاي هلدشىف،هولدهيهمنهخلادههةنحاوؿههلدوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط لين همنههحاد هللجزءهلدنظفيهدىدفرلة هلى ةنحاوؿهلةقاطه

هللإبدفلعبادوكالاتهلدبنكي هلزلهلددفرلة هوذهلهبقياسهأثفهللأدلءهلدعسويقيهدىخدفماتهللدصففي ههفيهتطويفللابدفلعهلدعكنودوجيههلددفورهلدهيهيىربهقياسه
ه هللأدلءهلدعسويقيهبصف هلام هولى هأبرادهللأدلءهلدعسويقيهبصف هخاص 8لدعكنودوجيهلى

،هلى هتطويفهأدلءهللدعيتَهلدعكنودوجي(هللإبدفلعىمعيتَهللدسعقله)ترملهذه هلددفرلة هلى هلبفلزهللدسالع هللمحعمى هدمتـــغيـــرات الدراسة:  -3-1
 للخماةي8هلدعابعه)للأدلءهلدعسويقي(،هحيثهةيعمهقياةهماهوفقهمقياسهديكفت

للأجنبي هلدنشط هبددفين هلدشىفهلاخعبارهلدرلاق هبتُههبادوكالاتهلدبنكي تمهلخعيارهلين هميسفةهمنهللدوظفتُه مجتمع و عيــنة الدراســة: -3-2
هبنكههمعيتَلتهلددفرلة )ه)بنكهللخىيج،هبنكهةوةييتي ،هحيثهتمهللعمادهلسعىفهلدفئاتهبنكهلدبرك (ه،BNP PARIBAجينفلؿهللجزلئف،
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هوقدفهبىيتهلين هلدرماد همنهخلاؿهللاةعبياف، هللدطىوب  هدىحصوؿهلى هلدبياناتهللأودي  هللدؤةس هكمجاؿهدعطبيقهلدبحثهومصدفر هلذه  هلدعابر  ي 
 (همففدةه،كماهيبينههللجدفوؿهللدوللي:93)هلددفرلة 

 (: يبين ملخص الاستبيانات الموزعة، المسترجعة، الصالحة للتحليل1الجدول رقم )
 الاستبيانات الصالحة للتحليل الاستبيانات المسترجعة الموزعة الاستبيانات

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
ه%233ه93ه%233ه93ه%233ه93

هSPSSV248للدصدفره:همنهللدفلدهلدباحثتُ،هبالالعمادهلى هلسفجاته
هبحيثهللعبرتهكىهاهصالح هدىعحىيل8،ه93للاةعبياناتهللدوزل هوللدستًجر ه (هنلاحظهأفهلدفد2منهخلاؿهللجدفوؿهرقمه)

هلدبحثهلادةأساليب جمع البيانات: -3-3 هللدفتبط ه يرعمدف هوللأجنبي  هلدرفبي  هلدكعب هفي هلدولردة هوللدرىومات هلدبيانات هوبرىيل هجمع لى 
هلدبياناته هلى  هللعماد  هلى  هبادبحثهبالإضاف  هذلتهلدرلاق  هلدسابق  هلدرىمي  هلددفرلةاتهولدفةائل همفلجر  هولى  هولدعقاريفهبالدوضوع للإحصائي 

 يىي: للدعاح ،هولىيههفقدفهقمناهجمعهللدرىوماتهكما
دقدفهللعمدفناهلى هللدسحهللدكعبيهمنهخلاؿهللدكعباتهللافتًلضي هوهغتَهللافتًلضي همنهأجلهحصفهلددفرلةاته : البيانات الثانوية -3-3-1

للدناةب هلذاه،بالإضاف هلى هللاطلاعهلى هأدبياتهللدوضوعه،ههلدسابق هفيهموضوعهلددفرلة ،هبداهمكنناهمنهتصميمهلظوذجهدىدفرلة هوصياغ هلدففضيات
هحتىهيعستٌهدناهلدفهمهللجيدفهدىمفاذيمهللأةاةي هدىدفرلة ،هولدعمكنهفيهذلتهلدوقتهمنهلدوصوؿهلى هضبطهجيدفهلذا،هلشاهيساذمهفيهتفستَهنعائج

هدرلةعنا8
هلدبياناتهللدعرىق هباددفرلة هللديدف :الأولية البيانات -3-3-2 هميدفلنياهمنهخلاؿهترفؼهلى هأنها للدوجه هدرين ههللإةعبان لني ،هولدتيهتمهجمرها

ه،هلددفرلة  هبعصميمهلةعبان  ههللحصوؿهمنهخلالذاهلى هأذمهللدرىوماتهللديدفلني ههذلتهلدرلاق هوقدفهقمنا سعقلهللدعيتَهللد،هلددفرلة هعيتَيبدهحاودنا
للإبدفلعهلدعكنودوجيهه،للإبدفلعهلدعكنودوجيهلدكىي:ه)مقسم هلى هأربر هأبرادهلبارةه(22ةه)ةبر هلشفهولدهيهخصصتهدهههلدعكنودوجي(هللإبدفلع)
هه(للإبدفلعهلدعكنودوجيهفيهلدرمىياتهفيهللدنعج،للإبدفلعهلدعكنودوجيههلجزئي،ل ةبر هلدهيهخصصتهدههكهدكههعابعه)للأدلءهلدعسويقي(لدهعيتَللدوه،

 8،هوربحي هلدبنك(للاحعفاظهبادرملاء،هللحص هلدسوقي :ه)(هلبارةهمقسم هلى هثلاث هأبراد22لشفةه)
دعحىيلهلدبياناتهللدعحصلهلىيهاهمنهخلاؿههللإحصائي دقدفهقمناهباةعخدفلـهلرمول همنهللأدولتهالمستخدمة:  الإحصائيةالأدوات  -3-3-3

 ،هوبسثىتهفيهماهيىي:للإةعبان 
  للدعوةطاتهللحسابي 
 للالضفلؼهللدرياري 
 للالضدفلرهللخطيهلدبسيط 
 لخعبارT test 

لفضهنعائجهلدعحىيلهلدوصفيهدرين هلددفرلة ه،همنهخلاؿهللأدلةهللدسعخدفم ههعطفؽهلى ةنتـــحليـــل ومنــاقشة نــتائــج الدراسة الميـــدانــية: -3-4
هدىقياس،هبالإضاف هلى هخصائصهللجودةهدىمقياسهللدسعخدفـهوللدعمثى هفيهمراملهلدثباتهومراملهلدصدفؽ8

مرنا هأفهللإجاب هةعكوفهنفسهاهتقفيباهدوهتكفرهتطبيقهاهلى هللأشخاصهذلتهمهفيه: (  Reliabilityتحليــل ثبات المقياس ) -3-4-1
لى هنفسهلدرين هفيهنفسهلدظفوؼ،هويعمهلخعبارهثباتهللدقياسهباةعخدفلـههللاةعبان أوقاتهلسعىف ه،هأيهأنهاهترطيهلدنعائجهنفسهاهلذلهأليدفهتطبيقه

 نههللجدفوؿهللدوللي:،هودقدفهكانتهلدنعائجهوفقهمايبيألفا كرونباخمرامله
 (: معامل ألفاكرومباخ2جدول رقم )

 للاستبيان العام معامل ألفا كرونباخ للأداء التسويقي معامل ألفا كرونباخ للإبداع التكنولوجي معامل ألفا كرونباخ
ه9..38ه38323ه.38.2

 SPSS.V24للدصدفر:همنهللدفلدهلدباحثتُهبالالعمادهلى هلسفجاتهبفنامجه
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ه38323بادنسب هدىمعيتَهللدسعقله)للابدفلعهلدعكنودوجي(ههويساويهه.38.2أفهمراملهأدفاهكفومباخهيساويهه(0رقمه)نلاحظهمنهخلاؿهللجدفوؿه
وذهلهيدفؿهلى هأفهأدلةهلددفرلة هذلتهثبات،هلشاهه،0.883لدراـهدلاةعبيافهفهوهمراملهأدفاهكفونباخأماهبادنسب هدىمعيتَهلدعابعه)للادلءهلدعسويقي(،

هوصلاحيعهاهدعحىيلهوتفستَهنعائجهلددفرلة هولخعبارهففضياتها8هللاةعبان رىناهلى هثق هبصح هلغ
ه(:9:هجاءتهلدنعائجهلدوصفي هدرين هلددفرلة هوفقهماهيوضحههللجدفوؿهرقمه)المتغيرات الديمغرافية -3-4-2

ه(: النتائج الوصفية لعينة الدراسة3جدول رقم ) 
 

 

 

 

 

 SPSSV248للدصدفره:همنهللدفلدهلدباحثتُ،هبالالعمادهلى هلسفجاته
هللجدفوؿهنلاحظ هخلاؿ هه(9)هرقمهمن همن همعكون  هلددفرلة  هلين  هةنولتهه93أف هلشف همن هأقل همهني  هخبرة هذو هأغىبهم مففدة،

%(،هونرعقدفهأفهذهلهرلجعهلخفوجهكبارهلدسنهوذويهللخبرةهلدكبتَةهلى هلدعقالدفهلدنسبيهوترويضهمهبفئاتهشباني هحدفيث هلدعخفجهمنه20823)
%هماهبردفهلدعدفرج(،هوبصف هلام ه2283%مسعوىهجامريهو2380أغىبهمهبدسعوىهترىيميهلاليه) أفهللجامر هوللدعرطش هدىرملهولدرطاء،فنجدف

هبدسعوىهترىيميهلاليهوبخبرةهمهني همعوةط 8بسعازهلين هدرلةعناه
 المتوسطات الحسابية: -3-4-3
التكنولوجي( في الوكالات  الإبداعتوصيف أراء أفراد العينة في قياس مدى توفر الممارسات الدالة على المتغير  المستقل ) - أ

 البنكية الأجنبية النشطة بمدينة الشلف.
حسب أراء أفراد  وأبعاد قياسه (التكنولوجي الإبداعيوضح مدى توفر الممارسات الدالة على المتغير  المستقل )( : 4رقم ) الجدول

ه8بمدينة الشلفالوكالات البنكية الأجنبية النشطةالعينة في 

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معدل 
 العبارة

ترتيب 
 الأهمية

 لدفلبر همفتفع 38030ه0820 يشجعهلدبنكهلى هلةعرماؿهللأةاديبهللجدفيدفةهفيهتقدفيمهللخدفمات8 2
 لدثادث همفتفع 38000ه0802 يرملهلدبنكهلى هتطويفهلدعكنودوجياهللدسعرمى هفيهخدفماته8 0
هبهاهللدوظفت8ُ 9  للخامس همفتفع 38339ه9832 يشجعهلدبنكهلدرمىياتهللإبدفللي هلدتيهيقوـ
 للأوى همفتفعهجدفل .3803ه0800 يسعرملهلدبنكهلدعكنودوجياهلاةعحدفلثهخدفماتهجدفيدفة8 هه0
 لدثاني همفتفعهجدفل 38030ه0802 يشجعهلدبنكهلى هتطويفهوةائلهلدرملهوأدولتههلدفني 8 0

 الثانيةهمفتفعهجدفل 0.481 4.29 التكنولوجي الكلي الإبداع 1البعد
 للأوى همفتفعهجدفل 38030 0800 يسهفهلدبنكهلى هلدعحستُهللدسعمفهفيهللخدفماتهللدقدفم هدرملائه8 2
 لدثاني همفتفع 38202 0809 يرملهلدبنكهلى هتبتٍهأةاديبهتكنودوجي هدعطويفهخدفماته8 2
 لدفلبر همفتفع 38.00 98.0 ماهيطىبههلدرميل8هيطورهلدبنكهخدفماتههوفق .

 النسبة المئوية التكرار مؤشر الاختلاف المتغيرات الديموغرافية
 مييالمستوى التعل

 
ه%.208ه0 ثانوي
ه%2380ه02 جامري

ه%2283ه2 ماهبردفهلدعدفرج

 الخبرة المهنية
ه%2082ه00 ةنولته23أقلهمنه

ه%9989ه29 ةن 03لى 23من
ه%2ه2 ةن هفأكثفه03
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 لدثادث همفتفعهجدفل 38022 0899 يعبتٌهلدبنكهمنهجي هلدعحستُهللدسعمفهدىخدفماتهللدقدفم هدىزبائن8 3
 الثالثةهمفتفع 0.506 4.21 الإبداع التكنولوجي الجزئي 2البعد 
 لدثادث همفتفعهجدفل 38299 .089 يرعمدفهلدبنكهلى هلدعطبيقاتهلدعقني هلخىقهمنعجاتهجدفيدفة8 23
يرملهلدبنكهلى هتوظيفهلدعكنودوجياهللجدفيدفةهفيهتسويقهللخدفماتهه 22

 كىماهدلتهللحاج هلى هذدك8
 لدفلبر همفتفعهجدفل 3023 0892

تىجأهلدلرةهلدبنكهلى هللالعمادهلى هلدعكنودوجياهفيهبرستُهمنفر ه 20
 وجودةهللدنعجاتهوللخدفماتهللدقدفم هدىرملاء8هه

 لدثاني همفتفعهجدفل 38039 .089

هلدبنكهبطفحهمنعجاتهجدفيدفةهمنهفتًةهلى هأخفى8 29  للأوى همفتفعهجدفل 38030 0800 يقوـ
 الأولىهمفتفعهجدفل 0.405 4.38 الإبداع التكنولوجي في المنتج 3البعد
يسهفهلدبنكهلى هلةعرماؿهلدعكنودوجياهدعسهيلهأدلءهلدرمىياته 20

 للدصففي 8
 للأوى همفتفع 38220 .083

 لدثادث  مفتفع 38320 9830 يعبتٌهلدبنكهطفؽهوتقنياتهجدفيدفةهفيهأدلءهللخدفمات8 20
 لدفلبر  مفتفع 38333 9830 يرملهلدبنكهلى هللإبدفلعهفيهتقدفيمهللخدفمات8 22
 لدثاني  مفتفع 382.2 0830 يسعخدفـهلدبنكهلدعكنودوجياهدىعنويعهفيهتوزيعهخدفماته8 22

 الرابعة مفتفع 0.767 4.00 التكنولوجي في العملياتالإبداع  4البعد
ه مرتفع 0.400 4.22 الكلي

هSPSS.V24للدصدفر:همنهللدفلدهلدباحثتُهبالالعمادهلى هلسفجاتهبفنامجه

للابدفلعهلدعكنودوجيهبادوكالاته(هقيمهللدعوةطاتهللحسابي هدىربارلتهللدعرىق هبقياسهمدفىهتوففهأبراده30يوضحهللجدفوؿهرقمه)
هلدنشط هلدبنكي  هللمحورهقدفهبىغه)هللأجنبي  هلدشىف،هحيثهيبتُهللجدفوؿهأفهللدعوةطهللحسابيهلذهل وذوهيشتَهلى هتقيمهه،(0800بولاي 

لدربارلتهلدتيهتضمنهاهذهلهلى هلزعوىهلسعىفهه هلادي بدسعوىهمفتفعهحسبهللدقياسهللدرعمدفهفيهلددفرلة ،بدرنىأفهأففلدهلدرين هيولفقوبنسب
معهملاحظ هأفهذهلهللمحورههففهلشارةاتهللابدفلعهلدعكنودوجيهفيهلدوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط هبولاي هلدشىف،ولددفلد هلى هتوههللمحور

هكانتهكماهيىي:ولدعيهأبرادهأربر تضمنه
 هبولاية الشلف التكنولوجي الكلي بالوكالات البنكية الأجنبية النشطة الإبداعالممارسات الدالة على مدى توفر  :هالبعد الأول

وذوهيشتَهلى همولفق هللدسعقص همنهمهلى هتوففهه،(0803(هأفهللدعوةطهللحسابيهلذهلهلدبردفهبىغه)30يظهفهمنهخلاؿهللجدفوؿهرقمه)
هبدسعوىهمفتفعههلدعكنودوجيهلدكىيهللإبدفلعللدمارةاتهلددفلد هلى ه للدعوةطاتههأفهكماهنلاحظهأيضاحسبهللدقياسهللدرعمدفهفيهلددفرلة ،ههجدفل

هلدبردفهههكلهلبارلتد للحسابي  هدكلهلبارلتهذهلهوذوهماهيشتَهلى هتقييمهبدسعوىهمفتفعهه،4.44وهه9832كانتهقيمعهاهتتًلوحهبتُهذهل جدفل
جدفلهبادوكالاتهبدسعوىهمفتفعههلدعكنودوجيهلدكىيهللإبدفلعللدمارةاتهلددفلد هلى هحسبهللدقياسهللدرعمدفهفيهلددفرلة ،هلشاهيدفؿهلى هتوففهلدبردفه

هبولاي هلدشىف8لدبنكي هللأجنبي هلدنشط ه
  هبولاية الشلف بالوكالات البنكية الأجنبية النشطة جزئيالتكنولوجي ال الإبداعالممارسات الدالة على مدى توفر  :هالثانيالبعد

وذوهيشتَهلى همولفق هللدسعقص همنهمهلى هتوففهه،(0802(هأفهللدعوةطهللحسابيهلذهلهلدبردفهبىغه)30يظهفهمنهخلاؿهللجدفوؿهرقمه)
هبدسعوىهمفتفعههلدعكنودوجيهلدكىيهللإبدفلعللدمارةاتهلددفلد هلى ه للدعوةطاتههأفهكماهنلاحظهأيضاحسبهللدقياسهللدرعمدفهفيهلددفرلة ،ههجدفل

هلدبردفهههكلهلبارلتد للحسابي  هدكلهلبارلتهذهلهوذوهماهيشتَهلى هتقييمهبدسعوىهمفتفعهه،4.44وهه98.0كانتهقيمعهاهتتًلوحهبتُهذهل جدفل
جدفلهبادوكالاتهبدسعوىهمفتفعههزئيلدعكنودوجيهللجهللإبدفلعللدمارةاتهلددفلد هلى هقياسهللدرعمدفهفيهلددفرلة ،هلشاهيدفؿهلى هتوففهحسبهللدلدبردفه

هبولاي هلدشىف8لدبنكي هللأجنبي هلدنشط ه
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  هلثالثاالبعد بولاية  بالوكالات البنكية الأجنبية النشطة في المنتجالتكنولوجي  الإبداعالممارسات الدالة على مدى توفر  :
هالشلف

ه) هرقم هللجدفوؿ همنهخلاؿ ه)30يظهف هبىغ هلدبردف هللدعوةطهللحسابيهلذهل هأف هلى هتوففهه،(.089( هللدسعقص همنهم هيشتَهلى همولفق  وذو
ه هلى  هلددفلد  ههللإبدفلعللدمارةات هلدرمىياتلدعكنودوجي ههفي همفتفع هبدسعوى ههجدفل هلددفرلة ، هفي هللدرعمدف هللدقياس هأيضاحسب هنلاحظ هأفهكما

هلدبردفهههكلهلبارلتد للدعوةطاتهللحسابي  هتتًلوحهبتُهذهل هيشتَهلى هتقييمهبدسعوىهمفتفعهه،4.44وهه31 .4كانتهقيمعها هدكلهوذوهما جدفل
بدسعوىههفيهللدنعجلدعكنودوجيههللإبدفلعددفلد هلى هممارةاتهلدى لدكبتَهعوففلدحسبهللدقياسهللدرعمدفهفيهلددفرلة ،هلشاهيدفؿهلى هلبارلتهذهلهلدبردفه

هبولاي هلدشىف8بادوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط هههجدفلمفتفعه
  بولاية  بالوكالات البنكية الأجنبية النشطة في العملياتالتكنولوجي  الإبداعالممارسات الدالة على مدى توفر  :هرابعالالبعد

هالشلف
ه) هرقم هللجدفوؿ همنهخلاؿ ه)ه(30يظهف هبىغ هلدبردف هللدعوةطهللحسابيهلذهل هلى هتوففهه،(0833أف هللدسعقص همنهم هيشتَهلى همولفق  وذو

هلى ه هههفيهلدرمىياتهللدصففي لدعكنودوجيههللإبدفلعللدمارةاتهلددفلد  هفيهلددفرلة ، هنلاحظهأيضابدسعوىهمفتفعهحسبهللدقياسهللدرعمدف هأفهكما
دكلهلبارلتهوذوهماهيشتَهلى هتقييمهبدسعوىهمفتفعهه،.083وهه9830كانتهقيمعهاهتتًلوحهبتُهذهلهلدبردفهههكلهلبارلتد للدعوةطاتهللحسابي 

بدسعوىهمفتفعههفيهلدرمىياتهللدصففي لدعكنودوجيههللإبدفلعللدمارةاتهلددفلد هلى هحسبهللدقياسهللدرعمدفهفيهلددفرلة ،هلشاهيدفؿهلى هتوففهذهلهلدبردفه
هلدشىف8بولاي هبادوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط ه

ه هدلأبراد هلدرام  هللحسابي  هللدعوةطات هقيم هخلاؿ هلدعكنودوجيمن هدلإبدفلع هتوففذاههللأربر  هومدفى هألعيعها هوفق هتفتيبها لؽكننا
ه:وفقهللجدفوؿهللدولليهولاي هلدشىفلدنشط هببادوكالاتهلدبنكي هللأجنبي ه

 على أساس قيم الوسط الحسابي التكنولوجي الإبداعترتيب أبعاد  :(05الجدول رقم )
 معدل العبارة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد الترتيب
هجدفلهمفتفعه38030 .089هلدعكنودوجيهفيهللدنعجهللإبدفلعه32
همفتفعهجدفله380.2ه0803هلدعكنودوجيهلدكىيهللإبدفلعه30
همفتفعهه38032ه0802هلدعكنودوجيهللجزئيهللإبدفلعه39
همفتفعه38222ه0833هلدعكنودوجيهفيهلدرمىياتهللإبدفلعه30

هSPSS.V24للدصدفر:همنهللدفلدهلدباحثتُهبالالعمادهلى هلسفجاتهبفنامجه
برظ هبعقييمههلدوكالاتهلدبنكي هلزلهلددفرلة نلاحظهأفههلدعكنودوجيهللإبدفلعقيمهللدعوةطاتهللخاص هبأبراده(د0للجدفوؿهرقمه)همنهخلاؿ
ه هلى  همفتفع همن همفتفع هجدفل، هباف هيرعقدفوف ه هلدرين  هأففلد هأف هيرتٍ هلدبنكي وذهل ههوكالاتهم هبعرزيز هتسمح هلدتي هلدضفوري  هللأنشط  هللإبدفلعبرقق

 لدعكنودوجيهفيهللدنعج،هللإبدفلع لدعكنودوجيهفيهللدنعج،هللإبدفلعلدعكنودوجيهبأبراد هللأربر ،هكماهنلاحظهأفهتفتيبهذه هللأبرادهكافهلى هلدعوللي:ه
هلدعكنودوجيهفيهلدرمىيات8هللإبدفلع يهللجزئي،لدعكنودوجهللإبدفلع

ية توصيف أراء أفراد العينة في قياس مدى توفر الممارسات الدالة على المتغير  التابع )الأداء التسويقي( في الوكالات البنك - ب
 الأجنبية النشطة بمدينة الشلف

الوكالات ( حسب أراء أفراد العينة في الأداء التسويقيضح مدى توفر الممارسات الدالة على المتغير  المستقل )و ي(:06)الجدول 
 بمدينة الشلفالبنكية الأجنبية النشطة

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معدل 
 العبارة

ترتيب 
 الأهمية

 لدثاني  مفتفع 38332ه.082 فيهلرتفاعهحصعههلدسوقي 8ه سالعللدلغعهدفهلدبنكهفيهتوفتَهللأنشط ه 2
 لدفلبر  مفتفع 38309ه0823 تعميزهخدفماتهلدبنكهبادعنوعهوهلدعطورهباةعمفلر8 0
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 لدسادة  مفتفع 38302ه4.03 يعجههلدفدهزبائنهولملاءهلدبنكهلى هلدعزليدفهبشكلهمسعمف8ه 9
 للخامس  مفتفع 38.02ه0830 يسجلهلدبنكهرقمهألماؿهيعزليدفهبدردفلاتهمفتفر هباةعمفلر8 هه0
 لدثادث  مفتفع 383.2ه0820 لدبنكهدلئماهلى هللاحعفاظهبادرملاء8يسر ه 0
هللأوى  مفتفع 38300ه.082 يرملهلدبنكهلى هلدوصوؿهلى هذدفؼهبرقيقهرضاهلدرملاء8ه2

 الأولى مفتفع 0.776 4.12 الحصة السوقية 1البعد
 لدثاني  مفتفع 38222 0802 لػفصهلدبنكهلى هبرقيقهرضاهلدرملاءهوتنمي هولائهم8 2
 لدسادة  مفتفع 38239 9830 تعرززهلدقيم هللددفرك هددفىهلدرملاءهلبذا هللخدفماتهللدقدفم 8 .
 للأوى  مفتفع 38220 0802 يعميزهلةعرماؿهلدرملاءهلخدفماتهلدبنكهبادعكفلره8 3

 لدثادث  مفتفع 38330 0823 يوليهلدبنكهلذعماماهففدياهبادرملاءهلددفلئمت8ُه 23
 لدفلبر  مفتفع .3822 0839 حاجاتهلدرملاءهويعجاوبهمرهاهباةعمفلر8هيعفهمهلدبنكه 22
 للخامس  مفتفع .3832 0833 حاجاتهلملائههللخاص 8ومنهثمهتىبي ههيرملهلدبنكهلى همرفف  20

 الثانية مفتفع 0.688 4.10 الاحتفاظ بالعملاء 2البعد 
 لدفلبر همفتفع 38330 9822 لػققهلدبنكهربحي همعزليدفةهفيهلدسنولتهللأختَة8 29
 للخامس همعوةط 38.99 9802 لػققهلدبنكهباةعمفلرهللطفاضاهفيههتكاديفهللاةعيلاؿ 20
 لدثادث  مفتفع 38339 9832 لػققهلدبنكهتوةراهجيفلفياهدنشاطههوتأثتَلهفيهبيئعههلدعنافسي 88 20
 لدثاني  مفتفع 38302 0833 يكعسبهلدبنكهسمر هجيدفةهددفىهزبائنه8 22
 للأوى همفتفعهجدفل 38292 0899 يؤكدفهلدزبائنهلى هبسيزهلدرلام هلدعجاري هدىبنك8ه 22

 لدثادث همفتفع 38029 98.2 ربحية البنك 3البعد
 مفتفع مرتفع 0.561 4.02 الكلي

 SPSS.V24للدصدفر:همنهللدفلدهلدباحثتُهبالالعمادهلى هلسفجاتهبفنامجه

للأدلءهلدعسويقيهبادوكالاتهلدبنكي هللأجنبي ه(هقيمهللدعوةطاتهللحسابي هدىربارلتهللدعرىق هبقياسهمدفىهتوففهأبراده32يوضحهللجدفوؿهرقمه)
وذوهيشتَهلى هتقيمهبدسعوىهمفتفعهحسبهللدقياسهه،(0830بولاي هلدشىف،هحيثهيبتُهللجدفوؿهأفهللدعوةطهللحسابيهلذهلهللمحورهقدفهبىغه)هلدنشط 

هللمحوره هلادي بنسبفهأفهأففلدهلدرين هيولفقوه للدرعمدفهفيهلددفرلة ،بدرتٌ ولددفلد هلى هتوففهلشارةاتههلى هلزعوىهلسعىفهلدربارلتهلدتيهتضمنهاهذهل
هكماهيىي:ههنوضحهاولدعيهأبرادثلاث همعهملاحظ هأفهذهلهللمحورهتضمنههللأدلءهلدعسويقيهفيهلدوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط هبولاي هلدشىف،

 هبولاية الشلف بالوكالات البنكية الأجنبية النشطة بعد الحصة السوقيةالممارسات الدالة على مدى توفر  :هالبعد الأول
ه) هرقم هللجدفوؿ همنهخلاؿ ه)32يظهف هبىغ هلدبردف هللدعوةطهللحسابيهلذهل هأف ه،(0820( هيشتَهلى همولفق  هلددفرلة وذو لى هتوففههلين 

كلهد للدعوةطاتهللحسابي هأفهكماهنلاحظهأيضاتفعهحسبهللدقياسهللدرعمدفهفيهلددفرلة ،ههبدسعوىهمفههبردفهللحص هلدسوقي للدمارةاتهلددفلد هلى ه
حسبهللدقياسهدكلهلبارلتهذهلهلدبردفهوذوهماهيشتَهلى هتقييمهبدسعوىهمفتفعهه،.082وهه0839كانتهقيمعهاهتتًلوحهبتُهذهلهلدبردفهههلبارلت

بولاي هجدفلهبادوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط هبدسعوىهمفتفعههبردفهللحص هلدسوقي للدمارةاتهلددفلد هلى هللدرعمدفهفيهلددفرلة ،هلشاهيدفؿهلى هتوففه
هوأفهلذاهحص هةوقي همرعبرة8هلدشىف
  هبولاية الشلف بالوكالات البنكية الأجنبية النشطة بعد الاحتفاظ بالعملاءالممارسات الدالة على مدى توفر  :هالثانيالبعد
هلدبردفهبىغه)(هأفه32منهخلاؿهللجدفوؿهرقمه)هنلاحظ للدمارةاتهلى هتوففههلين هلددفرلة وذوهيشتَهلى همولفق ه،(0823للدعوةطهللحسابيهلذهل

هكلهلبارلتد للدعوةطاتهللحسابي هأفهكماهنلاحظهأيضاحسبهللدقياسهللدرعمدفهفيهلددفرلة ،ههجدفلهبدسعوىهمفتفعههبردفهللحص هلدسوقي لددفلد هلى ه
حسبهللدقياسهللدرعمدفهفيهدكلهلبارلتهذهلهلدبردفهوذوهماهيشتَهلى هتقييمهبدسعوىهمفتفعهه،0802وهه9830كانتهقيمعهاهتتًلوحهبتُهذهلهلدبردفهه
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،هأيهأنهاهبرعفظهبولاي هلدشىفجدفلهبادوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط هبدسعوىهمفتفعههبردفهلللدمارةاتهلددفلد هلى هلددفرلة ،هلشاهيدفؿهلى هتوففه
هبرملائهاهدوقتهكبت8َ

  هبولاية الشلف الوكالات البنكية الأجنبية النشطة بعد ربحية الممارسات الدالة على وفر  مدى ت:هالثالثالبعد
هلدبردفهبىغه)32منهخلاؿهللجدفوؿهرقمه)هنلاحظهأيضا لى هتوففههلين هلددفرلة وذوهيشتَهلى همولفق ه،(0830(هأفهللدعوةطهللحسابيهلذهل

هلى ه هلدبنكللدمارةاتهلددفلد  هههبردفهربحي  هنلاحظهأيضابدسعوىهمفتفعهحسبهللدقياسهللدرعمدفهفيهلددفرلة ، كلهد للدعوةطاتهللحسابي هأفهكما
حسبهللدقياسهدكلهلبارلتهذهلهلدبردفهوذوهماهيشتَهلى هتقييمهبدسعوىهمفتفعهه،0899وهه9832كانتهقيمعهاهتتًلوحهبتُهذهلهلدبردفهههلبارلت

هيدفؿهلى هتوففه هلدبنكددفلد هلى هللدمارةاتهلللدرعمدفهفيهلددفرلة ،هلشا هبادوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط هبدسعوىهمفتفعههبردفهربحي  بولاي هجدفل
ه،هفهمهموفقوفهبشدفةهلى هأننهوكالاتهمهلدبنكي هبرققهأرباحاهكبتَة8لدشىف

بادوكالاتهمنهخلاؿهقيمهللدعوةطاتهللحسابي هلدرام هدلأبرادهلدثلاث هدلأدلءهلدعسويقيهلؽكنناهتفتيبهاهوفقهألعيعهاهومدفىهتوففذاهوه
ه:وفقهللجدفوؿهللدولليهولاي هلدشىفلدنشط هبلدبنكي هللأجنبي ه

 ترتيب أبعاد الأداء التسويقي على أساس قيم الوسط الحسابي :(06الجدول رقم )
 معدل العبارة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد الترتيب
همفتفعهتقدفيفهه38222 0820هللحص هلدسوقي ه32
همفتفعهتقدفيفهه..382ه0823هللاحعفاظهبادرملاءه30
هنسبيامفتفعهتقدفيفهه38029ه98.2هربحي هلدبنكه39

هSPSS.V24للدصدفر:همنهللدفلدهلدباحثتُهبالالعمادهلى هلسفجاتهبفنامجه
ه هللدعوةطاتمن هقيم ههخلاؿ هللحسابي  هلدعسويقيهنلاحظهأف هللأدلء هبأبراد هلددفرلة للخاص  هلزل همفتفعههلدوكالاتهلدبنكي  هبعقييم برظ 

هيرتٍهأفهأففلدهلدرين ههيرعقدفوفهبافهحسبهلظوذجهلدعقييمهللدرعمدفهفيهلددفرلة ،ه برققهللأنشط هلدضفوري هلدتيهتسمحهبعرزيزههوكالاتهمهلدبنكي وذهل
ه،هكماهنلاحظهأفهتفتيبهأبرادهللأدلءهلدعسويقيهكانتهلى هلدعوللي:هللحص هلدسوقي ،هللاحعفاظهبادرملاءهوربحي هلدبنك8للأدلءهلدعسويقي

ه،برىيلهللالضدفلرهللخطيهلدبسيطهمنهلجلهلخعبارهصح هلدففضي هلدفئيسي هولدففضياتهلدففلي هدىدفرلة هتمهللالعمادهلى اختبار الفرضيات:  -3-5
هوفقهللجدفوؿهللدوللي:هSPSS.V24لسفجاتهبفنامجههحاودناهتىخيصوقدفه

ه(: ملخص نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية  والفرضيات الفرعية7الجدول رقم )

ه

مرامله
ههلرتباط
كارؿه
 بتَةوف
Rه

مرامله
هلدعحدفيدف
R2ه

مرامله
لدعحدفيدفه
هللدردفؿ
R2 

ajustéه

همرامل
هللدعيتَ
هb للدسعقل

مرامله
للدعيتَه
 aلدثابته

هدىنموذجtلخعبارهههدىنموذجF لخعباره

هه
همسعوىهللدرنوي هلدقيم همسعوىهللدرنوي هلدقيم 

هلى للإبدفلعه
هللأدلء

هه0.699ه0.836
ه0.691

-ه1.71
ه0.918

ه0.000ه9.273ه0.000ه85.989

هللإبدفلعهمع
هللحص هلدسوقي 

ه28032ه38223ه.3822ه38.09
-

ه2.619
ه0.000ه8.826ه0.000ه77.906
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هللإبدفلعهمع
للاحعفظه
هبادرملاء

ه28203ه38099ه.3800ه38223
-

ه0.751
ه0.000ه5.475ه0.000ه29.972

هللإبدفلعهمع
هربحي هلدبنك

ه0.000ه4.556ه0.000ه20.758ه0617ه.3822ه38900ه38903ه38233

 SPSS.V24بالالعمادهلى هلسفجاتهبفنامجههللدصدفر:همنهللدفلدهلدباحثتُ

هيىي:هكماههلدففلي هلدففضياتلدففضي هلدفئيسي هوهلؽكنناهلخعباره(ه2رقمه)همنهخلاؿهللجدفوؿ
هاختبار الفرضية الرئيسة: -3-5-1 ه) هللدرنوي  همسعوى هلندف هلحصائي  هدلاد  هذو هأثف هيوجدف هللأدلءهα≤0لا هلى  هلدعكنودوجي هدلإبدفلع )%

هللأجنبي هلدنشط هبددفين هلدشىف8لدعسويقيهدىوكالاتهلدبنكي ه
،هلشاهيدفؿهلى هوجودهقوةهلرتباطهه38.92مفتفعهجدفلهبقوةهلرتباطهبىيتهRمراملهللارتباطهدكارؿهبتَةوفهه(هأف2نلاحظهمنهللجدفوؿه)

هه،R2،هلماهبخصوصهلدقدفرةهلدعفستَي هدىنموذجهللدعمثى هفيهمراملهلدعحدفيدفهα=3830موجب هقوي هوذلتهدلاد هلحصائي هلندفهمسعوىهللدرنوي ه

ه) هتساوي هبقيم  هكانتهمفتفر  هقيمعه هأف هلدعحىيل هنعائج هبنسب هه(R2=38233فعبتُ ه هتقدفر هدىنموذج هلدعفستَي  هلدقدفرة هأف هيرتٍ هما هوذو ه ،
هه2383% ه) هللإحصائي  هلددفلاد  هأظهفتهلدنعائجهأف هكما ،sig=0.000هوذيهأقلهه هدلاد هه(=3830α)منه( هذو هأثف هيدفؿهلى هوجود لشا

لدعكنودوجيهيؤديهلى هلدزيادةهفيهبرستُههللإبدفلعلحصائي هدلإبدفلعهلدعكنودوجيهلى هللأدلءهلدعسويقيهفيهلدوكالاتهلدبنكي هلزلهلددفرلة ،هأيهأفه
ه هلى همعيتَهللأدلءهلدعسويقيهةببهاه2383%،هكماهأفه2383للأدلءهلدعسويقيهبػػ %ه9382لدعكنودوجيهوههللإبدفلع%همنهللدعيتَلتهلدتيهتطفأ

 يىي:ه كماللدسعقلهولدعابعهههينهوبناءهلى هماهتقدفـهيكوفهبسثيلهلظوذجهللالضدفلرهللخطيهلدبسيطهدىرلاق هبتُهللدعيتَههتسببهاهلولملهأخفى،ه
Y=-0.918+ 1.71 X 

ه) هلندفهمسعوىهللدرنوي  هلحصائي  هذوهدلاد  هأيهأفهذناؾهأثف ه، هلدردفـ هورفضهففضي  هلدبدفيى  هيسمحهبقبوؿهلدففضي  دلإبدفلعه(≥3830αوذوهما
ه8لدشىفلدعكنودوجيهلى هللأدلءهلدعسويقيهدىخدفماتهللدصففي هبادوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط هبولاي ه

باةعرماؿهبرىيلهللالضدفلرهللخطيهلدبسيطهحتىههةنحاوؿهلخعبارهلدففضياتهلدففلي هكلهولحدفةهلى هحدفىاختبار الفرضيات الفرعية: -3-5-2
 نعمكنهمنهمرفف هأبرادهللأدلءهلدعسويقيهلدتيهتعأثفهبالإبدفلعهلدعكنودوجي8

لدعكنودوجيهلى هبردفهللحص ههدلإبدفلع%(هα≤0وىهللدرنوي ه)هلاهيوجدفهأثفهذوهدلاد هلحصائي هلندفهمسعاختبار الفرضية الفرعية الأولى:  - أ
هلدسوقي هدىوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط هبددفين هلدشىف

هبقوةهلرتباطهبىيتهRمراملهللارتباطهدكارؿهبتَةوفههأفه(ه2فقمه)نلاحظهمنهللجدفود ،هلشاهيدفؿهلى هوجودهقوةهه0.823مفتفعهجدفل
،هأماهبخصوصهلدقدفرةهلدعفستَي هدىنموذجهللدعمثى هفيهمراملهلدعحدفيدفهα=3830لرتباطهموجب هقوي هوذلتهدلاد هلحصائي هلندفهمسعوىهللدرنوي ه

R2ه ه ،هوذوهماهيرتٍهأفهلدقدفرةهلدعفستَي هدىنموذجهتقدفرههبنسب ههه(.R2=3822أفهقيمعههكانتهمفتفر هبقيم هتساويه) فعبتُهنعائجهلدعحىيل،
هه67.8% هأظهفتهلدنعائجهأفهلددفلاد هللإحصائي ه) لشاهيدفؿهلى هوجودهأثفهذوهدلاد ه(=3835α(هوذيهأقلهمنههه)هsig=0.000،هكما

يؤديهلى هلدزيادةهفيهللحص هلدسوقي ه لدعكنودوجيهللإبدفلعلذه هلدوكالاتهلدبنكي ،هأيهأفه لحصائي هدلإبدفلعهلدعكنودوجيهلى هبردفههللحص هلدسوقي 
ه هأفه.2228دىبنوؾهبػػ هلدسوقي .228%،هكما هلى همعيتَهللحص  ه %همنهللدعيتَلتهلدتيهتطفأ %هتسببهاه9080لدعكنودوجيهوههللإبدفلعةببها

 يىي:ههكماههوبناءهلى هماهتقدفـهيكوفهبسثيلهلظوذجهللالضدفلرهللخطيهلدبسيطهدىرلاق هبتُهللدعيتَينهلولملهأخفى،ه
Y= -2.619+ 1.596 X 

هلدردفـ،هأيهأفهذناؾهأثفهذوهدلاد هلحصائي هلندفهمسعوىهللدرنوي ه)ههلوذ هلدبدفيى هورفضهففضي  هيسمحهبقبوؿهلدففضي  دلإبدفلعهه(≥3830αما
هلدعكنودوجيهلى هبردفهللحص هلدسوقي هدىوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط هبددفين هلدشىف8
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ه)الثانية:اختبار الفرضية الفرعية  - ب هللدرنوي  همسعوى هلندف هلحصائي  هدلاد  هذو هأثف هيوجدف هبردفهα≤0لا هلى  هلدعكنودوجي هدلإبدفلع )%
هبولاي هلدشىفهبادوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط  للاحعفاظهبادرملاء

،هلشاهيدفؿهلى هوجودهقوةهه38223مفتفعهجدفلهبقوةهلرتباطهبىيتهRمراملهللارتباطهدكارؿهبتَةوفههأف(ه2رقمه)نلاحظهمنهللجدفوؿه
بخصوصهلدقدفرةهلدعفستَي هدىنموذجهللدعمثى هفيهمراملهلدعحدفيدفههأما،هα=3830لرتباطهموجب هقوي هوذلتهدلاد هلحصائي هلندفهمسعوىهللدرنوي ه

R2،هفعبتُهنعائجهلدعحىيلهه(أفهقيمعههكانتهمعوةط هR2=3800.ه،هوذوهماهيرتٍهأفهلدقدفرةهلدعفستَي هدىنموذجهتقدفرهبنسب ه)كماهه،%44.8
هsig=0.000أظهفتهلدنعائجهأفهلددفلاد هللإحصائي ه)ه ه)( ه هدلإبدفلعه ،(=3035αوذيهأقلهمنه هيدفؿهلى هوجودهأثفهذوهدلاد هلحصائي  لشا

%8كماه.008يؤديهلى هللاحعفاظهبادرملاءهدىبنوؾهبػػههلدعكنودوجيهللإبدفلع،هأيهأفهوكالاتلدعكنودوجيهلى همؤشفهللاحعفاظهبادرملاءهلذه هلد
وبناءهلى هماهه%هتسببهاهلولملهأخفى،ه0080لدعكنودوجيهوههللإبدفلع%همنهللدعيتَلتهلدتيهتطفأهلى هبردفهللاحعفاظهبادرملاءهةببهاه.008أفه

 ي:هيى تقدفـهيكوفهبسثيلهلظوذجهللالضدفلرهللخطيهلدبسيطهدىرلاق هبتُهللدعيتَينهكما
Y= -0.751+ 1.149 X 

هوذ هأيهأفهذناؾههل ه، هلدردفـ هورفضهففضي  هلدبدفيى  هيسمحهبقبوؿهلدففضي  ه)هذوهدلاد هأثفما هلندفهمسعوىهللدرنوي  دلإبدفلعهه(α≤0%لحصائي 
هبولاي هلدشىف8هدىوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط لدعكنودوجيهلى هبردفهللاحعفاظهبادرملاءه

ه)الثالثة:اختبار الفرضية الفرعية  -ج هلندفهمسعوىهللدرنوي  هلحصائي  هدلاد  هذو هأثف هدلإبدفلعهلدعكنودوجيهلى هبردفهربحي هα≤0لاهيوجدف )%
هلدوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط هبددفين هلدشىف8

هيدفؿهلى هوجودهه3823مفتفعهبقوةهلرتباطهبىيتهRمراملهللارتباطهدكارؿهبتَةوفههأفه(2رقمه)هللجدفوؿهخلاؿهمنأيضاهنلاحظه قوةه،هلشا
بخصوصهلدقدفرةهلدعفستَي هدىنموذجهللدعمثى هفيهمراملهلدعحدفيدفههأما،هα=3830لرتباطهموجب هقوي هوذلتهدلاد هلحصائي هلندفهمسعوىهللدرنوي ه

R2فعبتُهنعائجهلدعحىيل،هه (أفهقيمعههكانتهمنخفض هR2=3822.ه،وذوهماهيرتٍهأفهلدقدفرةهلدعفستَي هدىنموذجهتقدفرههبنسب هه)ههه%9083،
(هلشاهيدفؿهلى هوجودهأثفهذوهدلاد هلحصائي هدلإبدفلعه=3030α(هوذيهأقلهمنهه)هsig=0.000تهلدنعائجهأفهلددفلاد هللإحصائي ه)هكماهأظهفه

%همنهللدعيتَلته9083%،هكماهأفه9083يؤديهلى هلدزيادةهفيهربحي هلدبنوؾهبػػه لدعكنودوجيهللإبدفلعلدعكنودوجيهلى هبردفهربحي هلدبنوؾ،هأيهأفه
تقدفـهيكوفهبسثيلهلظوذجهللالضدفلرههوبناءهلى هماه%هتسببهاهلولملهأخفى،ه2082لدعكنودوجيهوههللإبدفلعةببهاه معيتَهربحي هلدبنوؾلدتيهتطفأهلى ه

 يىي:ههللخطيهلدبسيطهدىرلاق هبتُهللدعيتَينهكما
Y= 0.617+ 0.768 X 

هيسمحهبقبوؿهلههلوذ هلدردفـما هلدبدفيى هورفضهففضي  هدففضي  ه≥3830αلحصائي هلندفهمسعوىهللدرنوي ه)،هأيهأفهذناؾهأثفهذوهدلاد  دلإبدفلعه(
هلدعكنودوجيهلى هربحي هلدوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط هبددفين هلدشىف8

 خاتمة:
لدعكنودوجيهفيهتطويفهللأدلءهلدعسويقيهدىوكالاتهلدبنكي ههدلإبدفلعمنهخلاؿهماهتطفقناهلديههفيهذه هلدورقي هلدبحثي هيعبتُهدناهللألعي هلدبادي ه

فيهأدلءههدلإبدفلع،هولدتيهتهدفؼهلى هبرقيقهمزلياهتنافسي همنهخلاؿهلةعرماؿهتكنودوجياهللدرىوماتهوللاتصاؿهكوةيى هللأجنبي هلدنشط هبولاي هلدشىف
هيىيهأذمهلدنعائجهللدعوصلهلديها:هوفيهماهخدفماتهاهللدصففي هلشاهينركسهبالإلغابهلى همسعوىهأدلئهاهلدعسويقي،

دفين هتوجدفهللاق هلرتباطهقوي هجدفلهوموجب هبتُهللإبدفلعهلدعكنودوجيهوللأدلءهلدعسويقيهدىخدفماتهللدصففي هدىوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط هبد -
ه) هللدرنوي  همسعوى هلندف هلحصائي  هدلاد  هذو هأثف هأيضا هيوجدف هأنه هكما ه=3030αلدشىفه، هلدعكنودوجي( هلدعسويقيههدلإبدفلع هللأدلء لى 

،هلزلهلددفرلة هدىخدفماتهللدصففي هبهه هلدوكالاتهلدبنكي  (هفيهدرلة ه0322،هوذهلهنفسهماهتوصىتهلديههكلهمنه)بىرىيهحمزةهوهدزذفهقدفوـ
ركي،هلدعكنودوجيهفيهبرستُهأدلءهوتنافسي هللدؤةساتهللاقعصادي ،هونفسهماهتوصىتهلديههدرلة ه)لزمدفهقفيشيهوهةاميهمباهللإبدفلعدوره

ه8للاقعصادي (هفيهدرلة هدورهللابعكارهلدعكنودوجيهفيهبرستُهأدلءهللدؤةساته0322
للحص هلدسوقي هبادوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط هبددفين هلدشىف،هكماهبردفهتوجدفهللاق هلرتباطهقوي هجدفلهوموجب هبتُهللإبدفلعهلدعكنودوجيهوه -

هلندفهمسعوىهللدر هلحصائي  هذوهدلاد  هأثف هيوجدفهأيضا هأنه ه) هلدوكالاته(=3030αنوي  هبهه  هلدسوقي  دلإبدفلعهلدعكنودوجيهلى هبردفهللحص 
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هنفسهما هوذهل ه)كماؿهلدبنكي ، هرزيقهوهبوكابوسهمفيمهتوصلهلديه هتنافسي ه0320، هدعحقيقهميزة هللإبدفلعهلدعكنودوجيهكأدلة (هفيهدرلة 
 دىبنوؾ8

بولاي هلدشىف،هكماههبادوكالاتهلدبنكي هللأجنبي هلدنشط للاحعفاظهبادرملاءههبردفتوجدفهللاق هلرتباطهقوي هوموجب هبتُهللإبدفلعهلدعكنودوجيهوه -
بهه هلدوكالاته دلإبدفلعهلدعكنودوجيهلى هبردفهللاحعفاظهبادرملاء(≥00,0αأنههيوجدفهأيضاهأثفهذوهدلاد هلحصائي هلندفهمسعوىهللدرنوي ه)ه

هنفسهماهتوصلهلديهه)هلزمدفهذىسه،هه ألعيعهاهلدنظماتهللألماؿهوللابعكارهوههللإبدفلعدئهوتصنيفاته(هفيهدرلة همبا0322لدبنكي ،هوذهل
 للدراصفة

هلرتباطهفوؽهللدعوةطهبتُهللإبدفلعهلدعكنودوجيهوه - هدلاد ههبردفتوجدفهللاق  هذو هأثف هيوجدفهأيضا هأنه هلدشىف،هكما هبولاي  هلدبنوؾهللخاص  ربحي 
توصىتهلديهه)حميدفةه ذه هلدوكالاتهلدبنكي ،هوذهلهنفسهمادلإبدفلعهلدعكنودوجيهلى هبردفهربحي ه(=3030αلحصائي هلندفهمسعوىهللدرنوي ه)

هلدعكنودوجيهفيهللدؤةساتهللاقعصادي هللجزلئفي 8هللإبدفلع(هفيهدرلة هولقعه0322 زولويهوهرلبحهبوقفة،
همنهخلاؿهدرلةعناهلذهلهللدوضوعهوبناءلهلى هلدنعائجهللدعوصلهلديهاهنقتًحهلدعوصياتهلدعادي :والتوصيات: الاقتراحات

ضفورةهمولكب هلدعطورلتهلدعكنودوجي هوذدكهباقعناءهأجهزةهومردفلتهتقني هتسالدفهلى هأدلءهللخدفماتهللدصففي ،هوتعيحهلدففص هدىرامىتُه -
 لى هخدفم هلملائهمهبأحسنهطفيق هلشكن 8

 ىبههلدرميل8يط لدعحستُهللدسعمف،هلأفهللخدفماتهمهماهحسنتهجودتهاهتبق هقابى هدىعحستُهولدعطويفهوفقهماهلةتًلتيجي تبتٌه -
للالعمادهلى هخدفماتهلدعوزيعهللادكتًونيهدىخدفماتهللدصففي ،هلأنهاهتنقصهلدكثتَهمنهلدوقت،هللجهدفهولدعكاديفهمعهتوففذاهلى همدفلرهه -

 وتوففهمنافههتوزيري هلدفيدفة8هأياـ،هفهيهبهدكهتكسفهحاجزهللدكافهولدزمافهه2/2وهةال ه00/00
وذهلهبعولي هلدرملاءههدفم هلدرميلهوهتقىيلهلدعكاديفلخ لذه هلدوكالاتهلدبنكي دكتًوني هترميمهتقدفيمهوهطىبهللخدفماتهلى هللدولقعهللا -

 بالدزلياهلدتيهيسعفيدفوفهمنهاهباةعرمالذمهدىمولقعهللادكتًوني هدىبنوؾهوطمأنعهمهلى هوأمنهمرىوماتهمهلدشخصي 8
لدرالمهأصبحهلددففعهللادكتًونيهضفورةهحعمي ،هوهتوفتَههدرملهلى هتفريلهنظاـهلددففعهللادكتًونيه،هفمنهخلاؿهذهلهلدوباءهلدهيهلؽفهبهل -

 .ذه هللخدفم هيؤديهلى هلكعسابهميزةهتنافسي هتؤثفهلى هللأدلءهلدعسويقيهبصف هلام 
ههفاؽهلدبحثي هلدعادي :نعائجهلددفرلة هلدنظفي هولدعطبيقي هلؽكنناهتقدفيمهللأمنهلنطلاقاههأفاق الدراسة:

 لبعكارهخدفماتهمصففي هرقمي تكنودوجياهللدرىوماتهوللاتصاؿهفيههمسالع  -
 لدرمومي هوللأجنبي ،هدرلة همقارن لدعكنودوجيهفيهلدوكالاتهلدبنكي ههللإبدفلعهولقعهلةعخدفلـ -
 فيهلدوكالاتهلدبنكي هلدرمومي هوللأجنبي هلدنشط هفيهللجزلئفلأدلءهلدعسويقيهددرلة همقارن ه -
 8فيهلدقطاعهللدصففيهللجزلئفيهفيهظلهلدبيئ هلدعكنودوجي ولقعهللأدلءهلدعسويقيه -
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