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 :مَخص

 %88 ؾ الإنترنت فيها نس حة اس خخدام  تتجاوز اًتي، الأوروتَةفي ؾَةة م  الدول الإنترنت جراز ثأثر اس خخدام لإ  ىذا الموضوع دراسة تىدف

ق الدولي ٌَخدمات في اًـشرٍ  س ةة الأخيرة، وذلك تدللة ، ؿلى 7807 س ةةفي   نموذجثأسفر . وكد ضادرات الخدماتثعور فرص اًدسوً

ي تين اس خخدام  يجاتَةاإ ؿلى وحود ؿلاكة اًثاتخة  اًخبأزيرات نترنت في الأخي اًعوً ق الدولي لخدماتوفرص الإ فضلا ؾ  اًخبأزير  ،ىذه الدول اًدسوً

فرص اًدسوًق الدولي ؿلى  يجاتَااإ الخدمات كعاع ثؤثر اًليمة المضافة في   Panal ARDLنموذجحسة و  يمة المضافة في الخدمات.الايجابي ٌَل 

 ٌَسوق ثأنثر ثأهمَة ثولي ثأن الميم م  لذلك ،7807 س ةة %58 م  ثأكيالإنترنت  اس خخدام نس حة الجزائر فيو .في الأخي اًلطيرٌَخدمات 

ق فرص ًزيادة الافتراضَة  .ات المحََةالخدم جسوً

   

ق دولي اًكللٌت المفذاحِة:  لِة، ،نترنتاإ  ،خدمات ،جسوً  .ثأوروتَةدول  فرص جسوً

  
: Abstract 

 

The objective of the study of this subject was to highlight the effect of internet usage in a sample 
of European countries, in which the internet usage is more than 80% in 2017, on the international 
marketing opportunities of services in the last 20 years, in terms of the evolution of services 
exports. The fixed effects model has resulted in a long-term positive relationship between the use of 
the internet and international marketing opportunities of services these countries, As well as the 
positive impact of the value added in the services sector. And according to the Panal ARDL model, 
value added in the services sector positively affects the international marketing opportunities of 
services in the short-term. And in Algeria, internet usage is less than 58% in 2017, so it is 
important to give more importance to the virtual market to increase the opportunities to marketing 
local services. 
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ق ؿلى ٌَترنيز هحير دافؽ شركات ؿلى حد اًسواء،اً فراد و الأ  نترنت م  ظرفًلاإ  المتزاًد الاس خـلٌل ًـد الملدمة:  ،الافتراضَة اًسوق في اًدسوً

قاً  فرص ًخـزٍز ق ثأن ذلك .َخدماتٌ الدولي دسوً  ظَة ثنش َط في ،المس خلدي في ثأساس َا دورا ًَـة ثأن المخوكؽ م الإنترنت  ؿبر اًدسوً

ضافة .الإنترنت ؿبر الأحنحَة دماتلخؿلى ا الدولي اًـمَي لى اإ  الخدماتيمة المضافة في كاًل  الخدمات، ؿلى اًعَة في ثؤثر ثأخرى مذليرات اإ

 الأوروتَةالدول  م  ؾَةة تبأخذ وذلك .الأول الملام فيالإنترنت  اس خـلٌل نس حة ثبأزير ؿلى الدراسة ىذه حرنز المةعَق ىذا وم  .دماتالخ وثأسـار

نترنت اًتي حزًد فيها نس حة اس خـلٌل   .7807س ةة  %88 ؿلى ؾخحة اًــالإ

ق اً  فرص في المؤثرة المخليرات هي ما ،س حق مذا وانعلاكا الدراسة: اإشكاًَة -2017اًفترة في الدراسة محي الأوروتَةالدول  دماتلخ الدوليدسوً

 اًخاًَة:اًفرؾَة الأس ئلة  ظرحويمى   ؟ 1995

ق الدولي ٌ فرص ؿلىالإنترنت  اس خـلٌلنس حة  ثبأزير ما. 0  ؟واًلطير اًعوًي الأخَين في الدراسة محي الدول واًفترة في ،َخدماتاًدسوً

ق الدولي ٌَخدمات، فرص ؿلى واًخضخم اًليمة المضافة في الخدمات وما ثبأزير. 7 ي الأخَين في الدراسة محي الدول واًفترة في اًدسوً  اًعوً

 ؟واًلطير

 : ًلً نلٌ فرضَخين ظرح يمى  فرضَات الدراسة:

يجاتَاالإنترنت  حرثحط نس حة اس خـلٌل. 0  واًلطير، اًعوًي الأخَين الدراسة في محي واًفترة الأسواق ، فيٌَخدماتالدولي  اًدسوًق فرصت اإ

خجلى ذلك م  خلال  طادرات الخدمات؛اًس ةوي ًخعور اً  وً

يجاتَا. 7 ثأسـار الخدمات  رثحطحنلٌ  ،الدراسة محي واًفترة الأسواق الدولي ٌَخدمات، في اًدسوًق تفرص وحرثحط اًليمة المضافة في الخدمات اإ

ق تفرص سَحَا مـدل اًخضخمتدللة   .واًلطير اًعوًي الأخَين في الدراسة، محي واًفترة الأسواق الدولي ٌَخدمات، في اًدسوً

 منهجَة الدراسة:

لمام ق فرص في المؤثرة المخليرات تـظ ًخوضَف ،اًوضفي المنهجاؾتماد  يمى  الموضوع حوانة بمخخَف ًلاإ  والمنهج ،الدولي ٌَخدمات اًدسوً

 نماذج تواسعة اًعوًي الأخي في اًخبأزير وكِاس ؾَةة م  الدول الأوروتَة.الدولي لخدمات  اًدسوًق فرص ؿلى المخليرات ثلك ثأثر جرازلإ  اًخجرًبي

Panel Data، نموذج تواسعة اًلطير الأخي في اًخبأزير وكِاس Panal ARDL. 

  ثأهمَة الدراسة:

لى ثأهمَة ىذا الموضوع ثأهمَة ثـود ق اإ ق اًدسوً تاحة ندِجةاًشركات،  وؿلى مس خوى اًكليؿلى المس خوى الإنترنت ؿبر  الدولي واًدسوً  فرصاً اإ

قً   .لخدماتم  ا اًـدًدة اًحدائي تين المفاضلة م  اس خفادة اًـملاءو م  ثدنَة اًخكاًَف،  فطلا ؾ  الاس خفادة ،المحََة لخدماتا دسوً

 ثأىداف الدراسة:

جراز. 1 ق فرصو الإنترنت ؿبر  ًدسوًقتين ا اًـلاكة اًس حخِة اإ ق فرص وضَاع ،الأوروتَة الدولالدولي لخدمات  اًدسوً الدولي لخدمات  اًدسوً

 ؛كالجزائر المخخَفة الدول

حطائي نموذج ثطميم. 2 تاحة ،الخدمات ؾرض ثنش َط في ثؤثر اًتي المخليرات ًحـظ اإ قٌ  فرصاً واإ  .َخدماتالدولي ٌ َدسوً

 هي: مذلدمة دول 6جشمي  الحدود المكانَة: حدود اًححر اًزمنَة والمكانَة:
01. Denmark, 02. France, 03. Germany, 04. Netherlands, 05. Spain, 06. Sweden 

 .1995-2017 في اًفترة الحدود اًزمنَةو 

 :الدراسات اًساتلة

 فيالإنترنت  اس خـلٌل م  حِر فـاًَة الدراسة ًخخلاظؽ مؽ ىذه ،الإنترنت ؿبر اًدسوًق وفرص تحديات رنزت ؿلى ساتلة دراسات ذِهر يمى 

ق الدولي  :َخدماتٌ اًدسوً

لي المزيج ثـدًي هَفِة الدراسة في ىذه مشكلة تتمثَ :Aleksandar Stoykovtć and others (2016) . دراسة0  في الدولي اًدسوً

لى ثأدى ،الأخيرة اًس ةوات في اًخىنوًوجي اًخعور ثأن :ثأهم اًةخائج م و  .الاًىترونَة اًحُئة نخاج عمََات تحسين اإ  تين اًخواضي وتحسين اًدسوًقو  الإ

دخال ،واًـملاء تةؼلٌالم  لى ثأدى اًخجارًة اًـمََات فيالإنترنت  واإ ق ٌَمزيج خدًدة رؤًة اإ  في ًتزاًداثأن  :ثأهم اًخوضَاتم  و  .الإًىتروني اًدسوً

ق ومدٍري المةؼلٌت ؿلى ًفرض ،الإنترنت ؿبر المس خخدمين ؿدد ستراثَجَة في اًخلَيريجـي و  ،الإنترنتالافتراضَة ؿبر  حُئةاً  في اًـمي اًدسوً  اإ

ق لى اًوضول ًدسيَي ،ضروريا اًدسوً ين ؿلى اًـملاء اإ  ؛والدولي المحلً المس خوً

 ؾ  مفاىيم ؿلى الدراسة في اًخـرفىذه : تمثَت مشكلة Goodarz Javadian Dehkordi and others (2015). دراسة 7 

ق ق مخخَفة ثأدوات لأرتـة مفاىيمَة دؿامة ثلديم :ةخائجاً  ثأهم م و . تاًشركامنخجات  حرويجدوره في و  ،الإًىتروني اًدسوً  واًتي الإًىتروني، ٌَدسوً
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ق المحمول اًياثف خلال وذلك م  وحودتها، تهااخدم ًخـزٍز اًشركات جس خخدمرا ق ،الإًىتروني اًبًرد ؿبر واًدسوً قالإنترنت  ؿبر واًدسوً  واًدسوً

 المس تهَىين، لدى اًليمة وخَق واًترويج اؾتماد اًشركات ًيذه الأدوات ٌَخوزًؽ ضرورة :اًخوضَات وم  ثأهم. الاحتماؾَة اًش حكات مواكؽ خلال م 

  ؛حَـاتالم  ربحَةنمو و  اًدسوًلِة تاستراثَجَالإ  خـزٍزوً  ،يمم ـ اًـلاكة يَوجسي  المس تهَىين وخذب

 م  منؼور الإًىتروني ًدسوًقا تحدًد منافؽ الدراسة في ىذه مشكلةتمثَت : Parminder Kaur and others (2015)دراسة . 3

ق ثأن :ثأهم اًةخائجم  . و ؿالمي ق م  ًخجزثأ  ل حزءا ثأضحح الإًىتروني اًدسوً  مجال في ثأهمَة ثأنثر دورا ثَـةثأضحت  الإنترنت ثأنو  الحدًر، اًدسوً

ق،  حكاًَف م  اًخلََي في اًعوًي المدى في ساهمج هَف و  المحَـات، ؿلى الإنترنت يرزبأ ث كِاس ٍرنزون ؿلى هَفِة المسوكون ثأضحح وًلد اًدسوً

ق ق ثأن :خوضَاتاً  ثأهمم  . و اًدسوً لى وما واًرسوم واًتراخِص اًضرائة دفؽ دون ،اًـمي ونفاءة المرونة ًوفر الإًىتروني اًدسوً   ؛ذلك اإ

ق تحديات ؿلى الدراسة في اًخـرف ىذه : تمثَت مشكلةRuchika Mahajan (2015). دراسة 4  ثأهم م و . الإًىتروني وفرص اًدسوً

ًىتروني اًدسوًق ثأن :ةخائجاً  ذا اًخجارًة الأؾلٌل ؿلى بالإيجاب ًؤثر الإ لى اًوضول م   يمىِ  نلٌ  تفـاًَة، اس خخدم اإ َة الأسواق اإ  في واًسرؿة الدوً

ساًَة الاًىترونَة ، مؽ ثدؾيما بالأ اًخلََدًة اًدسوًق ثأساًَة م  الاس خفادة في ارس تمر الا م  الميم :ثأهم اًخوضَات وم . المـَومات ؿلى الحطول

 . ؿلى اًرغم م  تـظ سَحَاتها

لى الموضوع ثلس يم يمى ىَكل الدراسة:   :اًـةاصر اًخاًَة اإ

ق اً  فرص ثأهم المخليرات المؤثرة في -   ؛َخدماتالدولي ٌدسوً

 ؛اًلِاس َةالدراسة  -

 والاكتراحات.اًةخائج  -

ق اً  فرص المؤثرة فيثأهم المخليرات . 0  :َخدماتالدولي ٌدسوً

ق الدولي ٌَخدمات خبأثرث  لِة لدرةًؿلى المس خوى اًكلي با فرص اًدسوً نخاحِة واًخةافس َة.المحََةمةؼلٌت ٌَ  اًدسوً  ، فضلا ؿلى اًلدرة الإ

 ثخحلق ثأن ويمى  حِد، ثةافسي موكف في ويجـَيا ربحَة فيها ثؤدي واًتي المةؼمة، في المرقوتة الأؾلٌل مجالت هي: اًدسوًلِة اًفرص .0.0

 حىون وكد بها، ثـمي اًتي اًحُئة في منها المخاح كنص والماًَة والمادًة والمـَوماثَة اًخشرًة ومواردىا كدراتها خلال م  المةؼمة جس خعَؽ ؾةدما اًفرص

وكيرىا المةؼمة منخجات ؿلى اًعَة ارثفاع ٌَمةؼمة، الحاًَة الأسواق نمو محتملة، خدًدة ثأسواق اندشاف شكل ؿلى ٌَمةؼلٌت اًحَئِة اًفرص
1
. 

ق الدولي .7.0 ق الأمرٍىِة الدـَة ثـرف: ثـرًف اًدسوً ق( AMA) ٌَدسوً  وجسـير خعَطًخ  ات مذـددة الجنس َاتعمََ" تبأنو: الدولي اًدسوً

ق ثأنشعة ثأن ًـني وىذا ."فرادوالأ  المةؼلٌت ثأىداف يحلق يالذ اًخحادل لخَق ،والخدمات واًسَؽ الأفكار وثوزًؽ وحرويج  في ثتم الدولي اًدسوً

لي المزيج تحدًد ًتمو  .ثنس َليا يجةاًتي و  ،اًحلدان م  اًـدًد َة الأسواق في اًتي ثـمي ٌَشرنة اًدسوً  اًس َعرة يمى  ل مذليرات تةاءً ؿلى ،الدوً

ذاو  ،تلد كل ثأسواق داخي ؿَيها قحاٍ  في تُئة اًخ  م  ؿاًَة درخة ىةاك كان اإ لي  ًخـدًي الحاخة حىون ،اًدسوً اًةخائج ثأفضي خحلِقً المزيج اًدسوً
2
.  

 :وؾولمة الاس تهلاك الدوًَة اًدسوًلِة اًحُئة ظحَـة .3.0 

ظار في اًدسوًق تُئة كلمة تحدًد يمى   ٌَس َعرة، اًلاتلة كير الخارحِة اًلوى م  ولٍوؿة ؿَيها، اًس َعرة يمى  اًتي الداخََة اًلوى م  لٍوؿة اإ

تم الدولي، اًدسوًق ؿلى ثؤثر اًتي اًـوامي ثأو ؿداد وً ق مزيج اإ ف اًحُئة، ىذه ضوء في الدولي اًدسوً ق تُئة وثخبأً  الاكذطادًة اًلوى م  اًدسوً

ق كرارات ؿلى ثؤثر اًتي والإٍىوًوحِة والجلرافِة واًلانونَة واًثلافِة والاحتماؾَة الدوًَة اًدسوً
3
. 

لِة اًحُئة ثعور كانو  ثأجرزىا  تاريخَة، اكذطادًة ومراحي ثأحداث نخاج الدوًَة، اًشركات تين اًشدًدة المةافسة مرحلة اإلى ووضوًيا الدوًَة اًدسوً

 اًحلدان ؿالي في مـُشة مس خوى حِر تم خَق واًدسوق. واًترفِو الاس تهلاك واًَابان، وىو مجتمؽ وثأوروبا في ثأمرٍكا الاس تهلاكي المجتمؽ جروز

ي الاكذطادي اٍنمو في وزيادة المخلدمة،  الأموال رؤوس واحذذتت اكذطادياتها، اًفليرة اًحلدان فذحت نلٌ .المحاشر الأحنبي الاسدثمار م  جتموً

ة منافسة فؼيرت .اًىديرة اًـاملة وكوتها المةخفضة ثأحورىا خلال م  الأحنحَة  شركات وتين وتُنها واًَابانَة، الأمرٍىِة الأوروتَة، اًشركات تين كوً

 اًـولمة، ػاىرة تـد ؿالمي اكذطاد ثأنشبأ  واًـشرٍ  الحادي اًلرن تداًة ومؽ .الأسواق ؿلى اًس َعرة اًشاكي اًشلي وثأضحى نامِة كاًطين، دول

قزادت ثأهمَة و  المةافسة واش خدت ق ًَطحح الجدًدة، الثطال حىنوًوحِاتو  الجدًدة، الدولي والاتجاىات اًدسوً  هحيرة ثةافس َة ميزة اًدسوً

َة الأسواق في ٌَةجاح مضى وكت ثأي م  ثأنثر اًتي ازدحمت ،الدوً
4
. 

ن الإستراثَجَة المةتهجة حىون ؿلى ثأساس  لى اًخحاٍ  في اًحُئة تين اًسوق المحلً واًسوق المس تهدف، فاإ  مؽ تُئة اًسوق المحلً اًخوحِدوباًةؼر اإ

ف مؽ تُئة اًسوق المس تهدف حِثما كان ضروريا، وذلك في حاًتي اًدسوًق الدولي ٌَخدمات الداخلة كالخدمات اًس َاحِة، ما ثأمى ، واًخىِ

ق الدولي ٌَخدمات الخارخة كالخدمات المصرفِة واًخبأمين واًةلي وكيرىا.   واًدسوً

قنؼام . 4.0  : الخدمات جسوً
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ق الخدمات نؼام  َخدمات.ٌ الدوليخحادل اً ًخـزٍز فرص  ايمثي جسوً

 وخدمات والمصرفِة اًس َاحِة الخدمات مثي الحاخة، لإش حاع منفـة ؾةو ًخولد نشاط ثأو مَموسة، كير سَؽ الخدمات ثـخبر: الخدمات .0.4.0

وكيرىا اًةلي
5
 . 

  :لخدماتا خطائص .7.4.0

 لمسيا يمى  ل اًسَؽ ؾىس ؿلى فالخدمات. واًلامَىِة اًلاتخزٍ  اًلاتجانس، اًلانفطال، اًلامَوسة، حتمثي في: خطائص بخمس الخدمات حتميز

مكانَة المشتري لدى ٍىون ل الخدمة، شراء ًتم وؾةدما اخذحارىا، ثأو رؤٍتها ثأو وكاًحا  ملدمرا، ؾ  الخدمات فطي يمى  ول. الخدمة ولمس ًرؤًة اإ

نخاجها ؾةد ثلازمِة حىون ما  الخدمات مخرخات وحىون. نخاجالإ  في الخدمة ملدم مؽ اًـمَي ثفاؿي يجةنلٌ  والمكان، نفس اًزمان في واس تهلاويا اإ

يجاد اًطـة وم  اًسَؽ، ؾىس ؿلى مذحاًةة نخاجها نمعَة مـاًير اإ تخزٍ  خدماتها  ٌَخخزٍ ، لذلك م  اًطـة ؿلى المةؼمة كاتلة والخدمات كير. لإ

 ثأخي يمخَىيا. وم  ثأن دون مـَةة ًفترة الخدمة باس خـلٌل الحق فلط له واًـمَي ث خر، اإلى مكان م  الخدمات نلي يمى  ول. اًعَة ؾةد ثذتذب

دارة الخدمة اًـملاء ؿلى رضا رضا ثأو ؿدمثدسخة في  لأنها ،الخطائص ىذه تجاىي اًلدرة ؿدم اًضروري م  فـال، ثشكل الخدمات ثأؾلٌل اإ
6
. 

ولحي ىذه المشكلة يجة اًخخعَط  ،وجهة نؼر المس خفِدم  حودة الخدمات  حِر م  تهدًد ؿلى المةؼمة الخدمِة،ىذه الخطائص ًةجر ؾ  و 

ن صح اًخـحير ل ثار ىذه الخطائص،  كدراتهم حرثفؽ حتى الخدمة ملدمي وثدرًة والثطالت، المَموسة بالجوانة كاًخدؾيم لإستراثَجَات ثطحَحَة اإ

الموزوكِة  حتى حرثفؽ درخة والمطداكِة، الأمان وثوفير اًـمَي، حاخات وثفيم  ٌٍَمس خفِد المساؿدة وثلديم ،الخدمة ثلديم ؿلى ونفاءاتهم

 ، وثلي فجوة الجودة تين ما ىو مذوكؽ وما ىو فـلً.والاؾتمادًة

 :ٌَخدمات الدولي اًخوخو .3.4.0

 كير بالخدمة، المخـَلة طائصالخ ث ثار ؾ  فضلا اًخحادل، عمََة ثأظراف تين المادي اًخواخد ًضرورة ،ضـوتة ثأنثر ٌَخدمات الدولي ًـخبر اًخوخو

ف الدول م  اًـدًد ضادرات م  هحيرة نس حة ثأن َة، بالأؾلٌل الخدمات مؤسسات م  اًـدًد انخراط ؾ  فضلا .الخدمات م  ثخبأً  لذلك الدوً

َة، الأسواق في الجدًدة اًفرص م  ًلاس خفادة الخدمات مؤسسات جسـى  ثأنثر الخدمات ثطدٍر م  سيَت اًخىنوًوحِة اًخلَيراتنلٌ ثأن  الدوً

اًخشرًة الموارد ظرف م  الخدمات ثلديم م 
7
. 

نخاج م  مـخبرة نس حة وثبأتي  الاكذطادي، اًنشاط في حزًد ومحاسخِا ضةاؾَة، ول زراؾَة ًُست عمََات م  الدول لكذطاديات الإحلٌلي المحلً الإ

نخاج كعاع في الحدًة اًىفاًة ندِجة الخدمات كان رو ػيو  .اًسوق خارج الماضي في تمارس كانت ثأنشعة ؾ  ؾحارة وهي  م  الانخلالو اًسَؽ، اإ

لى اًزراؿة نخاحِة في اًيائلة اًزيادة ثسخة كان اًخطةَؽ اإ نخاحِة ٍنمو موازيا الخدمات كعاع في حزاًد ىةاك ًَىون اًزراؾَة، الإ  اًخطةَؽ، كعاع في الإ

لى اًـام اًلعاع في الموارد كلة ثأدت مثلا الأوروتَة الاكذطاديات ففي نخاج اإ ؿدًدة مجالت في ٌَخدمات الخاص الإ
8
. 

َـة  فضلا ،الخدمات في الاكذطادي اٍنمو المخلدمة اًحلدان جمَؽ وؾرفت اًحلدان، مخخَف في الاكذطادًة اًخنمَة في ىاما دورا الخدمات كعاع وً

 م  المحاشر واًعَة ،اًطةاؾَة المؤسسات مخخَف م  اًعَة نمو في الخدمات كعاع ًخعوٍر اًرئُس َة الأس حاب وحتمثي اًةامِة، اًحلدان ثأكَحَة ؾ 

ق ثعحَق ثأخذ ،اًلعاع ىذا في المتزاًدة المةافسة وندِجة اًـملاء، لى اًرضا ًخلديم اًخعور في الخدمات مؤسسات في اًدسوً ...المس تهَىين اإ
9
. 

 الخدمات ؿلىىذا اًةؼام  ًةعحقو  واًرقحات، الحاخات لإش حاع المَموسة وكير المَموسة المةخجات ثحادل يهدف: الخدمات جسوًق ثـرًف .4.4.0

 م  يحخاحونو ما ؿلى والداؿات الأفراد وحطول ثأخرى، كيمة ملاتي كيمة ثلديم خلال م  .وكيرىا ثبأمِةَة ثأو مصرفِة س َاحِة، ثأكانت سواء

لِة ثأنشعة تمارس الخدمِة فالمةؼلٌت .خدمات مذـددة ثأسواق في ٌَـمي جسوً
10
. 

ق ثأهمَة .5.4.0  :الخدمات جسوً

ق ٌس تمد ن حِر نثيرة، خدمات بها ارثحعت خدًدة منخجات ػيور ندِجة الخدمات، ؿلى اًعَة حزاًد م  ثأهمَخو الخدمات جسوً  كعاع اإ

المجتمؽ ثأفراد م  ٌَىثير اًفردي الدخي ارثفاعنؼرا لمساهمخو في  المجتمؽ، في اًيامة اًلعاؿات م  الخدمات
11
لِة الأنشعة وثخَلى .  هحيرا اىتماما اًدسوً

دارتها ثأنشعتها في هحيرا نجاحا حللت لذلك ونفاءتها، فـاًَتها ًزيادة المخلدمة، الدول في الخدمِة المةؼلٌت م   م  الاس خفادة اًةامِة ٌلدول ويمى  .واإ

لِة والأساًَة المفاىيم الخدمِة اًدسوًلِة الأنشعة ثأداء في اًخلدم تحلِق ثأخي م  الخدمِة، المةؼلٌت في اًدسوً
12
. 

 

ق فرص .6.4.0    :الدولي ٌَخدمات اًدسوً

 واًةلي، واًخبأمين، اًشح ، خدمات جشمي وهي اًـالم، تلدان تلِة اإلى تي ًتم ثلديميااًو  ،ولة مالد دماتالخ كافة كيمة الخدمات ضادرات تمثي

والحىومِة اًشخطَة والخدمات والأؾلٌل والمـَوماثَة، الماًَة، والخدمات والإنشاءات، الثطالت، مثي الخدمات م  وكيرىا
13
.  
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ق الدولي ٌَخدمات: ؾحارة ؾ  اًخعور اًس ةوي ًطادرات الخدمات لدولة مـَةة، وىذا  ن اًخـرًف الإحرائي ًفرص اًدسوً وتةاءا ؿلى ما س حق فاإ

نخاح  ِة تدللة اًليمة المضافة في الخدمات، ومدى اًخعور ٍىون تحت ثبأزير اًـدًد م  المخليرات، واًتي يمى  حصرىا في ىذه الدراسة في اًلدرة الإ

قلأقراض  الإنترنت لاس خـلٌ  ، وثأسـار الخدمات تدللة مـدل اًخضخم اًس ةوي.الدولي اًدسوً

ق فرص ؿلى المؤثرة المخليرات. 5.0  :الدولي ٌَخدمات اًدسوً

ق الدولي ٌَخدمات  في المؤثرة يمى  حصر المخليرات في زلازة مذليرات، حتمثي في اًليمة المضافة في الخدمات م  اًةاحِة اًةؼرًة فرص اًدسوً

لِة، ومـدل اًخضخم اًس ةوي لأسـار الخدمات. وؿلى  س حة اس خـلٌل الإنترنتن و  ل  م  وحود اًرغمًلأقراض اًدسوً ؿدة مذليرات ثأخرى مؤثرة، اإ

 ثأن دراسة كل المخليرات ثأو مـؼميا ًُس بالأمر اًسيي.

ق فرص ؿلى المضافة اًليمة ثأثر .0.5.0   الدولي ٌَخدمات: اًدسوً

الموحد الدولي اًطةاؾي اًخطةَف في 99-58 الأكسام مؽ الخدمات كعاع في المضافة اًليمة ثخوافق
*
 الدلة تجارة في المضافة اًليمة وجشمي ،

 جشمي نلٌ اًـلارًة، والخدمات اًطحَة واًرؿاًة اًخـَيم مثي واًشخطَة والميةَة، الماًَة، والخدمات والحىومة، واًةلي، والمعاعم، اًفنادق واًخجزئة،

تم وكيرىا،...الاس خيراد ورسوم المحسوتة المصرفِة الخدمات رسوم  الموحد، الدولي اًطةاؾي اًخطةَف حسة المضافة ٌَليمة اًطةاؾي المنشبأ  تحدًد وً

4 ثأو 3 اًخةلِح
14
 بالأكسام اًفرؾَة ثخـَق الاكذطادًة، الأنشعة لدَؽ الموحد الدولي اًطةاؾي اًخطةَف اًس َاحِة حسة الخدمات ثأن والملاحغ ،

 الخدمات كعاع في المضافة اًليمة ثأن ثأًضا والملاحغ ،79و 56و 55 الخدمات كعاع في المضافة اًليمة ضم  ثدخي الاكذطادًة اًتي ًلأنشعة

 .وكيرىا...الإيجارًة والأنشعة المحاس حة وثأنشعة اًلانونَة الأنشعة اًخبأمين، اًنشر، ثأنشعة اٍتمثَي سخِي ؿلى نذلك جشمي

ق الدولي تين الاتجاه زةائَة س حخِة ؿلاكة اًةؼرًة اًةاحِة م  وثوخد نخاحِة، اًدسوً ق ًـزز جهة فم  والإ نخاحِة زيادة اًدسوً  اًشركات ؾتمادل ،الإ

نخاج في اًخوسؽ فاإن ذلك ؿلى وؿلاوة الخارحِة، الأسواق في ٌَخةافس المخلدمة اًخىنوًوحِاو  تؿلى اًس َاسات والاستراثَجَا  .سـارالأ  يخفظ الإ

نخاحِة زيادة ثانَة جهة وم  ق الدولي حزًد الإ نخاحِة زيادة لأن ،فرص اًدسوً والجودة اًسـر حِر م  ٌَحلد الدوًَة اًخةافس َة اًلدرة تحس  الإ
15
. 

  :الدولي ٌَخدمات اًدسوًق فرص ؿلى اًخضخم ثأثر .7.5.0

ؤدي لى اًخضخم وً ق الدولي دور حـي اإ  َـ المحََةوالخدمات  اًسَؽ ثأسـار ارثفاع ثأن حِر الاكذطادًة، اًخنمَة عمََة ؿلى سَحَا اًدسوً  كير يايج

لى ًؤدي مذا الخارحِة، الأسواق في الأحنحَة والخدمات اًسَؽ م  مثَلاتها منافسة ؿلى كادرة ليا فرص انخفاض اإ جسوً
16
. 

ق فرص الإنترنت ؿلى ثأثر .3.5.0   ٌَخدمات:الدولي  اًدسوً

اًحاحثان  كدمفضلا ؾ  المزيج اًدسوًلي الموسؽ ٌَخدمة المتمثي في: الخدمة، اًسـر، اًترويج، اًخوزًؽ، اًـامَين، اًـمََات واًحُئة المادًة، 

(Kalyanam & McIntyre, 2002) لي الاًىتروني، المزيج ًـةاصر شاملا ثلس يما  باًـلاكة: وى  اًخـحير ؾةيمالذي و  اًدسوً

4P’s + P2C2S3 ما ًلً حتمثي في اًـةاصر وىذه
17
: 

Product ( الخدمة ثأو اًسَـة)،  Price (  اًسـر)،  Promotion (  اًترويج)،  Place ( اًخوزًؽ)   

Personalization  ،( ًخخطَصا) Privacy   (الخطوضَة)   

Customer Service ( ـملاءاً خدمات)،  Community (  الافتراضَة المجتمـات)  

Site  ،(ًىترونيالإ  وكؽالم) Security ( الإًىترونَة الأؾلٌلو  المـَومات ثأم )،  Sales Promotion  (المحَـات ثنش َط)  

ـني  اس خـلٌل مجال وحصر ثأخله، م  جمـت الذي اًدسوًلي ٌَلرض اس خـلًٌيا بمـنى وخطوضَتها ؾنهم، المـَومات جمؽ اًـملاء تَانات تخطَص وً

. وًـد ثأم  وسرًة المـَومات اًتي يجري ثحادًيا تين اًحائؽ والمشتري م  اًلضايا الميمة خدا اًـملاء تو ٌسمح ما حدود في اًشخطَة المـَومات

نذا ًـخبر الموكؽ الإًىتروني اًةلعة اًتي يمى  م  خلاًيا في ثأي زمان ومكان الدخول ًـمََات اًخحادل اًدسوًلي. و نلٌ  ًةجاح اًخحادل الاًىتروني.

حدى اًوػائف اًيامة اًتي جساؿد في تحلق عمََة اًخحادل، م  خلال ثوفير المساندة ٌَـمَي ؿلى مدار اًوكت. و  المجتمـات حرنز خدمة اًـملاء اإ

لى الإنترنت  ثأي، ةالافتراضَة ؿلى هون الإنترنت ش حىِ  الاًىتروني اًدسـيرو  دخول ثأفراد ث خرٍ  باؾخحارهم حزء م  اًش حىة.ًـني ثأن الدخول اإ

مكانَة اًخفاوض تين اًعرفين ، ثأيالحلِلي اًوكت في ٍىونو  ،كد ًخلير في اًَوم اًواحد مرن دًةامِكي مكانَةو  ،اإ ًكل عمَي و  ،الأسـار شخطةة اإ

مكانَة  ثأًضا ، نلٌ ًوخدسـر مـين حسة المزايا اًتي ًعَبها تاحة َدسـير بالمزادات،ٌ اإ منطة هحيرة م  ؾحارة ؾ  ًترويج ا. و اًخـامي باًـملة اًرقمَة واإ

نترنت اًىثيرة. و  مكانَة اًخوزًؽ اًوساظة، دور ثلََص في اًخوزًؽ الإًىتروني خاضَةحتمثي خلال ثأدوات الإ  تطورة حزءحِر ًتم  المخخَط واإ

 ثوفير المخاحر الإًىترونَة.فضلا ؾ  اًواكـي،  اًـالم في ال خر والجزء اًىترونَة

ق ًدِحو  َة، الأسواق دخول نعاق اجساع ؾ  فضلا اًخكاًَف ثدنَة ثأهميا ٌَشركات، اًفرص م  اًـدًد الاًىتروني اًدسوً  ثأن اؾخحار ؿلى الدوً

ق ًدِحيا اًتي الميزات ثأهم وم  ،الإنترنت فضاء في ظوًي ًوكت مذواخد ثأضحى الدولي المس تهلك َة الأسواق في الاًىتروني اًدسوً ًلً ما الدوً
18
: 
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لى اًوضول -   ؛واًخكاًَف الجيد م  كدر تبأكي المس تهَىين م  شريحة ثأو سوق وثأي الدولي المس تهلك اإ

ق ظرًق ؾ  تَـيا ًتم اًتي المةخجات حىون وكد -  الأؾلٌل ثأن ذلك المخاحر، رفوف م  المحاؿة ثلك م  جىثير ثأرخص المحاشر الإًىتروني اًدسوً

 م  جىثير ثأكي الإًىترونَة الأؾلٌل حكاًَف ثأن ثأي وكيرىا، موػفين وثوػَف اًـامة الخدمات ورسوم اًخجارًة المحاني اإلى تحخاج ل الإًىترونَة

لى ًؤدي ىذا وكل .اًخلََدًة الأؾلٌل حكاًَف لى اًوضول وفرص المحَـات زيادة اإ ظلاق الأسواق، اإ  .خدًدة منخجات واإ

ق ثأن كير  ؿلى وًخحفؼون اًوًة، ثشركات ًثلون ل المس تهَىين فمـؼم والخطوضَة، الأم  ثأهميا اًخحديات تـظ ًواخو الإنترنت ؿبر اًدسوً

ٌَدشفير وثأنؼمة ثأمنَة ثداتير الإًىترونَة اًشركات ثـتمد ثأن اًضروري م  ذلك ولمـالجة الإًىتروني، اًفضاء في ثأنفسيم ؾ  المـَومات ثلديم
19
. 

ق ثأن ونلٌ ًىتروني اًدسوً ق، مذارسات كير الإ  اًخطميم حوانة في ومتزاًد مشترك دور المس تهلك فبأخذ المس تهَىين، سَوك ثأًضا كير اًدسوً

نخاج ق لذلك ٌَمةخج، والاس تهلاك والإ كَيمَة الأسواق ؿلى والاؾتماد المحََة، الأسواق ؿلى المس تهَىين اؾتماد م  س َلَي الإًىتروني فاًدسوً  ثأو الإ

َة ق استراثَجَات مس خخدمي ثأوائي م  حىون ثأن اًشركات ؿلى يجة لذلك. الدوً  وىذه فيها، ثـمي اًتي الأسواق في الإًىتروني اًدسوً

ي المدى ؿلى ثخحس  كد وًىنها اًلطير، المدى ؿلى منخفضة ؾوائد وذات مكلفة الاستراثَجَات اًعوً
20
. 

 :اًلِاس َةالدراسة  .7

ة في ؾَةة م  الدول الأوروتَة كمخلير تاتؽ تةم  خلال تجر  ق ثوفر مدى ٌلدللة ؿلى ،اًطادرات الخدمِة اًس ةوً ، الدولي ٌَخدمات فرص اًدسوً

 .اًفرصكيمة ىذه ؿلى ثعور وحراحؽ  اًتي تم تحدًدىا يمى  كِاس ثبأزير المخليرات المفسرة

لِة. الإنترنتدول رائدة في اس خـلٌل  ي مجتمؽ الدراسةمٌش ؾَةة الدراسة: .0.7 الدنمـارك، فرنسـا، ثألمانَـا، : دول ثأوروتَـة 6 هيو ًلأقراض اًدسـوً

د، ،ىوًةدا ًَىـون  .الدراسـةىـذه ًخخوافق مؽ ظحَـة  ،7807 في س ةة %88 ؾ  ؾخحة الإنترنتثخجاوز فيها نس حة اس خـلٌل حِر  اس حانَا واًسوً

ة. 038=73*6 ؿدد المشاىدات:  مشاىدة س ةوً

 :اٍنموذج ضَاكة. 7.7

ق ؿـلى المخلـيرات تـظ ثأثر لدراسةضم  ظرًلة المرتـات اًطلرى،  Panel Data ًنماذج وفلا الدراسة نموذج ضَاكة سُتم الدولي  فـرص اًدسـوً

 :  1995-2017اًفترة في َةوروت الأ  الدول م  ؾَةة فيٌَخدمات 

Imsrv = f(α, Vasrv, Inf, NET) …(0) 

ي  (:  7) رياضَة مـادلة اإلى( 0) الدالة وتخحوً

Imsrvit=αi.(Vasrvit)
β1.(Infit)

β2.(NETit)
β3.Eit …(7) 

ق مـادلة حىون اًخحاٍ ، زحات ؿدم ًخفادي اٌَوكارٍتمَة باًطَلة( 7) المـادلة وجىذاتة  : ًلً نلٌ خعَة ؿلاكة حسةالدولي ٌَخدمات  اًدسوً

Limsrvit = αi + β1Lvasrvit + β2Linfit + β3Lnetit + Eit … (3) 

 t =1,2,3,...,23:  ٌلدراسة اًزمنَة اًفترة ،i = 1,2,...,6: الدراسة ؾَةة ثأسواق: ثأن حِر

αi :اًزم ؛ زحات مؽ تلد جكل المشاىدة كير الخطائص ثبأزير 

Eit :اًحلد في اًحواقي i اًفترة في t؛   

Limsrvit :ق ًوكـارًتم ــبر ،t اًفــترة في i اًـحلد فيالدولي ٌَخــدمات  اًدسـوً  ٌــلدولر الجارًـة بالأســـار ضــادرات الخـدمات كيمـة تخعـور ؾةــو وً

 ؛الأوروتَة الدول م  الدراسة ؾَةة في الأمرٍكي

Lvasrvit :اًحلد في اًليمة المضافة في الخدمات ًوكارًتم i اًفترة في t،  بالإيجاب؛ ؤثرث ثأن المخوكؽ وم   

Linfit :اًحلد في اًخضخم ًوكارًتم i اًفترة في t،  ؛باًسَة ًؤثر ثأن المخوكؽ وم   

Lnetit :اًحلد في الإنترنت اس خـلٌلنس حة  ًوكارًتم i اًفترة في t،  بالإيجاب ؤثرث ثأن المخوكؽ وم. 

 وكد تم الاؾتماد ؿلى مؤشرات اًخنمَة اًـالمَة ٌَحةم الدولي، ٌَحطول ؿلى اًحَانات المخـَلة بمخليرات الدراسة.

 

 

 :المشترك واًخكامي ٌَمخليرات اًزمنَة اًسلاسي اس خلرارًة اخذحار .0.7.7

ـة  مسـ خوى م  ثأنبر الاحتمال كيم ثأن، ADFو LLC، IPS اخذحارات الأضلً وفق مس خواىا ؾةد ٌَمخليرات اًوحدة خذر اخذحارات تَنت المـةوً

 ؾةـد مسـ خلرة اًزمنَـة اًسلاسـيكل  فبأضـححت باًفـروق، اًلِـام اسـ خدؾى مـا وىـذا مسـ خلرة، كير المخليرات ًكل اًزمنَة فاًسلاسي ومنو ،5%

ة مس خوى م  ثأكي الاحتمال كيم لأن الاخذحارات، نفس وفق I(1) الأولى الدرخة  .%5 المـةوً
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 :المشترك اًخكامي اخذحار* 

   .الدراسة ٍنموذج اًزمنَة اًسلاسي تين المشترك ٌَخكاميJohansen Fisher  اخذحار (1) الجدول ًؼير
 المشترك ٌَخكاميJohansen Fisher  : اخذحار(1) دولالج

 
 EViews 10 جرنامج : مخرخاتالمطدر

لى اًـؼمى الأثر واًليم اخذحار نخائججشير  لة ثوازنَة ؿلاكة م  ثأنثر ثوخد ثأنو بمـنى ،اًحدًي اًفرض كدول اإ  لأن نمـوذج،اٍ  مذلـيرات تـين الأخـي ظوً

ة مس خوى م  ثأكي الاحتمال كيم ق فـرص اً  تـين مشـترك حكاميًوخد  وؿََو .%5 المـةوً اًليمـة : اًخاًَـة المفسرةـ والمخلـيرات َخـدماتلدولي ٌادسـوً

 .الإنترنت اس خـلٌلنس حة و الخدمات  ثأسـار ،المضافة في الخدمات

 :اًحاني نماذج تين المفاضلة. 7.7.7

 ثأفضـي ولخذَـار مذحاًةـة، الدول تُئـات لأن، αi الأخرى الدولة ؾ  مخخَف ثاتتثبأزير  ًيا دولة وكل الملائم، ىو اًثاتخة اًخبأزيرات نموذج ثأن وكؽخ  ً  

 واًخـبأزيرات اًخجمَــي الانحـدار نمـوذجي تـين ٌَمفاضـلة Lagrange multiplier اخذحـار خـلال مـ  ذلك سـ َىون ،اًحانـي نمـاذج مـ  نمـوذج

ذا واًـشوائَة، اًثاتخة اًخبأزيرات نموذجي تين ٌَمفاضلة Hausman خذحارل اوفل ثم اًفردًة،  .اًخجمَـي الانحدار نموذج رفظ تم اإ
 Lagrange multiplier  : اخذحار(7)دول الج

 
 EViews 10 جرنامج : مخرخاتالمطدر

 Hausman  اخذحار: (3)دول الج

 
 EViews 10 جرنامج : مخرخاتالمطدر

 وىـذا ثأثـر، ًوخـد الحـالة ىـذه وفي مــدوم، باحـتمال 005.64 باًخلرًـة ٌساوي ٌَملعؽ (Breusch-Pagan) اخذحار ثأن (7) الجدول ًؼير

ما الأثر ؼير ثأثر ثأو ثاتت ثأثر اإ  ثأكـي الاحتماًَـة اًليمـة المـلائم، لأن ىـو اًثاتخـة اًخبأزيرات نموذج ثأن (3) الجدول في Hausman اخذحار ؾشوائي. وً

ة مس خوى م   .(4) الجدول في مدَةة اًةخائج حىون اًثاتخة اًخبأزيرات نموذج اخذَار وتـد .%5 المـةوً
 دولة جكل الخاضة ال ثار ونخائج اًثاتخة اًخبأزيرات : نموذج(4دول )الج
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 EViews 10 جرنامج : مخرخاتالمطدر

حطائَا ًلدوله اًثاتخة اًخبأزيرات نموذج جشخَص يجة  :ًلً نلٌ ، وذلكاإ

 مس خوى م  ثأكي Lvaser, Lnet ٌَمخليرات باًنس حة Student لإحطائَة الاحتماًَة اًليمة ثأن (4) الجدول في الملاحغ م  :الجزئَة المـةوًة -

ة حطائَة، دللة ذات فييي وباًخالي ،%5 المـةوً  .مـةوي كيرLinf  المخلير ذلك وبخلاف اإ

 :ثأن (4) الجدول في الملاحغ م  :اًكلَة المـةوًة -

F (K ; n-K-1)0.05 = F (3 ; 19)0.05 ≈ 3.13 < 71.64، ثأن ثأي F الاحتماًَة واًليمة فُشر، خدول م  الجدوًَة م  ثأنبر الحساتَة 

ة مس خوى م  ثأكيو  مـدومة Fisher لإحطائَة ة ٌَنموذج باًةدِجة ،%5 المـةوً قاً  ثفسير في كلَة مـةوً ي في َخدماتلدولي ٌا دسوً  .الأخي اًعوً

 وثحلى اًخفسير، ؿاًَة اٍنموذج مذليراتثأي ثأن  ،%88.49 ثلدر تــ المطحح الارثحاط مـامي كيمة (4) الجدول حسة :ٌَنموذج اًخفسيًرة اًلوة -

 .ثأخرى وتواقي ثأس حابو  مذليرات ثفسرىا ضئَلة كيمة

 : ما ًلً (0) اًشكل ًوضح :اًحواقي ثوزًؽ -
 اًحواقي : ثوزًؽ(0) شكلاً 
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Std. Dev.   0.304772

Skewness  -0.083505

Kurtosis   3.986151

Jarque-Bera  5.752224

Probability  0.056353
 
 EViews 10 جرنامج : مخرخاتالمطدر

خخين ثأن:  وً

 

 .اًعحَـي اًخوزًؽ ثددؽ اًحواقي باًةدِجة
Probjarque-bera ≈ 8,856 < 8,85  Jarque-bera ≈ 5,75 > x2

0,05(7) ≈ 5,99 
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لى (4) الجدول وٌشير  كيم حىون ؾةدما دولة ًكل اًثاتت المـامي كيم ال ثار ىذه تمثي حِر دولة، جكل الخاضة اًثاتخة ال ثار تجانس ؿدم اإ

ق اً  ثأن حِر مـدومة، المس خللة المخليرات ق الدولي ًليمة المضافة في الخدمات و با ثأنثر ثبأثرا ىوًةداو  ثألمانَا ،فرنسادمات الدولي لخدسوً اًدسوً

ق حراحؽ ؿلى ثدل اًساًحة اًليم ثأن ذلك ،ؿبر الإنترنت ٌَخدمات  حين ثأن في .دون الأخذ تـين الاؾخحار ثبأزير ىذٍ  المخليٍر  الخدمات فرص جسوً

ق الدولي لخدمات  د اس حانَا ،الدنماركاًدسوً ق الدولي ٌَخدمات ؿبر الإنترنت، ثأكي ثبأثرا باًليمة المضافة في الخدمات  واًسوً  اًليم ثأن ذلكواًدسوً

 .دون الأخذ تـين الاؾخحار ثبأزير ىذٍ  المخليٍر اًفرص ًدسوًق الخدمات  ثوفر ؿلى ثدل الموحدة

 :اًـلاكة اًس حخِة في الأخي اًلطير. 3.7.7

، Panal ARDLالخعبأ ؾ  ظرًق نموذج  ثطحَح ومـَمة اًلطير الأخي مـَلٌت ثلدٍر يمى  المخليرات، تين مشترك حكامي ؿلاكة ىةاك ثأن بما

 وحىون المخرخات نلٌ ًلً:
 ٌَنموذج المثلى الإتعاء فترة : اخذحار(5دول رم  )الج

 
 EViews 10 جرنامج : مخرخاتالمطدر

تعاء فترات ثأنسة ثأن( 5) الجدول ًحين  .LR كل المـاًير باس خثناء مـَار حسة فترة واحدة هي اإ
 Panal ARDL: نموذج (6دول )الج

 
 EViews 10 جرنامج : مخرخاتالمطدر

ي، ثخوافق مؽ نخائج نموذج Panal ARDLنخائج نموذج  ثأن ًخخين( 6) الجدول ؿلى وتةاء اًثاتخة م  حِر اًخبأزير  اًخبأزيرات في الأخي اًعوً

نخاحِة ٌَخدمات  ق ؿبر الإنترنت، الايجابي ٌَلدرة الإ ق الدولي ٌَخدماتؿلى فرص واًدسوً ، دون وحود ثبأزير لأسـار الخدمات. وفيما يخص اًدسوً

ة مس خوى ؾةد ومـةوي ساًة اًخطحَح حد مـامياًخبأزير في الأخي اًلطير ًخخين ثأن  لة ثوازنَة ؿلاكة وحود ًؤند ما وىو ،%5 مـةوً  ظوً
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نخاحِة ٌَخدمات  الحرخة ةواًليم اٍنموذج، مذليرات تين الأخي تعاء ةتفتر ٌَلدرة الإ نخاحِة ٌَخدمات  وباًخالي ،0,05 م  ثأكي واحدة اإ فاًلدرة الإ

ة ق الدولي لخدمات  في تحدث اًتي والمس خلدََة الحاضرة اًخعورات وثفسر ،مـةوً  محي الدراسة. الدولفرص اًدسوً

لى ثؤدي واًتي س ةة، ملدارىا زمنَة مدة خلال %75 تمثي الاخذلالت ثـدًي ًسرؿة وباًنس حة  مذليرات تين اًـلاكة في اًخوازن تحلِق اإ

ق الدولي ٌَخدمات مـادلة ثأن ًـني مذا اًعوًي، الأخي في الدراسة  الخعبأ  ًخـدًي( 0,25/1=4) واتس ة 4 ًلارب ما مرور ثخعَة اًدسوً

لى واًوضول  .اًعوًي الأخي في اًخوازن اإ

 :ٌَنموذج واًخلدٍرًة اًفـََة اًليم تين الملارنة -

 :اًخالي اًحَاني المةحنى خلال م  الملدر والمةحنى ٌَنموذج اًفـلً المةحنى تين الملارنة ثتم
 ٌَنموذج واًخلدٍرًة اًفـََة : اًليم(7) شكلاً 
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لى ثعاتق ًؼير( 7) اًشكل خلال م   ملدرة له اٍنموذج ثأن ؿلى مؤشر وىذا ٌَنموذج، الملدرة اًليم منحنىو  اًفـََة اًليم منحنى تين مـين حد اإ

 .والملدر اًفـلً المةحةَين اًحواقي تين اس خلرارًة ونذلك ًخخين .مـين نس بي ثشكل اًؼاىرة ثوضَف ؿلى

  والاكتراحات:اًةخائج  .3

ٍيها المخوضي اًةخائج تحََي يمى  س حق مذا  :ًلً نلٌ اإ

لة اًـلاكة ثأػيرت اًعرفين، في اًةَخيري اٌَوكارًتم تحوي الدراسة نموذج مـادلة ثأن اؾخحار ؿلى .0  اًفترة في الدراسة مذليرات تين الأخي ظوً

ذا ،الدراسة محي الدول ثأن مفادىا نخائج ؿلى، 0995-7807 لى ًؤدي ذلك فاإن، %80 تــ اًليمة المضافة في كعاع الخدمات في زيادة ؾرفت اإ  اإ

 اًـلاكة وىذه .Panal ARDLحسة نموذج   %0,78حسة نموذج اًخبأزيرات اًثاتخة، وتــ  %8,89 تــ َخدماتٌ اًدسوًلِة اًفرص زيادة

 تين اًس حخِة اًـلاكة اإلىراحؽ  وىذا ،(Aleksandar S and others 2016) دراسة مؽ نخائج خوافقث و  الاكذطادي، المةعق مؽ ثخوافق ةيجاتَالإ 

ق الدولياً  نخاحِة، دسوً نخاحِة وزيادة والإ ق اً م  فرص  حزًد الإ نخاحِة زيادة لأن ،الدولي ٌَخدماتدسوً َة اًخةافس َة اًلدرة تحس  الإ  ٌَحلد الدوً

 والجودة؛ اًسـر حِر م 

ذا .7 لى ًؤدي ذلك فاإن، %80 تــ الإنترنتنس حة اس خـلٌل  في الدراسة زيادة محي ؾرفت الدول واإ ق الدولي ٌَخدمات  زيادة اإ  تــفرص اًدسوً

 الاكذطادي، المةعق مؽ ثخوافق الإيجاتَة اًـلاكة وىذه ،Panal ARDLحسة نموذج  %8,07حسة نموذج اًخبأزيرات اًثاتخة، وتــ  8,06%

لى اًوضول في الافتراضَة الأسواق لأهمَة راحؽ وىذا ستراثَجَة واؾتماد ثأوسؽ، حلرافي نعاق ؿلى المس تهَىين اإ  في ٌساهم الاًىتروني اًدسوًق اإ

ق ،(Aleksandar S and others 2016) دراسة نخائج ًخوافق ما وىو اًدسوًق الدولي ٌَخدمات.فرص  زيادة  ًَـة الإنترنت ؿبر فاًدسوً

ستراثَجَات ثـزٍز ؿلى بالإيجاب ًةـىس الذي الأمر والمس تهَىين، اًشركات تين اًـلاكة وجسيَي المس تهَىين، خذب في ٌَلاًة مرلٌ دورا  اإ

لِة اًشركات  ؛((Goodarz Javadian Dehkordi and others 2015 دراسة نخائج وىذا ًخوافق مؽ ،مدَـاتها وثعور اًدسوً

تاحة مدى ؿلى اًعوًي الأخي في ًؤثر ؿامي ثأنبر ،اًليمة المضافة في كعاع الخدمات ثيتم و  .3 ق الدولي ٌَخدماتفرص  اإ وفرة  لأن ،اًدسوً

نخاج الخدمي تمى  م  تخفِظ اًخكاًَف  نخاج اًسَـيكذطاديات كاالإ ق الأهم الميزةفضلا ؾ  ثأن  .الحجم في الإ  ثدنَة هي الإنترنت ؿبر ٌَدسوً

 اًدسوًق لأن ،الإنترنت ؿبر واًشراء اًدسوق مس خويات ارثفاع ثم وم  بالنخفاض، اًىترونَا المحاؿة الخدمات ثأسـار ؿلى ًؤثر ما وىو اًخكاًَف،

ق حكاًَف م  اًخلََي في اًعوًي المدى في ٌساهم الإًىتروني  ؛اًدسوً
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ذا .4 ق خدمات  اًثاتخة فرصاً ىونح ،حسة نموذج اًخبأزيرات اًثاتخة المس خللة المخليرات انـدمت واإ  الأخي في الدراسة محي ولالدًدسوً

وم  حِر حىنوًوحِا المـَومات  نخاج،م  حِر الإ  الأوروتَة مذلدمةالدول ثأكَة  ثأن ثأي بما .(8,095) الإشارة ةوموحد ةكير مـةوً اًعوًي

نخاحِة ٌَخدمات مدَـاتهاثخبأثر  ، لذلكوالثطال ق ،الخدمِة باًلدرة الإ  ؛الإنترنتؿبر  الخدمات ومدى اس خـلٌل جسوً

قاً  ثأن فرص مفادىا ةجِند  ؿلى ،Panal ARDLحسة نموذج  الأخي كطيرة اًـلاكة وثأػيرت .5 الدنمارك، فرنسا،  دماتالدولي لخ دسوً

لىثألمانَا،  د اإ يجاتَا حرثحط ،7807-0995 اًفترة في الأحنحَة الأسواق ىوًةدا، اس حانَا واًسوً  ،(t-1) اًفترة في ًليمة المضافة في كعاع الخدماتبا اإ

ذا ثأنو بمـنى ن ما، س ةة في %80 اًليمة المضافة في الخدمات تـ زادت اإ ل اً  فرصاً زيادة في اثأثرى فاإ  تنس حة واحدة س ةة تـد ٍىون َخدماتٌ ِةدسوً

ق فرص في تحدث اًتي والمس خلدََة الحاضرة اًخعورات باًةدِجة .8,30% اًليمة  ثأساس ؿلى خنىث  الدول محي الدراسة،  الدولي لخدمات اًدسوً

قواً المضافة في الخدمات   ؛الإنترنت ؿبر دسوً

ن الأولى اًفرضَة مؽ ثوافلا .6 ق فرص فاإ  اًس ةوي خعوراً  تدللة اًزمنَة ٌلدراسة، الدراسة، في اًفترة محي الدول لخدمات الدولي اًدسوً

يجاتَا حرثحط الخدمات، طادراتً ل الإنترنت  اس خـلٌل نس حة ثعور فاإن خلافا ٌَفرضَة الأولىو  ،نترنتالإ  اس خـلٌل نس حة خعورت  اًعوًي الأخي في اإ

ق فرصؤثر في ً ن اًثانَة اًفرضَة مؽ وثوافلا .اًلطير الأخي فيالدراسة  محي لخدمات الدول الدولي اًدسوً ق فرص فاإ لخدمات  الدولي اًدسوً

يجاتَا ٍرثحط ،الدراسة محي الدول ق فرص فاإن وخلافا ٌَفرضَة اًثانَة الخدمات، في المضافة ًليمةبا واًلطير اًعوًي الأخَين في اإ  الدولي اًدسوً

 ؛واًلطير اًعوًي الأخَين في اًخضخم مـدل بأسـار الخدمات تدللةت رثحطحل الدراسة،  محي لخدمات الدول

يجابا ت الدراسة  محي لخدمات الدول الدولي اًدسوًق فرص حرثحطو  .7 لِة الإنترنتنس حة اس خـلٌل اإ ، ذلك ثأن خطائص ًلأقراض اًدسوً

َة اًدسوًق الإًىتروني،  ً نترنتًسوق  خلاءم مؽ الجانة الافتراضيث  وهي ،اًلامَموس َةهي ًحة ٌَخدمات افاًسمة اًل الخدمات ثخوافق مؽ ث  ،الإ

ًخنش َط الإنترنت يا وحرويجيا ؿبر ثوزً ـًتم جسـيرىا و  ،فـلى سخِي اٍتمثَي الخدمات اًس َاحِة والمصرفِة وخدمات اًشح  واًةلي واًخبأمين وكيرىا

 ؛اًعَة ؿلى ىذه الخدمات

ق حكم  ثأهمَة .8 نترنت  اًدسوً يجاد ٌَمةؼلٌت باًنس حةؿبر الإ لِة، اًفرص م  الاس خفادةو الجدًدة الأسواق في اإ اًخكاًَف  تخفِظو  اًدسوً

نخاحِة، اًخةافس َة اًلدرة ةزيادو  واًضرًحة، مكانَة اًلومي، الاكذطاد وثدؾيم اًطادرات زيادة في اًكلي المس خوى وؿلى والإ لى تُسر اًوضول واإ  اإ

ة  وسرؿة الخارحِة الأسواق  ؛اًخجارًة تخحادلاً جسوً

نخاحِة ٌَخدمات محدد ثأساسي ثـخبر و  .9 قاًلدرة الإ اًخةوع واًخعور في اكذطادياتها، لذلك  ثـرف الأوروتَةالدول لأن ، ٌَخدمات الدولي ٌَدسوً

لِة واًخةافس َة  اًلدرةثةـىس  يجابا ؿلى اًلدرة اًدسوً نخاحِة اإ   .لخدماتهاالإ

 الخاتمة:

قعور ًخ مذليٍر  رئُس َين ثأهمَة ؿلى الدراسة ىذه دًت لِة،  الخدمات جسوً ثنش َط اًعَة لرض ً الإنترنت اس خـلٌل ىلٌواجساع اًفرص اًدسوً

نخاج الخدماتو ؿلى الخدمات المحََة،   ثـرفو  ،في مجال حىنوًوحِا المـَومات والثطال جشيد اًخعورالأوروتَة  الدولو  .اًليمة المضافة في اإ

 ثعور فيبمخخَف ثأضةافيا  منخجاتها الخدمِة ؿلى فاًعَة لذلكنترنت م  ظرف الأفراد واًشركات والحىومات، الاس خـلٌل ؿلى نعاق واسؽ ًلاإ 

نخاحِة واًخىنوًوحِة اًـاًَة ، ندِجةمس تمر  .اًلدرة الإ

 ما ًلً:يمى  اكتراح ؾنها الدراسة  ثأسفرتاًةخائج اًتي  تةاءا ؿلى: الاكتراحات

دارة ؿلى الميم م  .0 ق تمارس اًتي والدول اًةامِة الجزائرًة المةؼلٌت في اًدسوًق اإ َة، الأسواق في اًدسوً  اًسوق ؿلى بالمراىةة ثلوم ثأن الدوً

 م  والاس خفادة المخاحة، اًدسوًلِة اًفرص دائرة ثوس َؽو  ،المحََةالخدمات خنش َط اًعَة ؿلى ً  ،الإنترنت تُئة ؿبر المخاحة الافتراضَة

ق مزايا ستراثَجَة اؾتماد الميم م  لكلذ .الإنترنت ؿبر اًدسوً  ثأساس َة، كميزة اًخكاًَف تبأكي والمةافؽ الخدمات ًخحادلالإنترنت  ؿبر اًدسوًق اإ

قاًـملاء مؽ الثطال سيولة ؾ  ناىَم ل ثأن  ؿبر الإنترنت ، كاًدسوً ة ؿلى وخو الخطوص، اإ ٌَخدمات اًس َاحِة الجزائرًة، واًطحراوً

ًَو ثفذلر وىو ماذلك ًخعَة كيمة مضافة ثأنبر في كعاع الخدمات،  م  اًواحة اًترنيز ؿلى جشُِد اًحنِة اًخحخَة اًـصرًة  لذلكالجزائر،  اإ

حرثفؽ اًلدرة حتى ًخلديم الخدمات بجودة ؿاًَة،  المخعَحات اًلازمة ًخعوٍر هحيرة اسدثمارات ورضد ثأفضي،جىفاءة وثدرًة الموارد اًخشرًة 

لِة ٌَخدمات الجزائرًة؛ نخاحِة واًخةافس َة واًدسوً   الإ

ق ؿلى الجيود حرنيز الجزائري الاكذطاد المسؤوًين ؿلى ؿلى اًضروري م و  .7  المحادلت سدسود اًتي اًحُئة لأنها ،الإنترنت ؿبر اًدسوً

اًس َاحِة والمصرفِة واًةلي وكيرىا، ندِجة انخفاض اًعَة ؿلى ىذه  الانخفاض في ضادراتها الخدمِة ثـرف الجزائرف المس خلدي، في اًخجارًة

ق اًخحادل اؾتماد في حطءوذلك ثسخة اً  الخدمات، نخاج ضـففضلا ؾ   خدمات،ٌَ الاًىتروني واًدسوً ٌَخدمات واًسَؽ ذات  المحلً الإ

 في كعاع الخدمات. ثةافسي كير ذات وضؽ وضـَتها نفس في اًتي والدول الجزائر م  حـي الأمر وىذا ،اًـلاكة
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