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 :مَرط

لى اًححر ُسف ، كعاع في اًؼاملة ال ََُة الميظلٌت وأ داء الاستراثَجي الاتجاٍ تين اًؼلاكة دراسة ا   خةحا مسى الاغخحار تؼين ال ذش مع ؾزٍ

لى الميظلٌت حساث ا  ا اًخيظيمَة اًثلافة من حالة ا   اًخحََلً اًوظفي المنهج اس خزسام وتم. الميظلٌت أ داء تميز تحلِق في ودورُا وس َط مذـير باغخحارُ

ا ؾزٍ تلعاع اًؼاملة الميظلٌت من اًؼضوائَة اًؼَية اسَوب ثعحَق ذلال من  تَـت اس خجاتة بمؼسل اسدداهة( 25) استرداد تم مفصدة( 055) ملسارُ

ة رسالة) الاستراثَجي الاتجاٍ اتؼاد جمَع تين موحدة ارثحاظَة ػلاكة وحود: اًححر كسمها اًتي اًيخائج أ هم ومن% (. 25)  وأ داء( وأ ُساف ورؤً

ثص ومؼزز هوس َط اًخيظيمَة اًثلافة دور ثب هَس مع ، ؾزة كعاع في اًؼاملة الاََُة الميظلٌت  أ هم أ ما. الميظلٌت وأ داء الاستراثَجي الاتجاٍ تين ًل 

دارة وغي زيادة الاستراثَجَة الخعط تجِيز غيس بالخبراء الاس خؼاهة: هي اًخوظَات  ًوظول هوس َلة الاستراثَجي الاتجاٍ تب همَة واًؼامَين ال 

لى الميظلٌت  . اًخيظيمَة اًثلافة ا 

 .لٌتالميظ أ داء اًخيظيمَة، اًثلافة ، الاستراثَجي الاتجاٍ: المفذاحِة اًكللٌت
Abstract : 
 

This study aimed to identify the relationship between strategic direction and the performance of 
NGOs working in the Gaza Strip, taking into account the need of organizations to create a state of 
organizational culture as a mediator and its role in achieving the performance excellence of 
organizations, In order to achieve the objectives of the study, the analytical descriptive method was 
used by applying the random sampling method of the organizations operating in the Gaza Strip 
with a total of (100) individual, 90 responses were retrieved with a response rate of 90% Vice-
Chairman, Executive Director and Deputy Executive Director. 
The study concluded with a number of results:A positive correlation between all dimensions of 
strategic direction (Mission, vision and goals) and the performance of NGOs operating in the Gaza 
Strip, emphasizing the role of organizational culture as an intermediary and enhanced impact 
between strategic direction and organizational performance. 
The study recommended a number of recommendations: The use of experts in the preparation of 
strategic plans to increase the awareness of management and employees of the importance of 
strategic management as a means of access of organizations to organizational culture. 
Keywords: strategic direction, organizational culture, organization performance. 
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 لسمة: م

 .اًؼمي مجال في أ نثر أ و بميظمة ىصثحط وحلٌػات ك فصاد فٌحن, حِاثيا من ًخجزأ   ل حزءا اًَوم الميظلٌت ثؼس

, المس خلدي في فيها س َجصي بما اًخًدؤ ػلى واًلسرة, الخارحِة تحُئتها الميظلٌت ُشٍ ػلاكة وتحسًسا, محيرا أ مصا ٍزال ل فيها واًؼمي الميظلٌت أ ن ؿير

يا ة الحاخة ظِصت وُ  ثم ٌَميظمة واًليم المَموسة الجواهة من ثخىون اًتي الخاظة لافتهاز مٌظمة ًكل أ ن  وهي أ ل اًخيظيمَة اًثلافة ًيظصً

 (90: 0229, َُجان) الخارحِة وتَئتها مٌظلٌتهم حول ال فصاد ٍىونها اًتي ال ساس َة الافتراضات

 والزوائص الميظلٌت جمَع تحخاخَ حِر الحسًر اًؼصر سلٌت أ هم من ًؼخبر الشي اًخيظيمي واًخعوٍص اًخـَير في مهلٌ دورا اًخيظيمَة اًثلافة ثَؼة نلٌ

, اًفصحان) المخـيرات ثلط غن بمؼزل مٌظمة أ و دولة أ ي ثؼُش أ ن الممىن ؿير من فب ظحح المدسارػة المس خجسات ومواهحة اًخحسيات لمواجهة

9552 :05) 

دسم اًصيادةو  بالحسازة ٍتميز فىصيا منهجا يمثي هوهَ الاستراثَجَة الادارة أ سَوب في ضاٍتهم اًحاحثون وخس وكس  ووسائله عمََاثَ ذلال من وً

 (.009: 9550, الزوري) أ دائها وثعوٍص ٌَميظمة اًخيافس َة اًلسرات زيادة ػلى باًلسرة

 اتُنه المخوكؼة اًؼلاكات أ تؼاد وتحسًس, اًحؼَس المسى ػلى ؿاياتها وتحسًس رساٍتها ورسم ٌَميظمة المس خلدََة اًصؤى تب نها الاستراثَجَة الادارة وثؼصف

 ػلى المؤثصة الاستراثَجَة اًلصارات اتخاذ بهسف وذلض, ًِا المميزة واًضؼف اًلوة وهلاط بها المحَعة والمخاظص اًفصص تَان في ٌسِم بما, تَئتها وتين

 (78: 9555, المـصبي) وثلويمِا ومصاحؼتها اًحؼَس المسى

ة واوضعخَ أ غلٌله جمَع في الاداري اٍتميز يحلقو , المسٍص أ داء ػلى ايجابا ًيؼىس الاستراثَجَة الادارة نمط وثعحَق :  9550,اًسكارهة) الادارً

78) 

ؼس نلٌ ة المؼصفة ومجالت حلول لدَع اًضموًَة اًظاُصة ٍىون وٍكاد تي ٌَميظلٌت، باًًس حة حوُصياً  مفِوماً  الميظلٌت أ داء وً   دروزة،) ال دارً

9505 :25.) 

ل الميظلٌت أ داء ثياوًت اًتي الزراسات ثؼسد من اًصغم وػلى لى اًخوظي ًتم لم أ هَ ا  ف ا   الزوري،) ٍصى حِر الميظلٌت، أ داء لمفِوم محسد ثؼصً

 .والخارحِة الزاذََة تَئتها غياصر مع ثفاػَِا ضوء في الميظلٌت أ غلٌل ًيخاج المخكاملة الميظومة ُو الميظلٌت أ داء أ ن( 22: 9558

 مضكلة اًححر: 

ا ػلى اًخؼصف لمحاولة وس َط كمخـير َةاًخيظيم  اًثلافة الزراسة ثياوًت  ال ََُة الميظلٌت أ داء وتحسين الاستراثَجي الاتجاٍ تين اًؼلاكة في أ ثصُ

 الاتجاٍ تين اًؼلاكة لزعم وس َط كمخـير اًخيظيمَة اًثلافة مع ثؼامَت اًتي اًحاحر ػلم حسة ال ولى الزراسة أ نها حِر ؾزة كعاع في اًؼاملة

 .لٌتالميظ وأ داء الاستراثَجي

 ُشٍ ثخوسط اًخيظيمَة اًثلافة وُي ال ََُة؟ الميظلٌت في ال داء ػلى الاستراثَجي الاتجاٍ ثؤثص ُي: الآتي في الزراسة مضكلة تَورة ويمىن

 اًؼلاكة؟

ت اًساتلة ثياوًت الزراسات مؼظم تب ن الابحاث من ؿيٍر غن اًححر ُشا ادذلاف ٍكمن حِر  وال داء جيالاستراثَ الاتجاٍ تين اًؼلاكة ثياوً

لى ُسفت واًتي( 9508 غحاس، اجن) دراسة مثي وس َط مذـير أ ي ادذال دون مداشر ثضكل  اداء ثؼزٍز في الاستراثَجَة الادارة دور مؼصفة ا 

يجاتَة ػلاكة وحود الى ذَعت اًتي( George,2017) ودراسة( Muogbo, 2013) ودراسة الجزائص دولة في الاكذعادًة المؤسسات  تًس حة ا 
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ت دراسات ُياك ان نلٌ. الميظلٌت وأ داء الاستراثَجَة الادارة تين ةمذوسع  مذـير أ ي ادذال ودون وال داء اًخيظيمَة اًثلافة تين اًؼلاكة ثياوً

 الزراسات ثلط أ نست حِر( motilewa et_al, 2015) ودراسة( Nathaniel, 2013) ودراسة( 9509, اًؼضيري) دراسة مثي وس َط

يجاتَ ػلاكة وحود ػلى و. , الميظلٌت وأ داء اًخيظيمَة اًثلافة تين ةا  دذال الزراسة بهشٍ ٌَلِام اًحاحر دفع ما وُ  الزور) اًخيظيمَة اًثلافة با 

 .وال داء الاستراثَجي الاتجاٍ وتين تُنها ػلاكة وحود وادذحار(  اًوس َط

 أ س ئلة الزراسة: 

ا اًساتق مضكلتها من الزراسة جساؤلت ثًدع  : الآثَة في وحتمثي اًدساؤلت ػلى الاخاتة ثخعَة راسةالز ُشٍ وًخحسًس, ذهصُ

 ال ََُة؟ الميظلٌت أ داء ػلى الاستراثَجي الاتجاٍ ًؤثص ُي

 ال ََُة؟ الميظلٌت في اًخيظيمَة اًثلافة ػلى الاستراثَجي الاتجاٍ ًؤثص ُي

 ؟ ال ََُة الميظلٌت أ داء ػلى اًخيظيمَة اًثلافة ثؤثص ُي

 الميظلٌت؟ وأ داء الاستراثَجي الاتجاٍ تين اًؼلاكة في ثصثؤ  اًخيظيمَة اًثلافة ُي

 أ ُساف الزراسة: 

  ال ََُة الميظلٌت أ داء ػلى الاستراثَجي الاتجاٍ ثب زير دراسة .0

  ال ََُة الميظلٌت في اًخيظيمَة اًثلافة ػلى الاستراثَجي الاتجاٍ ثب زير ادذحار .9

 .ةال ََُ الميظلٌت أ داء ػلى اًخيظيمَة اًثلافة أ ثص كِاس .2

 أ همَة الزراسة: 

 ٌَمواظن  ال ساسي الزاعم يمثي اًلعاع ُشا أ ن حِر ال ََُة الميظلٌت في اًكافي الاُتمام ثَق لم اًتي المواضَع من الاستراثَجَة ال دارة ثؼس

  :الآتي في الحاًَة الزراسة أ همَة ثخضح س حق ما ضوء وفي, اًـزي المواظن غن اًلعاػات جمَع تخلً تؼس تحسًسا اًـزي

 ال همَة اًؼَمَة وحتمثي في: 

ِا من أ همَتها الزراسة ُشٍ حىدسة  تحلِق في جسِم واًتي وال داء الاستراثَجي الاتجاٍ تين اًؼلاكة في اًخيظيمَة  اًثلافة وأ تؼاد لمفاُيم ثياوً

 .بها الميوط الزور

دارة الاُتمام ػلى دًَلا ذلض يمتخلس الاُتمام ًؼس حِر اًخيظيمَة اًثلافة أ همَة ػلى اًضوء من مزًس اًلاء نشلض ا ونفاءتها بال   وحنمَتها وثعوٍصُ

 .اهخاحِة نفاءة أ ػلى وتحلِق

 اػساد ػلى اًلادرة اًلِادات ػسد كلة ػلى المخخَفة الزارسات دًت وكس لهم الموكلة المِام ل نجاز وحىيمة سَيمة كِادة ٌَميظمة ثخوفص أ ن فِجة

 ثوفير ػسم ثم ومن الميظلٌت، ُشٍ ومسٍصي كِادات لزى الاستراثَجي اًخعور وؾَاب وضؼف ا،وثعوٍصُ وثيفِشُا الاستراثَجَة الخعط

 .الميظلٌت زلافة مع ٌَخؼامي الاستراثَجَة ال دارة ًؼمََة وجهس وكت

ة ٌلسراسة:  ال همَة اًيظصً
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دارة ال يجاتَة الجواهة ػلى واًخؼصف  رُا،تسو  اًلِام في ال داء فؼاًَة ػلى ثؤثص اًتي اًخيظيمَة اًثلافة أ تؼاد ػلى ٌَوكوف المساػسة   الاستراثَجَة ًلا 

ا اًتي اًؼَمَة ال سس غن فضلا بها المحَعة ٌَصراػات ومجابهتها بالميظلٌت كسما واًسير,  اًخيظيمَة واًثلافة  بهشا الاُتمام, الميظلٌت ل دارة س خوفصُ

 واس خـلال واًخحكم الخلاكة الافكار اس خًداط ػلى كادرة وحىون بخسماتها ًدسمو الاََُة الميظلٌت جسَىَ نموذحِا مسارا ل يجاد محاولة اًلعاع

 .ًوم تؼس ًوما جضح اًتي الموارد

 الادارة ذلال من الميظلٌت أ داء ثعوٍص مجال في واًححوث الزراسات من باًؼسًس ٌَلِام اًحاحثين اهدداٍ ًفت في الزراسة ُشٍ جساهم كس نلٌ

 .ؾزة كعاع في اًؼاملة ل ََُةا الميظلٌت في الاستراثَجَة

 فصضَات الزراسة: 

 .الميظمة أ داء ػلى( الاُساف اًصسالة، اًصؤيا،) أ تؼادُا تسللة الاستراثَجي الاتجاٍ( α≤5.50) مس خوى غيس احعائَة دللة ذو أ ثص ًوخس

 اًخيظيمَة اًثلافة ػلى( الاُساف اًصسالة، يا،اًصؤ) أ تؼادُا تسللة الاستراثَجي الاتجاٍ( α≤5.50) مس خوى  غيس احعائَة دللة ذو أ ثص ًوخس

 .ال ََُة ٌَميظلٌت

 . ال ََُة الميظلٌت أ داء ػلى( الاتجاُات ، اًليم) أ تؼادُا تسللة اًخيظيمَة ٌَثلافة( α≤5.50) مس خوى  غيس احعائَة دللة ذو أ ثص ًوخس

حعائَة دللة ذو أ ثص ًوخس -7  وس َط مذـير اًخيظيمَة اًثلافة أ ن اغخحار ػلى الميظلٌت أ داء ػلى الاستراثَجي الاتجاٍ( α≤5.50) مس خوى غيس ا 

 . ؾزة كعاع في اًؼاملة ال ََُة الميظلٌت في

 الميظلٌت أ داء ػلى الاستراثَجي الاتجاٍ أ ثص حول المححوزين أ راء مذوسعات تين( α≤5.50) مس خوى غيس احعائَة دللة ذات فصوق ثوخس ل-0

لى ثؼزى وس َط مذـير ةاًخيظيمَ اًثلافة اغخحار ػلى  . الزيمـصافِة المخـيرات ا 

 الزراسات اًساتلة: 

 ( 9508, غحاس اجن) دراسة

لى الزراسة ُشٍ ُسفت  في المتمثلة الموضوع اصكاًَة ػلى الاخاتة تم الميعَق ُشا ومن, بال داء وػلاكتها الاستراثَجَة الادارة ماَُة ػلى اًخؼصف ا 

 : اًخالي الجوُصي اًسؤال

لى اًخعصق تم حِر, الاكذعادًة المؤسسة أ داء تحسين في الاستراثَجَة الادارة ورد ُو ما  وال داء الاستراثَجَة الادارة من كل مفِوم تحسًس ا 

 واس خزسم, ال داء مؤشرات ػلى اًترنيز ذلال من الاكذعادًة المؤسسة أ داء تحسين في الاستراثَجَة الادارة مساهمة مسى مؼصفة ونشلض

ا غضوائَة غَية أ ذش ذلال من اًخحََلً اًوظفي المنهج اًحاحر   المؼسهَة ٌَمَاٍ كسًلة مؤسسة من ػامي 755 ملسارُ

 ال داء أ تؼاد تين ظصدًة ػلاكة ُياك ان نلٌ, ثيافس َة ميزة الاكذعادًة المؤسسة مٌح في دورا ثَؼة الاستراثَجَة الادرة أ ن اًيخائج أ هم من وكان

 لمواجهة اًخوغَة تضرورة الزراسة اوظت نلٌ. الزاذََة اًؼمََات وتؼس اًزتون وتؼس, المالي اًحؼس في المتمثَين المخوازن الاداء تعاكة مٌظور من

ق ل نها الاستراثَجَة الادارة مفاُيم ثؼزٍز وضرورة, وصكلَ بحجمِا الاكذعادًة المؤسسات جمَع ثواخَ اًتي واًعؼوبات المضاكل مخخَف  اًعصً

 .واًؼمََات بال وضعة  ةالخاظ  اًخوجهات يحسد الشي

 (:George, 2017) دراسة -9
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لى الزراسة ُسفت آثار تحسًس ا   .هيروبي ملاظؼة في اًعحَة المؤسسات في اًخيظيمي ال داء ػلى الاستراثَجَة ال دارة أ

 هيروبي، في اًعحَة اتالمؤسس في الاستراثَجَة ال دارة دور لس خزلاص صممت اسدداهة ذلال من اًخحََلً اًوظفي المنهج الزراسة واثحؼت

 .هًَِا في اًعحة وزارة ثعيَف حسة واًسادسة والخامسة اًصاتؼة بالزرخة المصثحة اًعحَة المؤسسات جمَع هي اًححر غَية وكاهت

يجاتَة ػلاكة ًِا الاستراثَجَة ال دارة أ ن الى الزراسة وذَعت  .اًخيظيمي ال داء ػلى ضؼَفة ا 

 (9505, دداتة)-2

لى اًححر ُشا يهسف  تين ػلاكة صكل ػلى ًظِص أ ن يمىن والشي, الميظمة في الاستراثَجَة ثيفِش ػلى الميظمة ًثلافة اًخيظيمي اًحؼس أ ثص اجصاز ا 

لى اًخعصق ذلال من وذلض, الميظمة داذي وال داء اًخيظيمي اًَِكل لى اًوًوج ثم وأ تؼادُا اًخيظيمَة اًثلافة مفِوم ا   ومىوناثَ اًخيظيمي اًَِكل ا 

 .جضىَِِا وهَفِة الاستراثَجَة الادارة ِوممف  ونشلض

حصاء اًحاحر كام اًححر ُشا في أ نثر اًخوسع أ خي ومن ة المخوسعة اًعياغَة المؤسسات من لٍوػة ػلى مِساهَة دراسة با   ذلال من الجزائصً

 .اًخحََلً اًوظفي المنهج أ سَوب  اس خزسام

لى الزراسة وثوظَت  .الاستراثَجَة ثيفِش ػلى ًخيظيمَةا ٌَثلافة اًخيظيمي ٌَحؼس أ ثص وحود ا 

 . واًخيظيم واًخوحَِ الادارة في المصهة واثحاع اًلصارات اتخاذ في المصنزي المنهج غن اًعياغَة المؤسسات اتخؼاد تضرورة الزراسة وأ وظت نلٌ

 (:Motikwa et al., 2015) دراسة-7

لى الزراسة ُشٍ ُسفت  والمؼصفة المِارات ػلى هحير ثضكل ًؼتمس ثيظيم اي فضي أ و نجاح أ ن حِر داء،وال   اًخيظيمَة اًثلافة تين اًؼلاكة مؼصفة ا 

 .الميظمة تحكم اًتي اًصئُسة والخعائط واًلسرة

ة ال غلٌل تُئة من باًصغم هفسِا ػلى ثفوكت واًتي هَجيريا، في المِس خامؼة ػلى الزراسة ُشٍ وظحلت  اًخحخَة، اًحنى تيلط حتميز اًتي اًيَجيًر

ل. اًخضرم مؼسل وارثفاع المواثَة ؿير الحىومِة تواًس َاسا  الجامؼات ثعيَف حسة مدين ُو نلٌ اًخنمَة في ُائلًا  نموًا صِست الجامؼة أ ن ا 

ة ؼزى وكل، أ فصًلِا ؾصب في ال ولى المصثحة احذَت حِر اًيَجيًر  .زلافتها في المتمثلة اًليم ًخحًيها هدِجة الجامؼة نجاح وً

 

0-(Muogbo, 2013 ) 

  هَجيريا دولة في أ ناتيرا ولًة في اًعياغَة اًشركات ثعور ومسى اًشركات ونمو أ داء ػلى الاستراثَجَة الادارة ثب زير دراسة ػلى الزراسة فتُس

 .أ ناتيرا ولًة في معيع 52 أ ظي من معيع 90 ب ثلسر غضوائَة غَية بادذَارٍ اًخحََلً اًوظفي المنهج اًحاحر اس خزسم حِر

لى الزراسة وذَعت  الادارة اغتماد ان الى ذَعت و نلٌ, الموظفين وأ داء اًخيافس َة واًلسرة الاستراثَجَة الادارة تين هحير أ ثص وحود ا 

 .اًخعيَع ًشركات اًخيظيمَة الاهخاحِة زيادة ػلى هحير دور له الاستراثَجَة

 أ نثر هَجيريا دولة ًخعحح الاستراثَجَة الادارة بمفِوم الاُتمام دةزيا و الزراس َة المياهج في الاستراثَجَة الادارة مفاُيم بارفاق اًحاحر أ وصى نلٌ

 .اًيَجيري الاكذعاد وثؼزٍز الميافسة ػلى كسرة
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5- (Nathaniel, 2013 ) 

 ظيمَةاًخي  اًثلافة تين اًؼلاكة اندضاف ُو ال ساسي اًِسف أ ن حِر, بال داء وػلاكتها اًخيظيمَة اًثلافة اغتماد ظصًلة ػلى الزراسة ُشٍ حصنز

 .الميظلٌت تب داء وػلاكتها المؼَومات حىٌوًوحِا وفاػََة

 . اًخحََلً اًوظفي المنهج اس خزسام وتم هَجيريا في اًؼاملة اًعياغَة المؤسسات ػلى, مفصدٍ 955 ػلى وزع اس خخِان ذلال من وذلض

لى الزراسة وذَعت  الشي والاس خللاًَة واًثلة واًخؼاون الاهفذاح زلافة ثخعَة اًتي المواثَة اًخيظيمَة اًثلافة ثعوٍص في الادارة اُتمام ضرورة ا 

 .اًخيظيمي ال داء ػلى ايجابا ًؤثص تسورٍ

 (9509, اًؼضيري)-8

لى الزراسة ُسفت  وكِاس, فيها المؤثصة ال س حاب دراسة مع, اًححصٍن ممَىة في الحىومِة اًَِئات في اًسائسة اًخيظيمَة اًثلافة ػلى اًخؼصف ا 

 .أ دائهم ػلى اًؼمََة الخبرة س يوات أ ثص ودراسة وظفينالم أ داء مس خوى

 تَـت اًتي اًححر غَية ػلى ثوزًؼِا وتم اًححر ل ؾصاض دعَعا صممت اسدداهة ثعميم ذلال من, اًخحََلً اًوظفي بالمنهج اًحاحر واس خؼان

 .اًححصٍن ممَىة في الحىومِة اًَِئات في اًؼامَين من( موظف 85)

لى الزراسة وذَعت  اًؼمي نحو والزافؼَة اًوظَفي ال داء زلافة هي اًححصٍن ممَىة في الحىومِة باًَِئات اًسائسة اًخيظيمَة اًثلافة ان: اًخالي ا 

 .الميظلٌت اداء زاد الشي الامص والاهضحاط

 نحو دافؼَتهم ًزيادة, اٍتميز نحو اًسؼي ػلى الآدصٍن وجضجَع المحسأ   ُشا ًخؼزٍز المتميٍزن ٌَموظفين الحوافز هظام ثفؼَي تضرورة الزراسة ثوصي نلٌ

 .اًؼمي

7-(Daraei, 2012 ) 

لى الزراسة ُشٍ ُسفت  لحي وذلض ارثحاظِا وتحََي" الاستراثَجَة وثيفِش اًخيظيمَة اًثلافة تين اًؼلاكة هي ما: "اًخالي اًسؤال غن الاخاتة ا 

 .الجاهة ُشا في الاستراثَجَة ثيفِش في الادفاكات تؼغ مضكلة

 اًححر ُشا ًححر حِر, الاٍصاني كارافاٍن تيم من غضوا  025 ػلى ثوزًؼَ تم اس خخِان ذلال من اًخحََلً اًوظفي المنهج حراًحا واس خزسم

 .الاستراثَجَة ثيفِش وأ تؼاد اًخيظيمَة اًثلافة وأ تؼاد أ نماط تين باًؼلاكات ثوحي اًتي اًفصضَات

لى الزراسة وذَعت  ثيفِش ومىونات اًخيظيمَة اًثلافة وأ تؼاد أ نماط جمَع تين اًعصدًة اتاًؼلاك غن اًيلاب ووضف اًفصضَات ثب هَس ا 

 .الاستراثَجَة

 اًفجوة اًؼَمَة )اًححثَة(:

 وغياصر مىونات ثياوًت الحاًَة الزراسة تب ن اًؼلم مع الاستراثَجَة الادارة مفاُيم من أ نثر أ و واحس خاهة ػلى اًساتلة الزراسات حصنيز

 .والاُساف واًصؤًة باًصسالة متمثلة شمولي ثضكل جَةالاستراثَ  الادارة ومحسدات

شا اًصبحَة ؿير ال ََُة الميظلٌت الحاًَة الزراسة ثياول  ؾزة كعاع وػلى ػامة اًساتلة الزراسات ذلال من له اًخعصق ٌس حق لم خساً  مهم كعاع وُ

 .ذاظة
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  ال ََُة، الميظلٌت ػلى الزراسة ُشٍ ظحلت

 .تاتع كمخـير مؼَ ثؼامَت اًساتلة الزراسات أ ن حين في مس خلي كمخـير ستراثَجَةالا الادارة باس خزسام اًحاحر كام

 من اًحاحر ذَط ولشلض اًخيظيمَة، واًثلافة الاستراثَجَة الادارة مجالت في كيمة اسِامات كسمت اًساتلة والزراسات اًححوث أ ن صم ول

لى اس خؼصضِا اًتي وال حٌحَة اًؼصتَة ٌلسراسات تحََله  :أ همِا كان اًيخائج من ػسد ا 

ت اًتي ٌلسراسات باًًس حة  اجن) دراسة مثي المَساني الجاهة ػلى ؿاًحُتها رنزت واًتي الميظلٌت، وأ داء الاستراثَجَة الادارة تين اًؼلاكة ثياوً

لى ُسفت واًتي( 9508 غحاس،  .لجزائصا دولة في الاكذعادًة المؤسسات اداء ثؼزٍز في الاستراثَجَة الادارة دور مؼصفة ا 

يجاتَة ػلاكة ُياك أ ن في( 9508 غحاس، اجن) دراسة مثي: اًخاًَة الزراسات هخائج اثفلت  وأ داء الاستراثَجَة الادارة تين مصثفؼة تًس حة ا 

يجاتَة ػلاكة ُياك أ ن في( George,2017) ودراسة( Muogbo, 2013) دراسة مع الزراسة ُشٍ هخائج وادذَفت. الميظلٌت  مذوسعة تًس حة ا 

 . الميظلٌت وأ داء الاستراثَجَة الادارة تين

 دراسة مثي المَساني الجاهة ػلى ؿاًحُتها في رنزت واًتي اًخيظيمَة، واًثلافة الاستراثَجَة الادارة تين اًؼلاكة ثياوًت اًتي ٌلسراسات باًًس حة

لى ُسفت حِر, ،(Daraei, 2012) ودراسة ،(9505, دداتة)  واًثلافة الاستراثَجَة الادارة تين تَةال يجا اًؼلاكة ػلى اًضوء جسََط ا 

 .اًخيظيمَة

, اًؼضيري) دراسة: مثي المَساني الجاهة ػلى ؿاًحُتها في رنزت واًتي الميظلٌت، وأ داء اًخيظيمَة اًثلافة تين اًؼلاكة ثياوًت اًتي ٌلسراسات باًًس حة

يجاتَة ػلاكة وحود ػلى الزراسات ثلط ستأ ن حِر( motilewa et_al, 2015) ودراسة(  Nathaniel, 2013) ودراسة( 9509  تين ا 

 .الميظلٌت وأ داء اًخيظيمَة اًثلافة

 وأ داء اًخيظيمَة واًثلافة الاستراثَجَة الادارة مجال في اًحاحر غصضِا اًتي اًساتلة الزراسات محاور من أ نثر أ و محور في الحاًَة الزراسة جضابهت

 .الميظلٌت

 واس خزسمت منها المسحي أ و المَساني الجاهة في وظحلت اًخحََلً، اًوظفي المنهج اًحاحر ناكضِا تياً اًساتلة الزراسات مؼظم اس خزسمت

 .الزراسة غَية أ فصاد ثيوغت نلٌ منها، دراسة كل أ ُساف ًخحلِق اًحَانات جمع في رئُس َة ك داة الاسدداهة

 ال ظار اًيظصي ٌَححر: - ثاًثاً 

 الاستراثَجَة ال دارة

دارة فِومم  اس خزسام ثعور ًلس فات وثؼسدت الحالي، اًلصن وأ وائي الماضي اًلصن من ال ذيرة اًؼلود في الاستراثَجَة ال   اًتي اًخؼصً

 .ػَيها ًلوم اًتي وال ساس َة والمِمة ال ساس َة اًؼياصر ثحين مخخَفة هظص وجهات من المخرععون فذياوله مؼياُا، ثوضح

دارة مفِوم  :الاستراثَجَة ال 

آ  دولة أ تو) ًؼصف لى ثلود اًتي واًلصارات ال فؼال من سَسلة" تب نها الاستراثَجَة ال دارة( 97: 9505 دصون،وأ  الاستراثَجَات ثعوٍص ا 

 ".الميظمة وأ ؾصاض أ ُساف ًخحلِق اًفؼالة
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درٌس؛) ًؼصفِا نلٌ  ُشا ًوضح بحَر تَئتها، وتين تُنها المخوكؼة اًؼلاكة غن وثعورُا الميظمة رؤًة" تب نها( 87: 9555 والمصسي، ا 

 ".اًحؼَس المسى ػلى بها اًلِام يجة اًتي اًؼمََات هوع اًخعور

ؼصفِا داري اًيظام" تب نها( 22: 9558 ماُص،) وً  ال ُساف ػلى واًصكاتة واًخيفِش اًخؼميم من كل في الميظمة جس خزسمَ الشي ال 

 ".الاستراثَجَة

لة اًخعورات تحسًس ًتم ذلاًِا ومن ََااًؼ  ال دارة بها ثلوم عمََة" تب نها( 095: 9555 قحف، أ تو) وغصفِا  من ال داء وذلض ال خي، اًعوً

حصاءات ٌَس َاسات المس تمص واًخلِيم المياسة ٌَخيفِش الزكِق اًخؼميم ذلال  .الموضوػة والاستراثَجَات وال 

 من فيها ثؼمي اًتي حُئةواً  الميظمة تين اًؼلاكة وظَاهة حنمَة عمََة بانها  wheelen & hunger,2002:235)) من كل ًؼصفِا نلٌ

 (52: 9552,ـب حمس) الميظمة تمارسِا اًتي الاوضعة او اًؼمََات جكل المخؼَلة الاغلٌل لميظلٌت ودعط, اٍنمو وأ ُساف ؿايات تحسًس ذلال

َز اما لول احصائي ثضكل فِؼصفِا.( wells D) وً ف هظمي مسذي انها وً  ونح الميظمة أ داء وكِاس المِمة اًخـيرات وظيع ًخؼصً

 (52: 9502,غزازي.)رؤٍتها

 :الاستراثَجَة ال دارة أ ُساف

دارة تهسف لى الاستراثَجَة ال   اًؼمي، سوق في الميظمة حعة ػلى ثب زيرهم من والحس الميافسين ػلى ثم ومن هفسِا ػلى اًخفوق تحلِق ا 

لى لميظمةا جسؼى ذلض سخِي وفي وكل والمجتمع ال سِم وحملة اًزبائن أ ػين في الميظمة كيمة وزيادة : 9505 حٌفي، محمد) اًخاًَة ال ُساف تحلِق ا 

75:) 

حصاءات دعوات من ًخىون الاستراثَجَة ال دارة هظام وحود -0  .اًؼَمي المنهج تب همَة اًؼامَون ٌضؼص مؼَية وا 

 .اًلصارات اتخاذ ػلى ٌساػس الشي المؼَار ًوخس حِر الميظمة داذي الثعال عمََة جسَِي -9

ًَا الميظمة تهَئة -2 حصاء داذَ حصاءات اًخيظيمي اًَِكل في اًخؼسًلات با  س الشي باًضكل وال   اًحُئة مع اًخؼامي ػلى كسرتها من ٍزً

 .الخارحِة

 .ال دعاء واندضاف واًصكاتة واًخًس َق الاستراثَجَة اًلصارات اتخاذ عمََة ونفاءة فاػََة زيادة -7

 اًخيظيمَة اًثلافة

دارة مٌظصي من كل باُتمام ال ذيرة الآوهة في اًخيظيمَة اًثلافة موضوع حظي ًلس دارة اًخيظيمي واًسَوك الاستراثَجَة ال   الموارد وا 

 ال غلٌل تُئة فَِ حتميز الشي الحالي اًوكت في الخاظة ال غلٌل مٌظلٌت وثفوق ًيجاح المحسدة ال ساس َة اًؼوامي أ حس ثؼخبر أ نها حِر اًخشرًة،

 .أ ُسافِا تحلِق وهَفِة الميظلٌت أ داء ػلى اًخب زير صب نها من واًتي الميظلٌت تين يافسةالم  حسة اس تمصار ومع سرًؼة تخـيرات

 ؿاياتها نحو اًخيظيم أ غضاء يمخَىِا اًتي والمؼخلسات اًليم لٍوػة" أ نها ػلى( 72: 9500 اًسكارهة،) اًخيظيمَة اًثلافة سكارهة ًؼصف

تم ىذوتةم  ؿير حىون وكس اًـايات، ثلط تحلِق وأ ساًَة ال ساس َة ضارك بها اًضؼور وً تم حىوٍنها في فصد كل وٌ فصاد ثؼَيمِا وً  في الجسد ًل 

 ".الميظمة
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ظار تحكم اًتي والمؼخلسات والمؼاًير اًليم لٍوػة" أ نها ػلى( 02: 9559 قحف، أ تو) اًخيظيمَة اًثلافة غصف نلٌ  وسَوهَات اًؼمي ا 

 ".ال فصاد

ة واًفَسفات والمؼخلسات اًلواػس من وػةلٍ" أ نها( Whitaker, 2011:025) غصفِا نلٌ  ".الميظمة داذي الموظفين بها ًؤمن اًتي ال دارً

 وحي ال فصاد من لٍوػة ثبرزُا واًتي المضترنة ال ساس َة الافتراضات من نمط" أ نها ػلى( Heyecan et_al., 2011: 59) وغصفِا

لى أ دى مما حِس ثضكل عمَت واًتي اًحلاء، أ خي من لمضاكلِم اا ا  لة خسد ل غضاء ثؼَيمِا ًتم وباًخالي صحَحة أ نماظًا غخحارُ  ٌَخفىير حِسة وعصً

 ".مضاكلِم لحي والاغخلادات

 :اًخيظيمَة اًثلافة أ همَة

 (:85: 9502 اًضِصي،) اًخاًَة اًيلاط في اًخيظيمَة اًثلافة أ همَة حتمثي

ة بال حساس فيها واًؼامَين ٌَميظمة اًخيظيمَة اًثلافة حزود  .باًِوً

 .الميظمة جصسالة الاًتزام حصس َخ ػلى اًخيظيمَة اًثلافة ثؼمي

 .الجسد ٌَموظفين وذاظة بالميظمة اًسَوك مؼاًير الميظمة ثسعم

 :الميظلٌت أ داء

ؼخبر دارة اكذعاد ظلي في واس خؼلٌلً  ص َوػاً  المفاُيم أ نثر من ال داء مفِوم وً  اًحاحثين كدي من واسع باُتمام حظي حِر المؤسسات، وا 

ذا. الاكذعاد ػلم في ذاظة المفىصٍنو  هَ المؤسسة مس خوى ػلى ال داء مععَح ورد ما وا  ف باًًس حة اًحاحثين تين اثفاق ًوخس ل فا   مععَح ًخؼصً

لى الادذلاف ُشا ٍصحع أ و ال داء، ف ظَاؿة من المخوذاة أ ُسافِم وادذلاف المجال، ُشا في والمِتمين المفىصٍن هظص وجهات ثحاٍن ا   ِشاً  محسد ثؼصً

داء، ثؼصًفِة ظَاؿة في اًخحََي في اًخلٌَة اًوسائي ثفضَي أ ي( واًًسة ال ركام) اًكمي المفِوم من اهعَق من فمنهم المععَح،  ذُة تُنما ًل 

لى الآدص اًحؼغ  ػلى الاكذعار الميعلي ؿير من ُيا ومن الاكذعادًة، الجواهة غن فضلاً  واحتماغَة ثيظيمَة أ تؼاد ذو مفِوم ال داء اغخحار ا 

ة ال سس ػلى اًخؼصف من تس ل وخلً واضح مفِوم اٍصاد أ خي ومن المععَح، ُشا غن اًخؼحير في فلط وال ركام اًًسة اس خزسام  اًيظصً

 (.057: 9502 المحاس ية،) اًؼلاكة ذات والمجالت المىونات حِر من ال داء لمفِوم والمؼصفِة

 تجؼَِا تعورة وفاػََة جىفاءة واس خـلاًِا واًخشرًة، الماًَة ٌَموارد الميظمة ماس خزسا ًوس َلة اهؼكاس: " أ هَ( 9555) حسن غصفِا حِر

 (.005: 9555 حسن،) وأ ُسافِا ؿاياتها تحلِق ػلى كادرة

 ال ساًَة اس خزسام ظصًق غن وذلض الميظمة في المخوفصة واًخشرًة الماًَة ٌَموارد ال مثي بالس خزسام الميظمة في ال داء نفاءة وحصثحط

 اًؼثمان،) ًل داء مس خوى أ فضي ًخحلِق ٌَخيفِش كاتلة وموضوغَة واضحة أ ُساف ػلى مديَة فِيي وباًخالي الميظمة أ ُساف ًخحلِق حةالمياس  

9552 :58 .) 

دارة كدي من المحشولة الجِود لدَع المضترك اًلاسم الميظمة أ داء ًؼخبر ظار في واًؼامَين ال   في اًخلََسًة فالتجاُات ال غلٌل، مٌظلٌت ا 

 (.William, 2002: 457) ال داء ًخعوٍص جسؼى وممارسات ثوحيهات ذلال من المتميز ال داء غن ثححر ال دارة

ؼس نلٌ ة المؼصفة ومجالت حلول لدَع اًضموًَة اًظاُصة ٍىون وٍكاد تي ٌَميظمة، باًًس حة حوُصياً  مفِوماً  الميظمة أ داء وً دارً  ال 

 (.02: 9505 دروزة،)
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ل الميظمة أ داء ثياوًت اًتي الزراسات سدثؼ من اًصغم وػلى لى اًخوظي ًتم لم أ هَ ا  ف ا   ٍصى حِر الميظمة، أ داء لمفِوم محسد ثؼصً

 .والخارحِة الزاذََة تَئتها غياصر مع ثفاػَِا ضوء في الميظمة أ غلٌل ًيخاج المخكاملة الميظومة باهَ الميظمة أ داء أ ن( 58: 9558 الزوري،)

 الميظمة فب داء لشا وفاػََة، جىفاءة الموارد باس خزسام اًخيظيمَة ال ُساف انجاز تب هَ الميظمة أ داء فِؼصف( 298: 9555 اًؼَواني،) أ ما

سة اًؼياصر ػلى اًترنيز ًلذضي ا غن المًضب ة تميز اًتي اًفصً آت من ؿيُر  .ٌَخلِيم محوراً  حىون واًتي ال دصى، المًضب

آدصون، اًؼلً) أ ما  الميظمة فب داء وفاػََتها، الموارد باس خزسام اًخيظيمَة ال ُساف انجاز تب هَ ظمةالمي أ داء فِؼصفون( 298: 9555 وأ

ا من الميظمة تميز اًتي اًفصدًة اًؼياصر ػلى اًترنيز ًلذضي  الماًَة المؤشرات جضمي وباًخالي ٌَخلِيم محوراً  حىون واًتي ال دصى، الميظلٌت غن ؿيُر

لة الجواهة وجضمي نلٌ المَموسة، وؿير المَموسة الموحودات وكِاس الماًَة وؿير  واًؼمََات الاستراثَجَات ػلى المصحىزة الميظمة ل داء اًؼصً

 .واًخيظيم اًخشرًة والموارد

ؼصف هخاج جىفاءة مواردُا اس خزسام ػلى الميظمة كسرة تب هَ الميظمة أ داء( Peterson, et _ al, 2003: 1) وً  مع مذياغمة مخصخات وا 

 .المس خزسميه ومٌاس حة أ ُسافِا

 : ؾزٍ كعاع في ال ََُة الميظلٌت

ي معادر أ ركان من أ ساس َاً  ورنياً  المسني، المجتمع أ عمسة أ حس اًفَسعًَِة ال ََُة الميظلٌت ثؼس  ػامة اًفَسعَني باًضؼة الخاظة اٍتموً

 ُشا ثعوٍص تجاٍ اًوظيَة سؤوًَتهمم  أ مام اًوكوف اًلصار وظياع باًحاحثين حصي فكان اًـزي، ٌَضؼة واًعمود الملاومة ومٌظومة ذاظة، واًـزي

 .اًؼامة المعَحة يخسم بما وثوحيهَ ومساػسثَ اًلعاع

 ؾزة محافظات ػلى ٌَجمؼَات الجـصافي اًخوزًع ذلال من ًظِص حِر ،9509 اًؼام نهاًة في( 875) ال ََُة الميظلٌت ػسد تَؽ وكس

ػسادُا في اًواضح اًخفاوت الرسة لى باًيظص ا   تجاٍ اًضؼحَة اًفؼاًَات ثوٍيها اًتي واًؼياًة الاُتمام حجم ًؼىس ما وُو ة،المحافظ سكان ػسد ا 

 وس حة كاهت فيما المسجلة، الميظلٌت ػسد من%( 09) تًس حة ال حلٌلي اًؼسد من ال سس هعُة ًِا كان ؾزة محافظة أ ن فنرى ال ََُة، الميظلٌت

 وسخذَ ما جضكل فِيي ذاهَووس محافظة أ ما ،%(09) مٌظلٌتها س حةو  كان اًوسعة محافظة وفي ،%(00) ؾزة صلٌل محافظة في الميظلٌت

 %(.2) الميظلٌت وس حة تَـت رفح محافظة وفي ،%(09)

حلٌلي وتَؽ حلٌلي من اًفصد هعُة أ ن أ ي$( 028.205.059) وكسرٍ مدَـاً  9500 المالي اًؼام حسة ال ََُة الميظلٌت اهفاق ا   دذي ا 

 ثوزع فيما المخخَفة، تب صكاله والاؿاثي الاحتماغي اًؼمي كعاع ػلى ال ََُة، الدؼَات اهفاق أ نثر صنزح حِر ،$(72.0) تَؽ واًَِئات الدؼَات

 (.9507 ال ََُة، الميظلٌت دًَي) اًحاكِة كعاػاً  غشر الرسة ػلى مذفاوثة تًسة الآدص اًيعف

 

حصاءات اًححر المَساهَة   راتؼاً: ا 

  وغَية الزراسة:مجتمع 

 %.  25اسدداهة تًس حة  25اسدداهة ػلى مجتمع الزراسة، وكس تم استرداد  055ظصًلة اًؼَية اًؼضوائَة، حِر تم ثوزًع كام اًحاحر باس خزسام 

 مفصدة. 25وكام اًحاحر تب ذش غَية اس خعلاغَة مىوهة من 

 (90(: ثوزًع أ فصاد غَية الزارسة حسة اًحَانات اًضرعَة )ن=0خسول )
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ًة %اًًس حة المئو  اًؼسد اًحَانات اًضرعَة  

 اًؼمص

س ية 25أ كي من   19 21.1 

س ية 75أ كي من  -25من   41 45.6 

س ية فب نثر 75  30 33.3 

 الجًس
 60.0 54 ذهص

 40.0 36 أ هثى

ي اًؼَمي  المؤُ

 6.7 6 دتَوم مذوسط

 80.0 72 جكاًورًوس

 13.3 12 دراسات ػََا

 المسمى اًوظَفي

دارة  56.7 51 رئُس/ غضو مجَس ال 

يمسٍص ثيفِش  30 33.3 

 10.0 9 نائة مسٍص ثيفِشي

 ػسد س يوات الخسمة

س يوات 0أ كي من   6 6.7 

س يوات 05أ كي من  -0من   69 76.7 

س يوات فب نثر 05  15 16.7 

 س ية اًخب سُس

س يوات 0أ كي من   30 33.3 

س يوات 05أ كي من  -0من   33 36.7 

س يوات فب نثر 05  27 30.0 

 

خضح من الجسول رقم ) ذشا مذبرر ومٌعلذي ل ن اًفئذة  75 – 25% من غَية الزراسة أ غلٌرهم تين 70.5وسخذَ  ( أ ن ما0وً س ية فب نثر، وُ

ة اًؼََا في الميظلٌت ال ََُة ومن اًعحَؼي أ ن ثتراوح أ غذلٌر ال صذزاص اٌلصٍذن ٌضذـَون ثذلط المياظذة في ثذلط  المس تهسفة هم من اًلِادات ال دارً

ة.  اًفئة اًؼمصً
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شا ًدٌاسة مع زلافة اًؼمي في المجتمع اًفَسعَني واًـزي ذاظة.55ن المححوزين هم من الشهور واثضح أ ن اًًس حة ال نبر م  % وُ

لى ذذبرة 75نلٌ اثضح أ ن اًًس حة ال نبر من المححوزين مؤُلاتهم اًؼَمَة جكاًورًوس ذة اًذتي ٌضذـَونها ل تحخذاج ا  % حِر أ ن المِذن ال دارً

 أ نثر من ُشا المؤُي.

دارة أ ما اًًس حة ال نبر في الم  و اًضرط المخول جصئاسة الميظلٌت ال ََُة.05.8سمَات اًوظَفِة كاهت من هعُة رئُس مجَس ا   % وُ

ؼخذبر ُذشا المسذ خوى مذن الخذبرة أ سذاسي  05-0% من غَية الزراسذة سذ يوات الخذبرة لزيهذم مذن 85.8نلٌ اثضح أ ن ما وسخذَ  سذ يوات فذب نثر، وً

 ٌَوظائف اًتي ٌضـَِا أ فصاد اًؼَية.

 س يوات.   05% من غَية الزراسة كاهت س ية اًخب سُس لزيهم ثلي غن 85ما وسخذَ  نلٌ اثضح أ ن

 وظف المخـيرات اًكمَة 

 ( توضح اًوسط الحسابي والانحصاف المؼَاري ٌَمخـيرات اًكمَة9خسول رقم )

 الانحصاف المؼَاري اًوسط اًليمة اًؼظمى اًليمة اًعـصى  

 14.00 26.70 80 3 الموظفين

 3.18 4.54 18 2 المخعوػين

موظذف، تُنمذة  07موظذف، وبانحذصاف مؼَذاري  95.8ًوضح الجسول اًساتق ان مذوسط الموظفين في المؤسسذات الاََُذة ٌسذاوي 

حا وبانحصاف مؼَاري  7.07مذوسط الموظفين المخعوػين ٌساوي   موظف  2.07موظف ثلصً

 :أ داة الزراسة

ػساد اسدداهة حول  "" أ ثص اًثلافة اًخيظيمَة في اتم ا  حِر تم  ،ًؼلاكة تين الاتجاٍ الاستراثَجي وأ داء الميظلٌت ال ََُة اًؼاملة في كعاع ؾزٍ

 (:3اس خزسام ملِاس ًَىصت الراسي ًلِاس اس خجابات المححوزين ًفلصات الاس خخِان حسة خسول )

 (: درخات ملِاس ًَىصت الراسي3الجسول رقم )

 الاس خجاتة
موافق تسرخة كََلة 

 خساً 

موافق تسرخة 

 َلة كَ 

موافق تسرخة 

 مذوسعة
 موافق تسرخة هحيرة

موافق تسرخة هحيرة 

 خساً 

 0 7 2 9 0 الزرخة
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 :ظسق أ داة الزراسة 

(، نلٌ ًلعس باًعسق "شمول الاس خلعاء ًكل 9505ظسق الاسدداهة ًؼني " أ ن ًلُس الاس خخِان ما وضع ًلِاسَ" )الجصخاوي،

، ووضوح فلصاتها ومفصداتها من ناحِة ثاهَة، بحَر حىون مفِومة ًكل من ٌس خزسمها" اًؼياصر اًتي يجة أ ن ثسذي في اًخحََي من ناحِة

آدصون،   ( حِر كام اًحاحر باًخب نس من ظسق الاسدداهة باغتماد ظسق الملِاس وذلض من ذلال:   9550)غحَسات وأ

ًََ ُشٍ اًفلصة، وكس كام ًلعس تعسق الاجساق الزاذلً مسى اجساق كل فلصة من فلصات الاسدداهة مالاجساق الزاذلً:  (1 ع المجال الشي ثًتمي ا 

اًحاحر بحساب الاجساق الزاذلً ًلاسدداهة وذلض من ذلال حساب مؼاملات الارثحاط تين كل فلصة من فلصات الاسدداهة والزرخة 

ًََ اًفلصة.  اًكلَة ٌَمجال الشي ثًتمي ا 

لدَع اًفلصات وباًخالي وس خعَع ان نحكم ان جمَع اًفلصات  5.50كي من كاهت أ   sigحِر كاهت جمَع اًفصات مصثحعة بمجاًِا بمؼنى ان كيمة 

 مدسلة مع مجاًِا.

حين مسى ارثحاط  اًعسق اًحيائي: (1 ٍيها، وً س ال داة اًوظول ا  ًؼخبر أ حس ملاًُس ظسق ال داة الشي ًلُس مسى تحلق ال ُساف اًتي حصً

 ة، وكس كام اًحا حر تؼمي ذلض وحعي ػلى الجسول اًخالي:كل مجال من مجالت الزراسة بالزرخة اًكلَة ًفلصات الاسدداه

 ( مؼامي الارثحاط تين مذوسط كل محور من محاور الزراسة مع المخوسط 4ًوضح الجسول ) 

 اًكلي ًفلصات الاسدداهة

 ( 4خسول رقم )  

 مؼامي الارثحاط تين مذوسط كل محور من محاور الزراسة مع المخوسط اًكلي ًفلصات الاسدداهة

 اًليمة الاحتماًَة مؼامي الارثحاط اًحيس اًفصغي لمجالتا 

0.  

ال دارة 

 الاستراثَجَة

 000. **668. اًصؤيا

 000. **742. اًصسالة  .9

 000. **730. الاُساف  .2

7.  
 اًثلافة اًخيظيمَة

 000. **835. اًليم

 000. **846. الاتجاُات  .0

5.  

 أ داء الميظلٌت

 000. **897. اًفاػََة

 000. **826. اًىفاءة  .8

 000. **914. الارثحاط  .7

 000. **849. الاس خسامة  .2

 000. **668. المجموع اًكلي #

 5.50** دال احعائَا غيس مس خوى مؼيوًة 
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ة   5.50*دال احعائَا غيس مس خوى مؼيوً

 .9508المعسر: اػساد اًحاحر تٌُات الزراسة الاس خعلاغَة 

ن اًليمة الاحتماًَة ًكل فلصة أ كي من  )0.05دالة غيس مس خوى دللة ) ( أ ن مؼاملات الارثحاط المحٌُة4ًحين الجسول )  ( .0.05( حِر ا 

  :زحات الاسدداهة 

 : Reliabilityزحات الاسدداهة 

  :Reliabilityثبات الاستبانة 

ذا اًيخائج الاس خخِان هفس ًؼعي ًلعس تثدات الاسدداهة ُو "أ ن لى 9505)الجصخاوي، مذخاًَة" مصات ػسة ثعحَلَ أ غَس ا  لعس تَ أ ًضا "ا  (، وً

خَ غيس حىصار اس خزسامَ في  أ ي درخة ًؼعي الملِاس كصاءات مذلارتة غيس كل مصة ٌس خزسم فيها أ و ما هي درخة اجساكَ واوسجامَ واس تمصارً

 ( 9559أ وكات مخخَفة". )اًلحعاني، 

 وكس تحلق اًحاحر من زحات اسدداهة الزراسة من ذلال:

 ونشلض من ذلال اًخجزئة اًيعفِة Cronbach's Alpha Coefficient مؼامي أ ًفا هصوهحاخ  

 (.0اس خزسم اًحاحر ظصًلة أ ًفا هصوهحاخ واًخجزئة اًيعفِة ًلِاس زحات الاسدداهة، وكاهت اًيخائج نلٌ هي مدَية في خسول )

 (0خسول )                                                     

 الاسدداهة مؼامي أ ًفا هصوهحاخ ًلِاس زحات

ػسد  اًحيس اًفصغي المجالت 

 اًفلصات
 اًخجزئة اًيعفِة مؼامي أ ًفا هصوهحاخ

0.  

ال دارة 

 الاستراثَجَة

 5.777 5.700 5 اًصؤيا

 5.757 5.872 5 اًصسالة  .9

 5.802 5.800 8 الاُساف  .2

7.  

 اًثلافة اًخيظيمَة

 5.707 5.775 5 اًليم

 5770 5.727 5 الاتجاُات  .0

5.  

 أ داء الميظلٌت

 5.722 5.720 5 اًفاػََة

 5.877 5.750 5 اًىفاءة  .8

 5.750 5.790 5 الارثحاط  .7

 5.702 5.888 5 الاس خسامة  .2
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 5.292 5.298 00 المجموع اًكلي #

( تُنما تَـت 0.840,  0.715( أ ن كيمة مؼامي أ ًفا هصوهحاخ مصثفؼة ًكل مجال حِر ثتراوح تين )0واضح من اًيخائج الموضحة في خسول )

( تُنما تَـت لدَع فلصات 5.777،  5.802(. ونشلض كيمة اًخجزئة اًيعفِة مصثفؼة ًكل مجال حِر ثتراوح تين )5.298لدَع فلصات الاسدداهة )

شا ًؼنى أ ن مؼامي اًثحات مصثفع. وتشلض حىون الاسدداهة في ظورتها اٍنهائَة كاتلة ٌَخوزًع. و 5.292الاسدداهة ) ٍىون اًحاحر كس ثب نس من ( وُ

خاتة ػلى أ س ئلة الزراسة وادذحار ف  صضَاتها.ظسق وزحات اسدداهة الزراسة مما يجؼله ػلى زلة تامة تعحة الاسدداهة وظلاحِتها ًخحََي اًيخائج وال 

 

   ادذحار اًخوزًع اًعحَؼي Normality Distribution Test: 

ذا كاهذت اًحَذانات ثددذع اًخوزًذع  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Testسمصهذوف -ادذحذار هولمجذوروف  تم اسذ خزسام لدذحذار مذا ا 

مسذ خوى الزللة ( وهي أ نذبر مذن 0.24جسذاوي ) (.Sig)( واًليمذة الاحتماًَذة 0.00، حِذر ثحذين أ ن كيمذة الادذحذار جسذاوي )اًعحَؼي من ػسمَ

ن ثوزًع اًحَانات ًددع اًخوزًع اًعحَؼي  5.50  دذحارات المؼَمَة ًخحََي اًحَانات وادذحار فصضَات الزراسة. حِر تم اس خزسام الاوتشلض فا 

 :ال دوات ال حعائَة المس خزسمة 

حعائي  ؽ وتحََي اًحَانات من واكع الاسدداهة من ذلال جصنامج اًخحََي ال   Statistical Package for the Socialتم ثفصً

Sciences (SPSS23)ًَة:، حِر تم اس خزسام الادذحارات ال حعائَة اًخا 

ة واًخىصارات  (0  (.Frequencies & Percentages)اًًسة المئوً

 .(Pearson Correlation Coefficientمؼامي ارثحاط تيرسون ) (9

 (.Cronbach's Alphaادذحار أ ًفا هصوهحاخ ) (2

 .K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Testسمصهوف  -ادذحار هولمجوروف  (7

 .نحصاف المؼَاريالمخوسط الحسابي والمخوسط الحسابي اًًس بي والا (0

 .(T-Test) في حالة غَية واحسة Tادذحار  (5

 .(Linear Regression Simpleالانحسار الخعي اًخس َط ) (8

 (.Linear Regression- Model Multipleنموذج تحََي الانحسار الخعي المخؼسد ) (7

 (. Independent Samples T-Test) في حالة غَيدين Tادذحار  (2

  (.( One Way Analysis of Variance - ANOVAحاديادذحار تحََي اًخحاٍن ال   (05

 تحََي اًحَانات وادذحار فصضَات الزراسة

 :تحََي محاور الاسدداهة 
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 المحور ال ول: الادارة الاستراثَجَة 

لى درخة الموافلة المخوسعة وهي  Tتم اس خزسام ادذحار  ذا كاهت مذوسط درخة الاس خجاتة كس وظَت ا   : الجسول اًخالينلٌ في أ م ل، 2لمؼصفة ما ا 

 ال دارة الاستراثَجَةلدَع مجالت  tكيمة الادذحار (: المخوسط الحسابي والانحصاف المؼَاري و 5الجسول رقم )

 المجال م

بي
سا

لح ا
ط 

وس
لمخ ا

ري 
ؼَا

لم  ا
ف

نحصا
الا

بي 
س 

ًً  ا
بي

سا
لح ا

ط 
وس

لمخ ا
 

ر 
ذحا

د الا
ة 

كيم
t 

( 
َة

ً تما
الاح

ة 
ًليم ا

Si
g

) 

ة
ثُ تر

اً
 

 2 5.55 05.7 82.8 5.59 2.57 اًصؤيا  (1

 0 5.55 07.0 88.9 5.05 2.75 اًصسالة  (2

 9 5.55 0.2 85.8 0.27 2.72 الاُساف  (3

 - 5.55 05.7 80.2 5.85 2.82 الادارة الاستراثَجَة 

 

 ( ما ًلً: 5ًخضح من الجسول اًساتق )

%، كيمة 82.8سط الحسابي اًًس بي ( أ ي أ ن المخو 0)الزرخة اًكلَة من  2.57اًصؤيا " ٌساوي ٌَمجال ال ول " المخوسط الحسابي  (0

شا ًؼني أ ن ُياك موافلة تسرخة هحيرة من كدي أ فصاد اًؼَية ػلى ُشا المجال  0.000جساوي  (Sig)اًليمة الاحتماًَة وأ ن  05.7الادذحار  وُ

  الخاص باًصؤيا.

اًليمة وأ ن  07.0%، كيمة الادذحار 88.9أ ي أ ن المخوسط الحسابي اًًس بي  2.75اًصسالة " ٌساوي ٌَمجال اًثاني " المخوسط الحسابي  (9

شا ًؼني أ ن ُياك موافلة تسرخة هحيرة من كدي أ فصاد اًؼَية ػلى ُشا المجال الخاص باًصسالة. 0.000جساوي  (Sig)الاحتماًَة    وُ

اًليمة وأ ن  0.25%، كيمة الادذحار 85.8أ ي أ ن المخوسط الحسابي اًًس بي  2.72الاُساف " ٌساوي "  اًثاًرٌَمجال المخوسط الحسابي  (2

شا ًؼني أ ن ُياك موافلة تسرخة هحيرة من كدي أ فصاد اًؼَية ػلى ُشا المجال الخاص بال ُساف. 0.000جساوي  (Sig)الاحتماًَة    وُ

وأ ن اًليمة  5.07%، كيمة الادذحار 80.2، وأ ن المخوسط الحسابي اًًس بي ٌساوي 2.82ثضكل ػام يمىن اًلول تب ن المخوسط الحسابي ٌساوي 

 وُشا ًؼني أ ن ُياك موافلة تسرخة هحيرة من كدي أ فصاد اًؼَية ػلى محور الادارة الاستراثَجَة ثضكل ػام. 5.555( جساوي Sigالاحتماًَة )

اع وٍصى اًحاحر أ ن ُياك احلٌع من كدي المححوزين ػلى غياصر الادارة الاستراثَجَة, وذلض من ذلال امذلاك الميظلٌت الاََُة اًؼاملة في كع

, ٍ رؤًة واضحة ومحسدة ٌَعموح المس خلدلً, مع تحسًس سلف زمني ًخحلِق رؤٍتها, وتحسًس رسالة مذرععة وفلا لمؼاًير محسدة واًظصوف المحَعةؾز 

 وحصص الميظمة ػلى اثحاع س َاسات صاملة ًكافة أ وضعتها, ووضع أ ُساف استراثَجَة مٌاس حة.
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 المحور اًثاني: اًثلافة اًخيظيمَة 

لى درخة الموافلة المخوسعة وهي  Tحار تم اس خزسام ادذ  ذا كاهت مذوسط درخة الاس خجاتة كس وظَت ا   :نلٌ في الجسول اًخالي أ م ل، 2لمؼصفة ما ا 

 لدَع اًثلافة اًخيظيمَة tكيمة الادذحار (: المخوسط الحسابي والانحصاف المؼَاري و 8الجسول رقم )

 المجال م
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ة
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اً
 

 9 5.55 0.2 52.8 5.87 2.77 اًليم  (1

 0 5.55 7.5 89.7 5.85 2.57 الاتجاُات  (2

 - 5.55 8.9 80.9 5.87 2.05 اًثلافة اًخيظيمَة #

 

 ( ما ًلً: 8ًخضح من الجسول اًساتق )

%، كيمة الادذحار 52.8( أ ي أ ن المخوسط الحسابي اًًس بي 0)الزرخة اًكلَة من  2.77يم " ٌساوي اًلٌَمجال ال ول " المخوسط الحسابي  (0

شا ًؼني أ ن ُياك موافلة تسرخة هحيرة من كدي أ فصاد اًؼَية ػلى ُشا المجال الخاص اًليم. 0.000جساوي  (Sig)اًليمة الاحتماًَة وأ ن  0.2   وُ

اًليمة وأ ن  7.55%، كيمة الادذحار 89.7أ ي أ ن المخوسط الحسابي اًًس بي  2.57ات " ٌساوي الاتجاٌَُمجال اًثاني " المخوسط الحسابي  (9

شا ًؼني أ ن ُياك موافلة تسرخة هحيرة من كدي أ فصاد اًؼَية ػلى ُشا المجال الخاص بالتجاُات. 0.000جساوي  (Sig)الاحتماًَة    وُ

وأ ن اًليمة  8.9%، كيمة الادذحار 80.9ن المخوسط الحسابي اًًس بي ٌساوي ، وأ  2.05ثضكل ػام يمىن اًلول تب ن المخوسط الحسابي ٌساوي 

 وُشا ًؼني أ ن ُياك موافلة تسرخة هحيرة من كدي أ فصاد اًؼَية ػلى محور اًثلافة اًخيظيمَة ثضكل ػام. 5.555( جساوي Sigالاحتماًَة )

 المحور اًثاني: أ داء الميظلٌت 

ذا كا Tتم اس خزسام ادذحار  لى درخة الموافلة المخوسعة وهي لمؼصفة ما ا   :نلٌ في الجسول اًخالي أ م ل، 2هت مذوسط درخة الاس خجاتة كس وظَت ا 
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 أ داء الميظلٌتلدَع مجالت  tكيمة الادذحار (: المخوسط الحسابي والانحصاف المؼَاري و 8الجسول رقم )

 المجال م
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 0 5.55 05.5 87.8 5.52 2.82 اًفاػََة  (1

 2 5.55 05.5 89.2 5.50 2.57 اًىفاءة  (2

 7 5.55 7.2 89.7 5.80 2.59 الارثحاط  (3

 9 5.55 05.5 87.2 5.57 2.89 الاس خسامة  (4

 - 5.55 05.0 82.5 5.50 2.57 اداء الميظلٌت #

 

 ( ما ًلً: 7الجسول اًساتق )ًخضح من 

%، كيمة 87.8( أ ي أ ن المخوسط الحسابي اًًس بي 0)الزرخة اًكلَة من  2.82اًفاػََة " ٌساوي ٌَمجال ال ول " المخوسط الحسابي  (0

شا ًؼني أ ن ُياك موافلة تسرخة هحيرة من كدي أ فصاد اًؼَية ػلى 0.000جساوي  (Sig)اًليمة الاحتماًَة وأ ن  05.5الادذحار  ُشا المجال  وُ

  الخاص اًفاػََة.

اًليمة وأ ن  05.5%، كيمة الادذحار 89.2أ ي أ ن المخوسط الحسابي اًًس بي  5.57اًىفاءة " ٌساوي ٌَمجال اًثاني " المخوسط الحسابي  (9

شا ًؼني أ ن ُياك موافلة تسرخة هحيرة من كدي أ فصاد اًؼَية ػلى ُشا المجال الخاص ا 0.000جساوي  (Sig)الاحتماًَة    ًىفاءة.وُ

اًليمة وأ ن  7.2%، كيمة الادذحار 87.2أ ي أ ن المخوسط الحسابي اًًس بي  2.59الارثحاط " ٌساوي ٌَمجال اًثاًر " المخوسط الحسابي  (2

شا ًؼني أ ن ُياك موافلة تسرخة هحيرة من كدي أ فصاد اًؼَية ػلى ُشا المجال الخاص بالرثحاط. 0.000جساوي  (Sig)الاحتماًَة    وُ

اًليمة وأ ن  05.5%، كيمة الادذحار 82.2أ ي أ ن المخوسط الحسابي اًًس بي  2.89الاس خسامة " ٌساوي ٌَمجال اًصاتع " لحسابي المخوسط ا (7

شا ًؼني أ ن ُياك موافلة تسرخة هحيرة من كدي أ فصاد اًؼَية ػلى ُشا المجال الخاص الاس خسامة. 0.000جساوي  (Sig)الاحتماًَة    وُ

وأ ن اًليمة  05.0%، كيمة الادذحار 82.5، وأ ن المخوسط الحسابي اًًس بي ٌساوي 2.57لمخوسط الحسابي ٌساوي ثضكل ػام يمىن اًلول تب ن ا

 وُشا ًؼني أ ن ُياك موافلة تسرخة هحيرة من كدي أ فصاد اًؼَية ػلى محور أ داء الميظلٌت ثضكل ػام. 5.555( جساوي Sigالاحتماًَة )

 :ادذحار فصضَات الزراسة 

 فصضَات الزراسة: 
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أ داء  تسللة أ تؼادُا )اًصؤيا، اًصسالة، الاُساف( ػلى ًلاتجاٍ الاستراثَجي( α≤5.50ًوخس أ ثص ذو دللة احعائَة غيس مس خوى )-0

 الميظمة.

دارة الاستراثَجَة  ( تسللة أ تؼادٍ )اًصؤيا، اًصسالة، الاُسافلدذحار ُشٍ اًفصضَة تم اس خزسام " الانحسار الخعي المخؼسد " لمؼصفة أ ثص ًلا 

 .والجسول اًخالي ًوضح ذلض، أ داء الميظمة في الميظلٌت ال ََُة اًؼاملة في كعاع ؾزة في

 اًفصضَة اًثاهَة -(: تحََي الانحسار الخعي المخؼسد2خسول )

 .Sigاًليمة الاحتماًَة  Tكيمة ادذحار  مؼاملات الانحسار المخـيرات المس خللة

 027. 2.247 737. الملسار اًثاتت

 248. 1.164 109. اًصؤيا

 000. 5.088 544. اًصسالة

 005. 2.918 115. ال ُساف 

ل=  5.827مؼامي الارثحاط =   5.092مؼامي اًخحسًس المؼُسَّ

 5.555اًليمة الاحتماًَة =  F*  =2.00كيمة الادذحار 

َة جساوي  F*حِر ان كيمة   9.80الجسوً

 ( ما ًلً:2ثحين من خسول )

ل= ، و 5.827مؼامي الارثحاط =  - % من اًخـير في أ داء الميظمة )المخـير اًخاتع( تم ثفسيٍر 09.2، وُشا ًؼني أ ن 5.092مؼامي اًخحسًس المؼُسَّ

لى غوامي أ دصى ثؤثص في أ داء الميظمة.78.8من ذلال اًؼلاكة الخعَة واًًس حة المخحلِة    % كس حصحع ا 

ة واًلدول توحود ػلاكة ذات  5.555جساوي  اًليمة الاحتماًَة , نلٌ أ ن2.00المحسوتة تَـت  Fكيمة الادذحار  - مما ًؼني رفغ اًفصضَة اًعفصً

حعائَة تين    ال دارة الاستراثَجَة وأ داء الميظمة في الميظلٌت ال ََُة اًؼاملة في كعاع ؾزة.دللة ا 

شا ًؼني ػسم  5.50وهي أ نبر من  5.977اًليمة الاحتماًَة جساوي  نلٌ أ ن 0.057جساوي  tمذـير اًصؤيا، كيمة ادذحار   - وحود ثب زير ًصؤًة وُ

  المؤسسة في أ داء الميظمة في الميظلٌت ال ََُة اًؼاملة في كعاع ؾزة.

وحود ثب زير ايجابي ًصسالة وُشا ًؼني  5.50وهي أ كي من  5.55اًليمة الاحتماًَة جساوي  نلٌ أ ن 0.577جساوي  tمذـير اًصسالة، كيمة ادذحار  -

  ة اًؼاملة في كعاع ؾزة.الميظمة ػلى أ داء الميظمة ال ََُ

شا ًؼني  5.50وهي أ كي من  50.0اًليمة الاحتماًَة جساوي  نلٌ أ ن  9.207جساوي  tمذـير الاُساف، كيمة ادذحار  - وحود ثب زير ايجابي وُ

 ًل ُساف ػلى  أ داء الميظمة ال ََُة اًؼاملة في كعاع ؾزة.
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لى أ ن الادارة الاستراثَجَة الشي ثخخٌاٍ الم  ؼزو اًحاحر ا  يظلٌت الاََُة اًؼاملة في كعاع ؾزة حتمخع باًضموًَة واًلاتََة ٌَخعحَق هونها تمخلط كافة وً

 ُ داري فيها, وُشا ًؤنس أ هَ كللٌ زاد اُتمام الميظلٌت ال  ََة بال دارة اًؼياصر اًتي كاهت سخداً رئُساً ًخحسين أ دائها وثوفير الجاهة اًصيادي وال 

حِر أ ن الادارة الاستراثَجَة جسدٌس الى رسالة محسدة ومىذوتة ودعط واضحة ومس خلدََة ًؼمي الميظمة الاستراثَجَة زاد أ داء الميظلٌت. 

ومصاػاة اًصسالة ٌَظصوف المحَعة وحاخات وظموحات المجتمع, وكسرة الميظمة ػلى وضع اُساف فصغَة لدَع اوضعتها في ضوء الاُساف 

 ًس اُساف الميظمة.الاستراثَجَة واشراك جمَع اًؼامَين في عمََة تحس

و الحالة اًس َاس َة والاكذعادًة في كعاع ؾزة وهي حالة ػسم الاس خلصار واًخـير  ات نلٌ ًؼزو اًحاحر ػسم ثب زير اًصؤًة ػلى اداء الميظلٌت وُ

 المس تمصة اًتي اخبرت الميظلٌت ػلى اًخؼاٌش اًَومي مع المخـيرات والاتخؼاد رغم غنها غن اًصوى اًعموحة.  

لى وحود أ ثص تين الادارة الاستراثَجَة ػلى أ داء المؤسسات الاكذعادًة  (9508)اجن غحاس، اًيخائج مع دراسة اثفلت ُشٍ  حِر ذَعت ا 

 اًؼاملة في جمِورًة الجزائص.

حِر أ ن أ ثص الادارة الاستراثَجي ػلى أ داء الميظلٌت  (George,2017( ودراسة )Muogbo, 2013مع دراسة )ادذَفت ُشٍ اًيخائج 

ؼزو اًحاحر ضؼف الميظلٌت اًعحَة في هيروبي الى وػسم الاُتمام بال دارة اًشركا ت اًعياغَة والمؤسسات اًعحَة كان مٌرفغ، وً

شا ًخضح خََاً من ذلال ثلِيم الميظلٌت اًعحَة في هيروبي ملارهة تخلِيم الميظلٌت اًعحَة ال حٌحَة.  الاستراثَجَة وباًححر اًؼَمي وُ

تسللة أ تؼادُا )اًصؤيا، اًصسالة، الاُساف( ػلى اًثلافة  لتجاٍ الاستراثَجي( α≤5.50عائَة غيس  مس خوى )ًوخس أ ثص ذو دللة اح-9

 اًخيظيمَة ٌَميظلٌت ال ََُة.

دارة الاستراثَجَة  ػلى ف( تسللة أ تؼادُا )اًصؤيا، اًصسالة، الاُسالدذحار ُشٍ اًفصضَة تم اس خزسام " الانحسار الخعي المخؼسد " لمؼصفة أ ثص ال 

 .والجسول اًخالي ًوضح ذلض، في الميظلٌت ال ََُة اًؼاملة في كعاع ؾزة اًثلافة اًخيظيمَة

 اًفصضَة اًثاهَة -(: تحََي الانحسار الخعي المخؼسد05خسول )

 .Sigاًليمة الاحتماًَة  Tكيمة ادذحار  مؼاملات الانحسار المخـيرات المس خللة

 131. 1.524 716. الملسار اًثاتت

 009. 2.676 361. صؤيااً

 076. 2.060 285. اًصسالة

 5.50 1.923 108. ال ُساف 

ل=  5.580مؼامي الارثحاط =   5.70مؼامي اًخحسًس المؼُسَّ

 5.555اًليمة الاحتماًَة =  F  =00.0كيمة الادذحار 

َة جساوي  F*حِر ان كيمة   9.80الجسوً
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 ( ما ًلً:05ثحين من خسول )

ل= 5.580مؼامي الارثحاط =  - شا ًؼني أ ن 5.70، ومؼامي اًخحسًس المؼُسَّ % من اًخـير في اًثلافة اًخيظيمَة )المخـير اًخاتع( تم ثفسيٍر 70، وُ

لى غوامي أ دصى ثؤثص في اًثلافة اًخيظيمَة.00من ذلال اًؼلاكة الخعَة واًًس حة المخحلِة    % كس حصحع ا 

ة واًلدول توحود ػلاكة ذات  5.555ة الاحتماًَة جساوي اًليم , نلٌ أ ن00.0المحسوتة تَـت  Fكيمة الادذحار  - مما ًؼني رفغ اًفصضَة اًعفصً

حعائَة تين    ال دارة الاستراثَجَة اًثلافة اًخيظيمَة في الميظلٌت ال ََُة اًؼاملة في كعاع ؾزة.دللة ا 

شا ًؼني  5.50وهي أ كي من  5.552اًليمة الاحتماًَة جساوي  نلٌ أ ن 2.676جساوي  tمذـير اًصؤيا، كيمة ادذحار   - وحود ثب زير ًصؤًة وُ

  المؤسسة ػلى اًثلافة اًخيظيمَة في الميظلٌت ال ََُة اًؼاملة في كعاع ؾزة.

شا ًؼني  5.50وهي أ كي من  5.575اًليمة الاحتماًَة جساوي  نلٌ أ ن 2.060جساوي  tمذـير اًصسالة، كيمة ادذحار  - وحود ثب زير ايجابي ًصسالة وُ

  اًثلافة اًخيظيمَة ال ََُة اًؼاملة في كعاع ؾزة.الميظمة ػلى 

شا ًؼني  5.50وهي أ كي من  00.0اًليمة الاحتماًَة جساوي  نلٌ أ ن 1.923جساوي  tمذـير الاُساف، كيمة ادذحار  - وحود ثب زير ايجابي وُ

 ًل ُساف ػلى اًثلافة اًخيظيمَة ال ََُة اًؼاملة في كعاع ؾزة.

لى أ ن مؼظم ؼزو اًحاحر ذلض ا  الميظلٌت ال ََُة اًؼاملة في كعاع ؾزة لزيها هظام داذلً ًوضح ظحَؼة اًصسالة واًصؤًة الاستراثَجَة اًتي  وً

ي المحلً أ و ال حٌبي في تحلِق نجاحها ووضاظِا، بحَر أ ن ؿاًحَة ُشٍ الميظلٌت حتمخع لى دعط استراثَجَة، نلٌ وثؼتمس ػلى اٍتموً زلافة  جسدٌس ا 

المواظن اًفَسعَني ونشلض اس خعاغت أ ن تحس من فائغ اًحعالة داذي سوق اًدضـَي اًفَسعَني تلعاع ؾزة.  ثيظيمَة ادت الى هسخت زلة

شا ًؤنس كللٌ اُتمت الميظلٌت الاََُة بمفاُيم الادارة الاستراثَجَة كللٌ زادت زلافتها اًخيظيمَة ػلى ساحة الميظلٌت الاََُة.  وُ

لى وحود أ ثص تين الادارة الاستراثَجَة  (Daraei, 2012(، ودراسة )9505 دراسة )دداتة,اثفلت ُشٍ اًيخائج مع دراسة  حِر ذَعت ا 

حِر كان ٌَثلافة اًخيظيمَة دورا في اندضاف الادفاكات اًياتجة غن ثعحَق وثيفِش الادارة  تيم كارافاٍن الاٍصانيواًثلافة اًخيظيمَة في  

وخس اثص اًضا تين الادارة الاستراثَجَ  ة وتين اًثلافة اًخيظيمَة ػلى المؤسسات اًعياغَة المخوسعة في جمِورًة الجزائص. الاستراثَجَة وً

 

( ٌَثلافة اًخيظيمَة تسللة أ تؼادُا )اًليم ، الاتجاُات( ػلى أ داء الميظلٌت α≤5.50ًوخس أ ثص ذو دللة احعائَة غيس  مس خوى )-2

 ال ََُة. 

لمخؼسد " لمؼصفة اثص اًثلافة اًخيظيمَة تسللة أ تؼادُا )اًليم، الاتجاُات( ػلى أ داء الميظلٌت لدذحار ُشٍ اًفصضَة تم اس خزسام " الانحسار الخعي ا

 .والجسول اًخالي ًوضح ذلض، في الميظلٌت ال ََُة اًؼاملة في كعاع ؾزةال ََُة. 
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 اًفصضَة اًثاًثة -(: تحََي الانحسار الخعي المخؼسد00خسول )

 .Sigاًليمة الاحتماًَة  Tكيمة ادذحار  سارمؼاملات الانح المخـيرات المس خللة

 000. 7.091 1.172 الملسار اًثاتت

 000. 5.385 444. اًليم

 003. 3.093 264. الاتجاُات

ل=  5.759مؼامي الارثحاط =   5.825مؼامي اًخحسًس المؼُسَّ

 5.555اًليمة الاحتماًَة =  F  =090.29كيمة الادذحار 

َة F*حِر ان كيمة   9.80جساوي  الجسوً

 

 ( ما ًلً:00ثحين من خسول )

ل= 5.759مؼامي الارثحاط =  - شا ًؼني أ ن 5.825، ومؼامي اًخحسًس المؼُسَّ % من اًخـير في اًثلافة اًخيظيمَة )المخـير اًخاتع( تم ثفسيٍر 70، وُ

لى غوامي أ دصى ثؤثص في اًثلافة اً 00من ذلال اًؼلاكة الخعَة واًًس حة المخحلِة    خيظيمَة.% كس حصحع ا 

ة واًلدول توحود ػلاكة ذات  5.555اًليمة الاحتماًَة جساوي  , نلٌ أ ن090.29المحسوتة تَـت  Fكيمة الادذحار  - مما ًؼني رفغ اًفصضَة اًعفصً

حعائَة تين    اًثلافة اًخيظيمَة وأ داء الميظمة في الميظلٌت ال ََُة اًؼاملة في كعاع ؾزة. دللة ا 

شا ًؼني  5.50وهي أ كي من  5.55اًليمة الاحتماًَة جساوي  نلٌ أ ن 5.385جساوي  t مذـير اًليم، كيمة ادذحار  - وحود ثب زير ًليم المؤسسة وُ

  ػلى أ داء الميظلٌت ال ََُة في الميظلٌت ال ََُة اًؼاملة في كعاع ؾزة.

شا ًؼني  5.50من  وهي أ كي 5.552اًليمة الاحتماًَة جساوي  نلٌ أ ن 3.093جساوي  tمذـير الاتجاُات، كيمة ادذحار  - وحود ثب زير ايجابي وُ

  الاتجاُات الميظمة ػلى أ داء الميظلٌت ال ََُة اًؼاملة في كعاع ؾزة.

لى أ ن ُشٍ الميظلٌت اس خعاغت أ ن ثوسع م لى تحلِق مٌظلٌت المجتمع ال ُلً تلعاع ؾزة لمس خويات حِسة في ال داء ثؼود ا  ؼزو اًحاحر ذلض ا  ن وً

ت شرائح مخخَفة من كعاع المجتمع مثي اًواكع اًخنموي والاحتماغي والاكذعادي متمثلة تسعم جصامج محسودي الزذي حجم أ وضعتها أ فلِاً بحَر ؾع

ُس الحصر، ومما ًؤنس حسن سير أ دائها ُو أ نها تمخلط س َولة هلسًة تمىنها من أ داء رساٍتها ث  ضكل والمضارًع اًعـيرة ُشا ػلى سخِي المثال وً

شا ًؤنس أ هَ كللٌ  اُتمت الميظلٌت بمفاُيم اًثلافة اًخيظيمَة زاد أ داء الميظلٌت, وباًصغم من اًواكع المصٍص وسوء ال حوال الاكذعادًة مس تمص, وُ

 %. 79والحعار  وسوء اًظصوف الاحتماغَة وحجم اًحعالة اًتي حكاد ثعي ًًس حة 
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لى وحود أ ثص تين اًث( Nathaniel, 2013دراسة )اثفلت ُشٍ اًيخائج مع  لافة اًخيظيمَة ػلى أ داء المؤسسات اًعياغَة في حِر ذَعت ا 

ؼزو ذلض   لُتمام الادارة في ثعوٍص اًثلافة اًخيظيمَة المواثَة اًتي ثخعَة زلافة الاهفذاح واًخؼاون واًثلة والاس خللاًَة وػلاكتها بال داء.هَجيريا ، وً

حِر ان اًثلافة يظيمَة ػلى أ داء اًَِئات الحىومِة في ممَىة اًححصٍن (، حِر أ ن أ ثص اًثلافة اًخ 9509ادذَفت ُشٍ اًيخائج مع دراسة )اًؼضيري,

ام اًخيظيمَة اًسائسة باًَِئات الحىومِة في ممَىة اًححصٍن, هي زلافة ال داء اًوظَفي والزافؼَة نحو اًؼمي والاهضحاط, حِر يجة ثفؼَي هظ

زيادة دافؼَتهم نحو اًؼمي. الحوافز ٌَموظفين المتميٍزن ًخؼزٍز ُشا المحسأ  وجضجَع الآدصٍن ػلى  اًسؼي نحو اٍتميز, وً

لى وحود أ ثص تين اًثلافة اًخيظيمَة ػلى أ داء المؤسسات اًخؼَيمَة في ( Motikwa et_al., 2015دراسة )اثفلت ُشٍ اًيخائج مع  حِر ذَعت ا 

لِا الجامؼة نموًا ُائلًا في اًخنمَة نلٌ ُو مدين حسة ثعيَف الجامؼات اً هَجيريا ، حِر صِست  ة حِر تحخي المصثحة ال ولى وؾصب أ فصً يَجيًر

ؼزى نجاح الجامؼة هدِجة اًليم اًتي ثخخٌاُا الميظمة المتمثلة في زلافتها.  وكل، وً

حعائَة غيس مس خوى دللة  ًوخس أ ثص -7 ) ذو دللة ا  0.05  اًخيظيمَة  ػلى أ داء الميظلٌت ػلى اغخحار أ ن اًثلافة ًلاتجاٍ الاستراثَجي(

 مذـير وس َط في الميظلٌت ال ََُة اًؼاملة في كعاع ؾزة .

حصاء اًخالي:  لدذحار أ ن مذـير "اًثلافة اًخيظيمَة" مذـير وس َط هلوم با 

 أ ولً: انحسار أ داء الميظلٌت ػلى الاتجاٍ الاستراثَجي

 خـير المس خلي.ٌَم  Sig.=0.000. كيمة 5.780، مؼامي اًخحسًس المؼُسل= 5.752مؼامي اًخحسًس = 

 (:ًوضح انحسار أ داء الميظلٌت ػلى الاتجاٍ الاستراثَجي09خسول )

 المخـير
مؼاملات الانحسار 

 ؿير اًلِاس َة
 الخعب  المؼَاري

مؼاملات 

الانحسار 

 اًلِاس َة

 Tكيمة ادذحار 
اًليمة الاحتماًَة 

Sig. 

 0.00 5.278  0.262 1.381 الملسار اًثاتت

 0.00 8.924 5.572 0685. 606. اًخرعَط الاستراثَجي

 

حعائَاً حِر أ ن اًليمة الاحتماًَة  ال دارة الاستراثَجَةواضح أ ن المخـير المس خلي "  وهي أ ظـص من مس خوى الزللة  0.00جساوي  (.Sig)دال ا 

5.50. 

 ثاهَاً: انحسار أ داء الميظلٌت ػلى كل من الاتجاٍ الاستراثَجي والمخـير اًوس َط "اًثلافة اًخيظيمَة"

 . 0.879، مؼامي اًخحسًس المؼُسل= 0.88ؼامي اًخحسًس = م
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 (:ًوضح انحسار أ داء الميظلٌت ػلى كل من الاتجاٍ الاستراثَجي02خسول )

 والمخـير اًوس َط "اًثلافة اًخيظيمَة"

 المخـير
مؼاملات الانحسار ؿير 

 اًلِاس َة

الخعب  

 المؼَاري

مؼاملات الانحسار 

 اًلِاس َة
 .Sigالاحتماًَة  اًليمة Tكيمة ادذحار 

 000. 3.736  174. 651. الملسار اًثاتت

 000. 5.109 298. 051. 262. ال دارة الاستراثَجَة

 000. 11.838 691. 048. 571. اًثلافة اًخيظيمَة

 

 حتى ٍىون مذـير "اًثلافة اًخيظيمَة" مذـير وس َط يجة أ ن ًخحلق اًشرظين اًخاًَين:

حعائَة ٌَمخ -0 لى ؿير دال ثخـير الزللة ال  حعائَاً في حالة ػسم وحود المخـير اًوس َط ا  ـير المس خلي " الادارة الاستراثَجَة" من دال ا 

حعائَاً في حالة وحودٍ.  ا 

حعائَاً في حالة وحود المخـير المس خلي " اًخرعَط الاستراثَجي". المخـير اًوس َط " -9  اًثلافة اًخيظيمَة " ٍىون دال ا 

دارة الاستراثَجَة في ُشٍ الحالة باًًس حة ٌَمخـير حعائَاً و sig. =0.00 المس خلي " ال  ٌَمخـير اًوس َط،  sig=0.00 وهي ما زاًت دالة ا 

حعائَاً، باًخالي ًؼخبر المخـير اًثلافة اًخيظيمَة مذـير وس َط.  وهي دالة ا 

خضح مما س حق ومن ذلال ثفسير اًحاحر ًؼلاكة المخـير اًوس َط بالمخـيرات المس خللة واًخاتؼة ت ب ن مذـير اًثلافة اًخيظيمَة هوس َط أ ثص وً

شا ًؼزز اًفىصة لزى اًح يجابي وغزز اًؼلاكة تين الادارة الاستراثَجَة )المخـير المس خلي( وأ داء الميظلٌت )المخـير اًخاتع(، وُ احر بما ثضكل ا 

لى اًثلافة اًخيظيمَة في زلافتها خاءت تَ هخائج محاور الادارة الاستراثَجَة وأ داء الميظلٌت تب ن الميظلٌت ال ََُة اًؼاملة ت لعاع ؾزة يجة أ ن حصثلي ا 

من ذلال اًليم اًتي تحكم سَوك اًؼامَين ويجة ان حىون ثلط اًليم واضحة ومحسدة, ويجة أ ن ًخصرف اًلادة والمسراء وفق ال ُساف اًتي 

غ اًعلاحِات  وضؼت وأ ن ثخحكم اًليم باًعصًلة اًتي ًؤدى بها اًؼمي, ويجة أ ن جسود اًثلة المخحادلة تين ادارة الميظمة واًؼامَين من ذلال ثفوً

 ٌَؼامَين, وسؼي الادارة ًخؼزٍز وثعوٍص كسرات اًؼامَين.

ػلى أ داء  لتجاٍ الاستراثَجي( تين مذوسعات أ راء المححوزين حول أ ثص اα≤5.50ل ثوخس فصوق ذات دللة احعائَة غيس مس خوى )-0

لى المخـيرات الزيمـصافِة. الميظلٌت ػلى اغخحار اًثلافة اًخيظيم   َة مذـير وس َط ثؼزى ا 

و ادذحار مؼَمي ًعذَح لملارهذة مذوسذعي T تم اس خزسام ادذحار "  حعائَة وُ ذا كان ُياك فصوق ذات دللة ا  ًؼَيدين مس خلَخين" لمؼصفة ما ا 

ذا كا ذذشا لٍذوغخين مذذن اًحَذانات. نذذشلض تم اسذ خزسام ادذحذذار     " اًخحذاٍن ال حذذادي " لمؼصفذة مذذا ا  حعذائَة وُ ن ُيذاك فذذصوق ذات دللة ا 

 .مذوسعات أ و أ نثر، والجسول اًخالي ًوضح ذلض 2الادذحار مؼَمي ًعَح لملارهة 
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 اًحَانات اًضرعَة -(: اًفصوق07خسول )

 اًليمة الاحتماًَة  كيمة الادذحار اسم الادذحار اًحَانات اًضرعَة

 0.761 0.390 اًخحاٍن ال حادي اًخرعط

 0.594 0.535 ؼَيدين مس خلَخينً   T الجًس

 0.819 0.200 اًخحاٍن ال حادي س ية اًخب سُس

 0.11 2.06 اًخحاٍن ال حادي المسمى اًوظَفي

ًكافة المخـيرات وتشلض يمىن  0.05أ نبر من مس خوى الزللة  (.Sig)( ثحين أ ن اًليمة الاحتماًَة 05من اًيخائج الموضحة في الجسول اًساتق )

آراء المححوزين حول أ ثص الادارة الاستراثَجَة ػلى أ داء الميظلٌت: اًثلافة اس خًذاج أ هَ ل ث حعائَة تين مذوسعات أ وخس فصوق ذات دللة ا 

لى اًحَانات اًضرعَة.  اًخيظيمَة كمخـير وس َط ثؼزى ا 

لى أ ن غَية المححوزين هم من المثلفين اٌلصٍن لم ثؤثص  حعائَة ا  ؼزو اًحاحر ػسم وحود فصوق ذات دللة ا  تخععاتهم ػلى وجهة هظصهم وً

شا مبرر ل ن اًؼَية المححوزة من اًلِادات اًفاػلة في الميظلٌت ال ََُة ولم ثخب ثص اخاباتهم ومذـير الجًس وذلض هدِجة جضاتَ ظصوف ا ًؼمي وُ

وص المسمى اًوظَفي ونشلض ػسم اٍتمَيز في المؼاملة، أ ما بخعوص س ية اًخب سُس فلم ثظِص فصق تين اًفئات الخاظة بهشا المخـير، وبخع

 فب ؿَة المسمَات اًوظَفِة ٌَمححوزين هم من لزيهم رؾحة في ثعوٍص كسراتهم.

حعائَة تم اس خزسام تحََي اًخحاٍن ال حادي ػلى أ ساس ان ُشٍ  ولزراسة باقي المخـيرات اًضرعَة اًتي أ ظِصت فصوق ذات دللة ا 

ًخحسًس اًفصوق تياء ػلى  LSDلض تم اس خزسام ادذحار الملارنات اًحؼسًة المخـيرات تحخوي ػلى زلاث فئات فانثرذ ُشا بال ضافة الة ذ

 المخوسعات والجسول اًخالي ًوضح هخائج ادذحار تحََي اًخحاٍن .

 

 اًحَانات اًضرعَة -(: اًفصوق ًخحََي اًخحاٍن00خسول )

 المؤُي

 اسم الادذحار المخوسط  اًفئة
كيمة 

 الادذحار
 اًليمة الاحتماًَة 

 3.86 دتَوم

 3.60 جكاًورًوس 0.04 3.187 اًخحاٍن ال حادي

 4.05 دراسات ػََا

 اًؼمص

 4.15 س ية 25اكي من 

 3.57 75الى  25من  0.001 8.29 اًخحاٍن ال حادي

 3.52 س ية فب نثر 75
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 الخبرة

 4.61 س يوات 0اكي من 

 3.63 10 -5 0 8.96 اًخحاٍن ال حادي

 3.52 س يوات 05انثر من 

ًكافة المخـيرات اًساتلة )  0.05أ كي من مس خوى الزللة  (.Sig)( ثحين أ ن اًليمة الاحتماًَة 00من اًيخائج الموضحة في الجسول اًساتق )

آراء المححوزين حول أ ثص الادارة  حعائَة تين مذوسعات أ المؤُي، اًؼمص، الخبرة( وتشلض يمىن اس خًذاج أ هَ ل ثوخس فصوق ذات دللة ا 

لى  المؤُي اًؼمص والخبرة.الا  ستراثَجَة ػلى أ داء الميظلٌت: اًثلافة اًخيظيمَة كمخـير وس َط ثؼزى ا 

حعائَة تين فئات المؤُي اًؼَمي من جهة وتين حول أ ثص الادارة الاستراثَجَة ػلى  - حِر ًوضح الجسول اًساتق وحود فصوق ذات دللة ا 

 وذلض ًعالح حملة الزراسات اًؼََا.أ داء الميظلٌت: اًثلافة اًخيظيمَة كمخـير وس َط 

ة من جهة وتين حول أ ثص  - حعائَة تين اًفئات اًؼمصً تجاٍ الاستراثَجي ػلى أ داء الانشلض ًوضح الجسول اًساتق وحود فصوق ذات دللة ا 

لى أ ن رؤًةػام,  25الميظلٌت: اًثلافة اًخيظيمَة كمخـير وس َط وذلض ًعالح الاغلٌر ال كي من  المححوزين لم ثخب ثص باًؼمص  ًؼزو اًحاحر ذلض ا 

شا مبرر ل ن اًؼَية  شا ًسل ػلى أ ن المححوزين مثلفين تـغ اًيظص غن اًؼمص وُ شا ًسل ػلى أ ن وجهة هظص الموظفين ؿير مصثحعة باًؼمص وُ وُ

ادت درخة موافلتهم مما ًحين المححوزة هم اًلِادات اًفاػلة في الميظلٌت ال ََُة, نلٌ ًخضح أ هَ كللٌ زاد عمص المححوزين زادت درخة وغيهم وز

شا اًضا ًبرر الادذلاف لمن اغلٌرهم دون    ػام. 25مؼصفتهم تب همَة الادارة الاستراثَجي, وُ

حعائَة تين فئات الخبرة من جهة وتين حول أ ثص  تجاٍ الاستراثَجي ػلى أ داء الميظلٌت: الاًوضح الجسول اًساتق وحود فصوق ذات دللة ا 

ؼزو اًحاحر ػسم ثب ثص المححوزين حول ثوفص س يوات ذبرة ,  0ير وس َط وذلض ًعالح ال صزاص الشٍن يمخَىون اكي من اًثلافة اًخيظيمَة كمخـ وً

لى أ ن المححوزين يخضؼون ًيف س اًظصوف غياصر الادارة الاستراثَجي واًثلافة اًخيظيمَة وال داء في الميظلٌت ال ََُة ثؼزى لمخـير س يوات الخبرة ا 

حصاءات روثًَِة وُشا لم ًـير من اغخلادات المححوزين وزلافتهم وهفس كاهون الخسمة  المسهَة، نلٌ أ ن اًىثير من ال غلٌل في الميظلٌت ال ََُة هي ا 

شا ما ًبرر الادذلاف لمن س يوات الخبرة لزيهم اكي من  س يوات وذلض ًؼسم انتمال  0ٌَؼياصر المِمة اًتي ثؤثص في الادارة الاستراثَجَة, وُ

 . تجاٍ الاستراثَجيتهم تؼياصر واتؼاد الاذبرتهم ومؼصف

 اًيخائج:

 %.82.7 الارثحاط مؼامي كيمة تَـت الميظلٌت وأ داء الاستراثَجي الاتجاٍ أ تؼاد تين أ ثص ُياك تب ن اًيخائج .ثحين0

 %.58.0 ارثحاط بمؼامي اًخيظيمَة اًثلافة ػلى الاستراثَجي الاتجاٍ أ تؼاد تين أ ثص ُياك تب ن اًيخائج ثحين. 9

 %.75.9 ارثحاط بمؼامي الميظلٌت أ داء ػلى اًخيظيمَة اًثلافة تين أ ثص ُياك تب ن اًيخائج ثحين. 2

 .الميظلٌت ل داء الاستراثَجي الاتجاٍ وغياصر مفاُيم دعم في فاػلاً  دوراً  اًخيظيمَة اًثلافة ثَؼة. . 7

 خوظَات:اً 

ة جساػس المؤسسات ػلى اًخىِف الاس تمصار بملٌرسة وثعحَق عمََة الاتجاٍ الاستراثَجي من كدي  .0 دارً ا أ داة ا  الميظلٌت ال ََُة باغخحارُ

 واًخب كلم مع ظصوف تَئتها الزاذََة والخارحِة.
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الاس خؼاهة بالخبراء والمخرععين ذوي اًىفاءة اًؼاًَة والمخرععة غيس تجِيز الخعة الاستراثَجَة ونشلض غيس ثيفِشُا وذلض ٌَحس من  .9

 اًِسر في الموارد.

لى اًثلافة اًخيظيمَة . زيادة وغي .2  ال دارة واًؼامَين تب همَة الاتجاٍ الاستراثَجي هوس َلة ًوظول الميظلٌت ا 

دارة اًؼََا واًؼامَين بهسف حنمَ .7 ة الاس تمصار في دعم وثوفير اًخسرًحات المخرععة في موضوع الاتجاٍ الاستراثَجي واًثلافة اًخيظيمَة ًلا 

 مهاراتهم في ُشا المجال.

 واًدضخِم تين الميظلٌت ال ََُة ًخحادل الخبرات واًخجارب والزروس المس خفادة فيما تُنهم. ضرورة اًخًس َق .0

 ضرورة أ ن ثخخنى الميظلٌت ال ََُة هظام ركاتة وثلِيم واضح ومىذوب ًخلاءم مع ظحَؼة عمَِا. .5

 اًخوظَات المس خلدََة:

حصاء المزًس من الزراسات وال بحاث المخؼَلة بالتجاٍ الاسترا .0  ثَجي.ضرورة ا 

 دراسة أ ثص الاتجاٍ الاستراثَجي وػلاكذَ تخعوٍص أ داء اًؼامَين في الميظلٌت ال ََُة. .9

دراسة أ ثص الاتجاٍ الاستراثَجي ػلى أ داء الميظلٌت ػلى اغخحار اًثلافة اًخيظيمَة كمخـير وس َط دراسة حالة الميظلٌت ال ََُة اًؼاملة  .2

 في اًضفة اًـصتَة.

 المصاحع:

 صتَة: أ ولً: المصاحع اًؼ

( " اًثلافة اًخيظيمَة واًخعوٍص الاداري في مؤسسات اًلعاع اًؼام ال ردني: دراسة تحََََة", المجلة الاردهَة 9552اًفصحات, أ مي  حمس ) -0

 ٌَؼَوم اًخعحَلِة اًؼسد ال ول.

ًدع وشرنة ساتي, مجلة ( "أ همَة كيم المسٍصٍن في جضىِي زلافة مٌظمخين سؼودًخين: اًَِئة المَىِة 0229َُجان, غحس اًصحمن ) -9 ٌَجحَي وً

 87الادارة اًؼامة, اًؼسد 

 .222( "الاارة الاستراثَجَة  في مفاُيم وحالت دراس َة", غلٌن, دار اًَازوري: 9550الزوري, زهصيا مالض  ) -2

ًلة ٌَمَاٍ المؼسهَة, ( "دور الادارة الاستراثَجَة في تحسين أ داء المؤسسة الاكذعادًة, دراسة حالة مؤسسة كس9505جن غحاس, حَيمة ) -7

 دراسة ؿير مًضورة, خامؼة محمد ثسىصة.

( "أ ثص اًحؼس اًخيظيمي ٌَثلافة ػلى ثيفِش الاستراثَجَة في المؤسسة " دراسة حالة تؼغ المؤسسات المخوسعة 9505دداهة, ػلاء الزٍن ) -0

ة ٌَخنمَة الاكذعادًة, ػسد  ة" المجلة الجزائصً  0اًعياغَة الجزائصً

( "أ ثص اًثلافة اًخيظيمَة في ال داء اًوظَفي لموظفي اًَِئات الحىومِة في ممَىة اًححصي", المؤتمص اًثاني لمؼاُس الادارة 9508)اًؼضيري, ُضام  -5

ة في دول  مجَس اًخؼاون لزول الخََج اًؼصبي.  اًؼامة واًخنمَة الادارً

ة واًخعحَق, مى 9502غزازي, فاحن ) -8  ذََ اجن سٌُا ٌَعحع واًًشر واًخوزًع, مصر.( اًخرعَط الاستراثَجي غن تؼس تين اًيظصً

ة. ) -7 ة، مصر.9555حسن، راوً دارة الموارد اًخشرًة رؤًة مس خلدََة. الزار الجامؼَة ًٌَشر واًخوزًع، ال سىٌسرً  (. ا 

جصاُيم. ) -2 ة واًخعحَق. دار حصٍص ًٌَشر واًخوزًع، ط9502المحاس ية، ا  دارة ثلِيم ال داء اًوظَفي تين اًيظصً  ال ردن. ، غلٌن،0(. ا 

لى مؤتمص اًصيادة في ال ردن، 9559اًؼلً، غحس اًس خار. ) -05 كاهون اًثاني، جصػاًة المجَس  -00(. اًصيادة "الملسمة والمسذي". وركة عمي كسمت ا 

 ال ػلى ٌَؼَوم واًخىٌوًوحِا.

غ اًسَعة وأ ثصٍ ػلى نفاءة ال داء، رسالة ؿير مًضورة، خامؼة ناًف 9552اًؼثمان، محمد. ) -00 ٌَؼَوم ال مٌَة، اًصياض، م(. ثفوً

 اًسؼودًة.

ا ػلى تمَيز ال داء المؤسسي: دراسة ثعحَلِة ػلى وزارة اًخؼَيم 9557دروزة، س ياء ) -09 دارة المؼصفة وعمََاتها وأ ثصُ (. اًؼلاكة تين مذعَحات ا 

ة والماًَة، خامؼة اًشرق ال وسط ٌلسراسات دارً  اًؼََا، ال ردن. اًؼالي ال ردهَة، رسالة ؿير مًضورة، كلَة اًؼَوم ال 

 (. ال دارة الاستراثَجَة مفاُيم وعمََات وحالت دراس َة. دار اًَازوري اًؼَمَة ًٌَشر، ال ردن.9558الزوري، زهصيا. ) -02
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آدصون. ) -07 ة.9505أ تو دولة، حلٌل وأ  (. ال داء الاستراثَجي "بحوث محكمة مٌخلاٍ"، )د. ط(، اًلاُصة: الميظمة اًؼصتَة ٌَخنمَة ال دارً

درٌس،  -00 ة: الزار الجامؼَة.9555ثاتت؛ والمصسي، حلٌل الزٍن. )ا   (. ال دارة الاستراثَجَة: مفاُيم، ونماذج ثعحَلِة، ال سىٌسرً

ة: الزار الجامؼَة.9558ماُص، أ حمس. ) -05 دارة الاستراثَجَة، ال سىٌسرً  (. ال 

 ة اًؼصرًة, مصر.( الادارة الاستراثَجَة تلِاس الاداء المخوازن, المىذح9555المـصبي, غحس الذَس ) -08

ة: الزار الجامؼَة.9555أ تو قحف، غحس اًسلام. ) -07 سىٌسرً  (. أ ساس َات ال دارة الاستراثَجَة،ال 

دارة ال غلٌل(، الخصظوم: خامؼة 9505محمد حٌفي، محمد. ) -02 دارة الاستراثَجَة ػلى نفاءة وفؼاًَة ال داء، )رسالة دنخوراٍ اًفَسفة في ا  (. أ ثص ال 

 اًيََين.

تساع ال داري، ط9500ل. )اًسكارهة، تلا -95  ، غلٌن: دار المسيرة ًٌَشر واًخوزًع.0(. ال 

ة: دار الجامؼة الجسًسة.9559أ تو قحف، غحس اًسلام. ) -90 َة، )د. ط(، ال سىٌسرً دارة ال غلٌل الزوً  (. ا 

ة، )رسالة (. اًثلافة اًخيظيمَة وػلاكتها تخحسين ال داء اًخؼَيمي من وجهة هظص ظلاب كلَة الم9502اًضِصي، ًوسف. ) -99 لط ذالز اًؼسىصً

 ؿير مًضورة(، خامؼة ناًف ٌَؼَوم ال مٌَة، اًسؼودًة.

 (. اًلواػس المنهجَة ًحياء الاس خخِان، اًعحؼة اًثاهَة، معحؼة أ تياء الجصاح، فَسعين.9505الجصخاوي، زياد ) -92
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