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 :الملخص

رغم ، و عرف فيها القطاع قفزة نوعية، وهي الفترة التي 1440 س نة منذلترقية قطاع الاتصالات س ياسة الانفتاح والاإصلاح الشامل الجزائر انتهجت  لقد

تونس )لبلدان المجاورة بامقارنة  تبقى تجربتها ضعيفةهذه الجهود اإلى أ ن الجزائر لا تزال تعاني من تأ خر كبير في تنمية قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، و 

براز واقع تكنولو (والمغرب خذت على عاتقها وضع هياكل قاعدية عصرية في أ  والتي ، جيا الاإعلام والاتصال في الجزائر، وس نحاول من خلال هذه الورقة البحثية اإ

صلاحات لازمة  تقرير المنتدى الاقتصادي الدولي حول تكنولوجيا غير أ ن لتكنولوجيا الاإعلام والاتصال، تطوير البنية التحتية ل الاتصالات، وعمدت اإلى القيام باإ

الس ياسات التي اعتمدتها الجزائر، ومن هذا المنطلق فاإن الدولة الجزائرية  ؤكد فشلالاإعلام والاتصال قد صنف الجزائر في مرتبة متأ خرة، ويأ تي هذا التصنيف لي

جيا الاإعلام والاتصال باعتبارها مس ئولة عن توفير ال رضية اللازمة التي تسمح لمؤسساتها بالتكيف مع التطورات العالمية فهي  ملزمة بضرورة تنمية قطاع تكنولو 

 . نمو القطاعاضحة لتوفير الهياكل وال دوات الرئيس ية لدعم وتحسينه من خلال تبني اإستراتيجية و 

 .الانترنت -الاقتصاد الجديد  –الهاتف النقال –اتصالات الجزائر  -تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  :الكلمات الدالة

 

Abstract: 
 

Algeria has pursued a policy of openness and comprehensive reform to modernize the 

telecommunications sector since 2001. Despite these efforts, Algeria continues to suffer 

significant lags in the development of the ICT sector, and its experience remains weakin 

comparison to the neighboring countries (Tunisia and Morocco). 

 In this paper, we try to highlight the reality of Information and communication 

technologies in Algeria in line with the report of the ICT’s World Economic Forum. The failure 

statement of Algeria's policies has the potential to bring the Algerian State to its obligations to 

provide the necessary conditions for the improvement and development of ICT. 
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 :مقدمة

مختلف القطاعات وال نشطة، فالدول المتقدمة يشكل قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عاملا حاسما في التحول السريع للنماذج الاقتصادية والاجتماعية نظرا لتأ ثيره ال فق  على 

ن المعرفة وتكنولوجيا الم، سين القدرة التنافس يةشهدت نموا نشطا بفضل ال ولوية الممنوحة لهذا العامل الذي يعتبر مصدرا أ ساس يا لخلق الثروات وتح  ستشكلان  توالاتصالا علوماتوبلا شك فاإ

نتاجية، بل ل نها تعمل على زيادة كفاءة و  نتاج، ليس فقط ل نها تس تحدث أ دوات جديدة في العملية الاإ  أ ساسا للرهانات هيالمعركة الرقمية ف ،داءال  فعالية ال سس القوية والرئيس ية لتحسين الاإ

مكانية عصرنة الاقتصاد دون التحكم تلفةتحديات الم ال التي تطرحها س ياسات التنمية بشقيها الاقتصادي والاجتماع ، وعاملا رئيس يا لتحضير البلاد لمواجهة  ، حيث أ نه من غير الممكن تصور اإ

، فهي  مجبرة قطاع الاتصالاتوفي ظل الانفتاح الذي عرفه الجزائر المواطنين، وعليه فاإن  –لمؤسسات ا -الاإدارات -السريع في النظام الرقم  من طرف مختلف الفاعلين الاقتصاديين والاجتماعيين

لجديدة وهي مجبرة كذلك على رسم س ياسات واستراتيجيات واضحة لتأ هيلها واندماجها في الحركية الاقتصادية ا على التأ قلم والتكيف مع هذه المس تجدات والتحولات التي عرفها الاقتصاد العالم ،

تحسين فرص النفاد  النواحي، ومنهافي جميع توافر شروط ملائمة مع فالحاجة اإلى الاندماج في الاقتصاد الجديد تتطلب تغيرات دينامكية تنافس ية وغزو ال سواق العالمية، التي تسير وفق مبدأ  ال 

 .وتسهيل ممارسة ال نشطة و الوظائف تهدف اإلى تفعيل س بل الاندماج في الاقتصاد الجديد وتطويرها بغرض خلق تغيرات ايجابية  تو الاتصالا علوماتاإلى تكنولوجيا الم

ية، وتبني أ ساليب متطورة تتلاءم والثورة المعلوماتية، فاس تددام تكنولوجيا فالوضع الجديد س يفرض تبني توجهات اإستراتيجية مس تحدثة تسمح بالانفتاح وس تعاب المتغيرات العالم 

نتاج،  توالاتصالا علوماتالم مكانيات هامة للدول المتقدمة للدخول في دورة اقتصادية جديدة حيث قد صاحبها تغيير واضح في طرق ممارسة ال عمال وفي أ ساليب تخطيط ومراقبة الاإ أ عطت اإ

مكانيات  ولمواكبة التطورات الحاصلة أ خذ قطاع الاتصالات في الجزائر حيزا كبيرا من الاهتمام ، ساهمت بشكل كبير في الرفع من الكفاءة والتنافس يةهامة في تحقيق التراكم الرأ سمالي و منحت لها اإ

الخطة أ ي مجال من  قطاع وتحديثه وفتحه أ مام الاستثمار المحلي وال جنبي، وذلك بالتشاور مع البنك الدولي، ولم تس تثنيالعن خطة لاإعادة هيكلة  1444س نة  الدولة الجزائرية أ علنتحيث 

لى الثابت وصولا اإلى الانترنت والاتصالات الفضائية،  و الاقتصاد الرقم  والتحول نحو وذلك ل جل تحسين البيئة الرقمية وتطوير المعاملات الالكترونية، وكذا تفعيل التحول نحالهاتف النقال اإ

 .الحكومة الالكترونية

خصائص المؤسسات والاإدارات  وباعتبار أ ن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أ صبحت واقعا يرسم ملامح حياة المجتمعات حيث مست كل القطاعات والخدمات وتعتبر خاصية من

مكانيات هامة في أ داء ال عما عطاء اإ ل وتسهيل الاتصالات، فاإن مشكلة الدراسة تتركز في التعرف على ملامح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر، وباعتبار أ ن الحديثة، كونها تسمح باإ

ليه الدراسة بصيغ اس تفهامية واضحة، وعليه فاإن هذه الدراسة ج تساؤلات الدراسة تتضمن التوجه اإلى لب المشكلة وذلك عن طريق وضع ما تسعى اإ مـا هو : ابة على الاإشكـالية التـاليةتتوجه للاإ

جابة على الاإشكالية المطروحة قمنا بتقس يم هذا البحث اإلى ثلاثة محاور رئيس ية كل  واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائـر ؟ وما هي مقومات اندماجها في الاقتصاد الجديد ؟ وللاإ

 ئيس ية دراسة موضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وملامح الاقتصاد الجديد، ثم بعد ذلك تطرقنا اإلى ش بكة الانترنت والهاتف النقال في، وتشمل العناصر الر ن فرعيةيمحور تتفرع منه عناو 

 .مقومات اندماج الجزائر في الاقتصاد الجديد وأ خيراالجزائر، 

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومولد الاقتصاد الجديد. 0

سات في ال سواق العالمية، حيت أ صبحت مـزايا لقد خلق الاقتصاد الجديد في رأ ي العديد من الخبراء الاإستراتيجية الوحيدة الفعالة لتحسين القدرة التنافس ية للبلدان والمناطق والمؤس 

أ ن العناصر الحاكمـة في الاقتصـاد الحـالي ليسـت  (Druker, 1993)ذكر وقد لومات الناشئ  حديثا، العقود السابقة التي تشمل الموارد الطبيعية والعمالة الرخيصة ليست أ كثر المزايا في مجتمع المع

وهي تشمل الجديدخمسة ميزات لوصف ملامح الاقتصاد  (Skyrme, 1999)أ دخل  كما القوى العاملة والموارد الطبيعية لكن الجماعات المتصة في المعرفة والمعلوماتية،
[1]

: 

  ؛طريقها ل ن تصبح أ كثر كثافة معرفيةكل صناعة هي في 

 ؛المنتجات الذكية، هي الحاضرة والتي توفر وظائف وخدمات أ فضل وبأ سعار ممتازة 

 ؛ارتفاع قيمة ووزن المعلومات في الاقتصاد 

 ؛القيمة السوقية وال صول الغير ملموسة للشركات هي أ على عدة مرات من قيمة ال صول المادية  

  غير الملموسةنمو التجارة في ال صول. 

يختلف عن  وهو، بالصناعة المعلوماتية والمعرفية ر الاقتصاد الجديد، أ و الاقتصاد الرقم  الذي يتميزو وبمنظور أ خر فاإن التقدم في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ساهم في ظه

نتاجية التقليدية مثل اليد العاملة والموارد الطبيعية كمصدر أ ولي للنمو الاقتصادي الاقتصاد القديم ل ن المعرفة عوضت عوامل الاإ
[2]

فالنظام الجديد للنمو له ارتباط بالممارسات التنظيمية الجديدة  

وتطور المفاهيم التنظيمية والتشريعات
[3]

نتاجية العمل، مما دفع لقد خطيت الولايات الم ، و  تحدة ال مريكية في النصف الثاني من التسعينات نمو اقتصادي قوي يواكبه تضخم منخفض وتزايد في اإ

علان مولد  لى اإ يز بنمو مرتفع طويل ال مد يرجع اإلى مرتبط بأ وجه التقدم في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وينظر اإلى هذا الاقتصاد بأ نه يتم" اقتصاد جديد"بالاقتصاديين والباحثين  اإ

نتاجية، وهذه التغيرات يبدو أ نها قادة الولايات المتحدة ال مريكية اإلى معجزة اقتصادية حقيقية، عشر س نوات من ا %0لنمو المس تمر بدون تضخم ولا بطالة أ كثر من نمو مرتفع مس تدام للاإ
[4]

. 

 .الاتالمعلومات والاتصتكنولوجيا الدور الاستراتيج  ل .0.0

نتاجية، المعلومات والاتصالاتلقد شهدت العشرية ال خيرة كتابات كثيرة ومتنوعة حول تكنولوجيا  نتاج، واس تعمالاتها في الاإ ن هذه التحليلات تقود عموما اإلى تقييمات  وأ ثرها على الاإ اإ

في الاقتصاد من جهة، ومن جهة أ خرى عرض واس تعمال  المعلومات والاتصالاتقوية لهذا التأ ثير كما توضع الانحرافات المعتبرة بين الدول المصنعة فيما يتعلق بأ همية النشاطات المنتجة لتكنولوجيا 

 هذه التكنولوجيا في النشاط
ا

لاإنتاجي
[5]

نتاجية للذين يس تعملون هذه السلع كتفسير للتطورات الناتجة تحدد الانترنتكما أ ن اس تعمال الحاسوب أ و ش بكة   مس توى الاإ
[6]

ولا شك أ ن هذه  

لمعرفي وذات أ همية استراتيجية بالنس بة للتنمية د االاس تعمالات سوف تسد النقص في التكنولوجيا القديمة وتفجر أ فاقا جديدة، فتكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي واحدة من ركائز الاقتصا

الاقتصادية والاجتماعية ويظهر ذلك من خلال النقاط التالية
[7]

: 

 ؛تساعد على تحسين كفاءة العمل وخفض تكاليف التشغيل 
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 ؛تولد فرص عمل جديدة وترتبط بمعالجة المعلومات على نطاق واسع 

 ؛تجذب المستثمرين والشركاء الاستراتيجيين 

 نتاج ال جهزة والبرمجياتتحف نشاء شركات اإ  ؛يز اإ

 تنمية القطاعات ال خرى وتطويرها. 

نتاجية وتخفيض التكاليف وذلك من وبمنظور أ خر فاإن اس تددام الوسائل التقنية المتقدمة التي لها علاقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ساهمت في تحسين ال داء ورفع الاإ  

انطلاقا من العوامل التاليةخلال ما تتيحه هذه التكنولوجيا التي تعتبر كقطاع أ ساسي له دوره في التنمية وفي تحقيق النمو الاقتصادي 
[8]

: 

 ؛تخفيض تكاليف المعاملات وتحسين الانتاجية 

 جراء المعاملات  ؛توفير الاتصال الفوري، مع سهولة التواصل واإ

 ؛زيادة فرصة الاختيار في السوق والحصول على السلع والخدمات الغير متاحة 

 ؛توس يع النطاق الجغرافي لل سواق 

 علوماتقناة المعرفة وجميع أ نواع الم. 

 هي ال ساس في تقوية العلاقات بين شركاء المصلحة، ال عمال التجارية، الاإدارات، المواطنين والمس تهلكين، ويظهر ذلك من خلال أ هم أ نواع المعلومات والاتصالاتوتكنولوجيا 

، وتشير هذه النماذج اإلى Meier & Stormer, 2009))ت، المؤسسات مع بعضها بعض ، المؤسسات مع الاإداراوالاإداراتالعلاقات التي تشمل العمال مع مؤسساتهم، الزبائن مع المؤسسات 

لى التقليل من  المعلومات والاتصالاتفتكنولوجيا  تطور العملية الاتصالية وتسهيل تبادل المعرفة والتعاون وتقديم الخدمة، أ تاحت ظهور خدمات عديدة ومتنوعة لتلبية حاجات ال فراد وأ دت اإ

من  30%وتكنولوجيا المعلومات تساهم في الولايات المتحدة ال مريكية بـ ، وهذا من خلال عقد المؤتمرات عن بعد والبريد الاإلكتروني وخدمات التجارة الالكترونية، الاتصالات الشخصية المباشرة

 .المحلي الاإجمالي وسمحت بخلق العديد من مناصب الشغلالناتج 

 .ومظاهره الاقتصاد الجديدخصائص . 1.0

أ ول مقال له يعـرف الاقتصـاديات الجديـدة وهـو المقـال الذي أ صـبح فـيما بعـد " بالتكنولوجيات الجديدة للاإعلام والاتصال"في مجلته الخاصة  0991س نة  Kelvin Kellyقد أ صدر ل

نتـاج الفكـري، وهـذه الا0991عنوان لكتاب صدر س نة  قتصـاديات متصـلة ، وحسب رأ يه فاإن الاقتصاديات الجديدة ترتكز على اقتصاد شامل يتعلق بكل العالم يحبذ ال دوات الغير مادية، الاإ

لش بكةفيما بينها من خلال نظام ا
[9]

، وهـو ال نشـطة يرى دومنيك أ ن الاقتصاد الجديد يركز على المعرفة والمعلومات ويعتبر كظاهرة اقتصادية حديثة يميزهـا النمـو السريـع للاقتصـاديات وتغيـير، و 

ن المعرفة تشكل مكونا أ ساس يا في العم  نتاجية كما في التسويق، وأ ن النمو يزداد بزيادة هذا المكونالاقتصاد الذي تحقق فيه المعرفة الجزء ال عظم من القيمة المضافة، وعليه فاإ  .لية الاإ

عن كّل ما هو متعلق بتكنولوجيا المعلومات الاتصالات أ و تلك المتعلقة بالتطور التقني يس تعمل للتعبير ديدمن هذا المنظور فاإن الاقتصاد الجو 
[10]

يعبر عن نمو اقتصادي متطور وهو  

نتكلم عن عالم يس تددم فيه ال شداص أ دمغتهم عوض أ يديهم، عـالم تخلـق فيـه تكنولوجيـا المعلومـات  ديدوعندما نتكلم عن الاقتصاد الجللمعلوماتية والقوة المعرفية،  قائم على الاس تددام الكثيف

ومـن أ هم العوامـل الحاكمـة لتلة تطـور ولكن أ يضا بالنس بة للقروض المصرفية والخـدمات ال خـرى الـتي لا يمكـن تغليفهـا،  والاتصالات التنافس ليس فقط بالنس بة للسلع التي يمكن تعبئتها وشحنها،

 :ما يليالاقتصاد الجديد 

   نتاج المعرفةالقدرة على  ؛، لضمان القدرة على التنافستوليد واإ

  ؛التجارةال عمال وممارسة بيئة  في س يادة نمط جديد 

  بداعدعم تنمية البحث والتطوير والتجديد و  تزايد الحاجة اإلى  ؛الوطني الاإ

  البنية التحتية للاتصالات والمعلوماتتوفير و  ات في تفعيل البيئة الرقميةلحكومالفاعل اور الد. 

معرفية مبنية على ش بكات للاتصالات والمعلومات على غرار هناك توجه مضطرد نحو بناء اقتصاديات وبمنظور أ خر فاإن الاقتصاد العالم  بدء يتجه نحو المنتجات ذات الكثافة المعرفة ف 

فالتطور الاقتصادي العالم  قد ارتكز وبشكل متزايد على التطور التقني والعلم  أ كثر من اعتماده على  الاقتصاديات التقليدية المبنية تاريخياً على الثروات المادية والطبيعة مثل المناجم والمعادن،

، التي جعلت الاقتصاد الرقم  يتميز بعدة نتاج، وهذا راجع اإلى كون المجتمعات المعلوماتية تتضمن س ياقا مجتمعيا مواتيا لنشاط منظومة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالتطور الكم  في الاإ 

خصائص منها ما يلي
[10]

: 

  ضافة اإلى قطاع الخدمات  ؛كثافة معرفية متصاعدة في كّل الصناعات اإ

  ؛ كثافة المورد للنشاط الاقتصادي، مع اخففاض أ همية حساس ية الموارد الطبيعيةهبوط في 

  ؛تركيز كلّ  ناتج عن س يولة دولية لرؤوس ال موال، تكنولوجيا النقل والاتصالات، واليد العاملة المؤهلة 

   نتاجية في التصنيع خاصة في البلدان المتقدمة مع علاقة متناهية بين ال  .تكنولوجيا والنوعيةمس تويات عالية للاإ

لى نتائج هذه الثورة التكن ن تعبير الاقتصاد الجديد يعط  للثورة التكنولوجية الحالية عبارة الاقتصاد الرقم  وهي أ كثر دقة بالنظر اإ ولوجيةاإ
[01]

الاإنترنت وش بكات النطاق العريض ، ف

قتصاد العالم  ويكون فيه تفاعل وتكامل وتنس يق مس تمر بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات من جهة، يساعد على اندماج الا والتطبيقات النقالة تشكل أ سس الاقتصاد الرقم  الذي

، (السرعة في ال داء)التقليدي اإلى الشكل الفوري  والنشاطات الاقتصادية من جهة أ خرى وهذا ما يؤدي اإلى تغيير أ نماط ال داء الاقتصادي في المال وال عمال والتجارة والاستثمار من الشكل

لكترونية قوية وبناء من مظاهر الاقتصاد الرقم  ويتطلبان القدرة على  يعتبرانالاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتوسع في الصناعات المرتكزة على المعرفة ن حيث أ   تملك قاعدة اإ
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لكترونية والاتصالات ساهم في اإحداث مجموعة من التأ ثيرات على الاقتصاد وهذه التأ ثيرات جاءت نتيجة للتصادم الذي حدث بين الزيادة في حصص تكنولوجيا المعلومات فاس تعمال ، الحكومة الاإ

نتاج وتبادل المعرفة والمعلومات  .رأ س المال اللامادي وتعميم اس تعمال هذه التكنولوجيا التي غيرت شروط اإ

ايد الدور الاقتصادي للمعرفة وتشمل تزايد حصة رأ س المال اللامادي في المزون الحقيق  لرأ س المال، وتوسع الصناعات المرتكزة هناك ثلاث تطورات كبرى تشكل ميل عام لتز و 

في النشاط الاقتصادي، فالقناعة التي  ترتبط أ ساسا بال همية التي تكتس بها التغيرات ديدكما أ ن فرضية تفسير مظاهر الاقتصاد الجعلى المعرفة، وزيادة مناصب العمل ذات الكفاءات العالية، 

طار مراحل بناء قدرات جديدة وكيفية اس تغلال هذه القدرات، وهذا النظ بداع الدائم اقتصاد التغيير يتقاسمها بعض الاقتصاديين هو أ نه هناك نظام جديد بدء يتشكل في اإ ام يعتبر نظام الاإ

بداع هو جد مرتفع، وهناك تطور مس تمر  المس تمر الذي يرتبط بمس تويات التكوين الجيد والكفاءات وظهرت منتجات  حيت ارتبط العرض والطلب بالمعلومةالعالية، حيث أ ن معدل الاإ

مليون  14ل مريكي خلق الاقتصاد ا 0999ونوفمبر  0991فبين س نة  الجديد الاقتصادظاهر العودة اإلى خلق مناصب عمل جديدة ترتبط ارتباطا وثيقا بم كما أ ن ،جديدة أ كثر أ داء وأ قل تكلفة

  .في القطاع الصناع بق  مجموع مناصب العمل مس تقر نسبيا منصب شغل، وأ ساس خلق مناصب كان في الخدمات، بينما 

ثم تأ كيدها من طرف العديد على أ نها كامبل، و  بروكترأ و كولا  ن النمو الذي ثم ملاحظته في قيم البورصة للمؤسسات ذات التكنولوجيا العالية والانهيار المتتالي للعمالقة مثل كوكااإ 

شارات للدخول اإلى الاقتصاد الجديد، فالتوسع في القطاع التكنولوجي والطرح ال ولي لل سهم يقف تحديداً وراء تنامي أ صحاب الثروات الك  بار الذين حققوا ثروتهم في قطاع الانترنت مثل اإ

Ameritrad أ  و .م.في الوLastminute.Com وQSL  لى حـد ما في بريطـان في في أ س يا، ومن مجموع الرأ س مال المجازف  Soft Bank, red HAT, Yahoo, E-Bay, Amazonيا واإ

مليار دولار منه اإلى مشاريع وشركات الانترنت 14مليار دولار المستثمر في السوق ال مريكية، ذهب  01البالغ 
[13]

صاد ال مريكي وقد سمحت الانترنت بالنمو السريع للعمالقة الجدد في الاقت 

نتل الناتج الداخلي الخام لروس يا 1440وهناك بعض ال مثلة التي تسمح بالاإحاطة بهذه الظـاهرة، فف  س نة  تجاوزت القيمة المالية ل سهم شركة ميكروسوفت وشركة اإ
[14]

 0999مـاي  0و بين 

لاحظ تـزايد قيمه في  Micro Processeurs INTELقيم في البورصة، وفي نفس الوقت فاإن منتـج مليار دولار ك 54كولا وبنك أ مريكا خسرتا كّل واحدة منهما -، كوكا1444مارس  49و

 ORACLEفاقت قيم البورصة لمصمم البرامج  1444مليار دولار، وفي أ فريل 060كانت الزيادة التي حققها تقدر بـ  NOKIAمليار دولار، كما أ ن منتج الهاتف النقال  091البـورصة بـ 

ثلاث ال ولى لصناعة الس ياراتالشركات ال 
[15]

. 

 . لمعلومات والاتصالات في الجزائراواقع تكنولوجيا . 2

م تهشجعو  انبأ مام المتعاملين ال جالاإصلاحات التي مهدت الطريق من خلال  لحوظًا وانفتاح مباشر على الخواصقطاع الاتصالات في الجزائر منذ نهاية التسعينات تطورًا معرف 

حيث تزايدت نس بة مس تددمي الانترنت، وأ صبحت الهواتف النقالة في متناول شريحة واسعة  ،وتحسين الخدماتالاإصلاحات دور هام في تأ مين المنافسة  لعبتوقد  ،القطاعفي  ستثمارعلى الا

من طرف المجلس الوطني لمساهمات الدولة ضمن مجال تنمية وتحسين اس تغلال الش بكات  1440مارس  40للاتصالات التي أ نشئت في  ةوقد انحصر النشاط ال ساسي للجزائري من المجتمع،

 : يليالعمومية والخاصة وتسهيل الحصول على الاتصالات، وبصفة عامة فاإن ال هداف ال ساس ية لهذه الاإصلاحات تمثلت فيما

 تصالات؛زيادة وتنويع عرض خدمات البريد والا 

 ؛تحسين جودة الخدمات المعروضة، وال سعار التنافس ية 

 تطوير ش بكات البريد والاتصالات؛ 

 ؛ترقية الخدمات المالية للبريد، وتشجيع الادخار الوطني وتوس يع تشكيلة الخدمات المعروضة 

 اقتصاد تنافسي ترقية الاتصالات كقطاع اقتصادي أ ساسي للنمو في . 

عداد س ياسة قطاعية وكذلكوتتمحور ال نشطة ال ساس ي عادة صياغة الاإطار القانوني والتنظيم ؛ وفصل وظائف الاس تغلال واإ طار البرنامج الحكومي في اإ وظائف  ة المس تهدفة في اإ

تعامل التاريخ  مع الاحتفا  بخدمات البريد والهاتف الخاص، وكذلك فتح رأ س مال الم القطاع التسوية، بالاإضافة اإلى خلق متعاملين متميزين لخدمات البريد والاتصالات، وترقية وتشجيع مساهمة 

طار مشروع تعاون مولته اليونسكو على مس توى القطر الوطني، وتطوير خدمات الانترنت بعد أ ن يصال الجزائر بهذه الش بكة عن طريق مركز البحث في الاإعلام العلم  والتقني في اإ  .تم اإ

 .واشتراكات النقال خطوط الهاتف الثابت. 0.1

منها أ وراسكوم المصرية،  1440الهاتف النقال س نة عدة شركات للحصول على رخصة أ ن تقدمت  بعدالتي قامت بها الجزائر في مجال الاتصالات نتائج الاإصلاحات أ ولى ظهرت 

س بانية، أ ورونج تلكوم الفرنس ية، برتغال تلكوم،  وتحصلت الشركة المصرية أ وراسكوم على العرض بـ  مليون دولار، وبمجرد حصولها على الرخصة باشرت التحضير لاإطلاق  111تلفونيكا الاإ

ش بكتها الجديدة جيزي، جي،اس،ام
 

 41، كما تحصلت الشركة الكويتية على رخصة تشغيل ش بكة للهاتف النقال في وأ علنت عن خطوطها الكبرى وهي أ ن تصبح الرائدة في عالم الاتصالات 

مليون دولار، وهي تملك المشروع الذي يساهم فيه كل من مؤسسة الخليج للاستثمار وبنك الخليج المتحد 010ي قدر بـ من خلال عرضها الرابح الذ 1441ديسمبر 
[06]

 1440أ وت  15، وفي 

طلاق علامتها التجارية نجمةللاتصالات قامت الوطنية  باإ
  

مع تطور قطاع الاتصالات بدوره ساعد على  ، وهذابخدمات ومزايا جد مغرية، حيث مقاييس جديدة في صناعة الاتصالات في الجزائر

1440مليون دولار فيما يخص النقال خلال س نة  941،90مليون دولار بالنس بة للاتصالات السلكية و 114،16تحقيق عائدات بمقدار 
[01]

. 

تقديم في التنافس كما أ ن ، أ لف منصب عمل مباشر وغير مباشر  200مليون دينار وخلق  228رفع القيود عن السوق تمكنت شركات الاتصالات من تحقيق عائد بلغومنذ رفع 

الاإحصائيات الخاصة بالمتعاملين الثلاث للهاتف النقال  أ شارت، حيث هذا المجالالنموذج الناجح في الذي يعتبر عدد المشتركين في الهاتف النقال من فع والر  ،تطوير وتنويع القطاعسمح ب  دماتالخ

مليون مشترك س نة  11وتجاوزت هده النس بة ، 1445س نة منتصف خلال  ملايين 9لا يتجاوز نس بة  شتركينالم مشترك، بعد أ ن كان عدد  مليون 01أ كثر من  سجيلتم ت  1446أ نه في س نة 

1401 
[18]

 ،1Gالجيل الثالث  الاتصالات المتنقلة دخول خدمات النقالة قطاع شهدحيث ، الثلاث حقق سوق النقال نقلة نوعية مهمة خلال ال عوام الماضية تعاملينومع المنافسة القوية بين الم ، 

حسب الجيل الثالث في  تسويقية في الخامس عشر من نفس الشهر، وقد وصل عدد المشتركينال طلقت العملية وان 1401ديسمبر   2في الاس تغلال رخصة ثلاث في السوقتلقى المتعاملين ال و 

لى  1400اإحصائيات سلطة الضبط في ديسمبر  طار  في أ لف مشترك 110ملايين و1مشترك، منهم أ لف  110ملايين و 1اإ الدفع %  01من الحظيرة الاإجمالية مقابل %  11أ ي  فع المس بقالداإ

 .بالنس بة للجيل الثالث % 14،1و (جي أ س أ م)للهاتف النقال % 90،1نس بة كثافة الاشتراك الاإجمالية  كما سجلت، البعدي
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 .الكثافة الهاتفية للمحمول :0رقم الجدول

 19،544 (بالمليون) الكثافة السكانية

 %90،1 (النقال)الكثافة الهاتفية

 14،1% (3Gالجيل التالث )الكثافة الهاتفية

 005،0% (3Gالجيل التالث  +النقال )مجموع الكثافة الهاتفية 

Source : ARPT, Dossier de Presse, 2014 

وجيزي ( مليون مشترك 1،641)مليون مشترك متبوع بأ وريدو  1،619الصدارة من حيث عدد المشتركين في الهاتف النقال من الجيل الثالث ب ويحتل متعامل موبيليس

 19،5د السكان والذي بلغ مقارنة بالنس بة لعد%  005،0تصل اإلى ( الجيل الثالث + جي أ س أ م)، ويلاحظ من خلال الجدول السابق أ ن كثافة الاشتراك الاإجمالية (مشترك 915.444)

وتليها أ وريدو %  19ثم موبيليس %  01،9أ ما من حيث الحصص السوقية يبقى متعامل جيزي الرائد في مجال الج  أ س أ م بنس بة  ،حسب اإحصائيات الديوان الوطني للاإحصاء مليون نسمة

% 01 ب 1400جويلية  45الذي بدأ  تسويق هذه الخدمة في وجيزي %  01،1تبوع بأ وريدو م %  00،1، وفي مجال الجيل الثالث يتصدر متعامل موبيليس الترتيب بنس بة %11،0ب
 
من  

يةالسوق  الحصة
 [09]

. 

أ لف  164و أ ي تراجع بمليون 1400نوفمبر  14مشترك اإلى غاية أ لف  151ومليون  11سجلت ( جي أ س أ م)كشف رئيس سلطة الضبط أ ن حظيرة مشتركي ش بكة الهاتف النقال و 

بط أ ن متعامل جيزي ض أ وضحت سلطة ال  كما، أ لف مشترك 019ومليون  05يصل اإلى  الاإجمالي ، والعددفي الجيل الثالثأ لف  110ملايين و 1، بالاإضافة اإلى 1401مقارنة مع نفس الفترة من 

 تحليل، ومن خلال مشتركأ لف  556ملايين و 1أ وريدو و  ،مشتركف أ ل 105و يينملا04متبوع بموبيليس  ،مشتركأ لف  111ومليون  01يتصدر الترتيب من حيث عدد المشتركين ب 

 .تفضل الدفع البعدي % 9 س بق مقابلالدفع الم  اختارتمن الزبائن  % 90يتضح أ ن  (1الجدول)ظهر في التي ت  ال رقام

 .1400موقع قاعدة المشتركين في الهاتف النقال اإلى غاية نوفمبر : 1رقم  الجدول

 المجموع  WTAأ وريدو  OTAجيزي  ATM موبيليس ال رقام بالملايين 

 11،110 1،451 01،109 9،641 الدفع المس بق

 1،110 0،540 4،661 0،101 الدفع البعدي

 11،151 1،556 01،111 04،105 المجموع

Source : Opérateurs/ Avant audit de l’ARPT 

ذا كان الهاتف النقال قد سجل نجاحًا كبيًرا في الجزائر،و  لى اإحصائيات سلطة الضبط فاإن نس بة نمو الهاتف الثابت تبقى  اإ ن الهاتف الثابت لا يزال يعاني من التأ خر، فاستنادًا اإ فاإ

، وخلال 1441من السكان في نهاية العام  % 9،0حققت نحو  حيثوتسجل سوق الاتصالات الثابتة معدلات اس تددام منخفضة، ظل حكرًا على متعامل عمومي واحد،  متواضعة، فالقطاع

الحصة السوقية للهاتف النقال %19مقابل  %00نفس الس نة كانت حصة سوق الهاتف الثابت في الجزائر 
[14]

طلب حصول على خط ثابت، مع اإحصاء  51010ثم تسجيل  1404في و، 

مليون مشترك في  1،1كما كشفت اتصالات الجزائر مؤخرا عن وجود  ،خطوط أ كشاك متعددة الخدمات 101404خدمات الهاتف، و 0015، وتسجيل كذلك فرع 004تجارية و وكالة 066

 .1406نهاية مارس  تابثالهاتف ال 

  .واقع ش بكة الانترنت في الجزائر. 1.1

لى أ ن الدول النامية بدأ ت تطويرها بعد  واس تددامها في أ وربا كان في نهاية نفس العقد،أ  .م.على الرغم من أ ن ش بكة الانترنت تم التوسع فيها وتطويرها منذ الس بعينات في الو اإ

في حين  1404س نة  للاخنسمة  044لكل مس تددم  61،1وحسب اإحصائيات الاتحاد الدولي للاتصالات فاإن عدد مس تددمي الانترنت في الدول المتقدمة وصل اإلى عشرين س نة تقريباً، 

والذي أ نهيى احتكار الدولة لخدمات  0991المؤرخ في أ وت  151-91مند صدور المرسوم الوزاري و  بة لحالة الجزائر، أ ما بالنس  نسمة044لكل  10،0تتعدى في البلدان النامية  النس بة لا

في   5000وصل عدد مقاهي الانترنت اإلى ، وقد  2000س نة 150,000بعد أ ن كان العدد لا يتجاوز ، 1446ملايين مس تددم س نة  1ووصل اإلى حوالي  س تددمينالم الانترنت تزايد عدد 

لى أ نه مقارنة بعدد السكان نجد أ ن نس بة الا، المجموع وحسب اإحصائيات الاتحاد الدولي  س تددام تبقى منخفضةوعلى الرغم من أ ن هذه النس بة تعكس نمو ش بكة الانترنت في الجزائر اإ

نتيجة وتحسن الوضع قليلا  سجلت قفزة نوعية على مس توى الخدماتلجزائر غير أ ن ا، ورغم الانطلاقة المحتشمة لخدمة تسكين مواقع الانترنت 1404س نة  %01،54 للاتصالات بلغت

تباعها والتي ستراتيجية لاإ ل طلاق انترنت ذات التردد العالي و توس يع نشاط المديريات الجهوية بدأ ت انطلاقا من قرار تخفيض ال سعار و المحكمة التي تم اإ بالشراكة مع العملاق الفرنسي ( أ دياسال)اإ

"أ لكتال"
[10]

. 

توظيف أ خر التكنولوجيات المعتمدة في أ وروبا لتدعيم على التي عملت المجموعة ال لمانية  ومنهمدمات الانترنت خ طويرلتعديد من الشركاء ال جانب وقد اختارت الجزائرية للاتصالات ال

مؤسسة اتصالات الجزائر على تدارك التأ خير كما عملت  ،الاس تعمال الفعال للانترنتقدرات و توفير خدمة تتوافق هذا ما يساعد على ، و نقصقدرات الش بكة الجزائرية التي لا تزال تعاني من ال 

نت يسمح بالربط بين شمال البلاد وجنوبها ل جل تلبية احتياجات كل من مزودي خدمات الانتر ، وفرت عمودا فقريا وطنيا من ال لياف الضوئيةو الكبير فيما يخص البنية التحتية للاتصالات، 

 :، ويتكون العمود الفقري من ال جزاء التاليةوالبنوك والمؤسسات

  1،5العمود الفقري الشمالي وتبلغ قدرتهGbit/s  1441، وهو عملي منذ سبتمبر، 
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  04العمود الفقري الشمالي وتبلغ قدرتهGbit/s  1440، وهو عملي منذ جوان، 

  1،5العمود الفقري الجنوبي وتبلغ قدرتهGbit/s ،  1445وهو عملي منذ مارس. 

 .شخص 044اس تعمالات الانترنت في الجزائر لكل : 40 رقم الشكل

 
    

، وكذلك 1441شخص س نة  044لكل  18،04بعد أ ن كانت النس بة لا تتعدى ، 1400شخص س نة  044لكل  01،49اإلى الانترنت في الجزائر  ددميمس ت نس بةقد وصلت و 

يفيدو"أ لاف زبون  04أ لف مشترك و ADSL 114قدر عدد مشتركي التدفق السريع للانترنت وقد ، (40الشكل ) 1445شخص س نة  044لكل  84،45 ، وتسعى مؤسسة "ويماكس"و" اإ

لى أ كبر عدد من المشتركين والزبائن، وفي س ياق متصل  سد الجهود التي تبدلها اتصالات كل س نة وهو ال مر الذي يج  % 54ن عائدات الانترنت تنمو بنس بة فاإ اتصالات الجزائر اإلى الوصول اإ

 .وخدمات الانترنت الجزائر لتوس يع ش بكات الاتصالات

  .مقومات الاندماج في الاقتصاد الجديد. 1

ن الجهود التي تبدلها الجزائر في مجال تفعيل وتسهم في رفع  ديدتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الخدمات الاقتصادية ستسمح بفتح الطريق أ مام الاندماج في الاقتصاد الج اإ

نعاش الاقتصاد وتداول ال موال من خلال وسائل جديدة بمنتجات جديدة، حيث عرفت نهاية شهر  ق الرسم  للنظام الجديد الاإطلا 1406ديسمبر من س نة  تحديات جمع الموارد المالية واإ

عدة مؤسسات دور كبير في تفعيل الخدمات الرقمية ومنها اتصالات الجزائر، الخطوط الجوية الجزائرية، طاس يلي كما لعبت ، "jibayatic.dz" للتصريح و الدفع الالكترونيين للضرائب والرسوم

للجزائر، أ مانة للتأ مينات، وكذلك متعاملي الهاتف النقال جازي واوريدو وموبليس،وهذه الخطوة تمثل مرحلة هامة في تفعيل  للطيران، الصندوق الوطني للضمان الاجتماع ، شركة المياه والتطهير 

بنوك  6منها  ،بنكا 00 مع 1406 س نة من أ كتوبر شهر خلال أ عطيت الجزائر في الالكتروني الدفع لخدمة الرسم  الانطلاق اإشارة، خاصة وأ ن التجارة الالكترونية والتحول نحو الاقتصاد الرقم 

جراء مختلف " الذهبية"بالجزائر العاصمة بطاقة الدفع الاإلكتروني  1406 ديسمبرفي أ طلقت مؤسسة بريد الجزائر ، كما عمومية وخمسة بنوك خاصة المعاملات المالية عبر الاإنترنت، في التي تسمح باإ

تم أ كد الوزير المنتدب المكلف بتنمية الاقتصاد الرقم  في الجزائر أ نه قد ، حيث 1401س تدخل حيز التنفيذ قبل نهاية س نة  التيلدفع الالكتروني عبر الهاتف النقال اانتظار تفعيل خدمات 

 .تنصيب فوج عمل مكلف بدراسة هذا النظام

 .في الجزائر تنمية الاقتصاد الجديدتحديات . 0.1

ن التطورات التي عرفتها الجزائر في مجال تنمية الاقتصاد الرقم  بالتركيز على قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال لم تكن كمحرك للت فاعل مع الاقتصاد الوطني، وفي الحقيقة فاإن اإ

رهاق موارده الطبيعية الكبيرة بدون أ ن يشكل التطور ا لى أ ن الجزائر تخلفت كثيرا في الاقتصاد الجزائري قد تابع نموه من خلال اإ ن واقع الحال يشير اإ لتقني عامل محدد في اإستراتيجية التنمية، اإ

همال الجهود المبدولة من خلال تفعيل وسائل الدفع الالكتروني في النظام المالي والمصرفي،  ن كان لا يمكن اإ  ومشروع مدينة س يدي عبد الله كقطب متخصص لتوفيرالمجالات الرقمية، وحتى واإ

 .ير كافي لبناء اقتصاد رقم بيئة عمل مناس بة، غير أ ن تأ ثير قطاع تكنولوجيا الاإعلام والاتصال على التنمية الاقتصادية محدود جدا، وهو حبيس قطاعات قليلة، وهذا غ

 في الناتج المحلي الاإجمالي%  2.9تساهم فقط بنس بة توالاتصالا علوماتتكنولوجيا الم أ ن، 1400ل ول مرة في تقريرها الس نوي لعام لبريد والاتصالات التنظيمية ل الهيئة كشفتلقد و 

%7 مقارنتا بالمعدل العالم  البالغ جدا الوطني، وهذه النس بة تعتبر منخفضة
 [22]

ل ربعة ملايين  سوق تنافس ية، و لهاتف الثابتهناك ثلاثة متعاملين ل المغرب  ، وتدل على تأ خر كبير للجزائر، فف 

ذا كانت الجزائر قد استثمرت %13، وفي تونس النس بة تفوق%1هي  المغربي في الناتج المحلي الاإجمالي توالاتصالا علوماتتكنولوجيا الم مساهمة، و من ال فراد والشركاتمشترك   مليارات 5، واإ

نشاءمن دون أ ن  وذلك توالاتصالا علوماتتكنولوجيا الم قطاعفي  1406-1401 بين دولار ، والناش ئة المتقدمة بالنس بة للاقتصاديات هذا القطاع الاستراتيج  اقتصادية حول دينامكية يتم اإ

 .القطاعاتبمختلف  رتبطأ صبحت تتكنولوجيا المعلومات والاتصالات خاصة وأ ن 

ن  نتاجها وتوظيفها بكفاءة في جميع المجالات يتطلبديد الاندماج في الاقتصاد الجاإ هذه البيئة تحتل فيها تكنولوجيا  ،وجود بيئة ملائمة يتم من خلالها نشر المعلومات والمعرفة واإ

زائر، والوقوف على المعوقات التي تقف أ مامها الجالمعلومات والاتصالات مكانة هامة، فالدخول في هذا الاقتصاد يقتضي توجيه اهتمام مركز للبحث عن س بل تطوير وتنمية البيئة الرقمية في 

، وعموما لش بكة الانترنت لتحتيةالعيوب التي تشمل البنية ابالاإضافة اإلى الاإلكتروني والدفع المصاعب المتعلقة بتأ مين عمليات الشراء و  ،التجارة الالكترونيةتطور تواجه ومختلف التحديات التي 

لى تأ خر عوامل متعددة هناك   :في النقاط التالية هاونجمل بعض ، الاقتصاد الجديدزائر في الجماج اندأ دت اإ

  ؛على الريع البترولي واعتمادهالتدلف الهيكل  للاقتصاد الجزائري 

 جراء المعاملات والسداد عبر الانترنت، وعدم انتشار اعتماد التوقيع الالكتروني  ؛انعدام الثقة باإ

 ؛اس تقرار خدمات الاتصال الهاتف  مع عدملاتصالات ضعف البنية التحتية ل  

 ؛رقميةمتطلبات الثورة ال تتلاءم معالتي التي تنظم المعاملات الالكترونية قانونية القواعد انعدام ال 

 مكانيات المعلوماتية والاتصال محليا ةالرقمي جوةالف   ؛وضعف اإ
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  تاحة المعلومات على الانترنت نقص  .وقلة عدد المس تددمين للش بكةاإ

عـلى وجـود ، وتفعيـل الاقتصـاد الرقمـ في الجزائـر  لكترونيـةالمعـاملات الااللقاءات بين مختلف البنوك والهيئات المصرفية لدراسـة ملـف توسـ يع العديد من الخبراء من خلال  أ كد كما

 : ة في الجزائر ومن بين هذه التحديات نذكر ما يليكون هذه الخدمات حديثة النشأ   مثلا، لدفع الالكترونياتحديات كبيرة تعترض الهيئات المالية والمصرفية في مجال 

 ؛عزوف الجزائريين عن اس تغلال بطاقات الدفع الالكتروني 

 ؛التعود على التعاملات النقدية 

 ؛الثقة اتجاه هذا النوع من المعاملات 

 غياب الاتصال والتحسيس والتوعية بأ همية المعاملات الالكترونية. 

ن العوائق ال ساس ية التي تؤثر سلبا على الجاهزية الرقمية ودرجة تقدمها أ و تراجعها في أ ي دولة تعود اإلى ضعف دور الحكومة وانتشار ا لفقر وعدم الاس تقرار الاقتصادي وعدم ثقة اإ

لى العيوب التي تشمل وس ثبات، المس تهلكين، وعدم وجود حوافز تشجيعية وقوانين لحماية الملكية، بالاإضافة اإ لكترونية الغير كافية وال من الضعيف وأ دلة الاإ وأ رقام بطاقات الائتمان ائل السداد الاإ

طارات المالية والمحاس بة فاإن  فيسب ال رقام التي وردت الخاصة، وكذلك قلة عدد مس تددمي الانترنت التي لها أ همية بالغة في تنمية التعاملات الالكترونية، ف  دراسة مقارنة قدمتها كنفدرالية اإ

م الجزائر فيمن السكان % 01,15 كانياتها المادية يملكون الهاتف الثابت ال مر الذي يجعل عدد مس تددمي الانترنت بصفة عادية غير مرتفع، فوضعية الجزائر في هدا المجال أ ضعف بكثير من اإ

بداع والبحث التنموي والتعليم، وفي البنية التحتية والاإطار القانوني ومجال التحفيز  ، الاقتصاديوهدا التدلف يظهر في مجال الاإ

ن  جديدة، كما يعط  فرصة كبيرة للمؤسسات لمضاعفة حجم المبيعات والترويج لمنتجاتها،  عمللق مناصب عكس ايجابيا على الاقتصاد الوطني ويخفي الجزائر سينتحسين البيئة الرقمية اإ

اقتصادية جعلت الاقتصاد الجزائري  أ فرزت وضعيةالاختيارات المتناقضة أ حيانًا ، غير أ ن زينة العموميةومن المؤكد أ ن اإطلاق عمليات الدفع الالكتروني ستسهم في ضخ المزيد من ال موال اإلى الخ

تكنولوجيا  عاقا الاقتصاد اقتصاد ريع  يعتمد أ ساسًا على الثروة البترولية، ومن خلال تشخيص و ذيتميز بخصائص سلبية تساهم في اإضعاف كفاءته الاندماجية في الاقتصاد الرقم ، بحيث أ صبح ه

قطاع من مجرد هذا الفالجزائر تخلفت كثيرا عن بلدان أ خرى نجحت في تحويل  تحقق ال هداف المنتظرة، لم ست قطاع الاتصالاتالاإصلاحات التي م نلاحظ أ ن  الاإعلام والاتصال في الجزائر

 .مخزون للفرص اإلى ذراع رئيسي في اإستراتيجية التنمية

 .في الجزائر س بل تحسين البيئة الرقمية. 1.1

اإستراتيجية تجد منفذًا وتنطلق في تدابير جديدة لمواصلة طريق الاإصلاحات وتكملة المسيرة، حيت أ بدت الدولة اهتماما كبيرا بقطاع الاتصالات ووضعت  لقد كان لزاما على الجزائر أ ن

 على النمو الاقتصادي ويشكلضمن تحديد وتنفيذ رؤية مس تقبلية ومقاربة عملية لجعل الاقتصاد الرقم  يؤثر ندرج الذي ي الجزائر الالكترونية  للانتقال نحو الحكومة الالكترونية من خلال مشروع

نشاء والا ه الاإستراتيجية التي تتضمن خطة عمل متماسكة وقوية، اإلى تعزيز أ داء الاقتصاد الوطني، كما أ نها تسعى اإلى تحسين قدرات التعليم والبحثذبديلا للموارد النفطية، وتهدف ه بتكار واإ

  .كوكبات صناعية في مجال تكنولوجيا الاإعلام والاتصال

ن ما تحتاجه الجزائر لتجاوز المعوقات السابقة هو ، فالانتقال السريع والتحول الايجابي في الميادين عالم تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتنويع خياراتها فيما يتعلق بس بل الاندماج في  اإ

مجال تكنولوجيا تشجيع الاستثمارات ال جنبية المباشرة في وتطوير قاعدة المهارات المحلية، و  تعميم اس تددام ش بكات الاتصالات التي تشمل المحاورتتطلب التركيز على  رقم صاد الذات الصلة بالاقت

والقوانين التي تتلاءم  تحسين ال طر التشريعيةبالاإضافة اإلى ، ونشر الثقافة الالكترونيةردم الهوة المعرفية بين الرجال والنساء و  ،الانترنت وتطويرهاتحسين فرص النفاذ اإلى الاإعلام والاتصال مع 

ق مس تمر بين تكنولوجيا المعلومات تفاعل وتكامل وتنس يالاإنترنت وش بكات النطاق العريض والتطبيقات النقالة تشكل أ سس المعاملات الرقمية التي يكون فيها ، فش بكة والمعاملات الرقمية

لى الشكل الفوري الاتصالات من جهة والنشاط الاقتصادي من جهة أ خرى، وهذا يؤدي اإلى تغيير أ نماط ال داء الاقتصادي في المال وال عمال والتجارة والاستثما ر من الشكل التقليدي اإ

س ية للاستراتيجيات الرقمية الوطنية وهي تشمل، والنقاط التالية تعكس قائمة الركائز ال سا(السرعة في ال داء)
[23]

: 

   ؛مثل الوصول اإلى خدمات النطاق العريض والاتصالات السلكية واللاسلكية)تطوير البنية التحتية للاتصالات 

  ؛الترويج لقطاع تكنولوجيا المعلومات بما في ذلك تدويلها 

  لكترونية وتعزيز الوصول اإلى المعلومات العامة والبيانات تفعيل  ؛الخدمات الحكومة الاإ

   ؛ (الهويات الرقمية، والخصوصية وال من)الثقة 

  مثل الصحية، النقل  مع التركيز على القطاعات الرئيس ية ؛تشجيع اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل الشركات والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على وجه الخصوص

 ؛والتعليم

  ؛نشر الثقافة الاإلكترونية مع التركيز على الفئات المحرومة 

  ؛تطوير المهارات المتخصصة في تكنولوجيا الاإعلام والاتصال 

  معالجة التحديات العالمية مثل حوكمة الاإنترنت وتغير المناخ والتعاون الاإنمائي. 

ن البنية التحتية لتكنولوجيا ا ، وما تحوز عليه الجزائر من مقومات لا الاقتصاد الجديدفي الجزائر لا تزال تعاني من بعض النقائص التي تقف أ مام الاندماج في  توالاتصالا تلمعلومااإ

نشطة التي لها علا ،وتطبيقات التجارة الالكترونية لقيام بالمعاملات الالكترونيةيؤهلها ل  قة بتقنية المعلومات وتسريع اس تغلال التطبيقات المتلفة وهنا تظهر ضرورة تقديم الدعم والمساندة لل 

عطاء أ همية كبرى لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بالاإضافة اإلى اعتماد س ياسات حكومية من شأ نها ترس يخ قيم المسؤولية الاقتصادية والاجتماعية وروح ا لى اإ لمبادرة الحكومة التي تصل اإ

نت لتجنب المواقع التجارية كات الاتصالات، وفي مجال التحويلات المالية الالكترونية، وتفعيل ما يسمى بال من المعلوماتي لتأ مين أ جهزة الدفع وتأ مين مواقع الانتر للاستثمار في البنية التحتية لش ب

 .واللحاق بركب البلدان المتقدمة وذلك لتمهيد الطريق نحو تحسين البيئة الرقمية في الجزائر وتسهيل التحول نحو الاقتصاد الرقم  ،الغير معروفة والمش بوهة
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 :اتمةـالخ

عملت بدلت الجزائر مجهودات كبيرة و قد لف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر وس بل اندماجها في الاقتصاد الجديد،واقع ورقة البحثية تقصي من خلال هذه الحاولنا لقد 

صلاحهمهدت الطريق نحو تحديثه و تحسين قطاع الاتصالات على  تكنولوجيا البنية التحتية ل  م على الاستثمار فيتهشجعوالخواص و ال جانب ستثمرين ، كما فتحت المجال أ مام الم 1444منذ س نة  واإ

محيطا قانونيا ومؤسساتيا الجزائر  هيأ تقد ، و قطاعاللاإشراف التي أ صبحت وزارة تكنولوجيا الاإعلام والاتصال كخطة أ ولية لاإعادة هيكلة تغيير تسمية وزارة ا وهذا بعد والاتصال، علوماتالم

وازداد عدد مس تددمي الانترنت  ، حيث توسعت وتنوعت العروض وتحسنت جودة الخدمةالانترنت والهاتف النقالخدمات محفزا لروح المنافسة ومساعدا على تحسين الاس تفادة من 

 .والدوري الاستراتيج  لمتعاملي الهاتف النقال الثلاث عبر مختلف مناطق الوطنت تنمية الش بكاومشتركي الهاتف النقال بفضل 

لا أ ن الجزائر و  الاقتصاد الرقم  والمعاملات الالكترونية، حيث تفعيل  يساعد على تنتهج اإستراتيجية واضحة ومنسجمة من شأ نها تجس يد مجتمع معلومات حقيق  لمرغم الجهود المبذولة اإ

تهيئة البيئة الرقمية من خلال انطلاق عمليات الدفع الالكتروني أ واخر رغم الاهتمام الحكومي والمؤسساتي بمجال ، وهذا بقيت الطرق التقليدية مس يطرة في مجال المعاملات المالية والتجارية

ناس بة بمختلف أ شكالها وأ نواعها العمل على تطوير البيئة التشريعية الم  المغرب وتونس، فلابد من هذا الميدان بالمقارنة مع  فيود تأ خر كبير تشير اإلى وج غير أ ن الاإحصائيات ال خيرة ،1406

قليم  لموضوع تكنولوجيا التحول نحو الاقتصاد الرقم ، وينبغ  كذلك ونشر الوع  بأ همية وتعديل ما يلزم من القوانين،  طار اإ بلدان التي بالاس تفادة من تجارب ال  تالاتصالا علوماتالموضع اإ

 علوماتتكنولوجيا المخاصة وأ ن ، ضمن البلدان ذات النتائج المتوسطة تندرجالجزائر  وتأ خر،  زال هناكي ه لاأ نتشير اإلى ال خيرة شرات ؤالم، فتبادل المعرفة معهمس بقتنا في هذا المجال و 

ت وتوفير البيئة التي والاتصالا وماتعلتكنولوجيا المخدمات غلال اس تسريع ضرورة ت  ال مر يطرحوهذا ، والمساهمة في الناتج الداخلي الخام  في تحريك الاقتصادي العب دورهتلم  توالاتصالا

نشطة التي لها علاقة وسائل وتقديم في مختلف القطاعات  هاوتغلغل  هاتساعد على نمو  قامة هياكل أ ساس ية ل ، بالاإضافة اإلى تكنولوجيا بهذه ال الدعم والمساندة لل  قواعد ال، ووضع هذا الغرضاإ

 .اقتصاد المعرفة والمعلوماتالمتجهة بسرعة قياس ية نحو  العالمية وبالقاطرة الاقتصادية ةالمتقدماللحاق بالدول الاقتصاد الجديد و عم التحول نحو فزة لدالمحيسرة و الم جراءات الاإ و 
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