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 ملخص: 
مع  .2023إلذ  2016في مصر خلال الفتًة من  الرقمي في تعزيز الشمول الدالر دور الرقمنة والتكنولوجيا الدالية برليل إلذ الدراسة ىدفت     

وتتناول الدراسة التطورات الرقمية  قها.، والتحديات التي تعرقل تطبيىذا الصددفي في الجزائر  التقدم الرقمي والدبادرات الجارية واقع التًكيز على
 .، وأفضل الدمارسات لاعتماد ىذه الأدوات لتحقيق التنمية الدستدامةكنموذج رائد في ىذا المجال صربدوالدبادرات الجارية 

حيث تساىم الرقمنة في توسيع نطاق  ،الرقمي أن الرقمنة والتكنولوجيا الدالية لعا أداتان فعّالتان لتعزيز الشمول الدالر إلذ الدراسة توصلت     
خاصة في ظل التطورات السريعة التي يشهدىا العالد في  لذ الخدمات الدالية، وصولا إلذ الدناطق النائية، وتعزيز الثقافة الدالية للمواطنتُ،إالوصول 

ن خلال ىذه الأدوات، وتتطلب معالجة ىذه مالرقمي ىذا المجال. ومع ذلك، تواجو الجزائر بعض التحديات في لرال تعزيز الشمول الدالر 
 .التحديات بذل الدزيد من الجهود من قبل الحكومة والقطاع الخاص والمجتمع الددني

الخدمات  وتشييع استغلالوالاستفادة من التكنولوجيا  الرقمي الدالر للشمول لدعاالد واضحة ستًاتيييةلا الجزائر تبتٍ بضرورة الدراسة توصي    
والدوبايل وماكنات الصراف الآلر، والعمل ، وتشييع البنوك الجزائرية على تقديم الخدمات البنكية عن طريق الانتًنيت الرقمية بالشكل الدناسب

 .، ودعم التكنولوجيا الدالية الدبتكرةادة من النماذج الدوليةفعلى الاست
 .التنمية الدستدامة ،تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ،الرقمي الشمول الدالر ،التكنولوجيا الدالية ،الرقمنة: يةلكلمات الدفتاحا

 .JEL:O30,G20, O10, G21, G23, O34, O38, O16, O18, L16, D82 تصنيف
Abstract : 

     This study investigates how digitalization and Fintech can boost financial inclusion in Egypt (2016-

2023). While Egypt serves as a model, the focus shifts to Algeria, analyzing its current digital efforts and 

challenges in implementing these tools. By examining Egypt's success, the study recommends best 

practices for Algeria to leverage technology and achieve sustainable development through greater 

financial inclusion. 

The study examines how digitalization and financial technology (Fintech) can increase digital financial 

inclusion. While Egypt serves as a successful example, Algeria faces challenges in implementing these 

tools. The study recommends a multi-pronged approach for Algeria, including a clear strategy for digital 

financial inclusion, utilizing technology to its advantage, promoting the use of digital services, 

encouraging mobile and online banking, learning from successful international models, and supporting 

innovative financial technology. This collaborative effort between the government, private sector, and 

civil society can help Algeria overcome these challenges and achieve greater financial inclusion for its 

citizens 
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Communication Technology, Sustainable Development. 
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 توطئة )مقدّمة(: 
التنمية الدستدامة في لستلف دول العالد، حيث يساىم في برقيق الرفاىية الاقتصادية والاجتماعية لزركات أحد أىم  الرقمي يعدّ الشمول الدالر    

انا من صانعي القرار بألعية إلؽ ،لتحقيق التنمية الدستدامةيٌشكل ضرورة ملحة وبات ، الرسمي على الاقتصاد غتَ وإمكانية القضاء للفرد والمجتمع.
أصبحت الدول تبحث عن الأدوات التي  الرقمي ، وفي ظل ىذا الاىتمام الدتزايد بالشمول الدالرفع عيلة التنمية وبرقيق الازدىارفي د دوره

 .تعززه
الدالية كأدوات ثورية بردث نقلة نوعية في لرال برزت الرقمنة والتكنولوجيا حيث في لرال التكنولوجيا،  ومتفاوتة تسارعةم يشهد العالد تغتَات   

 سهولة الوصول إليها، من خصائص ىامة كالسرعة، ىذه الأدوات وىذا لدا توفرهألعية ذلك،  تدرك مصر لذذا السبب أصبحت، يةالخدمات الدال
حيزا الدصرية  ولذذا السبب خصصت الحكومةالدقة، الشفافية، قلة التكلفة، تسهيل وبرستُ لستلف الخدمات الإدارية، الدالية، والتيارية،...الخ. 

 بتُ اسع، إلؽانا منها بقدرتها على برستُ امكانية الحصول على الخدمات الدالية واستخدامها بشكل و الشمول الدالرىاما في لسطط عملها لتعزيز 
 لستلف الفئات في المجتمع الدصري.

 بناءا على ما سبق ذكره سنحاول من خلال ىذه الدراسة الإجابة على الإشكالية التالية:    
 ؟( 2023-2016)خلال الفترة  بمصر  الرقمي ما هو دور استخدام الرقمنة والتكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالي -      

 وحتى يتستٌ لنا الإلدام بكل جوانب الدوضوع ارتأينا بذزئة الإشكالية الأساسية إلذ الأسئلة الفرعية التالية:   
 ؟دانن ثورة في طريقة تقديم الخدمات الداليةبروكيف التكنولوجيا الدالية، ومكونات لرقمنة، ا ىي ماىيةما  -
 ؟ التنمية الدستدامةضروريا لتحقيق الرقمي لداذا يعد الشمول الدالر  -
وكيف توظف  ؟البنية التحتية الرقمية في توسيع نطاق الخدمات الدالية في مصرالتي تنفذ لتعزيز ة يالحكوموالدبادرات ما ىي الدشاريع  -

 .؟حلول مالية شاملة لابتكارمصر التكنولوجيا الدالية 
 فرضيات الدراسة: 

، يتياوز الرقمي والرقمنة في مصر، على الددى الطويل، إلذ تأثتَ ديناميكي إلغابي على الشمول الدالريؤدي ازدياد استخدام التكنولوجيا الدالية  -
وتغيتَ السلوكيات  التأثتَ الدباشر الفوري، من خلال برفيز الابتكار في الخدمات الدالية، وبرستُ كفاءة القطاع الدالر، وتعزيز الثقة في النظام الدالر،

 .ؤسساتالدالية للأفراد والد
في مصر مع العوامل الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، لشا لؼلق ألظاطاً  الرقمي يتفاعل تأثتَ التكنولوجيا الدالية والرقمنة على الشمول الدالر -

 .معقدة من التفاعل تتطلب برليلًا دقيقًا لفهمها بشكل كامل
يز التضمتُ الدالر في مصر، من خلال بسكتُ فئات المجتمع الدهمشة، مثل ذوي الإعاقة تلعب التكنولوجيا الدالية والرقمنة دوراً ىامًا في تعز  -

 .والنساء، من الوصول إلذ الخدمات الدالية والاستفادة منها بشكل كامل، مع مراعاة احتياجاتهم الخاصة وبردياتهم
 تهدف الدراسة إلذ:  الذدف من الدراسة:

  .(2023 -2016) في مصر خلال الفتًةالرقمي برليل دور الرقمنة والتكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالر  -
الاستقرار  برستُ من خلالواجهة التحديات الاقتصادية الدعاصرة، لدالشمول الدالر، قيق دور كل من الرقمنة  والتكنولوجيا الدالية في برليل بر -

 ؛ 2023إلذ  2016من بدصر خلال الفتًة  الدالر والنمو الاقتصادي
 ، ورصد التحديات التي تعرقل تطبيقها؛مصر والجهود الدبذولة في الرقمي التطرق الذ آليات الشمول الدالر -
 وبرقيق التنمية الدستدامة؛الرقمي برديد أفضل السبل لتعزيز الشمول الدالر  -
تشمل توسيع نطاق الوصول إلذ الخدمات الدالية الرقمية اقتًاح حلول عملية  ، من خلالالرقمنة والتكنولوجيا الداليةع من خلال كتُ الجميبس -

والإسقاط على حالة الجزائر بشكل  ،لسبل الاستفادة بأسعار معقولة وسهولة الاستخدام، مع استهداف الدناطق الريفية والمجتمعات الدعزولة
  . خاص

 باعتباره لظوذج ريادي في ىذا المجال. الشمول الدالر حقيقمصر في تطبيق الرقمنة والتكنولوجيا الدالية لت بذربةاستعراض  -
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 :تكتسب ىذه الدراسة ألعية قصوى بالنظر إلذ تركيزىا على الجوانب التالية     أهمية الدراسة :
الدالر من خلال الرقمنة والتكنولوجيا الدالية. فقد شهدت مصر خلال السنوات الأختَة تعُدّ مصر من الدول الرائدة في لرال تعزيز الشمول  -

الدروس  تقدمًا ملحوظاً في ىذا المجال، لشاّ يتُيح فرصة لشتازة لاستعراض بذربتها ودراسة العوامل التي سالعت في لصاحها، مع التًكيز على أىم
 .الدستفادة والتوصيات للمستقبل

الاستقرار الدالر والكفاءة الدالية،  برقيق في بناء اقتصاد مستدام من خلالدور  من بدوضوع الشمول الدالر لدا لو الدتزايد الديالاىتمام الع -
 وإمكانية القضاء على الاقتصاد غتَ الرسمي؛ 

النمو  وبرقيقللشمول الدالر  تعزيزيتيح آفاقا جديدة للشا ، الاتلستلف المج لظوا متزايدا في ألعيتو عبروتطبيقاتها الدتنوعة التكنولوجيا الدالية  تشهد -
 ؛من خلال توفتَ خدمات مالية مبتكرة ومتاحة لليميع الاقتصادي

 تطلبات عصر العولدة والشمول الدالر؛واكبة لدوالد، ألعية الرقمنة، والدور الفعال الذي تلعبو في برقيق الأىداف الاقتصادية -
السبيل الالصح لتعميق التًبية والثقافة الدالية في المجتمعات لشا يساىم في ترقية الشعوب وزيادة قدراتها الاقتصادية  ن الشمول الدالر ىوأباعتبار  -

 والتنموية، كما لا ننسى برستُ الدستوى الدعيشي لأفراد المجتمع وىو الأىم.
الأعمال التي تناولت نفس الدوضوع، مع التًكيز الوصفي في الجانب النظري من خلال عرض الأدبيات و  تم استخدام الدنهج  منهج الدراسة:

ستمدة من الدنهج الوصفي الدنهج التحليلي بينما تم استخدام .لستلف الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بدوضوع الدراسةعلى شرح 
ُ

في  لدعم النتائج الد
 الدصريلصندوق النقد العربي، صندوق النقد الدولر، البنك الدركزي ا ،لبنك الدولرلمن التقارير السنوية   مععهاالتي تمبرليل البيانات والدعلومات 

  وعليو قمنا بتقسيم ىذه الدراسة الذ ثلاثة لزاور رئيسية:ودراسات وبحوث ذات صلة، 

 .نظرة شاملة: لرقمنة، وعلاقتها بالتكنولوجيا الدالية والشمول الدالرأسس االمحور الأول: 
 . في مصر في تعزيز الشمول الدالرودورىا المحوري المحور الثاني: التكنولوجيا الدالية 

 .صربد في الخدمات الدالية أوسع شاركةم وبرفيز الرقمي الشمول الدالر اتتًاتييياس المحور الثالث:
 كالآتً: لة بٌن المتغٌرات،لالتحدٌد العفً ضوء مشكلة الدراسة وفرضٌاتها تم تصمٌم نموذج الدراسة   ج الدراسة:نموذ 

 :تابعالدتغير ال                                                                             : الدتغير الدستقل             
  لشمول الدالي الرقميا                                                                   لرقمنة والتكنولوجيا الداليةا         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

السابقة، والتي تناولت الدوضوع بنماذج ومنهييات اعتمدنا في صياغة الإشكالية ولظوذج دراستنا على معلة من الدراسات   الدراسات السابقة:
 لستلفة، حيث جاء تلخيصها كالآتي:

  (Alexandr & Karametaxas, 2020)دراسة  -1
تحُلل هذه الدراسة ، "Digital Transformation and Financial Inclusion & Francis Group"عنوان الدراسة: 

 استًاتيييةدراسة  وقام الباحث بتحليل، التحول الرلمً على الشمول المالً فً سٌاق تحمٌك التنمٌة المستدامة فً الدول النامٌةتأثٌر 

 

 :مؤشرات الرقمنة
 .نسبة استخدام الإنترنت -
 .نسبة استخدام الذواتف الذكية -
 .نسبة استخدام التطبيقات الدالية -
 .نسبة استخدام التجارة الإلكترونية -

 :التكنولوجيا الداليةؤشرات م
 .عدد شركات التكنولوجيا الدالية -
 .حجم استثمارات التكنولوجيا الدالية -
 .عدد الخدمات الدالية الرقمية الدتاحة -
 .نسبة استخدام الددفوعات الرقمية -

 

 :يالرقمالشمول الدالي مؤشرات 
  .ةنسبة امتلاك الحسابات الرقمي -
  .نسبة استخدام الخدمات الدالية الرقمية -
  .مستوى الدعرفة بالتكنولوجيا الدالية -
  .ةالثقة في الخدمات الدالية الرقمي -
  .سهولة الوصول إلى الخدمات الدالية الرقمية -
  .تكلفة استخدام الخدمات الدالية الرقمية -
 .جودة الخدمات الدالية الرقمية -
 



 ( 65-73 ص.ص ) لتعزيز الشنول المالي: دراسة تحميمية شاممة أدواتالتكنولوجيا المالية و الرقننةبوترية وهيبة، آيت أمبارك سامية، 

 04                                                                       2022سنة   02العدد   00المجلد  (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية      

 P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°3344-2015  

 برقيق لعيةومنظمو الأسواق الناشئة لأحاجة البلدان النامية  جاءت الدراسة بعدة نتائج منها ،كل من الصتُ والذندل لتحقيق الشمول الدالر
التيربة  حيث كان لظوذجلتحقيق الشمول الدالر، وحماية الدستهلك وحق الخصوصية  ،تطوير خيارات الدستهلكتُو تقدم التكنولوجي بتُ الالتوازن 

شركات التكنولوجيا الكبرى والدؤسسات الدالية الدسيطرة، لظوذج التيربة الصينة فهو لؽثل الصينية كمثال حي للأسواق الناشئة والنامية، أما 
 كيفية تطبيقهما.ي الدولتتُ في  ألعية التكنولوجيا الدالية في برقيق الشمول الدالر، مع اختلاف لظوذجي إثبات وتأكيد إلذالدراسة توصلت و 
   (2020)وافية و الرميدي بسام سمتَ،  دراسة -2
تحُلل هذه الدراسة تأثٌر التحول  بين فرص الاستقرار ولساطر الابتكارات الدالية "،" التحولات الرقمية في القطاع الدالي عنوان الدراسة    

تقُدم الدراسة مقتًحاتٍ للتحقيق ، والرلمً على الاستمرار المالً فً منطمة شمال إفرٌمٌا، مُركزة على كل من الفرص والمخاطر
رتبطة بتبتٍ الابتكارات والتحول الرقمي الدالربالشمول الدالر من خلال دعم آليات وسياسات تعُزّز الاستقرار الدا

ُ
ومن  .لر وتقُلّل من الدخاطر الد

التثقيف الدالر، تشييع ريادة الأعمال في القطاع الدصرفي، دعم التعاون بتُ القطاعتُ العام والخاص،  أىم النتائج التي توصل إليها البحث ألعية
  .فعال، مع التخفيف من لساطر الابتكارات الدالية .دوري التنظيمية بشكلرقمنة الددفوعات الحكومية، تطوير الأنظمة 

تباين للتحول الرقمي على الاستقرار الدالر في شمال إفريقيا   
ُ

وتقُدم توصياتٍ قابلة للتطبيق لصانعي  .تُساىم ىذه الدراسة في فهم التأثتَ الد
 .تقرار وتقليل الدخاطر الدرتبطة بالابتكارات الداليةالسياسات والجهات الفاعلة في القطاع الدالر لتعزيز الاس

    (2021)حمدوش، لدياء عماني، و سمية بن علي،  دراسة -3
 التكنولوجيا دور الدراسة ىذه للبر " والتحديات  الدوافع الجزائري، الدصرفي القطاع أداء تعزيز في التكنولوجيا دور" : الدراسة عنوان   

 الجزائري السياق في الدالية التكنولوجيا بتطبيق الدرتبطة والتحديات للدوافع مُفصّلاً  برليلًا  وتقُدم. الجزائر في الدصرفي القطاع أداء تعزيز في الدالية
 والشمول الدالية السلامة الدصرفية، الوساطة مثل الدصرفي القطاع أداء مُؤشرات على الدالية التكنولوجيا تأثتَ وتُ قَيّم ،(2017 -2013) فتًة

 وتقليل الكفاءة برستُ خلال من الجزائري الدصرفي القطاع أداء تعزيز في ىامًا دورًا تلعب الدالية التكنولوجيا أن إلذ الدراسة نتائج تُشتَ. الدالر
 بعض وجود إلذ أيضًا الدراسة تُشتَ كما. ومبتكرة جديدة وخدمات منتيات وتقديم الدالية الخدمات إلذ الوصول نطاق توسيع التكاليف،
 التحتية، البنية ضعف الائتمانية، الدخاطر إدارة في الخبرة قلة السيولة، نقص)  وتشمل الجزائر، في الدالية التكنولوجيا تبتٍ تواجو التي التحديات

 (. الدالية التوعية نقص
   (2022)سلام، دراسة  -4

قياس أثر الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بين الشمول الدالي والتنمية الدستدامة: دراسة تطبيقية على  " عنوان الدراسة:   
برليل البيانات من أجل الباحث  استعان، و مول الدالر والتنمية الدستدامة الدراسة إلذ برديد العلاقة بتُ الش ىدفت منظمات خدمية خاصة"

بقياس أثر الدور الوسيط للتحول  ومن خلالقام ي ذاستبيان موزع، وال320  من أصل 295 الدتمثل في  لاستبيانباالتي تم الحصول عليها 
النتائج أن العلاقة بتُ  وأكدت(،  2020-2021 الرقمي في العلاقة بتُ الشمول الدالر والتنمية الدستدامة في دولة مصر خلال الفتًة )

العلاقة  ذلكالشمول الدالر والتنمية الدستدامة ذات دلالة إحصائية، وىو نفس الاستنتاج بالنسبة للعلاقة بتُ التحول الرقمي والشمول الدالر، وك
الر والتنمية الدستدامة، باستثناء دور أو بتُ التحول الرقمي والتنمية الدستدامة، وتم رفض الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بتُ الشمول الد

 .أثر الإجراءات كإحدى سبل تطبيق التحول الرقمي، لكونها الداعم الرئيسي لذذه العملية لضو برقيق شمول مالر وتنمية مستدامة
 :: نظرة شاملةلرقمنة، وعلاقتها بالتكنولوجيا الدالية والشمول الداليأسس ا. 1
 للرقمنة على النظام الدالر، وتقييم دور التكنولوجيا الدالية في برقيق الشمول الدالر. الدتعددةمن خلال ىذا المحور سنحاول فهم التأثتَات    

 :التأصيل الدعرفي للرقمنة.1.1
أدت الرقمنة إلذ برولات ملحوظة في الاقتصاد بشكل عام، لشا أثر في لرالر الاتصال والدعلومات، لكن من الدهم التساؤل عما إذا كان    

 .لشرائح المجتمع القدرة على التكيف بفعالية مع ىذه التحولات
 ة:تعريف الرقمن .1.1.1 

 أن كما الدعلومات، وتبادل ومعالجة لتوليد الرقمية التقنيات استخدام على وأفرادىا الدولة قدرةنها بأ  (Digitization)الرقمنة عرفت    
 الدعلومات لتكنولوجيا الجماعي بالتبتٍ الدرتبطة والسياسية والاقتصادية الاجتماعية التغتَات من كل يصف الذيبالدفهوم  يرتبط امفهومه



 ( 65-73 ص.ص ) لتعزيز الشنول المالي: دراسة تحميمية شاممة أدواتالتكنولوجيا المالية و الرقننةبوترية وهيبة، آيت أمبارك سامية، 

 04                                                                       2022سنة   02العدد   00المجلد  (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية      

 P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°3344-2015  

، بذربة إمارة دبي، 2030رغد محمد لصم، و ىبة الله مصطفى السيد علي، تسختَ الرقمنة لتحقيق أىداف التنمية الدستدامة )نعمة،  والاتصالات.
 ومشاركتو ومعالجتو بززينو لؽكن إلكتًوني شكل إلذ الورقي شكلها من والدعلومات البيانات نقل عملية وىو   .(103، صفحة 2019

 قواعد استخدام إلكتًونية، ملفات إلذ الورقية الدستندات برويل مثل الخطوات من لرموعة العملية ىذه وتشمل. الرقمية التقنيات باستخدام
 الحوسبة من والاستفادة الإنتًنت عبر البيانات ومشاركة لتخزين السحابية التقنيات توظيف البيانات، لتنظيم الدعلومات وأنظمة البيانات

 (،2023 الرقمي، والتحول الرقمنة بتُ ، ماhttps://dafater.sa/blogمدونة دفاتر، ) .واسعة شبكات على البيانات لتوزيع اللامركزية

ويعرف البنك الدولر الرقمنة: "على أنها لرموعة من الانشطة تسهل بذهيز الدعلومات وارسائها وعرضها بالوسائل الالكتًونية، وبفضل ىذه    
لدعرفة والانتاج ونشر بالائمة، لشا أدى إلذ ازدىار النشاطات الدكثفة مالتكنولوجيا التقى الاقتصاد الدرتكز على الدعرفة بقاعدة تكنولوجيا 

كما يعُدّ مصطلح "الرقمنة" من الدصطلحات الحديثة ذات الانتشار الواسع، والتي برمل . (469، صفحة 2023)ىبال،  التكنولوجيا الجديدة"
برويل البيانات من شكلها التناظري ففي لرال الحاسبات، تُشتَ الرقمنة إلذ عملية  .معاني متعددة بزتلف باختلاف السياق الذي تُستخدم فيو

أما في سياق نظام الدعلومات، فتُشتَ الرقمنة إلذ عملية برويل الدواد التقليدية مثل  .إلذ شكل رقمي قابل للمعالجة بواسطة أجهزة الكمبيوتر
ولكن،  .الضوئي أو الكامتَات الرقميةالكتب والصور إلذ أشكال رقمية لؽكن قراءتها بواسطة أجهزة الكمبيوتر، وذلك باستخدام أدوات الدسح 

فمن منظورٍ تقتٍ، تعُدّ  .لا تقتصر الرقمنة على لررد برويلات تقنية، بل بُسثّل ثورةً اجتماعية تغُتَّ بشكلٍ عميق طريقة عيشنا وعملنا وتواصلنا
كانياتٍ ىائلة في لرال بززين البيانات ومعالجتها الرقمنة عملية برويل الدعلومات من شكلها التناظري إلذ شكل رقمي، لشا يفتح المجال أمام إم

 .على لستلف لرالات الحياة نتييةً لتطور التكنولوجيا الرقمية أما من منظورٍ اجتماعي، فتُشتَ الرقمنة إلذ التغيتَات الجذرية التي طرأت .ونقلها
كما تتُيح  .والتكاليف الوقت توفتَوكذلك  البشري العامل عن النامعة الأخطاء تقليلو   الدهام وإلصاز الإجراءات تسريع فيالرقمنة   تُساىم     

وعلى  .إمكانيات واسعة للتعاون والتواصل السلس بتُ الأفراد والدؤسسات، لشا يعُزّز الإنتاجية ويُساىم في برقيق الأىداف بشكلٍ أكثر كفاءة
 والدفع الشراء عمليات تسهيلو  والخدمات الدنتيات إلذ الوصول نطاق توسيع صعيد التيارة الإلكتًونية تلُعب الرقمنة دوراً لزوريًا في

، الضخمة التحليلات، الاصطناعي الذكاء وتُساىم الرقمنة أيضًا في تطوير لرالات لستلفة مثل.والاستثمار للتيارة جديدة فرص خلقو 
  .الدستهلكتُ احتياجات تلُبي جديدة وخدمات منتيات تطويرو  التكنولوجي الابتكار
في ظلّ العصر الرقمي الحديث، بات التحول الرقمي ضرورةً لا مفرّ منها للمؤسسات التي تسعى للبقاء والنياح    . التحول الرقمي:2.1.1

والحفاظ على منافسة وتقديم خدمات ومنتيات ذات قيمة لعملائها. يتخطى التحول الرقمي مفهوم تبتٍ التقنيات الجديدة ليشمل ثورةً شاملة 
 .بُرفّز على التعاون والتواصل والتيربة والتعلم الدستمر والتكيف مع التغيتَات .عملها وأنظمتهاتغُتَّ ثقافة الدنظمة وعقلية 

ح يستخدم لوصف استخدام التقنيات الرقمية للوصول إلذ الدعلومات والخدمات عن بعد، لؽكن أن يشمل ذلك استخدام صطلموىو      
، مولتطبيقات الذاتف المحول للمواقع الالكتًونية، المحمولة، وأجهزة الأنتًنيت للوص ترو الذواتف الذكية، والأجهزة اللوحية، وأجهزة الكمبي

 الدنصات الاجتماعية ومواقع التيارة الالكتًونية.
 الفرق بين الرقمنة والتحول الرقمي: .2.1

 :وأىدافهما مدالعا في لؼتلفان لكنهما وثيق، بشكل متًابطتُ مصطلحتُ الرقمي والتحول الرقمنة تعُدّ     
 والعمليات، الدعلومات لتحويل التقتٍ الجانب على تركز و رقمي، تنسيق إلذ التناظري شكلها من الدعلومات برويل عملية إلذ الرقمنة تشتَ    

 عملياتهم كفاءة لتحستُ يسعون الذين والأفراد للمؤسسات أساسيةً  أداةً  الرقمنة تُصبح ولذلك،. التكاليف وتقليل الكفاءة برستُ في وتساىم
 الأساسية الأولذ الخطوة وتعُدّ  والتخزين، الاحتياطية بالنسخ والاحتفاظ النسخ سهولة خلال من بياناتهم، أمان على والحفاظ التكاليف وتقليل

 التحول أن بينما   (،2023 الرقمي، والتحول الرقمنة بتُ ما، https://dafater.sa/blogمدونة دفاتر، ). الرقمي التحول رحلة في
 معيع في الرقمية التكنولوجيا دمج إلذ يشتَ كلي، بشكل الدؤسسة عمل طريقة لتغيتَ الرقمية التقنيات استخدام إلذ يُشتَ أشمل مفهوم ىو الرقمي

 العملاء مشاركة برستُ في ويُساىم العمل، لظاذج و والعمليات الثقافة تغيتَ ليشمل يتخطاىا ولكنو الرقمنة يتضمن الدنشآت أو الأعمال لرالات
 التقنيات على يعتمد آخر لظوذج إلذ التقليدي العمل لظوذج من الدؤسسات منهيية في التغيتَ ويعتٍ. للنمو جديدة فرص وخلق الابتكار ودفع

 (335 صفحة ،2022 رديف، و سعيد. )والخدمات الدنتيات تقديم في وكذا التسيتَ في الرقمية
 .كبتَة أىداف لتحقيق الأدوات ىذه تستخدم التي الاستًاتييية ىو الرقمي والتحول ، الأدوات ىي الرقمنة ببساطة   

https://dafater.sa/blog
https://dafater.sa/blog
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و ىبة الله مصطفى السيد )نعمة، رغد محمد لصم، والسياسية،  والاجتماعية الاقتصادية :هيو أساسية أبعاد ثلاثة لرقمنةل   خصائص الرقمنة:. 3.1
تتميز الرقمنة عن غتَىا من التكنولوجيات الأخرى  (104 صفحة ،2019 دبي، إمارة بذربة/  2030 الدستدامة التنمية دافهعلي، تسختَ الرقمنة لتحقيق ا

 ائص التالية:صبالخ
 وسائل تتُيح كما الدهام، وإلصاز للتواصل الدستغرق الوقت من يقُلّل لشا إلكتًونيًا، متياورة الأماكن كل تصبح: والدكان الوقت تقليص. أ

 .ويسر بسهولة إليها الوصول لؽكن الدعلومات من ىائلاً  حيمًا الرقمي التخزين
 الدعرفة تطوير في يُساىم لشا الآلة، مع الفكرية الدهام مشاركة الاصطناعي الذكاء أنظمة مع التفاعل يتُيح :الآلة مع الفكرية الدهام تقاسم. ب

 .الإبداع فرص وتعزيز
 الدستخدمتُ بتُ الدعلومات تدفق تُسهّل النطاق واسعة اتصال شبكات تكوين الدعلومات تكنولوجيا تتُيح :الاتصال شبكات تكوين. ج

 .الدختلفة والجهات
 .التعاون و التواصل يعُزّز لشا الدستخدمتُ، بتُ مباشراً تفاعلًا  الرقمية التكنولوجيا تتُيح :التفاعلية. ح
 .يناسبهم الذي الوقت في النظام استخدام لذم يتُيح لشا الوقت، نفس في الدستخدمتُ تواجد الرقمي التواصل يتطلب لا :اللاتزامنية. خ
 .كبتَة مرونة و استقلالية يتُيح لشا واحد، بركم مركز على الدعلومات تكنولوجيا تعتمد لا :اللامركزية. د
 .تصنيعها مكان أو نوعها عن النظر بغض البعض، بعضها مع الدختلفة الأجهزة ربط الرقمية التكنولوجيا تتُيح :التوصيل قابلية. ذ
 .وقت أي في و كانوا أينما الرقمية التكنولوجيا خدمات من الاستفادة للمستخدمتُ لؽكن :التحرك قابلية. ر
 .استخدامها و مشاركتها يُسهّل لشا آخر، إلذ شكل من الدعلومات برويل الرقمية التكنولوجيا تتيح :التحويل قابلية. ز

 .مكان أي في شخص أي مع التواصل يتُيح لشا العالد، ألضاء معيع في الواسع بانتشارىا الرقمية التكنولوجيا تتميز :والانتشار الشيوع. س
 (2003 مشهور،. ) العالد ألضاء معيع من الدؤسسات و الأشخاص مع التفاعل الرقمية التكنولوجيا تتُيح :العالدية. ش

 :الجزائر. واقع الرقمنة في 4.1
يشكل التحول الرقمي في الجزائر أحد أكبر التحديات، ومن أجل تسريع وتتَة التحول الرقمي تم استحداث وزارة الرقمنة والاحصائيات سنة   

 .ص التي توفرىا ىذه التكنولوجيا. ويستدعي بعث التحول الرقمي الشامل في الجزائر تظافر كل الجهود ومعرفة الفر 2020
قطعت الجزائر أشواطا مهمة في ميدان الرقمنة، وبلغت مستويات متقدمة في قطاعات عديدة من حيث تعميم الخدمات الرقمية ووضع     

 .قاعدة بيانات آمنة، لتقريب الإدارة من الدواطن وضمان خدمات نوعية
وزارة، وىي الدالية، العدل، الداخلية، السكن، العمل، التًبية،  11كشف بيان السياسة العامة عن معطيات إلغابية بخصوص تقدّم الرقمنة ب      

 .التعليم العالر، الصيد البحري والتكوين الدهتٍ، والنقل والري، في حتُ لد يتطرق البيان إلذ تطورات الدلف في قطاعات أخرى
تسريع وتتَة الرقمنة في كل القطاعات لدواكبة التحول الرقمي حيث تم انشاء المحافظة السامية الرقمية الرامي لتنفيذ  2023ة شهدت سن  

امعية الاستًاتييية الوطنية للتحول الرقمي،  وقد أخذ قطاع التًبية والتعليم العالر والبحث العلمي حصة الأسد فلأول مرة تتم التسييلات الج
من لستلف الخدمات الجامعية، كما شهد قطاع  للاستفادةإلذ استحداث بطاقة واحدة للطلبة  بالإضافةورق  صفرفي كل مراحلها ب ونياالكتً 

إلذ توفتَ  بالإضافةالدالية تقدما ملحوظا في مصالح الضرائب والجمارك من خلال اعتماد عمليات الدفع الالكتًوني لدختلف الرسوم والضرائب، 
مية عبر الانتًنيت لإيداع واستلام الوانئق الرقمية، كما استفاد قطاع التيارة أين تم اطلاق عدة منصات رقمية للحصل على الخدمات العمو 

إلذ تسريع وتتَة الرقمنة التيارية، واستحداث منصة رقمية للمستثمر  بالإضافةالوانئق الالكتًونية وتقريب الادارة من الدتعاملتُ الاقتصاديتُ، 
 إلذ ضمان الشفافية الاستثمارية بدا في ذلك الدشاريع الأجنبية. وكذا  معالجة ملفات الدستثمرين والسماح لذم بدتابعة ملفاتهم عن بعدللإسراع في

مرتبة لتحتل  14، حيث تقدمت 2023خلال عام  (IDI) شهدت الجزائر قفزة نوعية في مؤشر تنمية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات   
 .(UIT) دولة عضو في الابراد الدولر للاتصالات 169من بتُ  88الدرتبة 

في البلاد،  ووفقًا لوزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية، يعود ىذا التحسن الدلحوظ إلذ الجهود الدبذولة لتطوير البنية التحتية الرقمية    
 .كاتوتعزيز استخدام الإنتًنت والخدمات الرقمية بتُ الدواطنتُ والشر 
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نقطة(  74.5نقطة( ومعدل الدول العربية ) 47.4نقطة، متياوزة بذلك الدعدل الأفريقي ) 77.8وبحسب التقرير، حققت الجزائر معدلًا قدره 
 .نقطة 62ومعدل الدول الدتوسطة الدخل 

حيث  (WIPO) .العالدية للملكية الفكرية، الصادر عن الدنظمة 2022حققت الجزائر تقدمًا ملحوظاً في مؤشر الابتكار العالدي لعام    
 .2020في عام  121و  2021في عام  120دولة مصنفة، مقارنةً بالدرتبة  132من بتُ  115تقدمت بخمس مراتب لتحتل الدرتبة 

. كما شهدت تقدمًا تراوح 2021مراتب في لسرجات الابتكار مقارنةً بعام  10وتشتَ التفاصيل إلذ أن الجزائر سيلت تقدمًا ملحوظاً بواقع 
وىي الدؤسسات، تطور السوق، تطور الأعمال، إنتاج الدعرفة لزاور يتكون منها الدؤشر،  7لزاور رئيسية من أصل  5مراتب في  9و  4بتُ 

 .جيا، وكذا الإنتاجات الإبداعيةوالتكنولو 
زيز البحث يعُزى ىذا التقدم إلذ الجهود الدبذولة من قبل الحكومة الجزائرية لتطوير بيئة الابتكار في البلاد، من خلال دعم الشركات الناشئة وتع   

ام الجزائر بتحقيق التحول الرقمي وتعزيز دور التكنولوجيا يعُدّ ىذا الإلصاز شهادة على التز  .والتطوير، وتوفتَ البنية التحتية اللازمة لدعم الابتكار
 .في دفع عيلة التنمية الاقتصادية والاجتماعية

)سلطة ضبط البريد  .مشتًك مليون 52,275 في الجزائر الانترنت لدشتًكي الامعالية الحظتَة بلغت ، 2023 سبتمبر شهر نهاية في -
 .(2، صفحة 2023، الثلاثي الثالث لسنة www.arpce.dzوالاتصالات الالكتًونية 

مشتًكون مقيمون 5 682 918، منها 6 144 822حوالر 2023بلغ عدد الدشتًكتُ في الذاتف الثابت في نهاية التلاثي الثالث لسنة  -
، صفحة 2023، الثلاثي الثالث لسنة www.arpce.dz)سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكتًونيةاشتًاك الدؤسسات.  461 906و

1 ،2) 
 ، (GSM  النقال للهاتف سيلت حضتَة الدشتًكتُفقد  2023حسب تكنولوجيا شبكة الذاتف النقال فإنو في الثلاثي الثالث من عام  -

3G ،( 4G  بلغت  ، موزعة بتُ الدتعاملتُ الثلات حيث 2023 سنة من الثالث الثلاثي في مشتًك 535 572 535إلذ وصل ارتفاعا
 652 550 15الجزائر )جازي(  تيليكوم ، وأوبتيموم مشتًك 897 107 22 موبيليس(( النقال للهاتف الجزائر تصالاتحصة سوق ا

، www.arpce.dz)سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكتًونية  مشتًك. 986 913 12أوريدو( ( الجزائر  لاتصالات الوطنية، و مشتًك
  (1، صفحة 2023الثلاثي الثالث 

 دور استخدام الذاتف النقال في الرقمنة ودفع فواتير الشراء في الدول العربية. 5.1
 تتفاوت الدول في نسبة البالغتُ الدستخدمتُ للهاف النقال في فواتتَ الشراء في الدول العربية، وسوف نوضح ىذا من خلال الشكل التالر:   

 2021انتشار استخدام الذاتف المحمول والإنترنت للدفع والشراء في الدول العربية لعام ( : 1الشكل )

 
 .(World Bank , 2022)  بالاعتماد علىمن إعداد الباحثتتُ  الدصدر:

أو الانتًنيت لدفع فواتتَ الشراء في الدول الذاتف المحمول  لاستخدامابذاىات متباينة ،  2022وفق تقرير البنك الدولر لسنة هر الشكل يظ  
هر الدول الخلييية مثل ظ، تالدول العربٌةٌمُدم هذا التوجه فرصًا كبٌرة لتعزٌز الشمول المالً وتحسٌن كفاءة الخدمات المالٌة فً ، العربية

 .%10مصر ولبنان معدلات منخفضة أقل من ، كما تظهر دول أخرى مثل الجزائر  % 60السعودية والامارات معدلات مرتفعة تريد عن 
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ويشتَ ىذا التباين إلذ وجود فيوة رقمية كبتَة بتُ الدول العربية، حيث تعاني الدول ذات الدخل الدنخفض من نقص في البنية التحتية    
 نتًنيت والتكنولوجيا.لاتصالات، بينما تتمتع الدول ذات الدخل الدرتفع بنفاذ أفضل إلذ الألتكنولوجيا الدعلومات وا

أو الانتًنيت لدفع فواتتَ الشراء، من سهولة الاستخدام وسرعتو إلذ رغبة اختلاف دوافع استخدام الذاتف المحمول  كما بذدر الاشارة إلذ    
لا تزال ىناك برديات مثل الأمية الرقمية ولساوف الأمن السيبراني التي لغب  حيث الدستهلكتُ في بذنب التفاعل الدباشر مع البنوك والدتاجر.

  .الاستفادة القصوى من ىذه التكنولوجيامعالجتها لضمان 
 :الرقمي الدالية والشمول الدالي اعلاقة الرقمنة بالتكنولوجي. 6.1

 الذ بالنسبة عالديا وتوجها الأختَة، السنوات خلال الاقتصادية الدالية الخدمات لرال في ثورة الدالر القطاع في التكنولوجي الابتكار يشكل   
 وتغيتَ وتطوير برستُ في تستخدم ابتكارات الدالية التكنولوجيا شركات تقدم حيث. سواء حد على والنامية الناشئة الدتقدمة، الاقتصاديات

 ،(Block chain) الدوزعة السيلات سلاسل الالكتًونية، الدفع خدمات: مثل تكلفة وبأقل سريعة سهلة، بطريقة الدالية الخدمات وتقديم
 .الخ...الرقمية والعملات( Crowdfunding) الجماعي التمويل

 والنامية والناشئة الدتقدمة الاقتصاديات في عالدي توجو إلذ برولت والتي الدتسارعة، التكنولوجية الابتكارات بفضل ثورة الدالر القطاع يشهد   
 أكثر بطريقة الدالية الخدمات وتقُدم وتغُتَّ  وتُطوّر بُرسّن التي ابتكاراتها خلال من الثورة ىذه الدالية التكنولوجيا شركات تقود  .سواء حدٍّ  على

 :. وتشمل ىذه الابتكارات لرالات واسعة مثلتكلفة وبأقل وسرعة سهولة
 .الدعاملات وأمان وسرعة لسهولة: الإلكتًوني الدفع خدمات -
 .وموثوقة لامركزية بيانات لقاعدة(: Blockchain) الدوزعة السيلات سلاسل -
 .وأفكار لدشاريع الأموال لجمع(: Crowdfunding) الجماعي التمويل -
لتُعزز من ألعية التحول الرقمي في القطاع الدالر،  COVID-19 وتأتي جائحة   .الإنتًنت عبر الأموال واستلام لإرسال: الرقمية العملات -

صة من قبل بيئي ملائم لذذا التحول، خا لذلك، أصبح من الضروري خلق نظام .حيث أدت إلذ تغيتَ كامل في وضع الخدمات الدالية الرقمية
 ة. الدول الناشئة والنامي

  :في مصر في تعزيز الشمول الداليودورها المحوري التكنولوجيا الدالية . 2
 عد الشمول الدالر أحد أىم أىداف التنمية الدستدامة التي تسعى إليها الدول، حيث يركز على ضمان حصول معيع أفراد المجتمع، بدن فيهمي

 . ولقد لعبت التكنولوجيا الدالية دورا ىاما في تعزيز الشمول الدالر من خلالالفئات الفقتَة والضعيفة، على خدمات مالية رسمية تلبي احتياجاتهم
 رة وتقليل تكاليف الخدمات الدالية.كتوفتَ حلول مبت

 الدالية منها:يوجد العديد من التعاريف للتكنولوجيا     تعريف التكنولوجيا الدالية. 1.2
الدالية" لوصف  كنولوجياتلأو "ا Fintech" "، يُستخدم مصطلح )IOSCO(وفقًا للمنظمة الدولية للهيئات الدشرفة على أسواق الدال    

Judd) , ."لرموعة واسعة من لظاذج الأعمال الدبتكرة والتكنولوجيات الناشئة التي بستلك القدرة على إحداث ثورة في صناعة الخدمات الدالية

2017, p. 2) 
حلولًا مبتكرة لتحستُ الخدمات الدالية التقليدية، من خلال منتيات قدم تلك الدنتيات والخدمات التي تأنها  توصف التكنولوجيا الدالية   

وسرعتها وسهولة استخدامها، لشاّ يتُيح إمكانية الوصول إليها وخدمات تعتمد على التكنولوجيا الحديثة. تتميز ىذه الحلول بتكلفتها الدنخفضة 
 وعرفها ،(13، صفحة 2018)عبد الرحيم و قدور،  .لمجموعة واسعة من الأفراد. وتلعب الشركات الناشئة دورًا رياديًا في تطوير ىذه الحلول

تشمل برامج الكمبيوتر وغتَىا من التقنيات الحديثة التي تُستخدم التي  واسعة من الحلول الدبتكرةلرموعة مصطلح يشمل  أنها على Oxford قاموس
على برويل  وعرفها صندوق النقد الدولر على أنها "التكنولوجيا التي لديها القدرة . (2023)رملي و شلالر،  . لدعم وبسكتُ الخدمات الدصرفية والدالية

 (Baba, 2020, p. 12) الخدمات الدالية لتحفيز لظاذج الأعمال الجديدة، التطبيقات، العمليات والدنتيات
نوعية الخدمات التكنولوجيا الدالية، ىي مصطلح يشمل لرموعة واسعة من الدنتيات والخدمات التي تعتمد على التقنيات الحديثة لتحستُ    

 يتم استخدامها لتقديم خدمات تتًاوح بتُ: .والعمليات الدالية التقليدية، أو حتى لإحداث ثورة في طريقة عمل الدؤسسات في القطاع الدالر
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 البلوكشتُ  الداليون الروبوتات؛الدستشارون  العملات الافتًاضية الالكتًونية؛ الجماعي؛ تطبيقات الدفع الالكتًوني؛ التأمتُ عبر الأنتًنت؛ التمويل
Blockain  أو سلسلة الكتل )لظوذج نقل الأصول الدالر(؛ 

 أهمية التكنولوجيا الدالية: .2.2
 (93، صفحة 2018)بن عقيلة و سائحي،   :دم التكنولوجيا الدالية فوائد معة للاقتصاد والمجتمع، ونذكر من ألعهاتق     
نخرطة في النظام الدصرفي التقليدي :تعزيز الشمول الدالي - 

ُ
 .من خلال توفتَ خدمات مالية مبتكرة للأفراد والشركات غتَ الد

 .عبر استخدام التكنولوجيا لضمان الالتزام بالقوانتُ والتنظيمات وإدارة الدخاطر بشكل فعال :تحسين الاستقرار الدالي -
 .بتوفتَ آليات سريعة وفعالة لتحويل الأموال وبزفيض تكاليف الددفوعات عبر الحدود :تسهيل التجارة الدولية -
 .من خلال تسهيل الوصول إلذ مصادر بسويل بديلة :دعم الشركات الصغيرة والدتوسطة -
 .أمن الدعلوماتباستخدام وسائل الدفع الإلكتًونية، لشا يتطلب برسينات في حماية الدستهلك و  :رفع كفاءة العمليات الحكومية -

مليار  105.41، مقارنة ب  2022مليار دولار أمريكي في عام  131.95، حيث بلغ حيمو لتكنولوجيا الدالية لظوًا ىائلاً شهد سوق ا   
، ليصل حيم السوق إلذ 2027إلذ  2021. ويتُوقع أن يستمر ىذا النمو بوتتَة متسارعة خلال الفتًة من 2021دولار أمريكي في عام 

 التالر:نظر الشكل أ . .%25.18يبلغ  (CAGR) ، بدعدل لظو سنوي مركب2027مليار دولار أمريكي في عام  405.58
 ( )الوحدة: مليار دولار أمريكي(2027-2021(: توقعات نمو سوق التكنولوجيا الدالية خلال الفترة)2الشكل رقم )

 
 (Howarth, 2022)الدصدر: 

Howarth, J. (2022). Fintech Market Size & Future Growth (2022-2027).      
حديات مثل لساطر ، وتغتَ سلوك الدستهلكتُ. مع ذلك تواجو السوق بض التيعزى ىذا النمو إلذ انتشار الذواتف الذكية، والابتكار التكنولوجي

جتماعية والسياسية والتكنولوجية، ويعتمد برقيق توقعات النمو على قدرة السوق على م والأوضاع الاقتصادية والانقص التنظيالأمن السبتَاني، 
    التغلب على ىذه التحديات.

 :فيتساىم التكنولوجيا الدالية    . أسباب اللجوء إلى التكنولوجيا الدالية:3.2
التقليدية، حيث تقُدم خدمات مالية مبتكرة لعملائها بأسعار تنافسية تُشكل التكنولوجيا الدالية منافسًا قويًا للبنوك ، تحسن طرق التمويل -

تُوفر التكنولوجيا الدالية أدوات جديدة للتمويل، مثل القروض عبر الإنتًنت ، ويعتبر ىذا السبب الرئيسي لليوء إليها، وسهولة استخدام أكبر
 .إلذ التمويل، خاصة للشركات الصغتَة والدتوسطة والشركات الناشئة ساعد ىذه الأدوات على برستُ الوصولكما ت  .وبسويل الشركات الناشئة

 تتمثل الحوافز التي تدفع الأفراد لاستخدام التكنولوجيا الدالية  إضافة إلذ ذلك   
لغعلها أكثر سهولة التكنولوجيا الدالية تطور وتقدم خدمات مالية جديدة كليًا وبأسعار منافسة عبر تقنيات حديثة، لشا  :شمول مالي أفضل -

  .، خاصة في الدناطق الريفية والدناطق ذات الدخل الدنخفضووصولًا لليميع
  .وفر التكنولوجيا الدالية أدوات لدعالجة الدعاملات الدالية بشكل أسرع وأكثر كفاءةت :معالجة أسرع للمعاملات الدعقدة -
 .التشغيلية للشركات التي تقدم الخدمات الدالية عبر الإنتًنتيرجع ذلك إلذ الطفاض التكاليف  :خفض تكلفة الخدمات -
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يُساعد الشركات والأفراد على ابزاذ ما  .توُفر التكنولوجيا الدالية أدوات لتحليل البيانات الدالية بشكل أفضل:تقديم التحليلات الدالية الدتقدمة -
 .قرارات مالية أكثر ذكاءً 

 ساىم في تكما   .تُساعد التكنولوجيا الدالية على نقل الدعرفة الدالية وتثقيف الدستهلكتُ حول الخدمات الدالية :نقل الدعرفة وتحقيق الشفافية -
  (2022)مروة،  .برقيق الشفافية في الخدمات الدالية، لشا يُساعد على بناء الثقة بتُ الدستهلكتُ والشركات الدالية

 الاستراتيجية الدتبناة للتكنولوجيا الدالية والابتكار في جمهورية مصر العربية:. 4.2
لؽانًا منو بألعية ىذا القطاع في برقيق التنمية الاقتصادية اودعم قطاع التكنولوجيا الدالية، ولر البنك الدركزي الدصري اىتمامًا كبتَاً بتطوير ي    

وذلك  .البنك نهيًا متوازنًا لغمع بتُ الابتكار في الخدمات الدالية وحماية الاستقرار الدالر وحقوق العملاء وتعزيز الشمول الدالر. ولذلك، فقد اتبّع
 :من خلال

 .اتباع نهج متوازن لغمع بتُ الابتكار في الخدمات الدالية وحماية الاستقرار الدالر وحقوق العملاء -
بهدف النهوض ببيئة أعمال التكنولوجيا الدالية في إطار رؤية مصر  2019والابتكار في عام إطلاق استًاتييية متكاملة للتكنولوجيا الدالية  -

2030. 
ار، وضع معايتَ حاكمة للاستًاتييية، تشمل تعزيز مشاركة الشباب، ودعم ريادة الأعمال، والحفاظ على الاستقرار الدالر، وفتح المجال للابتك -

 .مارية جديدةوتلبية احتياجات السوق، وخلق فرص استث
 .لشمول الدالرالنهوض بالابتكارات المحلية في لرال التكنولوجيا الدالية وتعزيز الاعتماد على الحلول والخدمات والدنتيات الدالية الرقمية لتحقيق ا -
 .الفرص التمويلية، وحوكمة السوقتلبية الاحتياجات الدالية الحالية والدستقبلية من خلال وضع إطار تنظيمي للحلول التقنية الجديدة، وتوفتَ  -
 :والشكل الدوالر يوضح ذلك .استخدام إطار عمل يتكون من خمسة لزاور رئيسية: الطلب، الكوادر، التمويل، الحوكمة، والقواعد الدنظمة -

 الاستثمار في التكنولوجيا الدالية حسب نوع التقنية:. 5.2
ازدياد  وترجع ىذه الزيادة إلذ .لظوًا ىائلًا، مدفوعًا بالطلب الدتزايد على حلول مبتكرة وفعالةيشهد لرال الاستثمار في التكنولوجيا الدالية    

 تشمل ابذاىات الاستثمار في التكنولوجيا الدالية ما يلي:     .دعم حكومي، والارتفاع معدلات التكنولوجيا، و الطلب على الخدمات الدالية
باتت الددفوعات عبر الذاتف المحمول برظى بشعبية واسعة، وذلك لدا تتمتع بو من مزايا وفوائد تفوق  لذاتف المحمول:ا عبر دفوعاتالد .1.5.2

من المحتمل أن يكون ىذا بسبب التكلفة الدنخفضة لخدمات الذاتف المحمول  .الطرق التقليدية مثل التحويلات الدصرفية وبطاقات الائتمان
 .وسهولة استخدام التطبيقات لسداد الددفوعات

بديلًا متطوراً للأنظمة الدالية التقليدية، حيث تتُيح معاملات آمنة وشفافة  Blockchain تقنية عدت :Blockchainتقنية  .2.5.2
وتقُدم ىذه التقنية فرصًا ىائلة لشركات التكنولوجيا الدالية في لرالات العملات  .وفعالة، لشاّ يُشكل ثورة حقيقية في لرال التكنولوجيا الدالية

 .والأصول الرقمية، لشاّ يُساىم في تعزيز الشمول الدالر وبرستُ كفاءة النظام الدالر العالدي blockchain الدشفرة وتطوير
(7171 -7102) تقنيات التكنولوجيا المالية الأكثر جاذبية للمستثمرين(: 1الجدول رقم )

 
 (2020،   نبض التكنولوجيا الدالية ،KPMG)حول  2020لعام  KPMG تقرير الدصدر:
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لرال  الددفوعات الرقمية ىي أكبر أنبوضوح ، حيث يتضح 2020يظهر الجدول ابذاىات الاستثمار في لرال التكنولوجيا الدالية في عام     
 ستثمار في التكنولوجيا الدالية.جذب للا

في معيع قطاعات التكنولوجيا باستثناء قطاع  2020النصف الأول من عام  رأس مال في التكنولوجيا الدالية الطفاضا فياستثمارات  تشهد    
  الأمن الالكتًوني، ولؽكن تفستَ ىذا الوضع بأزمة جائحة فتَوس كورونا.

من أدت إلذ زيادة الاعتماد على الخدمات الرقمية ومنصات الدفع الالكتًوني والمحافظ الالكتًونية وتطبيقات الذاتف النقال وغتَىا      
 القلق الخدمات الدالية الالكتًونية، زمنو تدافع الشركات في لستلف ألضاء العالد لإمكانية عمل الأشخاص من منازلذم، لشا أحدث زيادة كبتَة في

تًوني من اجل حيال الذيمات الالكتًونية التي تنتهي غالبا بالابتزاز او سرقة البيانات، وىذا ما دفع بالحكومات الذ الاستثمار في الامن الالك
 . برصتُ الدنشآت الحيوية والبنية التحتية

 : الرقميالشمول الداليومساهمتها في تعزيز . التكنولوجيا الدالية 6.2
الدالية وجعلها أسرع ، حيث تتمتع بقدرة كبتَة على تغيتَ ىيكل الخدمات الشمول الدالرنطاق  بفعالية في توسيعلتكنولوجيا الدالية تساىم ا   

. وأكثر أمانا وأقل تكلفة لشا لػعلها متاحة لأكبر عدد من الأفراد خصوصا الشرلػة الكبتَة من السكان التي لا تتعامل مع الجهاز الدصرفي
 (127، صفحة 2023)سمتَمحمد، 

لة بذدر الإشارة إلذ العلاقة بتُ الشمول الدالر والتكنولوجيا الدالية، وذلك من خلال دور ىذه الأختَة في تقديم حلول لزيادة كفاءة وسهو     
 الوصول الذ الخدمات الدالية، وبالتالر تعزيز الشمول الدالر وذلك من خلال:

الدالية التقليدية، مثل الددفوعات، من برديات كبتَة تعُيق سهولة الوصول إليها، مثل تعاني الخدمات تسهيل الوصول الذ الخدمات الدالية:  -
التي تعُد بطيئة ومكلفة  (PSP) ومزودي خدمات الدفع (MTO) الاعتماد على الدفع النقدي أو التحويلات عبر مشغلي برويل الأموال

التكنولوجيا الدالية الجديدة، الدبنية على السحابية والدنصات الرقمية وتقنيات دفتً ولكن، تقُدم حلول  .وصعبة التتبع، ونادراً ما تكون آمنة
     .برديات الخدمات الدالية التقليدية، مثل بطء الدعاملات وصعوبة التتبع والطفاض الأمانلدعالجة ، حلولًا مبتكرة (DLT) الأستاذ الدوزعة

 :وتشمل ىذه الحلول
 يقات الند للندمدفوعات الذاتف المحمول وتطب (P2P) لتسهيل الددفوعات. 
 الذكاء الاصطناعي لتقديم خدمات مالية ، و الخوارزميات الجديدة لتحستُ تقييم لساطر الائتمان وتوسيع نطاق الوصول إلذ القروض

 .لُسصصة وبرستُ بذارب العملاء
 السيبراني الدتقدم لحماية البيانات الدالية للمستخدمتُالأمن ، و الذوية الرقمية لتسهيل الوصول إلذ الخدمات الدالية ومنع الاحتيال. 

تتُيح التكنولوجيا الدالية فرصًا غتَ  تشييع عدد أكبر من الدستهلكتُ بالتعامل بالخدمات الدالية والوصول الدالر من خلال التكنولوجيا الدالية: -
وقد  .ام فئات أوسع من الدستهلكتُ، بغض النظر عن مستوى دخلهممسبوقة لتعزيز الشمول الدالر، من خلال فتح أبواب الخدمات الدالية أم

حيث أدى ىذا التطور إلذ ومع ذلك، توُاجو ىذه الثورة برديات،  .أدى ذلك إلذ إمكانيات ىائلة لنمو الاقتصاد وخلق فرص عمل جديدة
، وتزداد الدنافسة بتُ ارتباك بعض الدؤسسات الدالية التقليدية، مثل البنوك الكبرى، التي تواجو صعوبة في مواكبة التغتَات التكنولوجية السريعة 

وبهذا   لغمع بتُ معيع الأطراف الدعنيةوللتغلب على ىذه التحديات، لغب تبتٍ نهج تعاوني .الشركات الناشئة في لرال التكنولوجيا الدالية والبنوك
 تعم الفائدة على معيع الأطراف.

 .أن حسابات الذاتف المحمول قد لعبت دورًا ىامًا في تعزيز الشمول الدالر غتَ الرسمي من خلال التكنولوجيا الدالية لا شك تطوير النظام الدالر: -
الدالية على إحداث ثورة في النظام الدالر بأكملو، ليشمل معيع فئات المجتمع، من الأفراد إلذ ولكن تكمن الفرصة الحقيقية في قدرة التكنولوجيا 

 .الشركات الصغتَة والدتوسطة والشركات متناىية الصغر
 :بمصر في الخدمات الدالية أوسع شاركةم وتحفيز الرقمي الشمول الدالي اتاستراتيجي. 3

أحد التطورات الدالية والدصرفية الدهمة، التي ظهرت في الدول الأوروبية أولا ومن ثم  Financial Inclusionتعد مسألة الشمول الدالر     
للإقراض انتقلت الذ العديد من دول العالد ولا سيما البلدان النامية ومنها الجزائر، اذ ابتعدت الدصارف في تلك الدول عن الاشكال الكلاسيكية 
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)عيسى و ىديل  واسعة ومتنوعة من الخدمات الدصرفية الدتنوعة تسهم  في برستُ نوعية الحياة للميتمع ككل.والاستثمار ومن ثم وفرت لرموعة 
 (17، صفحة 2022نوي محمد الدالكي، 

 
 :تعددت الدفاىيم الخاصة بالشمول الدالر ومنها  مفهوم الشمول الدالي: .1.3

الوصول إلذ  على بغض النظر عن وضعهم الاجتماعي أو الاقتصاديلوصف مدى قدرة معيع أفراد المجتمع  الدالر الشمول مصطلح يستخدم    
 والتمتععلى الوصول  السكانويشتَ إلذ حالة عدم قدرة  الدالر ءصاقالإ أو نالحرماوعكسو الخدمات الدالية الأساسية واستخدامها بشكلٍ فعالٍ، 

 الذي المجتمع في طبيعية واجتماعية تصاديةقا حياة لشارسة ذات الوقت من في التمكنعدم و  استخدامها بشكلٍ فعالأو الدالية  لخدماتبا
وتوسيع قاعدة الخدمات والدنتيات الدالية الرسمية لدختلف فئات  توفتَ، وىو (220، صفحة 2021)عبدالله و نهى صافي عبد، فيو.  يعيشون

. لة الفهمو وسه حو وضوال تتميز بالشفافية بسييز دونوبطريقة عادلة  في متناول الجميعسعار مقبولة بأالمجتمع بدا في ذلك كافة الدعاملات البنكية 
الشمول الدالر ىو عملية بسكتُ معيع الأفراد والدنشآت من الوصول إلذ لرموعة متكاملة من الخدمات ، كما أن (7، صفحة 2016)زكريا، 

وذلك من خلال  .الدالية الضرورية، مثل الحسابات الدصرفية، والتحويلات الدالية، والقروض، والتأمتُ، وذلك بطريقة مناسبة وبأسعار معقولة
تكرة التي صممت خصيصا لذلك، ومدعما بعملية الشمول الاقتصادي والاجتماعي وكذلك التثقيف والتعليم الدالر تطبيق الأساليب القائمة والدب

 (2015)خليل،  بهدف تعزيز الرفاىية الدالية.
وات كما يعُرّفو بنك الجزائر، ىو إتاحة معيع الخدمات الدالية لجميع أفراد المجتمع الجزائري، بدا في ذلك الطبقات الدهمشة، من خلال القن -4

رص على ابتكار خدمات مناسبة بأسعار منافسة وعادلة، وحماية حقوق الدستهلكتُ، وتشييع الجميع على إدارة أموالذم الحالرسمية، مع 
 .تهم بشكلٍ سليم، ومكافحة الليوء إلذ القنوات غتَ الرسمية، مع قياس مدى الشمول الدالر من خلال جانبي العرض والطلبومدّخرا

ويهدف بنك الجزائر إلذ برقيق الشمول الدالر من خلال التعاون مع معيع الأطراف الدعنية لخلق لرتمع جزائري يتمكّن فيو الجميع من     
  (2022)كركار،  .الية العادلة والشفافة التي لػتاجونها لتحقيق النياحالوصول إلذ الخدمات الد

مكانية إتاحة الوصول إلذ الخدمات الدالية الأساسية لجميع أفراد المجتمع، بإ وثيق بشكليرتبط مفهوم شامل  الشمول الدالي مفهوم وبالتالر    
الاجتماعي. ويهدف إلذ ضمان حصول الجميع على خدمات مالية ضرورية مثل الحسابات الدصرفية،  بغض النظر عن دخلهم أو موقعهم

يركز على استخدام التكنولوجيا الرقمية لتوفتَ  ىو فرع من الشمول الدالر الشمول الدالي الرقمي .والقروض، والتأمتُ، والتحويلات الدالية، وغتَىا
يصعب الوصول إليهم من خلال قنوات الخدمات الدالية التقليدية. ويشمل ذلك استخدام الذواتف  الخدمات الدالية، خاصة للأفراد الذين

ويل المحمولة، والإنتًنت، وتطبيقات الذواتف الذكية لتقديم خدمات مالية مرلػة وفعالة، مثل التحويلات الدالية، والدفع الإلكتًوني، والتم
 .الشخصي، والاستثمار

 . آثار زيادة مستويات الشمول الدالي:    2.3
 وذلك من خلال يعد تعزيز مستويات الشمول الدالر والوصول للخدمات الدالية استًاتييية أساسية لتحقيق النمو الاقتصادي والاستقرار الدالر  

ويُساىم الشمول الدالر أيضًا في بزفيف لساطر الدؤسسات ، جديدة عمل فرص خلقو  الريادة و الابتكار تعزيزو  الاقتصاد في الجميع مشاركة زيادة
 (.2018)محمد لزروس الزوييتٍ، .لالطفاض السيولة الدالية و النظام الدالر بشكل عام

الاقتصادي من خلال زيادة الاستثمار والانتاجية، وخفض معدلات الفقر  تشتَ الدراسات أن ريادة مستويات الشمول الدالر تعزز النمو   
 .كما تُساهم في تعزيز استقرار النظام الدالي من خلال تقليل لساطر الأزمات الدالية وزيادة كفاءة النظام الداليم الدساواة. وعد
 من ناحية أخرى ىناك عناصر لستلفة لغب توافرىا لتحقيق الشمول الدالر، وتتمثل تلك العناصر في الآتي:    عناصر الشمول الدالي:  .3.3

تيستَ عملية نظام الوساطة الدالية و   المستدام الالتصادي النمو لتحمٌك أساسٌة ركٌزة الاستمرار المالً ٌعُد     Stability الاستقرار -أ
 (7صفحة ، 2015)خليل،   خلال: بتُ القطاع العائلي والشركات والحكومة من خلال لرموعة من الدؤسسات الدالية ويتم برقيق ذلك من
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 (: تحقيق الاستقرار الدالي3الشكل رقم )

 
 تتُإعداد الباحث الدصدر: من

 ؛يُساىم توافر قاعدة ودائع متنوعة ومستقرة في النظام الدالر الذي يتميز بالشمول في تعزيز استقراره بشكلٍ كبتَ -
تزايد في ي -

ُ
 ؛الحد من لساطر عدم الاستقرار السياسي و الاجتماعي بشكلٍ كبتَساىم توافر نظام مالر يتسم بالشمول و القبول السياسي الد

 .لاقتصادل الدهمة الجوانب من العديد على الإلغابي تأثتَه من خلال الاقتصادي الاستقرار لتعزيز أساسيًا مكوناً  الدالر الشمول يعُدّ  -
 فحص إجراء خلال من ذلك ويتمّ  السلامة و النزاىة من الأساسي الذدف الدالر القطاع في الشفافية برقيق يعُدّ    :Integrityالنزاهة  -ب

 إتاحة يُساعد .الإشرافية و الرقابية لليهات البيانات إتاحة وكذلك بها، يقومون التي العمليات و العملاء بيانات وتسييل للعملاء للهوية نافذ
 وتوفتَ الدالر الاستقرار على إلغابيا ينعكس الذي الأمر ،بها الدعمول القوانتُ و للقواعد الامتثال ضمان و والدساءلة الشفافية تعزيز على البيانات

 .الأجنبي الاستثمار ولظو لجلب مناسبة بيئة
كأولوية  الدالر الدستهلك حماية مفهوم برز الدالر، القطاع وتعقد تطور مع :Consumer Protectionحماية الدستهلك الدالي  -ج

تقليل لساطر مع بتكلفة وجودة مناسبة،  عادلة وشفافة للعميل، وتسهيل حصولو على الخدمات والدنتيات الداليةقصوى، بهدف ضمان معاملة 
 الاحتيال والتلاعب.

 ولتحقيق الاستًاتييية لغب التًكيز على الأىداف التالية:     :الرقمي داف الاستراتيجية للشمول الداليالأه .4.3
 ؛نشر الثقافة الدالية بتُ شرائح أفراد المجتمع و تعزيز الثقة بالبنوك  -
 دريب وتكوين وزيادة القدرات لدوظفي البنوك والبورصة؛، وتة القدرة الدالية لأفراد المجتمعزياد -
بطرق التمويل  تشييع ريادة الأعمال والدشروعات الناشئة، من خلال توفتَ الدناخ الدلائم وتوفتَ بنية برتية شاملة وفعالة، خاصة فيما يتعلق -

 ؛لنمو الدستدام في القطاع الدالرتوفتَ لزيط ملائم لتحقيق او  ،الحديثة
 التشييع على التحول الذ القطاع الرسمي؛، و لية للشركات والدشروعات الدختلفةتسهيل وتوفتَ الخدمات الدا -
 الخدمات الدالية الرقمية؛ اتاستخدام توسيعو  ،المجتمع فئات لجميع الاستخدام وسهلة مناسبة بتكلفة رقمية مالية خدمات توفتَ -
 .التحفيز على الادخار وتوسيع الخدمات الدالية الدصرفيةو  ،ة الرقمية والتكنولوجيا الداليةالبنية التحتية الداليتوفتَ  -

 رصفي مالرقمي  استراتيجية الشمول الداليلزتوى (: 4الشكل رقم )

 

 (2025-2022)البنك الدركزي الدصري، صدر: الد
 
 

 كفاءة وسلامة الدؤسسات الدالية كفاءة الأسواق الدالية كفاءة البنية التحتية الرقابية 
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 مؤشرات الشمول الدالي الرقمي في الدول العربية: .5.3
 الدالية الأدوات استخدام انتشار مدى قياس من بُسكن حيث الدالية الدعاملات واقع على مهمة نافذة الرقمي الدالر الشمول مؤشرات تقُدم    

نسبة الددفوعات الرقمية، ونسبة الادخار والإقراض بواسطة حساب مصرفي على الذاتف  الدؤشرات ىذه وتشمل .المجتمع فئات لستلف بتُ الرقمية
لدفع  المحمول، وكذا نسبة استعمال الذاتف المحمول أو الإنتًنت للولوج إلذ حساب مصرفي، بالإضافة إلذ استخدام الذاتف المحمول أو الإنتًنت

 التقدم لتقييم قيّمة أداة الرقمي الدالر الشمول مؤشرات تعُدّ  لذلك، لتُ على بطاقة ائتمان أو بطاقة خصم.الفواتتَ أو الشراء، وكذلك نسبة الحاص
ناسبة والبرامج السياسات ووضع المجال ىذا في

ُ
مؤشرات الشمول  وتظهر   .الدستدامة الاقتصادية التنمية وبرقيق الرقمي الدالر الشمول لتعزيز الد

لى تطوير البنية العمل ع مقارنة مع الدستوى العالدي، وىذا ما يتطلب نسبيا مستويات متدنية 2021العربية خلال عام  الدالر الرقمي في الدول
 (8انظر الشكل رقم) ، وتوسيع الربط بشبكة الإنتًنت.التحتية التقنية

 2021 لعام العربية الدول في الرقمي الدالي الشمول مؤشرات(: 5الشكل رقم)

 
 Bank World 2021بالاعتماد على  تتُالباحثالدصدر: من إعداد 

الدول من خلال الشكل أن الدول العربية والعالد ، ويتضح  بتُمؤشرات الشمول الدالر   2021بيانات تقرير البنك الدولر لعام ظهر ت    
%، لشا يدل على وجود لرال 26% و 10تتًاوح ىذه الفيوة بتُ و  .العربية تواجو فيوة كبتَة في اعتماد الخدمات الدالية الرقمية مقارنة بالعالد

 .كبتَ للتحستُ في ىذا المجال
%(، استخدام الذاتف المحمول أو الإنتًنت للولوج إلذ 25بواسطة الذاتف المحمول ) الادخارأبرز الدؤشرات التي تعاني من فيوة كبتَة ىي:     

 . %(26)%(، الددفوعات الرقمية 26حساب مصرفي )
، تُظهر بعض الدؤشرات برسنًا في اعتماد الخدمات الدالية الرقمية في الدول العربية، مثل استخدام الذاتف المحمول أو فروقاتعلى الرغم من ال   

 .%(10)فنسبة الاختلاف بينها  الإنتًنت لدفع الفواتتَ والشراء 
لرغم من با ،ىناك لرال كبتَ للتحستُأن و  كبتَة في لرال الشمول الدالر  الدول العربية تواجو بردياتنستخلص من خلال ىذه الأرقام أن    

 .اعتماد الخدمات الدالية الرقميةلرال وجود جهود تبُذل في الدؤشرات التي تُظهر وجود بعض 
 صربم الرقمي الدالي الشمول ملموسة في إنجازات إلى تُشير أرقام .6.3

 الخاص القطاع مع والتعاون الحكومية الجهود بفضل وذلك الأختَة، السنوات خلال الدالر الشمول لرال في ىامة خطوات مصر حققت   
 :الإلصازات ىذه إلذ الأرقام بعض وتُشتَ .الددني والمجتمع

 (2023 – 2016) مصر فيالرقمي  الدالي الشمول تطور(: 2) رقم الجدول
نسبة الشمول الدالي )بالدئة( للمواطنين الذين  السنوات

 سنة 16أعمارهم عن تزيد 
عدد الدواطنين الدشمولين ماليا )بالدليون( 

 سنة 16للمواطنين الذين تزيد أعمارهم عن 
2016 27.4% 17.1 
2017 33.8% 20.5 
2018 38.5% 23.7 
2019 50.1% 31.3 
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2020 52.7% 33.4 
2021 56.2% 36.8 
2022 64.8% 42.3 
2023 70.7% 46.9 

 https://www.cbe.org.eg/ar/financial-inclusion  الدصري يالدصدر: البنك الدركز 
 .2023 إلذ 2016 من الفتًة خلال مصر في للمواطنتُالرقمي  الدالر الشمول معدلات في ملحوظة إلغابية ابذاىات الدقدم الجدول يُظهر   
 سنة 16 عن أعمارىم تزيد الذين للمواطنتُ الدالر الشمول نسبة ارتفعت: الدالر الشمول نسبة في ملحوظ ارتفاع الرئيسية الدلاحظات وتشمل   
: مالياً  الدشمولتُ الدواطنتُ عدد ازديادو  .سنوات 8 خلال٪ 157.3 قدرىا بزيادة ،2023 عام في٪ 70.7 إلذ 2016 عام في٪ 27.4 من

 ٪.175.4 قدرىا بزيادة ،2023 عام في مليون 46.9 إلذ 2016 عام في مليون 17.1 من مالياً  الدشمولتُ الدواطنتُ عدد ارتفع
 نسبة ارتفعت حيث الدالر، الشمول لظو وتتَة في ملحوظاً تسارعًا 2023 إلذ 2020 من الفتًة شهدت: النمو وتتَة في ملحوظ تسارعو 

 .2020 إلذ 2016 من الفتًة في سنوات 4 خلال مئوية نقاط 10 ب  مقارنة سنوات، 4 خلال مئوية نقطة 18 بدقدار الدالر الشمول
 :منها العوامل من عدد إلذ الإلغابية الابذاىات ىذه وتعُزى

  .البنكي القطاع في الدختلفة العملاء شرائح إدماج الأساسي ىدفها التي والدبادرات والأعمال الدشروعات من العديد في البنوك مشاركة  -
 إلذ الوصول نطاق توسيع إلذ تهدف والتي ،2018 عام الدالر للشمول الوطنية الاستًاتييية الدصرية الحكومة أطلقت: الحكومية لجهودا -

 .الخدمات ىذه جودة وبرستُ الدالية الخدمات
 بسويل مبادرة" و" الرقمي الدالر الشمول" مبادرة مثل الدالر، الشمول لتعزيز الدبادرات من عددًا الدصرية الحكومة نفذت: الحكومية الدبادرات -

 ".والدتوسطة الصغتَة الدشروعات
 فئات لستلف احتياجات تلُبي جديدة مالية وخدمات منتيات لتطوير الخاص القطاع مع الدصرية الحكومة تعاونت: الخاص القطاع تعاون -

 .المجتمع
 الدتعلقة البرامج في المحلية المجتمعات مشاركة وتعزيز الدالر الشمول بألعية الوعي نشر في ىامًا دوراً الددني المجتمع لعب: الددني المجتمع دور -

 .الدالر بالشمول
 (: عدد البطاقات مسبقة الدفع3الجدول رقم )

 معدل نمو بطاقات مسبقة الدفع السنوات 
2020 21.9 
2021 2661 
2022 28.6 
 30.3 (2023)حتى يونيو  2023

  https://www.cbe.org.eg/ar/financial-inclusion  الدصري يالبنك الدركز  الدصدر:
٪ 21.9(، حيث ارتفع من 2023)حتى يونيو  2023إلذ  2020و بطاقات الدفع الدسبق خلال الفتًة من لظ في ابذاىات إلغابيةنلاحظ    

 مواطن. 100بطاقة لكل  45.681لبطاقات مسبقة الدفع، أي  %38ن معدل النمو وأ .2023٪ في يونيو 30.3إلذ  2020 في عام
 .تعُزى ىذه الابذاىات إلذ زيادة الوعي بتكنولوجيا الددفوعات الرقمية وتعزيز البنية التحتية الرقمية وتطوير منتيات وخدمات جديدة   

 (2023 – 2020 )المحمول من سنة (: لزافظ الذاتف4الجدول رقم )
 لزافظ الذاتف المحول )مليون لزفظة( السنوات
2020 19.8 
2021 25.2 

https://www.cbe.org.eg/ar/financial-inclusion
https://www.cbe.org.eg/ar/financial-inclusion
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2022 30.4 
 34.4 (2023) يونيو  2023

 https://www.cbe.org.eg/ar/financial-inclusion   الدصدر: البنك الدركزي الدصري
 2020 عام في لزفظة مليون 19.8 من ارتفع حيث (،2023 – 2020) الفتًة خلال مستمرًا ارتفاعًا المحمول الذاتف لزافظ عدد شهد   
 حتى) 2023 إلذ 2022 من الفتًة شهدت حيث النمو وتتَة في ملحوظ تسارعكما نلاحظ   .2023 يونيو في لزفظة مليون 34.4 إلذ

 خلال مليون 34.4 إلذ مليون 30.4 من المحافظ عدد ارتفع حيث المحمول، الذاتف لزافظ عدد لظو وتتَة في ملحوظاً تسارعًا( 2023 يونيو
 .فقط أشهر 6

 عدة عوامل منها: إلذ الإلغابية الابذاىات ىذه وتعُزى
 أكثر كبديل الرقمية الددفوعات بألعية الوعي زيادة إلذ COVID-19 جائحة انتشار أدى حيث الرقمية الددفوعات بألعية الوعي زيادة  -

 .النقدية الددفوعات من وصحة أماناً 
 إلذ الوصول برستُ إلذ أدى لشا الأختَة، السنوات في الرقمية التحتية البنية تعزيز على الدصرية الحكومة عملت: الرقمية التحتية البنية تعزيز -

 .الرقمية الدالية الخدمات استخدام وتسهيل الإنتًنت
 للمحافظ جديدة وخدمات منتيات لتطوير الدفع ومؤسسات البنوك مع الاتصالات شركات تعاونت: جديدة وخدمات منتيات تطوير -

 .المجتمع فئات لستلف احتياجات تلُبي الإلكتًونية
 .للمستهلكتُ جاذبية أكثر جعلها لشا الأختَة، السنوات في الرقمية للمدفوعات الدعاملات تكاليف الطفضت: الدعاملات تكاليف الطفاض -

 .مصر في الرقمية الددفوعات لقطاع الدتزايد النمو على مؤشرًا الإلغابية الابذاىات ىذه وتعُدّ 
 2023الى سنة  2020(: عدد نقاط الإتاحة الدالية من سنة 5الجدول رقم )

 عدد نقاط الاتاحة الدالية السنوات 
2020 384 
2021 703 
2022 793 
2023 1008 

 https://www.cbe.org.eg/ar/financial-inclusion  الدصدر: البنك الدركزي الدصري
 تتمثل عدد نقاط الاتاحة الدالية في:  فروع الدؤسسات الدالية؛ ماكينات الصراف الآلر؛ نقاط البيع الإلكتًونية؛ مقدمي خدمات الدفع.     
 الدلاحظات وتشمل .2023 إلذ 2020 من الفتًة خلال مصر الدالية في الاتاحة نقاط عدد في إلغابية ابذاىات الدقدم الجدول ظهري     

  :يلي ما الرئيسية
 384 من ارتفع حيث الدذكورة، الفتًة خلال ملحوظاً ارتفاعًا الدالية الاتاحة نقاط عدد شهد: الدالية الاتاحة نقاط عدد في ملحوظ ارتفاع -

 .%162بدعدل   .2023 عام في نقطة 1008 إلذ 2020 عام في نقطة
 2022ألف ماكينة بنهاية  21.975التابعة للبنوك إلذ  ATMكما كشف البنك الدركزي الدصري عن ارتفاع عدد ماكينات الصراف الآلر 

 .2023ماكينة بنهاية يونيو  فأل 21.459مقابل 
ألف ماكينة في أواخر شهر ديسمبر  1886429بزيادة عدد نقاط البيع الالكتًونية من  كما أعلن البنك الدركزي الدصري في تقرير لو   

2022. 
 ارتفع حيث الدالية، الاتاحة نقاط عدد لظو وتتَة في ملحوظاً تسارعًا 2023 إلذ 2021 من الفتًة شهدت: النمو وتتَة في ملحوظ تسارع -

 .فقط عامتُ خلال 1008 إلذ 703 من النقاط عدد
 :العوامل من عدد إلذ الإلغابية الابذاىات ىذه وتعُزى

https://www.cbe.org.eg/ar/financial-inclusion
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 الشمول" مبادرة مثل لستلفة، برامج خلال من للمواطنتُ الدتاحة الدالية الخدمات نطاق توسيع على الدصرية الحكومة عملت: الحكومية الجهود -
 ".والدتوسطة الصغتَة الدشروعات بسويل برنامج" و" الرقمي الدالر

 في خاصة البلاد، ألضاء لستلف في الدالية الدؤسسات تواجد نطاق لتوسيع الخاص القطاع مع الدصرية الحكومة تعاونت: الخاص القطاع تعاون -
 .الريفية الدناطق

 الإلكتًونية، والتطبيقات المحمولة البيع نقاط مثل الدالية، الخدمات لتقديم جديدة أدوات ظهور إلذ التكنولوجيا تطوير أدى: التكنولوجيا تطوير -
 .الدالية الاتاحة نقاط عدد زيادة في ساىم لشا
 فئات لستلف بتُ الدالية الخدمات بألعية الوعي زيادة على الدالر التثقيف وبرامج التوعوية الحملات عملت: الدالية الخدمات بألعية الوعي زيادة -

 .الخدمات ىذه على الطلب زيادة إلذ أدى لشا المجتمع،
لديها إمكانيات كبتَة لتحقيق  وأن .الدالر الشمول لرال مصر في بررزه الذي الدلحوظ التقدم على مؤشراً الإلغابية الابذاىات ىذه وتعُدّ   

 .الشمول الدالر الشامل خلال السنوات القادمة
 :يلي ما والدخاطر الدعوقات أىم وتشمل  :الرقمي معوقات ولساطر الشمول الدالي .7.3

 لكتًونية،الإ بيعال قاط)كن ضعيفة رقمية برتية بنية، و المحمول والذاتف الإنتًنت إلذ الوصول إمكانية في نقصتتمثل في  :كافية غتَ برتية بنية -
 (.لرالآ صرافال أجهزةو 

 واللوائح القوانتُ في نقص، و القائمة الشركات كاىل ثقلوت جديدة شركات دخول تعيق معقدة قوانتُمتمثلة في  :مواتية غتَ تنظيمية بيئة -
 .والقرصنة الاحتيال لساطر من للمستهلك ضعيفة حمايةو  ،الرقمية الدالية للخدمات الدنظمة

 .الائتمانية الدخاطر من يزُيد لشا الحاليتُ، العملاء عن بزتلف قد الجدد العملاء خصائص: ئتمانيةالا خاطركالد  :الدالر بالشمول مرتبطة لساطر -
 أمن ضمان في صعوبات: تقنيةال خاطروكذلك الد .العملاء عدد ازدياد مع بالدخاطر والتحكم العمليات إدارة في صعوبات: تشغيليةال خاطروالد

 .(75، صفحة 2019)العنزي،  .البيانات وحماية الدعلومات أنظمة
 
 ن:أمن نتائج الدراسة لصد ومناقشتها:  النتائج. 4
شهدت مصر خلال السنوات ، على الددى الطويل الرقمي د علاقة إلغابية بتُ الرقمنة والشمول الدالروجتالفرضية الأولذ: صحيحة فعلا  -

عبر الدصرفية الأختَة لظوًا ملحوظاً في استخدام التكنولوجيا الدالية والرقمنة، بدا في ذلك انتشار الذواتف الذكية، واستخدام الإنتًنت، والخدمات 
جديدة لابتكار خدمات مالية تناسب احتياجات لستلف  فرص توسيع نطاق الحصول على ما ساىم في،  الذاتف المحمول، والدفع الإلكتًوني

 .الرقمي إلذ زيادة معدلات الشمول الدالر ىدّ أ االوصول إلذ الخدمات الدالية، لششرائح المجتمع، وتقُلّل من تكلفة الخدمات الدالية، وتُوسّع نطاق 
الدالر، وتغيتَ  مع مرور الوقت، لُؽكن أن تُؤدّي ىذه العوامل إلذ برفيز الابتكار في القطاع الدالر، وبرستُ كفاءة العمليات، وتعزيز الثقة في النظام

 ؛ السلوكيات الدالية للأفراد والدؤسسات، لشاّ يُساىم في تعزيز الشمول الدالر بشكل مستدام
مباشراً وموحدًا، بل يتفاعل مع  الرقمي لا يتُوقع أن يكون تأثتَ التكنولوجيا الدالية والرقمنة على الشمول الدالر صحيحة لكنالفرضية الثانية:  -

قد يكون تأثتَ التكنولوجيا الدالية والرقمنة على الشمول الدالر أقوى في المجتمعات ذات فالعوامل الاجتماعية والاقتصادية والثقافية الدختلفة، 
فمثلا تتمتع النساء  ،الدستويات العالية من التعليم والوعي والدعرفة بالتكنولوجيا، مقارنةً بالمجتمعات ذات الدستويات الدنخفضة من ىذه العوامل

مًا في برديد أقل من الرجال والدناطق الحضرية، تلعب العوامل الاجتماعية والثقافية دوراً ىا رقمي الدناطق الريفية في مصر بدعدلات شمول مالر
على مدى  سلوكيات الأفراد بذاه الخدمات الدالية، مثل الدعتقدات الدينية والأعراف الاجتماعية، كما تؤُثرّ السياسات الحكومية والبنية التحتية

قمنة، لشاّ يتطلب برليلًا كما قد بزتلف استيابة لستلف فئات المجتمع للتكنولوجيا الدالية والر  .سهولة الوصول إلذ الخدمات الدالية واستخدامها
 ؛دقيقًا لفهم ألظاط التفاعل ىذه وتأثتَىا على الشمول الدالر

تيح التكنولوجيا الدالية والرقمنة فرصًا جديدة لتعزيز التضمتُ الدالر من خلال توفتَ خدمات مالية لسصصة حيث ة ة: صحيحلثالفرضية الثا -
ساعدت التكنولوجيا الدالية والرقمنة على زيادة مشاركة الدرأة  على سبيل الدثال .الإعاقة والنساءتلبي احتياجات فئات المجتمع الدهمشة، مثل ذوي 

لؽكن استخدام التكنولوجيا الدالية لتوفتَ خدمات مالية رقمية سهلة الاستخدام للأشخاص ذوي الإعاقة، وتقديم كما ،  في القطاع الدالر في مصر
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ومع ذلك، لا تزال ىناك برديات  .حتياجات النساء في لرالات مثل ريادة الأعمال والتمويل الشخصيمنتيات مالية مصممة خصيصًا لتلبية ا
، ولساوف الأمن تواجو تعزيز التضمتُ الدالر من خلال التكنولوجيا الدالية والرقمنة، مثل نقص الوعي والدعرفة، والبنية التحتية الرقمية غتَ الدتطورة

 .جهودًا مستمرة لدعالجة ىذه التحديات وضمان الوصول العادل لليميع إلذ الخدمات الداليةالسيبراني، لشاّ يتطلب 
خلال الفتًة في مصر  الرقمي لعبت التكنولوجيا الدالية والرقمنة دوراً ىامًا في في لرال تعزيز الشمول الدالر حيث ققت مصر تقدمًا ملحوظاًح -

وذلك بفضل الدبادرات الحكومية والبرامج الذادفة والتعاون بتُ  .مالية مبتكرة ومتاحة لليميعمن خلال توفتَ خدمات  ،2023إلذ  2016من 
نقص الوعي والدعرفة، والبنية التحتية الرقمية غتَ الدتطورة، كلا تزال ىناك بعض التحديات التي تواجو مصر  إلا أنو   .لستلف الجهات الدعنية

 .ولساوف الأمن السيبراني، والتضمتُ الدالر
الخدمات الدالية الرقمية من خفض تكلفة الخدمات الدالية، وبرستُ كفاءتها من خلال تقليل الحاجة إلذ الفروع البنكية  أبرزت الدراسة دور -

صغتَة وتعزيز التنمية الاقتصادية من خلال توفي التمويل للشركات الالرقمي وعمليات الدعاملات الورقية، كما سالعت في زيادة الشمول الدالر 
 والدتوسطة الحيم.

 .لؽكن للخدمات الدالية الرقمية أن تُساىم في توسيع نطاق الوصول إلذ الخدمات الدالية، خاصةً للفئات الدهمشة والفقتَة -
 .القروضقدم التكنولوجيا الدالية حلولًا مبتكرة لتحستُ حياة الناس، مثل تسهيل برويل الأموال، والدفع مقابل الخدمات، والحصول على ت -
يُساعد لؽكن لليزائر الاستفادة من أفضل الدمارسات العالدية من خلال تبادل الخبرات والتيارب مع الدول الأخرى، ما سأكدت الدراسة أنو  -

 .الجزائر على برقيق أىدافها التنموية الدستدامة
تطوير البنية التحتية الرقمية، ووضع قوانتُ وتشريعات مناسبة، ودعم تلعب الحكومة دوراً لزوريًا في خلق بيئة مواتية للشمول الدالر من خلال  -

 .الشركات الناشئة في لرال التكنولوجيا الدالية
لُؽكن للقطاع الخاص أن يقُدم حلولًا مبتكرة للخدمات الدالية الرقمية، ورفع مستوى الوعي حول ىذه الخدمات، ودعم الشمول الدالر من  -

 .الدشاريع ذات الصلةخلال الاستثمار في 
 .في برقيق التنمية الاقتصادية من خلال تقليل الفقر، وتعزيز فرص العمل، وبرفيز الاستثمارالرقمي ساىم الشمول الدالر ي -
، الرقميةالطفاض مستوى الدعرفة ، و نقص البنية التحتية الرقمية وتشمل تعاني بعض الدول من التحديات التي تواجو الخدمات الدالية الرقمية، -

 .الخدمات الدالية الرقمية عرضة للاختًاق والاحتيال وغياب الأمن السيبتَاني ما لغعل
ىناك حاجة إلذ بذل الدزيد من الجهود لسد و  .متأخرة في اعتماد الخدمات الدالية الرقمية مقارنة بالعالدومن بينها الجزائر لا تزال الدول العربية  -

توفتَ الدزيد من الدنتيات و تعزيز الثقة و برستُ البنية التحتية الرقمية و  ،مستوى الوعي حول الخدمات الدالية الرقميةرفع  ىذه الفيوة، بدا في ذلك
 .والخدمات الدالية الرقمية

ل الخبرات قدم العديد من الدول بذارب ناجحة في لرال الشمول الدالر، لؽكن لليزائر الاستفادة من أفضل الدمارسات العالدية من خلال تبادت -
 .والتيارب مع الدول الأخرى

فع في الأختَ لؽكننا القول أنو نظرا لاىتمام الجزائر بالشمول الدالر، فهي تبدل قصارى جهدىا من أجل إلصاح ىذه الآلية، التي تؤدي إلذ ر       
، كما يرتبط عمق انتشار واستخدام الخدمات الدالية بدستويات العدالة الاجتماعية في وتعزيز التنمية الدستدامة مستويات النمو الاقتصادي

ت المجتمعات، كما يساىم توسيع انتشار خدمات التكنولوجيا الدالية ولستلف الخدمات الدالية والوصول إليها، في انتقال الدزيد من الدؤسسا
 لذ القطاع الرسمي.إرسمي  الصغتَة والدتوسطة والدتناىية الصغر من القطاع الغتَ

 الخلاصة:
ىدف يسعى إليو كل لرتمع لضمان حصول معيع أفراده على الخدمات الدالية الأساسية  وتواجو ىذا  الرقمي لاشك أن للشمول الدالر    

مثل نفص الوعي الدالر، وقلة الوصول إلذ الخدمات الدالية، وارتفاع تكاليفها، وعدم وجود بنية برتية  عراقيلالتحديات و العديد من ال الذدف
  مناسبة.

ا سالعت التكنولوجيا الدالية بدرجة كبتَة في إلغاد حلول لذا بحيث تعمل التكنولوجيا الدالية  على تقديم خدمات ومنتيات مالية مبتكرة لش    
سواء التكنولوجيا او الخاصة بالقطاع الدالر، كما لا ننسى  اليف أقل وفي وقت يواكب التطوراتلخدمات الدالية بتكيسمح بتسهيل الوصول ل
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ق بالخدمات تعدد ركائز الأساسية التي يعتمد عليها الشمول الدالر، فمنها ما يتعلق بالشركات الصغتَة والدتوسطة والدتناىية الصغر، ومنها ما يتعل
ة، وأخرى تتعلق بالتثقيف والتوعية الدالية، كما يعتمد الشمول الدالر على حماية الدستهلك ماليا، إذ توجد علاقة إلغابية مع كل ىذه الدالية والرقمي

 .الرقمي الركائز والشمول الدالر
 استنادا إلذ النتائج الدستخلصة، نقدم الدقتًحات التالية:   

يكون الذدف منها تعليم وتثقيف الشباب في الددارس والجامعات، وجعلهم يؤمنون  الرقمي الدالرالعمل على إطلاق استًاتييية وطنية للشمول  -
 ومعرفة تأثتَه الإلغابي على برقيق التنمية الاقتصادية، مع ضرورة بسكتُ الشباب اقتصاديا، اجتماعيا. الرقمي بألعية الشمول الدالر

على تقديم الخدمات البنكية عن طريق الانتًنت والدوبايل وماكينات الصراف الآلر، مع عمل  تشييع البنك الدركزي الجزائري البنوك الجزائرية -
حملات توعية لتثقيف العملاء ماليا، وشرح ألعية الاقتصاد غي النقدي، لتوفتَ الوقت والجهد والدال، وحث البنوك على امتلاك المحفظة 

 النقال. الالكتًونية تطبق الدعاملات الدالية عن طريق الذاتف
لشمول تشييع البنوك الإسلامية استخدام صيغ التمويل الإسلامي الدتعددة لديها لتنمية وتفعيل الدشروعات الصغتَة والدتوسطة وبالتالر تعزيز ا -

 .الرقمي الدالر
سنة، واعفاء الدشروعات  18استغلال التعداد السكاني في الجزائر لجذب الفئات غي الدتعاملة مع البنوك، بفتح حسابات للشباب من سن  -

لاستفادة الصغتَة التي تعمل في القطاع غي الرسمي من الضرائب لددة معينة لتحفيزىا على الانضمام الذ القطاع البنكي الجزائري وبالتالر برقيق ا
 للطرفتُ من ناحية الإقراض والاقتًاض.

العمل على الاستفادة من النماذج الدولية الناجحة والتي تتشابو ظروفها الاقتصادية مع الجزائر، سواء في البنوك التقليدية او البنوك   -
 الإسلامية.

لحاجز ضرورة وضع استًاتيييات  وسياسات خاصة للاستفادة من التكنولوجيا واستغلال الخدمات الدالية الرقمية بالشكل الدناسب لتفادي ا -
 التي بسنع الوصول الذ الخدمات الدالية الدتعددة كالتوسع في استخدام التكنولوجية الدالية الرقمية.

، خاصة بتُ الفئات الضعيفة في المجتمع بدا الرقمي الإقرار بأن التكنولوجيا الدالر الدبتكرة للخدمات الدالية تبشر بالختَ لضو تقدم الشمول الدالر -
الدتناىية الصغر والصغتَة والدتوسطة، إذ يقدم الشمول الدالر الدبتكر فرصا كبتَة للاقتصادات النامية والناشئة ومن ثم لػقق  في ذلك الدشروعات

 .ابزاذ إجراءات لضمان التضمتُ الدالر لجميع فئات المجتمع، بدا في ذلك ذوي الإعاقة والنساءو  ذلك أىداف التنمية الدستدامة.
بتكرة ولظاذج الأعمال الحديثة، والتعاون الناجح بتُ القطاعات في تقديم الخدمات الدالية، مع تسختَ ورعاية العناصر التًحيب بالحلول الد -

ة والدتناىية المحتملة للتكنولوجيا الدالية وبزفيف حالة عدم تناسق الدعلومات وتكاليف الإدارة  للمؤسسات الدالية في التعامل مع الدشروعات الصغتَ 
 توسطة، وكذلك تعزيز دراسة الجدوى الخاصة بالنمو الاقتصادي ومن ثم برقيق اىداف التنمية الدستدامة.الصغر والد

الرقمية العمل على تطوير البنية التحتية ، و ضرورة الاستمرار في تعزيز التوعية بألعية الشمول الدالر وفوائد استخدام الخدمات الدالية الرقمية -
  .تعزيز الأمن السيبراني وحماية البيانات الشخصية للمستخدمتُو  ت،وبرستُ الاتصال بالإنتًن
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