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  ملخص:
( كظهور تٗصصات "التسويق الإلكتًكني" في الجامعات SMMالاجتماعي" )نظرا للتطورات في دراسات "التسويق عبر مواقع التواصل     

ا المجاؿ، الجزائرية، نعتقد أنو من الضركرم تٖديد إلى أم مدل كصلت الدعرفة العلمية في ىذا المجاؿ. بناء على الدراسات العالدية السابقة في ىذ
الدنشورة على البوابة الجزائرية للمجلات العلمية حتى عاـ  SMMصلة بػ تهدؼ ىذه الدراسة إلى مراجعة كتقييم الدقالات العلمية ذات ال

مقالا علميا، كمراجعتها بناء على لرموعة من الدعايتَ )الدتعلقة أساسا ببناء على التصورات كالنماذج  45. بعد انتقاء دقيق لػ 2222
( كلم تٖدد البعد الدتعلق بػ 2د ت٘وقعها بتُ الأعماؿ السابقة، ( تفتقر إلى تٖدي1كالنظريات(، كشفت الدراسة أف معظم الدقالات العلمية 

SMM ،كلم تطور لظاذج شاملة كمتكاملة من أجل 4( كلم تعتمد على النظريات التي تدعم افتًاضاتها، 3في التحليل الدفهومي كفي العملياتية )
حاتهم كاختيار الدشاريع البحثية ذات الصلة تٔواضيع أنشطة . ستساعد ىذه الدراسة الباحثتُ الأكاديميتُ على تقويم مقتً SMMكصف أنشطة 

SMM. 
 .ةالتحليل الدفهومي ؛ مراجعة نقدي؛  تعددية الأبعاد؛  النظريات؛  الفجوة البحثية؛  التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي:  الكلمات المفتاح

    Y5 ؛ M37 ؛M31  ؛ JEL  :M30تصنيف 
Abstract:  
     Given the recent development of research on Social Media Marketing (SMM) and the 
emergence of the “E-Marketing” major at Algerian universities, we believe it is necessary to 
capture the extent of scientific knowledge in this field. Based on previous universal studies in the 
field, dmit tduts siht to review and assess scientific articles relevant to SMM published on the 
Algerian Scientific Journals Platform until 2022. After a rigorous selection of 45 scientific 
articles, and reviewing them based on a set of criteria (like conception, models, and theories), 
the study revealed that most scientific articles 1) lacked positioning among previous studies, 2) 
did not notify the dimensions related to SMM in the conceptual and operational analysis, 3) did 
not rely on theories that support their assumptions, 4) did not adopt comprehensive and 
integrated models to describe the activities of SMM. This study will help academic researchers 
straighten their proposals and select research projects relevant to topics of SMM activities. 
Keywords: Social Media Marketing; Research Gap; Theory; Multidimensionality; Conceptual 
Analysis; Critical Review. 
Jel Classification Codes : M30 ; M31 ; M37 ; Y5 
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 مقدمة
بركز اىتمامات كاسعة بتُ الأكساط  أدت الألعية الدتزايدة للتكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ في الاقتصاديات كالمجتمعات في جميع ألضاء العالم إلى

تقديم تٕارب مقنعة للمستهلكتُ عبر بغرض لفهم الدؤسسات استعمالات الدستهلكتُ لذذه التكنولوجيات للاتْاث الدوجهة الأكاديمية كالدهنية 
من  الإنتًنت. إف تكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ، كخاص الانتًنت، لا تقل عن كونها نشاطا كموردا ككفاءة يمكنها أف تؤثر على أداء الدؤسسات

ق الرقمي" من بتُ الأنشطة . كيعتبر في ىذا السياؽ "التسوي(Porter, 2001)تؤثر في تٖليل الصناعة  كونهاخلاؿ خلق ميزة تنافسية  
غتَ الرتْية على حد سواء، كمن ضمن أدكاتها لصد التسويق عبر مواقع التواصل الدؤسسات الديناميكية التي تهتم بها مؤسسات الأعماؿ ك 

يكي على إعلانات مليار دكلار أمر  226الاجتماعي التي ىي الأداة الأكثر شيوعا كاستعمالا. فوفقا للإحصائيات العالدية، أنفق ما يعادؿ 
، كما أف مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في (Statista, 2022) 2227عاـ  385مواقع التواصل الاجتماعي، كيتوقع أف يصل إلى 

أما في الجزائر فنفس الدصادر تشتَ إلى كصوؿ حجم الأنفاؽ  .(Statista, 2022)مليار مستعمل  4.7حيث كصل إلى  ؛تواصل مستمر
. كما أف 2227مليوف دكلار عاـ  67كسيصل إلى  2222مليوف دكلار أمريكي عاـ  52ت مواقع التواصل الاجتماعي إلى على إعلانا

نظرا لأف منشئو  مليوف. Instagram 9.9مليوف مستعمل، كمن  29.7بلغ  Facebookمستعملي مواقع التواصل الاجتماعي من 
قع التواصل الاجتماعي، كأنها توفر جسر اتصاؿ ثنائي الاتٕاه، أصبحت الدؤسسات كالعلامات المحتول الرقمي كالدؤثركف مرئيوف للغاية على موا

 ,Rodrigues)  كإت٘اـ صفقات البيع (Castronovo & Huang, 2012)التجارية تتبتٌ ىذه الوسيلة للتًكيج كالتواصل 
Takahashi, & Prado, 2021)لاجتماعي" ). إف الأتْاث حوؿ "التسويق عبر مواقع التواصل اSMM : Social Media 

Marketing تسمى بعصر مواقع التواصل الاجتماعي، كفيها ظهرت  2211( عرفت تطورا ملحوظا حتى أصبحت الفتًة ما بعد عاـ
 & Lamberton)اىتمامات تْثية كثتَة على غرار "الزبوف الدتصل" ك"الدستعمل الدنشئ للمحتول" ك"الكلمة الدنطوقة الالكتًكنية" 

Stephen, 2016) مع تراكم عدد معتبر من الأتْاث حوؿ نشاط .SMM   كأثره على الكثتَ من الدخرجات ذات البعد النفسي
كالسلوكي للمستهلكتُ، كحتى على البعد الاقتصادم للمؤسسات، أصبحت ىناؾ حاجة ملحة لدراجعة الأدبيات لدعرفة أين كصلت الدعرفة 

 . SMMالتسويقية في لراؿ 
ا تٔراجعة الأدبيات بتلك العملية التي يتم من خلالذا إجراء استطلاع للأعماؿ الدنشورة سابقا، كالذدؼ منها ليس إلغاد دلائل جديدة، كإلظ يقصد

 & ,Cooper, Hedges)معرفة كيف أف ىذه الدعلومات كالنتائج تم ىضمها كتصنيفها كت٘حيصها كتبسيطها كتلخيصها 
Vallentine, 2019, p. 4)لك لصد مثلا مراجعة أدبيات في لراؿ . لذSMM  للعلامات التجارية الفاخرة، حيث صنفت الدوضوعات

( كزيادة 3( كمشاركة الزبوف في الإبداع، )2لخلق الالتزاـ، ) SMM( إمكانية 1التي تم تناكلذا في الأدبيات الأكاديمية في لرالات تْثية أربعة: )
على قيمة العلامة  SMM. كما قدمت دراسة أخرل مراجعة حوؿ أثر (Arrigo, 2018)التجارية ( كتعزيز قيمة العلامة 4نقاط التفاعل )

كعلاقتها بتلك الأكثر استعمالا لقياس قيمة العلامة التجارية  SMMالتجارية، حيث حددت الأبعاد الأكثر استعمالا لقياس نشاط 
(Zahoor & Qureshi, 2017; Jayasuriya, Azam, Khatibi, & Dharmaratne, 2018).   سالعت دراسة

ستعملة في أخرل في فهم الأدبيات الحالية من خلاؿ توفتَ معرفة أكثر شمولان للاتٕاىات كالعلاقات السببية بتُ الكثتَ من الدكونات )الأبعاد( الد
 .(Yadav & Rahman, 2017)أتْاث التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

بصفة عامة، كتقدـ الدراجعات للأدبيات تٔختلف أنواعها في المجاؿ على الدستول العالدي، إلا أنو لا لصد  SMMاؿ رغم تقدـ الدراسات في لر
كالنظرم للمقالات البحثية حوؿ التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي الدنشورة في  دراسات جزائرية لستصة في عرض التصنيف الدوضوعي

(. إف عدد الدقالات الدنشورة التي تتناكؿ موضوع "التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي كأثره" في ASJPلمية )البوابة الجزائرية للمجلات الع
تطور  على النظريات الدوجودة كالدتقدمة في المجاؿ. إف لظو متزايد، كلكنها متشعبة في نفس الوقت، كنعتقد أنها تٖتاج إلى إعادة تصوير بناءن 

قد أسهمت في استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي من طرؼ بصفة خاصة  19ظهور جائحة كوفيد ك  ة عامةتكنولوجيات التسويق بصف
نماذج الزبائن كالعلامات التجارية، بفعل ىذا أصبح من الضركرم مواكبة أحدث الأتْاث التي تكوف في الطليعة، ككذلك تقييم الأدلة النظرية كال

 .SMMبصفة جماعية للمنشورات البحثية حوؿ الدعموؿ بها كمدل شموليتها كمطابقتها 
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كأثره في الدنشورات العلمية في الجزائر؟  SMMإشكالية الدراسة التي نسعى الإجابة عنها ىي: إلى أم مدل اتسعت رقعة الدعرفة في موضوع 
( جمع ما تفرؽ من الدراسات 1) كإلى أم مدل تعتبر التصورات كالافتًاضات الدستخدمة صارمة؟ كعلى ىذا كانت أىداؼ الدراسة تتمثل في

( لزاكلة دفع البحث إلى أقصى الحدكد 3( كتقييم نقاط القوة كنقاط الضعف في الأدبيات لزل الدراسة، )2كتبويبها، ) SMMحوؿ أثر 
 ت في المجاؿ.باقتًاح مواضيع ىامة تٔقارنة الأعماؿ المحلية بالنظريات كالنماذج كالدعايتَ العالدية التي اقتًحتها أمهات الدراسا

إف ىذا العمل يكتسب ألعية كبتَة لأنو ليس فقط يسمح للباحثتُ كالدهتمتُ بفهم خصائص الأتْاث الحالية كيوفر مراجعة نقدية للمقالات 
 أنشطةأثر الجزائرية الدنشورة، لا بل حتى أنو يقدـ تقريرا عن الاتٕاىات كالألظاط البحثية الدمكنة لتوجيو الدراسات الدستقبلية في لراؿ "

SMM تكمن ألعية الدراجعة النقدية في تفادم الدؤلفتُ لفرصة كبتَة أف يقوموا بأتْاث على افتًاضات خاطئة أك تبنيهم لدلائل معينة مع ."
أف أتْاث  كما   .(Snyde, 2019)تٕاىل دلائل أخرل لشا لغعلهم يواجهوف مشكلات جدية، كتٔعرفة ىذا يمكن تفادم تٖيز الأتْاث 

الدراجعة النقدية تكوف ذات دلالة عند إجرائها بشكل مناسب، فتصبح مصادر معلومات قوية للباحثتُ كالدمارستُ الذين يسعوف للحصوؿ على 
 .(Paré, Trudel, Jaana, & Kitsiou, 2015)الأدلة الدوجودة لتوجيو عملية صنع القرار كالدمارسات 

الدراجعة النقدية للدراسات السابقة تتبع في جوىرىا كافة الخطوات الضركرية من تصميم البحث كتنفيذه كتٖليل إف الدنهجية التي استعملناىا في 
لرلة في  794التي تتضمن حاليا  ASJP. من أجل استهداؼ الأدبيات استعملنا منصة (Snyde ،2219) النتائج كتٖرير مراجعة الأدبيات

مقاؿ ليكوف ضمن قائمة الدقالات الدقبولة للمراجعة النقدية بناء  45منشور تم الاعتماد على  مقاؿ علمي 123لستلف المجالات. بعد مسح 
، الدمسوحةبناء النظريات كالاقتًاحات في الدراسات  كراء. لقد قدـ ىذا العمل أىم الحلوؿ لتًميم التصدعات )القبوؿ( على معايتَ التضمتُ

لظاىرة كفهم علاقتها بسلوؾ الدستهلك بطريقة علمية أكثر لمستقبلا لزيادة فهمنا طويرىا ت SMMفي لراؿ أنشطة على الدؤلفتُ كالتي لغب 
 صرامة.

 الطريقة والأدوات.1
كأثره على الدتغتَات الدختلفة، كاف جدير  SMMعد تٖديدنا لدشكلة الدراسة كالقائمة أساسا على الدراجعة النقدية للأدبيات الدنشورة في لراؿ ب

 ;Snyde, 2019)بتوضيح الخطوات الدنهجية الضركرة الدتبعة لإجراء الدراجعة. قد اعتمدنا بصفة أساسية على توجيهات كإرشادات معينة 
Cooper, Hedges, & Vallentine, 2019).  الوصفية كمن أجل الوصوؿ إلى تأثتَ أكبر لم تقم ىذه الورقة بالدراجعة

(Narrative review( كإلظا بتقييم كنقد الأعماؿ لزل العينة بناء على النظريات )theory-based review مع الإشارة إلى أننا ،)
ية لم نركن لنظرية دكف أخرل كأساس للتقييم كإلظا اعتمدنا على النظريات الدمكنة بلساف الدقالات لزل الدراجعة. إف أىم ىذه الخطوات ككيف

 اءىا موضحة في ما يلي:إجر 
 الكلمات المفتاحية ومنصة البحث.1.1

ؿ التي الكلمات الدفتاحية الدختارة للبحث عن الدقالات تسمح بانتقاء الأعماؿ الدناسبة الدنتمية لإطار الدراجعة، ككذلك تؤثر على عدد الأعما
لضماف الوصوؿ إلى أكبر عدد لشكن من الدقالات استعملنا في خانة على عدد الكلمات الدغطية لنفس الدوضوع.  لغب مراعاتها في التقييم بناءن 

البحث الكلمات الدالة التالية: "التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي"، "الإعلاف عبر مواقع التواصل الاجتماعي"، "التسوؽ الرقمي"، 
، "دكر"، "مسالعة" باعتبارىا كلمات مطابقة للبحث عن "التسويق الإلكتًكني". إننا كضفتا كلمات سابقة للمصطلحات الدالة مثل "أثر"

 العلاقات السببية. كما تْثنا على "شبكات" مثلما تْثنا على "كسائل"، لأنو ىناؾ من يطلق عليها ىذه الدصطلحات.
(، كىي www.asjp.cerist.dzلاستهداؼ الدقالات الدنشورة في المجلات العلمية الجزائرية لجئنها إلى البوابة الجزائرية للمجلات العلمية )

 .CERISTمنصة رقمية للمجلات العلمية الجزائرية، تم تطويرىا كتسيتَىا من قبل مركز البحث في الإعلاـ العلمي كالتقتٍ 
 معايير التضمين والإقصاء.2.1

 التحليل في دراستنا تم الانتقاء بالاعتماد على معايتَ التضمتُ التي تقابلها معايتَ الإقصاء، كىي: لاختيار الدقالات العلمية التي تكوف لزل
، سواء التي استهدفت العلامات كالأعماؿ الجزائرية أك التي أستهدؼ علامات كأعماؿ أجنبية. كىكذا ASJPالدقالات الدنشورة في منصة  -

الأخرل من أطركحات الدكتوراه كأعماؿ الدلتقيات العلمية. كما أننا لم نقم بالتمييز بتُ الدقالات  يمكن الإشارة إلى أنو تستثتٌ كافة الأعماؿ
 .)غتَ مصنف، صنف ج، كصنف ب( تصنيفحسب ال العلمية الدنشورة في المجلات الدختلفة

http://www.asjp.cerist.dz/
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لصليزية الدقالات الدعدة باللغة الفرنسية أك الإ لذلك كافة الدقالات الدكتوبة باللغة العربية فقط، دكف اللغات الأخرل. على ت الدراسةلقد ركز  -
كالذدؼ ىنا ىو مساعدة المجتمع العلمي الدهتم  .حتى كلو كانت منشورة في الدنصة لم تدخل حيز ىذا الدسح SMMالتي عالجت موضوع 

 في ىذا المجاؿ الصاعد. بالاتْاث الدكتوبة باللغة العربية
الدقالات لزل الدراجعة التي تعالج موضوع "التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي" بصفة رئيسة )كمتغتَ رئيسي( أك بصفة فرعية )كمتغتَ  -

 ضمن متغتَات أخرل(، كتستثتٌ الدواضيع ذات الصلة بالعلوـ السياسية كعلم الاجتماع كالسيميولوجيا تٔفهوـ ىذه الديادين.
تلك التي تعالج موضوع "التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي" بصفة كاضحة، حيث توضح بكفاية الفكرة  يالدمسوحة ىالدقالات  -

 لازالت، لأف الدفاىيم الدطركحة تنا النقديةالأساسية كيمكن ىضمها. لأنو صادفنا الكثتَ من الدقالات لم تأخذ بعتُ الاعتبار في مراجع
 ملموسة.غامضة كلا يمكن التعبتَ عنها بعناصر 

 طريقة التحليل والتقييم.3.1
في الدقالات العلمية الدنشورة في الجزائر كتقييمها، فإننا حددنا سلفا قطع  SMMمن أجل الكشف عن التصورات الدتوصل إليها في لراؿ 

فإف تركيزنا ليس موجها للنتائج الدتوصل  الدعلومات لزل فرز الدقالات العلمية، ككلها تسمح بالإجابة على الإشكالية البحثية خاصتنا. للتذكتَ
 ملائمة إليها في تلك الأعماؿ )أم لا نركز على حجم التأثتَ كطبيعة العلاقات بتُ الدتغتَات كاختلافها بتُ الصناعات(، كإلظا تركيزنا موجو إلى

نقدية لتوسيع رقعة الدعرفة كتٖديد الاىتمامات تبتٍ النظريات في تلك الدقالات كمدل صرامة الافتًاضات الدتبعة فيها. فبهدؼ تقديم نظرة 
، فأننا كضعنا شبكة ننظر بها إلى تلك الدقالات العلمية (Cooper, Hedges, & Vallentine, 2019, p. 5)الرئيسية الدستقبلية 

سلسلي حسب كركدىا في ىيكل (. إف ترتيب عرض معايتَ الدلاحظة كنقدىا يعتمد على ترتيب ت1كالدتمثلة في العناصر الدوضحة في الجدكؿ )
 الدقالات العلمية. إف الدعاني الدرتبطة بها سيتم شرحها في قسمي النتائج كالدناقشة.

 : شبكة التحليل في المراجعة النقدية1الجدول 
 : نظرية، استكشافية، كصفية، سببية.الدراسة نوع (1
 : موجودة، ضعيفة، غتَ موجودة.المعرفة موجز (2
 غتَ لزددة. : لزددة،البحثين فجوة (3
 : موسع، عرضي، غتَ موجود.SMM لـ المفهومي التحليل (4
 : موجودة: ما ىي؟ غتَ موجودة.الموظفة النظرية (5
 : تٖديد تكرارىا بتُ الدراسات.SMMالمتغيرات قياس نشاط  (6
 : موجودة: ما ىي؟ غتَ موجودة.نماذج متكاملة تتألف من سوابق ونواتج (7

 
 العلمية المقبولة للمراجعة  مقالات.4.1

(، 2222باستعماؿ الكلمة الدفتاحية ظهرت في علبة البحث ظهرت الكثتَ من النتائج )نوفمبر  ASJPبعد إجراء عملية الدسح في قاعدة 
ماعي" كلتعميق البحث استعملنا مصلحات لستلفة كما بيننا ذلك أعلاه. إف عدد الدقالات الدوجودة في الدنصة التي تناكلت "مواقع التواصل الاجت

، كبعد التحقق من لزتواىا 63يادين غتَ التجارية من خلاؿ العناكين كصل عدد الدقالات إلى ، بعد حذؼ تلك الدتعلقة تٔختلف الد123بلغت 
مقبولة للمراجعة لأنها تتطابق مع معايتَ الاىتماـ بالدراجعة النقدية. لقد استثنينا في مرحلة الانتقاء الكثتَ  45)الدلخص كقسم النتائج( كجدنا 

التواصل الاجتماعي كوسيلة للتًكيج السياحي"، لأنها تعاني من التعقيد في مكونات الدقاؿ كالدعاني  من الدقالات النظرية التي كظفت "مواقع
 كتعاني بالتالي من عدـ كضوح الفكرة. 

كظفنا ( يوضح العينة الدقبولة. تٔا أننا 1أما تلك التي تعالج في لراؿ السياسة كعلم الاجتماع كالسيميولوجيا تم إقصائها في البداية. الشكل )
يقة قاعدة بيانات كاحدة كلزدكدة، كلم نوظف الدراجعة النظمية )الدوجهة إلى تٖديد حجم التأثتَ الدوزكف إحصائيا( فإننا لم نستعمل كليا طر 

PRISMA .في ىذا الشأف 
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 محل الدراسة العلمية: مراحل غربلة المقالات 1الشكل 

 
  النتائج.2

 تطور عدد المقالات العلمية.1.2
في الجزائر تأخرا كبتَا بالدقارنة مع الدكؿ الدتقدمة، فلقت ظهرت دراسات المجتمعات الافتًاضية في بداية القرف الواحد  SMMدراسات  عرفت

كتوسعت دراسات  (Steyer, Garcia-Bardidia, & Pascale, 2006; McKenna & Bargh, 1998)كعشرين 
SMM  2215ديثا بتُ الدسوقتُ كالأكاديميتُ بصفة كبتَة في كأصبحت اتٕاىا ح حتى أصبحت شائعة،  2212في (Lamberton & 

Stephen, 2016) في الجزائر كحسب الدنصة .ASJPلرلة ، كأخرل في لرلة الاقتصاد كالتنمية البشريةفي  2215نشرت عاـ  ، أكؿ دراسة
)معراج ك عباني عيسى، العلاقة بتُ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي للعلامة التجارية كالصورة الذىنية  الدراستاف تْثتا فيدراسات اقتصادية. 

سجلت خمسة  2219. من الدلاحظ أف تطور عدد الأتْاث في الدوضوع لم يكن إلا مؤخرا، ففي عاـ (2215؛ نهار ك عسلوني، 2215
، 2222دراسة عاـ  13ثم إلى  2219عاـ  6، كقفز العدد إلى 2218 عاـ كدراستتُ 2217دراسات بعد أف كانت دراسة كاحدة عاـ 

كما ىو موضح   13فقد ارتفع عدد الدقالات العلمية مرة أخرل إلى  2222دراسات فقط. أما عاـ  6إلى  2221كلكنو الطفض عددىا عاـ 
 (.2في الشكل )

 واصل الاجتماعي" في الجزائر: تطور عدد المقالات العلمية حول "التسويق عبر مواقع الت2الشكل 

 
بصفة عامة، إف تزايد الدقالات في ىذا الدوضوع قد يرجع لعدة أسباب ألعها لظو حجم سوؽ مواقع التواصل الاجتماعي كالتكنولوجيات        

التعليم العالي البحث العلمي في الدرتبطة بها من جهة، كمن جهة أخرل زيادة عدد الباحثتُ كطلبة الدكتوراه في العلوـ التجارية ككذا إعطاء كزارة 
 الجزائر أكلوية للتسويق الرقمي في العلوـ التجارية.
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 الدراسة .منهجيات2.2
كزعنا أنواع الدراسات على أربعة عائلات متعارؼ عليها في البحث التسويقي، بعد أف كزعناىا إلى دراسات نظرية كتطبيقية، تم توزيع ىذه  لقد

الأختَة حسب ىدفها. الدراسات النظرية ىي تلك التي تلخص الخبرات كالتجارب السابقة لتضعها في إطار تطرح فيو كجهات نظر جديدة، 
رح أحكاـ كفرضيات جديدة دكف اختبارىا الرياضي، إف الذدؼ منها ىو زيادة الدعرفة في المجاؿ من خلاؿ تفستَ الظواىر، كغالبا ما كبالتالي تط

. تعتبر مثل ىذه الدراسة ىامة جدا لإثارة فضوؿ الباحثتُ كتوجيههم (de Gooyer & Größler, 2019)تكوف غتَ مقيدة بزمن معتُ 
أما الدراسات التطبيقية فهي استجابة لدشكلة لزددة يعمل الباحثوف على حلها بناء على لستلف الإعدادات  ة.كبناء مسارات تْثية ىام

. يمكن فهم الفرؽ بتُ (Größler ،2219ك  de Gooyer)كالخصائص الدرتبطة بالظاىرة، كما تكوف بدكرىا لزددة بزمن معتُ 
ككذا التعبتَ الرياضي للظواىر لزل الدارسة، فالدراسات الأساسية تأتي بشكل كاسع  الدراسات الأساسية كالتطبيقية من خلاؿ اتساع النطاؽ

 كمن اختيار الباحث، بينما الدراسات التطبيقية فهي التي تٖتك بالديداف كتٕمع البيانات لحل مشكلة لزددة.
 ,Lambin & de Moerloose)ببية في تْوث التسويق يمكن التمييز بتُ ثلاث أنواع حسب الذدؼ: الاستكشافية كالوصفية كالس

2008, p. 151; Malhotra, 2020, p. 94) كعلى ىذا الأساس قمنا بتقسيم الدقالات العلمية لزل الاىتماـ. نلاحظ من خلاؿ .
لغت نسبتها (، بينما الدراسات النظرية ب%62( أف اغلب الدقالات العلمية لزل الدراجعة موجهة لدراسة العلاقات بتُ الدتغتَات )2الجدكؿ )

، كتلك الدوجهة لضو كصف خصائص الظاىرة %15.6، أما الدراسات الدوجهة للكشف عن خصائص الظاىرة فبلغت نسبتها 15.6%
 .%8.9فبلغت 

 : توزيع عينة المقالات العلمية حسب طبيعتها2الجدول 
 الدراسات العدد نوع الدراسة

)حديدم، بودم، ك بوزيد، ، (2222)ىيشور ك كورتل،  ،(2222 )لقرع ك بوعمامة،، (2217)صديقي ك نهار،  7 . نظرية1
 .(2222)بالطة ك بريغت، ، (2221)سارم ك قالقيل، ، (2221)موساكم، ، (2222

)بريك، ، (2222)زيوش ك قاشي، ، (2219)غزاؿ ك لحشم، ،  (2218)لحوؿ ك نهار، ، (2215)نهار ك عسلوني،  7 . استكشافية2
 (2222)سعدكف، ، (2222)علاكة،  ،(2222

، (2222)بن أحسن ك بوجهاـ، ، (2222)بن عمارة ك أحمد بن لػي، ، (2221)جعيجع، بن علي، ك عميش،  4 . كصفية3
 (2222)لرادم ك بربار، 

، ، (2218)زكاش، ، (2215)معراج ك عباني عيسى،   27 . سببية4 ، (2219)عمورم ك بوعرار، ، (2219)نهار ك فطوـ
)نايلي ك  ،(2219)جلاـ ك عدالة، ، (2219)شباح ك سعداكم، ، (2219 )أكجوط ك حاج عيسى،

)متَ ك ، (2222)سعدم ك زكاكم عمر، ، (2222)قاضي، خلفاكم، ك بلحمدم، ، (2222لدوشي، 
 ، (2221)مداني ك خديم، ، (2222)عبد الكريم ك كقنوني،  ،(2222)سهتَ فهد، ، (2222مزراؽ، 

)بن لػي ك أنويس، ، (2222)عياد، فودكا، ك قراش،  ،(2222)لوصادم،  ،(2221)كرلوؼ ك زاير، 
)بن سحنوف ك تيدة، ، (2222)لحوؿ ك نهار،  ،(2221)قمرم، رأس الكاؼ، ك مصطفى،   (2222
)عمر عصاـ )أ(،   (2222)خلفاكم ك قاضي،   (2222)حساني، العمراكم، ك بن لحرش،  ،(2222
 (2222)بن علي ك نهار،  ،(2222ل، )لصيمي ك كولػ، (2222)عمر عصاـ )ب(، ، (2222

 من اعداد الباحثتُ :المصدر
 البناء النظري للمقالات المراجعة.3.2

( تٗليص الدعرفة في 1للكشف عن مدل ألعية الإطار الدفاىيمي للمقالات لزل الدراجعة فإننا اعتمدنا على أربعة مكونات للمقالات تتمثل في: 
( كفي الأختَ تٖديد النظرية التي تدعم الأحكاـ الدفتًضة 4الدفهومي لدتغتَات الدراسة ( ثم مدل التحليل 3( كتٖديد الفجوة البحثية 2الدقدمة 

 كالدتوصل إليها.
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 موجز المعرفة في المجال (1
أكدت الدؤلفات  تتطلب الكتابة العلمية للمنشورات انطلاقة سليمة، كيتأتى ذلك بالإطلاع على الأدبيات السابقة لزل اىتماـ الباحث. لقد

 الدوجهة كدلائل للباحث العلمي )على غرار ما ىو سائد في الأعماؿ العلمية( كجوب تعرض الباحث في الدقدمة إلى "الدعارؼ الدتاحة بكفاية
 ,Gastel & Day, 2016, p. 61; Day)لتسمح القارئ بفهم كتقييم نتائج الدراسة دكف الحاجة إلى اللجوء إلى الدنشورات السابقة" 

1998, p. 34) "كيرفق ذلك "باختيار الدراجع بعناية فائقة لتقديم الدعلومات الأساسية الأكثر ألعية  ،(Gastel & Day, 2016, p. 
62; Day, 1998, p. 34) مقالات لخصت الدعارؼ السابقة في لراؿ  4. كعلى ىذا الأساس، اتضح في نتائج دراستنا أنو توجد فقط

SMM  عرضت في الدقدمة دراسات سابقة لكنها لم توظف لتبياف تطورىا كت٘وقعها من بتُ ىذه الدراسات.  7فقط في التقديم، كتوجد
  منشورا علميا. 33للأسف، فإف الدقالات العلمية الأخرل لم تعرض الدعلومات الأساسية بالدراجع الأساسية في التقديم كالتي قدرت بػ 

 قالات العلمية: عرض موجز لأدبيات الدراسة في الم3الشكل 

 
 لفجوة البحثيةا (2

للبحث بناء على الدعارؼ القائمة في المجاؿ. إف  الفجوة البحثية ىي احتياجات البحث، حيث يتعتُ على الباحث تبياف السبب كراء إجراءه
 احتياجات البحث ىي تلك المجالات التي تكوف فيها الأدلة لزدكدة من أجل اتٗاذ القرارات من قبل الدستهدفتُ بالبحث، كلا يتأتى ذلك إلا

وع. يتضح من خلاؿ النتائج الدتوصل إليها في من خلاؿ مراجعة الأعماؿ البحثية في المجاؿ أك تٖديد أكلويات أصحاب الدصالح في ذلك الدوض
( لم تٖدد الفجوة 42مقالات علمية حددت بصفة صرلػة الفجوة البحثية، بينما بقية الدقالات العلمية )أم  5ىذه الدراسة أنو توجد فقط 

 (.4البحثية التي انطلقت منها الدراسة. أنظر الشكل )
)عبد الكريم ، (2222)سهتَ فهد، ، (2222)عمر عصاـ )أ(، ، (2219اح ك سعداكم، )شبالدراسات التي حددت الفجوة البحثية ىي: 

( أف 2219. فمثلا حدد شباح كسعداكم )(2222)قاضي، خلفاكم، ك بلحمدم، ، (2222)لرادم ك بربار،  ،(2222ك كقنوني، 
على الصعيد التسويقي، كخاصة تلك التي تٖدد تأثتَاتها على الأتْاث في الأكطاف العربية لازلت تٖتاج إلى اىتماـ كبتَ بالرغم من تزايد ألعيتها 

( التي أشارت في الدقدمة إلى أنو لا يوجد أتفاؽ حوؿ طبيعة كعدد مكونات 2222(، ككذلك دراسة لرادم كبربار )235السلوؾ الشرائي )ص.
كمن بتُ ىذه الدكونات قدرات التسويق عبر مواقع (، 648قدرات التسويق الإلكتًكني كلا حتى سلم قياس متعدد الأبعاد من اجل قياسها )ص.

. كفي دراسة أخرل بينت الفجوة البحثية في أنها تتمثل في ندرة الدراسات التي تعالج أثر التًكيج (2222)لرادم ك بربار، التواصل الاجتماعي 
. كبينت دراسة أخرل إلى (28، صفحة 2222، )عمر عصاـ )أ(عبر مواقع التواصل الاجتماعي على قيمة العلامة التجارية خاصة في اليمن 

. أما (353، صفحة 2222)سهتَ فهد، أنو يوجد قصور في دراسة الشركات التًكلغية كأثرىا على نية الشراء على الدرأة خاصة الدضموف العربي 
ق عبر مواقع التواصل الاجتماعي ( فإنها لاحظت نقص الدراسات التي تعالج التسويق الفتَكسي كالتسوي2222دراسة عبد الكريم كقنوني )

 (.29كتأثتَاتها على اتٕاىات الدستهلك في لظوذج متكامل )ص. 
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 : نسبة المقالات المحددة للفجوة البحثية4الشكل 

 
 
 التحليل المفهومي لمتغيرات الدراسة (3

كيكوف ذلك  (157، صفحة 2226)ألصرس، تلك "الستَكرة التدرلغية لتجسيد ما يريد الباحث ملاحظتو في الواقع"  يقصد بالتحليل الدفهومي
، كيعتبر من الخطوات الأساسية (158، صفحة 2226)ألصرس، عمليا "باستخراج الأبعاد كتشرلػها كتبياف الدؤشرات الدلموسة لقياسها" 

ف ندرس ظواىر ميدانيا بدكف أف نبتُ ما ىي ىذه الدفاىيم المجردة كما ىي جوانبها الدختلفة ككيف تم لإعداد الأتْاث العلمية لأنو لا يمكن أ
 قياسها عمليا.

 : التطرق إلى التحليل المفهومي لمتغيرات الدراسة5الشكل 

 
أك غتَىا(، فلقد اتضح في مسحنا الشامل للمقالات  IMRADبعض النظر عن نوع الدنهجية الدتبعة في عرض التحليل الدفهومي )مثل 

مقالا علميا لا يتضمن أم تعريفات دقيقة  15أنها لم تتطرؽ إلى شرح كتبياف مؤشرات متغتَات الدراسة. لقد كجدنا أف  SMMالعلمية حوؿ 
لى الدتغتَات لكنها بصفة عرضية أك غتَ ( تطرقت إ22موجهة لضو كصف متغتَات النموذج. ككجدنا حصة كبتَة من الدقالات العلمية )عددىا 

ت موسعة لدرجة أنو لا يمكن للقارئ أف يستخلص التعاريف كالدعاني الدرتبطة بالدتغتَات لزل الدراسة. كاتضح أنو يوجد عدد قليل من الدقالا
 ( التي تطرقت إلى التحليل الدفهومي للمتغتَات بصفة كافية.12العلمية )كعددىا 

 النظريات الموظفة (4
 ,Shepherd & Suddaby)إف أتْاث إدارة الأعماؿ تولي اىتمامات خاصة للنظرية، لأنها كسيلة أساسية لتكوين كبناء الدعرفة في المجاؿ 

في التسويق توجد الكثتَ من النظريات كالنماذج الدفسرة للظواىر التسويقية كل حسب تٗصصها كتركيزىا، ىذا بالرغم من كجود  .(2016
. كيقصد بالنظرية "لرموعة من الأحكاـ الدرتبطة (Cornelissen, 2002)تُ الأكاديميتُ كالدهنيتُ حوؿ ىذه النظريات نقاشات قائمة ب

لم تحدد 
الفجوة 
 البحثية
89% 

حددة الفجوة 
 البحثية
11% 

Série1; 
;  بشكل عرضي

33% 
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;  موجود
22% 
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;  غير موجود
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ككما في التحكيم   .(Hunt, 1991, p. 4)بشكل منهجي تٔا في ذلك بعض التعميمات الشبيو بالقانوف كالتي يمكن اختبارىا تٕريبيا" 
للمؤلفتُ الطموحتُ ىو إبلاغهم أف عملهم البحثي لا يقدـ مسالعة نظرية في الأدبيات بالرغم من تطرقهم العلمي، فإنو "الشيء أكثر تثبيطا 

للأكراؽ السابقة في المجاؿ. كمع ذلك، فإنو توجد بعض العناصر في الأكراؽ البحثية التي يمكن القوؿ عنها أنها تٖمل نظرية بناءة" 
(Feldman, 2004).  لاقة تٔشكلة البحث تسمح بتوضيح تلك الدشكلة كتوجيو البحث، فالنظريات ىي دليل إف استعماؿ نظرية لذا ع

، لضن في دراستنا ىذه اقتصرنا على النقطة الأكثر بركزا كىي أنو (144، صفحة 2226)ألصرس،  لإعداد الأتْاث لأنها تقدـ تفستَات للواقع
 وظفة أك "النموذج" أك "الددخل" الدعتمد عليو.في متن الدقاؿ يبتُ الدؤلفوف بصيغة صرلػة اسم "النظرية" الد

 حددت النظرية الدوظفة في بناء تصورىا كىي كما يلي:  SMMمقالات علمية في  5بعد مراجعة الدقالات اتضح لنا أنو توجد فقط 
في الإدارة الاستًاتيجية، كتفتًض ىذه النظرية أف  RBV النظرية القائمة على الموارد( بينت أنها كظفت 2219دراسة جلاـ كعدالة ) -

الدوارد كالكفاءات غتَ موزعة بالتساكم بتُ الدؤسسات كيصعب تقليدىا كبالتالي ىي التي يمكنها بناء ميزة تنافسية للمؤسسات كالعلامات 
 التجارية.

 Theory of Reasoned Actionلاني( )أك العق نظرية الفعل المدبر( التي بينت أنها استعملت 2222كدراسة سهتَ فهد ) -
(TRA في تفستَ السلوؾ الإنساني، كتفتًض ىذه النظرية أف الفعل الحقيقي للفرد ىو نتيجة تشكيل النوايا، كالنوايا ىي نتيجة تشكيل )

 الاتٕاىات كالقيم الذاتية التي يكونها الفرد تٕاه السلوؾ.
الدستمدة في من الديزة التنافسية  Value-based approach يمةمدخل الق( كظفت بدكرىا 2222كدراسة قاضي كآخركف ) -

ق كنظريات التموقع للعلامات التجارية، تفتًض ىذه الدقاربة أف العلامات التجارية ككافة أنشطة الدؤسسة الدرتبطة بو لغب أف توجو إلى خل
 قيمة مدركة لدل الزبوف كالتي تتحوؿ لاحقا إلى قيمة مالية للمؤسسة.

 : عدد المقالات التي استعملت نظرية أو مقاربة معرفة6الشكل 

 
  

( في الاتصاؿ كالبيع، كيفتًض ىذا Hierarchy of effect) التأثير الهرمي المتدرج( استعملت 2222كدراسة عياد كآخركف ) -
 السلوؾ النهائي الذم ىو التصرؼ كالشراء. النموذج أف السلوؾ ىو نتيجة الدنبهات التي تؤثر تدرلغيا على الدعرفة ثم على العاطفة ثم على

في التسويق الإلكتًكني كىي نظرية مستمدة من كجهة النظر القائمة  نظرية القدرات الديناميكية( استعملت 2222دراسة لرادم كبربار ) -
( في الإدارة CT) Capabilities Theory( كنظرية القدرات RBV) Resources-Based Viewعلى الدوارد 

اتيجية. تفتًض ىذه النظرية أف الدوارد غتَ كافية لتحقيق الأداء للمؤسسات إذا ما لم تتمكن الدؤسسة من بناء قدرات كمهارات الاستً 
 تسمح لذا بتحويل الدوارد إلى أداء.

لم تعالج أك تتبتٌ نظرية أك  SMMعكس ما ىو متوقع، فلقد كجدنا أف الأغلبية الساحقة من الدقالات العلمية لزل الدراسة في موضوع على 
 (.6مقاربة أك لظوذج يدعم تصورات البحث كالأحكاـ الدتوصل إليها. أنظر الشكل )

 
 

موجودة 
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غتَ موجودة 
82% 
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 أبعاد التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 4.2
باستمرار كمفهوـ متعدد الأبعاد في الدراسات السابقة  SMM، لذلك تم تٖديد SMMتوجد الكثتَ من الأبعاد الدستعملة لقياس 

(Jayasuriya, Azam, Khatibi, & Dharmaratne, 2018) بالنسبة للمقالات لزل الدراجعة، اتضح من خلاؿ نتائج .
لك التي لم تستعمل "مع الإشارة أنو من بينها ت SMM( أف أغلب الدقالات العلمية استعملت بعدا كاحدا فقط للتعبتَ عن "نشاط 7الشكل )

ا ما قاـ بو أم بعد )بالنسبة للكثتَ من الدراسات النظرية فإنها لم تٖدد أم بعد، لذلك اعتبرناىا في خلية "غتَ لزدد" كما في النتائج أدناه"( كىذ
مقالات علمية  4، كتوجد SMMمقالات علمية استعملت بعدين للتعبتَ عن نشاط  5دراسة ميدانية. إف النتائج بينت أنو توجد  25

 مقالات علمية استعملت أربعة أبعاد. 4استعملت ثلاثة أبعاد، كفي الأختَ توجد 
 للمقالات محل المراجعة SMM: أحادية وتعددية أبعاد نشاط 7الشكل 

 
مرة لم لػدد اسم البعد بتاتا،  17من قبل ىذه الدقالات العلمية، فإننا كجدنا  SMMكفي ما يتعلق بالأبعاد التي تم دراستها في موضوع 

مرات كل من الأبعاد التالية: الإعلانات، التفاعل، الاستخداـ. لكن بعد الاستخداـ الدتكرر في الدراسات استعمل كبعد كاحد  12كتكررت 
، أما باقي الدتغتَات فاستعملت مرة كاحدة باستثناء التصميم 5قة ىي . كعدد الدقالات العلمية التي حددت الكلمة الدنطو SMMمعبر عن 

كمتغتَ ضمن متغتَات   SMMكالمحتول كالدصداقية الذين تم استعمالذم مرتتُ من بتُ الدقالات العلمية. كذلك توجد دراستاف استعملتا 
 .(2222؛ لصيمي ك كولػل، 2222)لرادم ك بربار، التسويق الإلكتًكني 

 SMMالسوابق والمتغيرات الوسيطة والنواتج لنشاط .5.2
إلى أف  إف دراسة الظواىر في التسويق غالبا ما تعتمد عل لظاذج ىيكلية، كالتي تكوف أكثر ألعية فيها تلك التي تكوف شبكية، كىنا يمكن الإشارة

 لعلاقات الدتتابعة فيما بينها. التفستَ العلمي للظواىر في الدناىج الانبريقية قائم على تٖديد مكونات الظاىرة كا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

; أحادم البعد
66% 

;  ثنائي الأبعاد
13% 

;  ثلاثي الأبعاد
10% 

;  رباعي الأبعاد
11% 
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 : تكرار أبعاد التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي بين الدراسات المراجعة8الشكل 

 
 

؛ عياد، فودكا، 2222)حساني، العمراكم، ك بن لحرش، استعملت الوسيط  35( أنو توجد فقط مقالتتُ من أصل 9ت٘ثل النتائج في الشكل )
ليست معنية تٔعيار الدلاحظة لزل التقديم لأنها دراسات نظرية أك استكشافية لم  45العشرة مقالات علمية متبقية من . (2222ك قراش، 

الوسيط لم تستعمل النواتج. أما الغالبية الساحقة من الدقالات فبطبيعة الحاؿ استعملت التنبؤ بالنواتج، كىذا لا يعتٍ أف التي استعملت الدتغتَ 
 فليست موجودة. SMMأما الدقالات العلمية التي تٕمع بتُ سوابق كنواتج توظف النواتج. 

 
 SMM: النماذج المتكاملة: محددات، متغير وسيط، ونواتج الـ 9الشكل 

 
 

 35مقالات علمية من أصل  5كتكرارىا لصد أف متغتَ الولاء الأكثر تكرارا، تناكلتو  SMMعن النظر إلى النواتج الدوظفة في مقالات       
؛ بن 2222؛ قاضي، خلفاكم، ك بلحمدم، 2219)شباح ك سعداكم،  مرات، كلعا اتٗاذ القرار الشرائي 3دراسة، كيوجد متغتَين عولجا 

، (2222؛ عياد، فودكا، ك قراش، 2215اج ك عباني عيسى، ؛ معر 2222)خلفاكم ك قاضي، ،  كالقيمة الددركة (2222لػي ك أنويس، 
  (.12ل )كأما باقي الدتغتَات فعولجت إما مرتتُ )مثل الجودة الددركة كنية الشراء( كإما مرة كاحدة )مثل السمعة كالرغبة( كما ىو مبتُ في الشك
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 مواقع التواصل الاجتماعي : تكرار المتغيرات المدروسة كنواتج للتسويق عبر10الشكل 

 
 

 مناقشة واقتراحات :.3
 SMMتشجيع الأبحاث حول نشاط ( 1

 الدتمعن في تطور الإحصائيات العالدية كالجزائرية لدستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي كفي تطور حجم الإنفاؽ التًكلغي عبر ىذه الدواقع
ىو الاتٕاه الدستقبلي للتسويق، ىذا علاكة لألعية الديزات التي يمتلكها لفائدة العلامات التجارية، لكن عدد الدراسات  SMMسيستخلص أف 

لأكلى العلمية الدنشورة بالدقارنة قليلة جدا، فيجب أف يكوف ىناؾ اىتماـ كاؼ لتغطية ىذه الظاىرة الدقعدة، كيكمن سبب ذلك في ثلاثة نقاط؛ ا
ت العلمية في الدوضوع قليلة بالدقارنة مع عدد الدؤسسات التعليم العالي كالبحث العلمي في الجزائر التي تهتم بالعلوـ التجارية بصفة ىي أف الدقالا

عامة كبالتسويق كالتسويق الرقمي بصفة خاصة، حيث ظهر تٗصص "التسويق الإلكتًكني" في الكثتَ من مؤسسات التعليم العالي في الجزائر. 
لثانية ترجع إلى طبيعة الظاىرة التي لا يمكن تغطيتها بعدد قليل من الدراسات التي عالجت نفس العلامات التجارية )أغلبها درست  النقطة ا

كحالة موبيليس كأريدك، كىذه من بتُ الدراجعات الدنهجية التي لغب النظر فيها من أجل إمكانية تعميم النتائج كالأحكاـ(، كقدمت نفس 
لغب أف تتعدد الدقالات لتغطية الظاىرة في المجاؿ.  -SMMالدفسرة لتبتٍ كلصاح كمكونات كنواتج كأدكات -ر تعدد الدتغتَات التوصيات؛ فبقد

، إذ أنو توجد الكثتَ من النماذج لم يتم اختبارىا في الدضموف الجزائرم، SMMالنقطة الثالثة ىناؾ حاجة ماسة لتًكم الدعرفة الكافية في لراؿ 
 ناء لظاذج جديدة كثتَة لم يتم البحث فيها.كتوجد فرص ب

دراسات فقط، قد يعود ىذا إلى الحجر الصحي كالقلق الناتج  6إلى  2221عاـ  SMMلقد الطفض عدد الدقالات العلمية حوؿ موضوع 
 عنو أثناء جائحة كوركنا التي عزلت الأفراد كلرتمع الباحثتُ كعلاقتهم بالمحيط الخارجي.

 الاقتراحات:
  البحوث حوؿ التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر من طرؼ فرؽ التكوين كإنشاء فرؽ تْثية تشجيع

متخصصة للتعاكف طالدا ىناؾ حاجة إلى تغطية كفهم آليات لصاح ىذا النشاط كاعتباره كتوجو حديث في الدمارسات 
 .التسويقية

 الأساسيةالتركيز أكثر على أهمية النهج في الأبحاث ( 2
في ما يتعلق بالدراسات النظرية السبع، فإنو من الدعركؼ أف الذدؼ من كرائها ىو التعمق في كصف النظريات لزل الدراسة كالافتًاضات 

( من حيث كجهات النظر الدختلفة كالدنهجيات ذات الصلة Seminal Worksالأساسية الخاصة بها، كفيها يكوف تنظيم لأدبيات قائدة )
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خلالذا يمكن تطبيق النظريات في التسويق. لكن ما راجعناه في الدقالات السبعة النظرية لوحظ للأسف أنها لم تتناكؿ النظريات التي من 
كالدنهجيات الدمكنة كلا ت٘ت بأم صلة معها، كىي كذلك لم تلتقط للقارئ كجهات نظر جديدة، كلم تعالج حتى كجهات النظر القائمة. فقط 

تسرد تعاريف لدواقع التواصل الاجتماعي، كتعاريف لنشاط التسويق بصفة عامة، ككصف لبعض أنواع الدواقع ذات الصلة، جاءت ىذه الدقالات 
حتى كإف كاف ليس -ككذا خصائص التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي. في حتُ كاف من الدفتًض في مثل ىذا النوع من الدراسات النظرية 

دـ تلخيصيات لنظريات أك تكيفها في مضامتُ معينة أك تقدـ تصنيفات كفقا لدعايتَ لزددة أك لظوذجا جديدا أف تق -ىناؾ قالب متفق عليو
(Jaakkola, 2020) إف ما تقدـ من الدراسات النظرية في الدقالات العلمية لزل الدراسة كأنها موجهة طلبة التدرج ليكتشف من خلالذا .

( ككذا السلبيات كالإلغابيات التي تتميز بها ) التحديات الفرص(، كفي نسف الوقت 2جتماعي ( خصائص التسويق عبر مواقع التواصل الا1
. لأف SMM(، كلا نظرة ثاقبة للظاىرة يمكن التحقق منها لدفع الدعرفة للأماـ في fresh perspectivesىي لا تقدـ آفاقا جديدة )

ستَات في الدقالات الدفاىيمية )النظرية( ىي معيار أسياسي لتقييم مدل الدسالعة إمكانية التحقق من الأحكاـ كالافتًاضات كالتأكيدات كالتف
   .(Meredith, 1993; Hirschheim, 2008)العلمية لدنشور معتُ في الدعرفة 

 الاقتراحات:
  نود أف نشتَ ىنا إلى أف الدقالات الدفاىيمية )النظرية( حوؿ موضوعSMM  يتعتُ أف تركز أكلا عرض أىم الأدبيات

كالنظريات كالنماذج كالدداخل الدختلفة الدطركحة ثم تصنيفها كتبويبها بطريقة ذات دلالة، كثانيا لغب تٖديد الآلية التي من 
كثالثا، تقديمها في إطار يسمح كضع ، تسمح بتقديم رؤل متعددة الدستويات خلالذا يتم تكيفيها في مضامتُ لزددة

 .لتصاميم الدمكنة للدراسات التطبيقية للتحقق من التفستَات كالأطركحاتا
 البناء النظري للمنشورات العلمية (3

ها بالرغم من عدـ كجود طريقة ثابتة كجامعة لتقدير جودة البناء النظرم للعمل البحثي إلا أنو توجد بعض الدؤشرات التي يمكن أف تكوف موج  
ة في ( تلخيص الدعرفة الدتوصل إليها سابقا في الدقدم1لدعرفة جودة البحث. لضن كما سبق كعرضنا في الدنهجية، فإننا ركزنا على أربعة نقاط ىي: 

 ( ثم في الأختَ النظرية أك النظريات الدوظفة.4( كالتحليل الدفهومي، 3( كفجوة البحث، SMM ،2لراؿ 
 الانطلاقة السليمة للعمل البحثي

يسعى الباحث دائما إلى مشاركة دراساتو في ىيكل الدعرفة لمجاؿ معتُ، لذلك من الضركرم أف يبتُ أين كصلت الدراسات في إطار الدسار 
 ,Jawaid & Jawaid)ي الذم يقوـ بو. لغب الإشارة دائما في التقديم إلى مدل تقدـ الدعرفة لزل الاىتماـ بشكل موجز البحث

تلخيص أىم الدعارؼ كالدعلومات حوؿ الدوضوع كالدراجع القائدة التي تبرر العمل البحثي ىو عمل معتمد عليو في كافة العلوـ عند  .(2019
 تطوير الدقالات العلمية. 

جعتنا موجز الدعرفة انطلاقة يستمر بها الباحث للمسالعة ببحثو في ىيكل الدعرفة لزل الاىتماـ، لكن نسبة معتبرة من الدقالات العلمية في مرا
منشورات علمية  4، بينما توجد فقط 45منشور علمي من أصل  33لم تٗطو ىذه الخطوة المحورية، كالتي قدر عددىا بػ  SMMلدراسات 

( ستة دراسات عالجت موضوع التسويق 2222تقدـ من الدعرفة في الدوضوع لزل التطوير. فلقد عرضت دراسة عبد الكريم ككقنوني )عرضت ما 
كاتٕاىات الدستهلكتُ. كذلك دراسة أخرل عرضت ستة دراسات عالجت موضوع "مواقع التواصل الاجتماعي في لراؿ SMM الفتَكسي ك
. حتى كإف كانت طريقة معالجة موجز الدعرفة في ىاتتُ الدقالتتُ كانت كعناصر مستقلة، إلا (2222م، )قاضي، خلفاكم، ك بلحمدالسياحة" 

( فقد بينت في الدقدمة أىم الأعماؿ السابقة 2222أنها بينت على الأقل مدل تقدـ الدعرفة في الدوضوع لزل الدعالجة. أما دراسة لرادم كبربار)
 ويق الإلكتًكني، كقامت بصيغتها على شكل فقرات مستمرة كمتًابطة كليست عرضا لأتْاث مستقلة.كمسالعة كل منها في فهم قدرات التس

 & Gastel) في إطار الانطلاقة السليمة للبحث العلمي لغب طرح السؤاؿ: ىل توضح الدقدمة الفجوة التي كاف يهدؼ البحث إلى سدىا؟ 
Day, 2016, p. 273)ي ىو الاستجابة لنقص في الدعرفة الحالية في لراؿ ما، كلا يمكن لدقاؿ ، إف الذدؼ الأساسي من البحث العلم

لازالت ىناؾ الكثتَ من الفجوات البحثية  SMMكاحد أك كتاب علمي كاحد أف لغيب على إشكاليات الإنساف كالمجتمع كالبيئة كلها. في 
مقالا علميا  42، لكن للأسف اتضح أف (Alalwan, Rana, Dwivedi, & Raed, 2017)التي لغب تغطيتها بالطريقة العلمية 
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 SMM مراجعا لم لػدد النقص في الدعرفة التي لػاكؿ سدىا بدراستو، فإذف لا يمكن معرفة ت٘وقع ىذا العمل البحثي كإسهامو في الدعرفة في لراؿ
  بالدقارنة مع الدعرفة الحالية.

 الاقتراحات:
 لغب على كل مؤلف: SMMمن أجل دفع الدعرفة التسويقية في موضوع 

  تقديم لسطط تفصيلي للتفكتَ الحالي في لراؿSMM .أثناء إعداد مقاؿ علمي 
  التًكيز أكلا على الأعماؿ العلمية الحالية القائدة في لراؿSMM. 
 .توسيع الدعرفة كتطبيقات النظريات من خلاؿ التحديد الصريح للفجوة البحثية التي يسدىا 
 للتسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعيتوضيح المفهوم العملي 

 & Laurence)حتى كإف كاف "التحليل الدفهومي" ىو نظرية مثتَة كجذابة للكثتَين من الفلاسفة كيعود أصلها لذذا الفرع من العلوـ 
Margolis, 2003) إلا أف النتائج يكوف لديها دلالات فقط إذا علمت الدفاىيم التي شرع الباحث من أجلها العمل الديداني. كبعبارة ،

تائج أخرل، لغب تقديم الإطار النظرم للمفاىيم الدختبرة ميدانيا ككضعها في تصورات كاضحة كقابلة للقياس لاحقا، كىكذا يمكن القارئ ربط الن
الدؤلف كيبرر من أجلها. إنو لا يمكن افتًاض أف كل قارئ يفهم الدعتٌ الدقيق "للتسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي"  بالدعاني التي يقدمها

الدتخصصتُ كلدعاني "الدتغتَات الأخرل في لظوذج الدراسة مثل الشخصنة، كالتفاعل، كالالتزاـ، كإدارة العلاقة مع الزبائن، كأىداؼ الدنظمة، كحتى 
كجهات نظر متباينة يبرركف استعمالذا في كل موقف تْثي يقوموف بو. لذلك تذليل الدفاىيم للقارئ الدستهدؼ تْسب توظيف  فيها لديهم

 الدؤلف لذا في دراستو أمر أكثر من ضركرم.
وؿ بو في منهجية حتى كإف كانت بعض الدنهجيات تسمح بدمج تصور الدراسة مع التحليل الدفهومي في قسم كاحد في الدقدمة مثل ما ىو معم

IMRAD  ،إلا أنو لغب التفرغ الدطلق لوصف الدتغتَات كالنموذج لزل التطوير، لكن ليس بالعموميات الدوجدة في الكتب (2222)تٓتي ،
ربات الدختلفة، الدوجهة لغتَ الباحثتُ. إف التعريفات الدتعلقة بالدتغتَات بدكرىا تعاني من صعوبة تٖديدىا بسبب اختلاؼ التصورات الذىنية كالدقا

يقصد بو تفاعلات العلامة التجارية مع الجمهور أـ  SMM(، فمثلا ىل Definition theoryكىذا ما تعمل عليو نظريات التعريف )
؟ SMMمبادرات تفاعل الجمهور فيما بينهم؟ كىل يقصد بو الإعلانات الدمولة أـ الدقالات اليومية أـ طلبات الشراء؟ كما علاقة الشخصنة بػ 

 حتى كإف تم تٖديد لستلف الدكونات الدمكنة لغب تعريفها بدكرىا بدقة كبطريقة نظمية لتكوف مفهومة لدل القارئ أك على الأقل مفهومة لدل
أـ  SMMالدستهدؼ بالدنشور العلمي، كذلك ىل مواقع التواصل الاجتماعي التي ينشئها الأشخاص خارج سيطرة الدؤسسة تدخل في إطار 

على الباحث أف يتبتٌ تصورا لزددا للمفاىيم التي ستشكل الافتًاضات التي يسعى إلى تطويرىا كاختبارىا. مثلما لػاجج من لا؟ لذلك لغب 
كجهة نظر فلسفية في ىذا الدوضوع فإف "التحليل الدفهومي مطلوب بشدة لإظهار أف الإدعاء الحقيقي حوؿ العالم يستلزـ كصفا أساسيا" 

(Laurence & Margolis, 2003, p. 256). 
لم تقدـ تعريفات )لا  SMMإذا كاف الدفهوـ لغب أف يعُرَؼ مسبقا كبوضوح تاـ فإف الكثتَ من الدقالات العلمية لزل الدراسة حوؿ موضوع 

كماذا ضيقة كلا موسعة( للمتغتَات لزل الدراسة، فماذا يقصد بػ "الإعلانات عبر مواقع التواصل الاجتماعي"؟ كماذا يقصد بػ "الشخصنة"؟ 
ات يقصد بػ "خصائص مواقع التواصل الاجتماعي"؟ كىكذا دكاليك. لا يمكن تقديم نتائج في جداكؿ ثم نتًؾ القارئ يؤكؿ كيستنتج معاني الدتغتَ 

 بنفسو، بل ىذا عمل جاد لػتاج إلى إيضاح ما تم توظيفو في النموذج.
 الاقتراحات:

 كتنظيمها حسب الدقاربات الدمكنة. تقديم حزمة التعاريف الدتاحة حوؿ متغتَات الدراسة 
 .تبتٍ الدراسة لتعريف خاص يوظف في باقي الإجراءات البحثية مثل القياس كالدناقشة 
 توظيف النظريات

ت٘ثل  . النظرية(55، صفحة 2226)ألصرس، يؤكد في منهجية البحث العلمي أف "النظريات بالنسبة للبحث ىي تٔثابة البوصلة للمستكشف" 
مرشدا لتحديد نقطة الانطلاؽ الدناسبة للوصوؿ إلى الدقصد الدناسب، كبعبارة أخرل ىي دليل موجو لصياغة الأحكاـ كالفرضيات كالتفستَات 

 الدمكنة للظاىرة لزل الدراسة. أكثر من ذلك، النظريات ىي التي توحد الاستنتاجات كتعطي لذا تفستَات عميقة في نفس الوقت. 
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منها استعملت مداخل كنظريات بطريقة ما لكنها لم تٖددىا في الدقاؿ، أم كظفت نظرية لزددة  3قالات العلمية لزل الدراسة كجدنا في عينة الد
 كلم تصرح بها كلم توضحها كتوضح كيف استعملتها كما علاقتها تٔشكلة البحث. ىذه الدقالات العلمية ىي:

دارة الاستًاتيجية كالتي تنتمي إلى الددارس الوصفية، تْيث أف ىذه الدراسة لجأت ( كظفت مدخل التصميم في الإ2222دراسة سعدكف ) -
( في الإدارة الاستًاتيجية التي تفتًضاف أف الأداء الذم تٖققو Design( ك "التصميم" )Planificationإلى مدرستي "العمليات" )

 الوضعية كإعداد الأىداؼ كالديزانية كرقابة الأنشطة.الدؤسسات ىو نتيجة التصميم القبلي كالدكتوب للعمليات، مثل تٖليل 
( كالتي استعملت مدخل التأثتَ الفتَكسي في التسويق. بالرغم من كجود عدة نظريات كلظاذج مفسرة 2222دراسة بن سحنوف كتيدة ) -

لدتوصل إليها. توجد الكثتَ من النماذج للتأثتَ الفتَكسي إلا أف ىذه الدراسة لم تعتمد على إحداىا في توجيو الدراسة أك تفستَ النتائج ا
حلقات  ، كلظوذجAARRRالدفسرة للانتشار الفتَكسي للمعلومات ككيفية تٖوؿ الزبائن الدراحل الدتقدمة إلى الدراحل النهائية مثل لظوذج 

 Attribution)، ككذلك نظريات الكلمة الدنطوقة الدختلفة مثل نظرية الإسناد Viral Expansion Loopsالتوسع الفتَكسي 
Theory( أك نظرية الشبكة الاجتماعية )Social Network Theory( أك الجماعات الدرجعية )Peer Influence 
Theory( أك التفاعل الاجتماعي )Social Interaction Theory.) 

( كالتي يمكن أف توضح مشكلتها كتفسر نتائجها تٔقاربة القنوات التسويقية الدتعددة 2222بن عمارة كأحمد بتُ لػتِ ) دراسة -
(Multichannel Marketing Strategy تْيث لا لغب أف تكتفي العلامة التجارية في لظوذج تسويقها على القنوات ،)

 الخط الدختلفة للبيع كالتواصل. التقليدية فحسب بل أيضا تلتزـ بتبتٍ القنوات عبر
استعمل نظرية  SMMباستثناء الدقالات الخمسة التي حددت النظرية كما في النتائج أعلاه، فإننا لم لصد الكثتَ من الدقالات العليمة في لراؿ 

عديدة يمكن استعمالذا كموجو لدراسة أك نظرية لزددة لإدماجها في بناء التصور كاختيار الإجراءات الدختلفة للبحث، بالرغم من كجود نظريات 
SMM  لتكوف ىذه الأتْاث ألعية معرفية تٔسالعتها في المجاؿ الدعرفي للظاىرة، كىي أيضا لديها ألعية عملية لدساعدتها للمهتمتُ بػSMM  في

 اتٗاذ القرارات.
 الاقتراحات:

 من أجل بناء تصورات تْثية كحجج متينة. SMMتوظيف النظريات القائمة في لراؿ  -
 لزل الدراسة. SMMصياغتها النظريات القائمة كتكييفها تٔا يتوافق مع خصائص  -
 .SMMفي لراؿ  توظيف النظريات يكوف في الدقدمة كفي الأدبيات كفي مناقشة النتائج لتبياف الدسالعة العلمية للمقاؿ -
 مواقع التواصل الاجتماعي تعددية أبعاد التسويق عبر (1

على أساس أنو متغتَ متعدد الأبعاد، فقط في الدراسات التي يعالج الدوضوع كنشاط فرعي من بتُ الأنشطة التسويقية  SMMتم دراسة نشاط 
مييز، فرص الدشاركة يعالج في بعد كاحد. لقد عبرت عنو دراسة بأنو ىو لرموع الأبعاد الخمسة التالية: الإلغابية، التناسق، الشخصية، الت

(Perera & Perera, 2016) كعبرت عنو دراسة أخرل بأنو يتمثل في الأبعاد الستة: الدنافع، نشاط الحملات على مواقع التواصل .
. (Erdoğmuş & Çiçek, 2012)الاجتماعي، المحتويات ىامة، تٖديث مستمر،  الشيوع بتُ الأصدقاء، الظهور على منصات لستلفة 

كجود عدة أبعاد، إلا أنو لصد الأكثر استعمالا على الصعيد العالدي بتُ الباحثتُ ىو لظوذج خماسي الأبعاد التالي: التًفيو، التفاعل، بالرغم من 
  .(Kim & Ko, 2012; Yadav & Rahman, 2017)الحداثة، الشخصنة، كالدشاركة 

ت تٔجملها أبعادا كثتَة، لكننا لم نصادؼ دراسة عالج الأبعاد الخمسة الأكثر بالرغم من أف الدقالات العلمية لزل الدراجعة في دراستنا ىذه عالج
(. حتى كإف كاف ليس من الضركرم إتباع ىذا النموذج بالتحديد، لكنو من الضركرم تبياف كيف Ko 2212ك Kimشيوعا )أم مثل لظوذج 

ـ كالاتٕاىات فقط؟ أك التفاعل كالإعلانات فقط؟ كىكذا بالنسبة تم اختيار الأبعاد في دارسة دكف أخرل؛ لداذا يعتمد الباحث على الاستخدا
. من بتُ الأمور الدلفتة للانتباه أكثر ىي تكرار الدراسات التي استعملت بعدا SMMحتى للدراسات التي تبنت أربعة أبعاد للتعبتَ عن نشاط 

( فكانت تقيس SMـ" )أم مدل استعماؿ الدبحوث لدواقع كاحد )تّملة من الدقاييس، عمليا عبارات(، فالتي استعملت متغتَ "الاستخدا
الة كجهة نظر الزبوف لاستخداماتو الفردية سواء لدوقع التواصل الاجتماعي لزل الدراسة أك تٕاه مواقع الػتواصل الاجتماعي بصفة عامة، كالح

مدل النشاط التسويقي لدوقع التواصل الاجتماعي  الأختَة صادفناىا عدة مرات في الدراسات لزل الدراجعة، لذلك فهي لم تكن تقيس فعليا
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لوكية الخاص بالعلامة التجارية بل فقط الاستخداـ العاـ لذذه الدواقع من طرؼ الدبحوثتُ، كبالتالي نتائج الربط بتُ الاستخداـ كالنواتج الس
 كغتَ قابلة للتفستَ. كالتسويقية الأخرل تبقى غامضة

ورات العلمية لزل الدراجعة التي حددت بعدا كاحدا تٔجموعة من الدقاييس، كالتي لم تعطي عنوانا للبعد يتلاءـ كذلك توجد نسبة معتبرة من  الدنش
(. حيث أف القارئ لغد فقط "التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي" لكن لا يمكنو أف يفهم ما ىو 8مع العناصر الدكونة لو، انظر الشكل )

واقع التواصل الاجتماعي، فهل ىو يعبر عن انتظاـ المحتول كالدعلومات الدفيدة حوؿ العلامة التجارية أـ يعبر عن ىذا النشاط التسويقي الخاص تٔ
 الإعلانات أـ عن مدل ملائمة الدنشور كىكذا.

 التسويق ببعد كاحد فقط تشيد الكثتَ من الدراسات التسويقية إلى ضركرة تبتٍ لظاذج متعددة الأبعاد، فلا يمكن التعبتَ عن الدفاىيم المجردة في
ىو استعماؿ الوظائف كالخصائص التي توفرىا مواقع التواصل الاجتماعي الدختلفة من طرؼ  SMMأثناء التعمق في دراستو؛ فإذا كاف 

  عنو ببعد كاحد. العلامات التجارية من أجل تٖقيق أىدافها التسويقية من الاتصاؿ كالبيع كالبحث كغتَىا، فيكوف من الازدراء للمفهوـ التعبتَ
سابقة، إف متغتَات "الشخصنة" ك "الحداثة" ك"الدعلومات" ك"المحتول" ك"الثقة" كأخرل كثتَة ىي بدكرىا تم استعمالذا في الكثتَ من الدراسات ال

جديرة للمسالعة في تصوير  لكن نتائج مراجعة الأدبيات الدنجزة بينت أنو لم يتم إعادة إنتاجها كاختبارىا في الدراسات الجزائرية، كىي بدكرىا
 " في الدقالات العلمية الدنشورة في الجزائر. SMMمفهوـ "نشاط 

 الاقتراحات:
 التحقق من أنشطة التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي من خلاؿ قياسو بنماذج متعددة الأبعاد. -
 (.comprehensiveتبتٍ لظاذج التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي التي تكوف أكثر شمولا ) -
 .(Replicabilityيمكن إختبار مدل إمكانية إعادة تطبيق النماذج السابقة في الدضموف الجزائرم ) -
 تطوير لظاذج التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي جديدة من خلاؿ إنتاج سلالم قياس خاصة. -

 تطوير النماذج المتكاملة (2
بعض من الدارسات السابقة تصنيفنا لدقالات البحث في مواقع التواصل الاجتماعي الدنشورة في المجالات التسويقية، حيث عملت على  قدمت

 & Yadav)لزاكلة تصوير مبدئي لنماذج متكاملة من خلاؿ جمع التصورات الدختلفة للسوابق كالدتغتَات الوسيطة كالدكونات كالنواتج 
Rahman, 2017)تعقيد الدتغتَات التي لػاكؿ الباحثوف تصورىا كتشغيلها من خلاؿ تقدير التًكيبات الدختلفة للظاىرة التسويقية قد  . لكن

غيل عدد يقود الكثتَين إلى الاكتفاء بعدد لزدكد جدا من الدتغتَات، لكن عمليا كمع تطور "الطرؽ البحثية" ك"تراكم الدعرفة" في المجاؿ يمكن تش
( كدراسة حساني 2222ات من أجل الوصوؿ إلى فهم أعمق كأشمل كبثبات. كىذا ما حاكلت القياـ بو دراسة عياد كآخركف )معتبر من الدتغتَ 

؛ 2222)عمر عصاـ )أ(،  على "قيمة العلامة التجارية" SMM(. كذلك يمكن الإشارة إلى أنو توجد دراستاف عالجتا أثر 2222كآخركف )
عن  -من كجهة نظر الزبائن-ىو مفهوـ متعدد الأبعاد كيكوف كتلة كاحد في نفس الوقت للتعبتَ ، كىذا الأختَ(2222عمر عصاـ )ب(، 

انب السلوكية القيمة الإضافية التي تقدمها العلامة التجارية للمستهلك كالدعبر عنها عن سلسلة من الأبعاد الإدراكية كالعاطفية التي تؤثر على الجو 
 .(2218)قاشي ك لرادم، للمستهلكتُ تٕاه العلامة التجارية 

ب حتى كإف كاف تٖديد عدد الدقاييس الدوجودة في مقياس متعدد الأبعاد، كلظاذج ذات مستويات لستلفة، مشكلة صعبة، إلا أنو مع تقدـ الأسلو 
اط الدفهوـ بدقة. تٕدر كالدعرفة في المجاؿ أصبح يمكن بناء لظاذج متداخلة الأبعاد كمعقدة بشكل كاؼٍ تْيث يتطلب أكثر من مكوف كاحد لالتق

ية" ك"قيمة الإشارة إلى أف الكثتَ من الأبعاد من النواتج متكررة في الدراسات العالدية لكنها غتَ متكرر بتُ الدراسات الدراجعة، فػ "نية السلوك
اتج التي درست ، لكن بعض النو (Ibrahim, Aljarah, & Ababneh, 2020)العلامة التجارية" ىي من بتُ الأبعاد الأكثر تكرار 

ثاؿ في الدقالات العلمية لزل الدراسة لم تعرؼ دراسة تٕريبية سابقة لأنها لم تعرؼ نظرية لدعم الأحكاـ التي كانت تتصورىا. فعلى سبيل الد
ريا لكنها لم تقدـ للقارئ إطارا نظ (2222)لحوؿ ك نهار، في تطوير النشاط التسويقي  SMMتناكلت إحدل الدراسات علاقة استخداـ 

" بػ SMMإلى تطوير الدزيج التسويقي، لكن في نفس الوقت يمكن أف نعبر عن " SMMلالتقاط الدعتٌ كفهم الدنطق الذم يقود باستخداـ 
نظرية "عناصر الدزيج التسويقي" بعد تكييفها في مضموف ىذه الدنصة المحددة كما فعلت الكثتَ من الدراسات سابقا كبطريقة منطقية بعد تبنيها ل

 .(Tarsakoo & Charoensukmongkol, 2018)ددة لز
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مقالات علمية تناكلت مثل  3في الدقالات العلمية الدراجعة فوجدنا فقط  SMMأما في ما يتعلق  تٔعالجة الدتغتَات الوسيطة كالمحددات لنشاط 
، ككاحدة تناكلت (2222اد، فودكا، ك قراش، ؛ عي2222)حساني، العمراكم، ك بن لحرش، ىذه النماذج، منها مقالتتُ عالجتا الدتغتَ الوسيط 

 .(2221)سارم ك قالقيل، متغتَ جائحة كوركنا كمحدد 
 :الاقتراحات

إعادة تطبيق لظاذج سابقة كلزاكلة تٖقيق مدل ملاءمتها في الدضموف الجزائرم، مثل تلك التي تناكلت بصفة متكررة "نية الشراء" ك"قيمة  -
 العلامة التجارية".

 البحث في نواتج سلوكية ىامة لم تدرس سابقا بصفة كاسعة مثل "جودة العلاقة" ك"الارتباط بالعلامة التجارية" ك"الكلمة الدنطوقة". -
 توضيح العلاقة بتُ نشاط التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي كالأداء الدالي للعلامة التجارية. -
التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي على النواتج السلوكية، مثل خصائص الدستهلكتُ، الكثتَ من العوامل الوسيطة يمكن أف تفسر أثر  -

 خصائص منصات التواصل الاجتماعي،  التوجو بالسوؽ، تعقد الدنتوج كنوعو.
نس كالسن دراسة الإختلافات الأساسية في درجة تبتٍ مواقع التواصل الاجتماعي للعلامات التجارية بتُ كافة فئات الجمهور من الج -

 كالدستول التعليمي كالدهن.
 دراسة مسالعة التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي في النواتج الدختلفة بالجنب مع الأنشطة التسويقية الأخرل. -
 لاصةالخ

الدعرفة الدتًاكمة كتعزز في فهم  الباحثتُالسابقة مظهر أساسي في الإعماؿ العلمية في جميع الديادين؛ فهي تساعد البحثية إف مراجعة الأعماؿ 
، (Webster & Watson, 2002; Cooper, Hedges, & Vallentine, 2019)الدنطق كتنقل الأفكار بطريقة اقتصادية 

ما مراجعة حتى الدقالات العلمية الدوجهة للتحقُّق كالاختبارات الديدانية للنظريات كالنماذج تٖتاج إلى التأسيس النظرم، لضن في ىذه الدراسة قد
عماؿ علمية أ إعدادمن أجل الدنشورة في الجزائر باللغة العربية، كذلك "التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي" شاملة للإعماؿ البحثية حوؿ 

على إف الذدؼ من الدراجعة النقدية التي أجريناىا لتصورات كالنظريات كالنماذج الدختبرة. باما يتعلق كل تتسم بالدتانة العلمية في   لاحقا
تماـ، إف ربطها بطرؽ مثتَة للاى" ىو التًكيز على ألعية النظريات الدوجودة في المجاؿ ك SMMلدنشورات العلمية في الجزائر حوؿ موضوع "ا

SMM  أصبح يكتسي ألعية بالغة على الدستول العالدي كالمحلي، لذلك يعتبر تصحيح الالضرافات التصورية كالنظرية ضركرة ملحة لتوجيو الدعرفة
 العلمية في ىذا الخصوص. 

خصصات كالديدانتُ الدعرفية الدنوط إف استعماؿ لستلف النظريات الدمكنة كالأبعاد الدتاحة تسمح بتوسيع العمل عبر تداخل كتلاحم لستلف الت
مركرا بالعلوـ بالتسويق، من العلوـ الاقتصادية )مثل التي تهتم بالدنفعة( إلى العلوـ الاجتماعية )مثل التي تهتم بالتفاعلات الاجتماعية كالثقافة( 

 الظواىر التسويقية الدرتبطة تٔواقع التواصل الاجتماعي.لدكافع( كبالتالي لزاكلة توسيع نطاؽ تفكتَنا في تصور باالإنسانية )مثل التي تهتم 
مقالة علمية كتوصلت إلى أف الكثتَ من الدقالات الدراجعة لم تراجع الأدبيات الدتوصل إليها في المجاؿ، كأنها لم تٖدد  45إف ىذه الدراسة راجعت 

رغم من تقدـ الدعرفة العالدية في ىذا الشأف. كما توصلت الدراسة لكىذا با SMMلظاذج متكاملة كشاملة لتكوف معبرة عن الظاىرة الدعقدة للػ 
غياب النظريات كالنماذج كالدقاربات الخاصة بهذا ككذا  الدمسوحةالتفستَات العلمية للنتائج الدتوصل إليها في ىذه الدقالات  غيابأيضا إلى 

 الدتوصل إليها.الدبنية على النتائج الأحكاـ مدل الاعتماد على ت ك المجاؿ، لشا يقودنا إلى إعادة التفكتَ في مدل صرامة كجدية الافتًاضا
، فإنو يمكننا أف نلخص أىم SMMعارؼ الدتقدمة في لراؿ أثر تقدـ من نتائج تم الوصوؿ إليها بطريقة نظمية كربطها بأىم الد فبناء على ما

 المجاؿ الصاعد في النقاط التالية:التوصيات التي يمكن الركوف إليها مستقبلا لإعداد الاتْاث في ىذا 
من خلاؿ تٖديد الفجوات  SMMتعزيز الانطلاقة السليمة لأتْاث العلمي، كذلك من خلاؿ  الإعدادإعادة ارساء قواعد كأسس  -

البحثية )الصرلػة: التي جاءات على شكل نداء من طرؼ دراسات سابقة قائدة، كالضمنية: التي يمكن ملاحظتها من خلاؿ نقص في 
 تكوف نتيجة الدسح الواسع للأدبيات.التي ( ك لزددة طرؽ نوعية إستخداـأك نقص  معينةعيار تْثي لزدد مثل غياب توظيف نظرية م

 من مستقبلاليتمكن أم باحث ىذا  أمر ضركرم، ستخدمةلمنهجية الدالتوضيح الكافي لك الدطركحة كذلك التعبتَ العلمي عن الاشكالية 
 إعادة تطبيق نفس الدراسة.
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كعلاقتها  SMMلبناء الافتًاضات كالعلاقات بتُ الظواىر، لذلك لغب توظيفها في لراؿ  ا كافيةالنظريات دعما قويا كحجج تقدـ -
-" )الدنبوS-O-Rمثل "التأثتَ الدتدرج" ك لظوذج "للاتتصاؿ كسلوؾ لدستهلك طر التقليدية بسلوؾ الدستهدفتُ، كذلك بداية من الأ

 الذويةنظرية "الأكثر تقدما في علم النفس كالإجتماع مثل إلى الأطر  (Stimulus-Organism-Responseالاستجابة -العملية
 .الإجتماعية" ك "نظرية الاستخداـ كالرضا"

الأنشطة الكثتَ من ىذه ، حيث تتضمن SMMالتمثيل الواسع لأنشطة  فك تشفتَ درة علىقاالتطبيق لظاذج متعددة الأبعاد التوجو لضو  -
الوظائف )مثل الاتصاؿ، البيع، البحث( كفي نفس الوقت الكثتَ من الدقاربات الاتصالية )مثل التشخيص، الاستهداؼ، التسلية كالتًفيو(. 

 ية كعمليةالمجاؿ سيعتبر إضافة علمىذا المجتمع الجديد )الجزائرم( الأقل دراسة عالديا في مع تتناسق مكيفة إف البحث في لظاذج قياس 
 .مضموف البيئة الجزائريةفي خاصة 

الظاىرة الدعقدة للتسويق عبر مواقع التواصل الإجتماعي، نسب كبتَة من  تَتفسقادرة على كثر تكاملا أالعمل على تطوير أطر مفاىيمية  -
الدتغتَات الدسالعة في تفسيتَ ك منصات التواصل الإجتماعي لزل التسويق بها، )طبيعة( خذا في عتُ الإعتبار خصوصويات ىذا مع الأ

ختَة حسب أىداؼ قد تٖدد ىذه الأ التواصل الإجتماعي كالاستجابات السلوكية الدختلفة.منصات ويق عبر سالعلاقات بتُ رسائل الت
 مدل نضجها في السوؽ.ك العلامة التجارية 

الأفراد كخصائصهم، فهل الذكور  تعلقة تٓلفيةىو النظر في عوامل النجاح الد SMMإف التحدم الآخر الذم يمكن إثارتو في تبتٍ       
قد تثتَ اختلافات أساسية في الاستجابة؟ كبعبارة )الأجياؿ( لإناث؟ أـ الدستويات العمرية ا إستجابةيستجيبوف للحملات التًكلغية بنفس درجة 

كىل مواقع التواصل الاجتماعي الدختلفة ت٘لك  عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنفس الطريقة؟ أكثر اتساعا ىل يستجيب كافة الأفراد للتسويق
فمواقع التواصل  ،في الجزائر ىو نزعة حديثة SMMنفس الديزات لتحقيق نفس نتائج الأداء؟ في الأختَ لا يسعنا إلا القوؿ أف موضوع 

ت٘كن الزبوف للحصوؿ على القوة كبالتالي ضركرم جدا دراسة الفجوات الدتاحة باستعماؿ الدنهجية الدلائمة للاستجابة لتساؤلات الإجتماعي 
 ل مشاكل مدراء التًكيج كمستَك منصات التواصل الاجتماعي.لح موجهةعملية 
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