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 ملخص: 
أخلاقيات العمل الإسلامي في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بشركة الخزف الصحي  أثرىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة طبيعة         

من الشركة بشكل عشوائي، وقد تّم استخدام  عامل 107وتوزيعو على عينة تضم  الديلية بجيجل، ولتحقيق أىداف الدراسة تّم تصميم استبيان
 لتحليل البيانات. SPSS 21)الدنهج الوصفي الذي يتلاءم مع طبيعة الدراسة، كما تّم استخدام البرنامج الإحصائي )

( لأخلاقيات العمل الإسلامي α≤0.05عنوية )وقد خلصت الدراسة إلى وجود علاقة تأثتَ موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى م      
عمل في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بشركة الخزف الصحي بالديلية بجيجل، وىذا نتيجة علاقة التأثتَ الدوجبة لأبعاد أخلاقيات ال

املتُ بالشركة، على عكس بعد الدنافسة الذي الإسلامي )الجهد، والشفافية، والسلوك الدسؤول أخلاقيا( في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى الع
 خلصت الدراسة أنوّ لا يؤثر في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ.

 أخلاقيات العمل الإسلامي، الجهد، الشفافية، السلوك الدسؤول أخلاقيا، سلوك الدواطنة التنظيمية.: الكلمات المفتاحية
  JEL9 M 19 تصنيف

 
Abstract :  
    This study aimed to know the nature of the impact of Islamic work ethics on the behavior of 

organizational citizenship among employees of the El-Milia Sanitary Ceramics Company in 

Jijel, To achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed and distributed to a 

sample of 107 workers from the company randomly, and the descriptive approach was used, 

which is appropriate to the nature of the study, and the statistical program (SPSS 21) was used 

to analyze the data. 

The study concluded that there is a statistically significant positive effect relationship at 

a significant level (α≤0.05) of Islamic work ethics in the behavior of organizational citizenship 

among employees of the Sanitary Ceramics Company in Milia in Jijel, This is the result of the 

positive effect of the dimensions of Islamic work ethics (effort, transparency, and Ethically 

responsible behavior) on the organizational citizenship behavior of the company's employees, in 

contrast to the competition dimension, which the study concluded does not affect the 

organizational citizenship behavior of the employees. 

Keywords: Islamic work ethics; Effort; Transparency; Ethically responsible behavior, 

Organizational citizenship behavior. 
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 توطئة )مقدّمة(: 

شهدت المجتمعات الإسلامية خلال العشرين سنة الداضية، ظهور مفهوم أخلاقيات العمل الاسلامي كمجال بحث منفصل، 
 واكتسب أنذية كبتَة للعلماء الذين يدرسون مواقف الدوظفتُ في مكان العمل والسلوكيات، فأخلاقيات العمل الإسلامية ىي فلسفة عمل تستند

مبادئ الشريعة الإسلامية، لذلك فقد اىتم العلماء بـفهم أخلاقيات العمل من منظور إسلامي بسبب أنّ الإسلام ىو ثاني أكبر الديانات إلى 
 ٪ من سكان العالم، الرقم الذي ندا أسرع من سكان العالم عامة22.5التوحيدية في العالم )بعد الدسيحية( فالدسلمون يشكلون حوالي 

(Johnson & Grim, 2013, p. 322) بالإضافة إلى ذلك فإن العالم أصبح سوقًا عالديًا حيث تبادلات الأعمال نشكن أن تنطوي ،
 على تفاعلات الأفراد من خلفيات دينية وثقافية لستلفة.

اخل الدنظمات لدا لذا من دور كبتَ وفعال في تشكيل سلوك الفرد ولذذا فالاىتمام بأخلاقيات العمل الإسلامي أصبح من الأمور الضرورية د   
ع بتُ داخل بيئتو الدهنية والعملية، حيث تعدّ أحد مرجعيات السلوك في العمل الدستندة إلى القيم والدبادئ التي نزدّدىا الإسلام، والتي تجم

واجتهاد، وفي الوقت نفسو تشجعهم على تحقيق التوازن بتُ الأبعاد  الجانبتُ الروحي والعملي، حيث تدفع الدوظفتُ للتفاني في أعمالذم بشغف
فراد داخل الدادية والروحية لحياتهم الدهنية، وىذا ما قد يكون لو أثر في سلوك الدواطنة التنظيمية لديهم والتي تشتَ إلى السلوك الذي يتبعو الأ

ق تناغم وفعالية داخل بيئة الدنظمة، حيث يتضمن احتًام القواعد والقوانتُ الدنظمات التي يعملون فيها، حيث يعتبر ىذا السلوك مهما لتحقي
أعضاء الدنظمة،  الداخلية، والالتزام بالقيم والأخلاقيات التي تحكم تفاعل الأفراد داخل الدنظمة، بالإضافة إلى تعزيز التعاون والتفاعل الإنرابي بتُ

 وبالتالي تحقيق أىدافها.
 :الية الدراسةإشك

تعتبر شركة الخزف الصحي بالديلية بجيجل من الشركات الوطنية الجزائرية التي تسعى لفرض وجودىا في السوق الوطنية خاصة مع 
حث الباشتداد الدنافسة سواء من شركات داخل الجزائر أو من منتوجات الشركات الأجنبية، ولذذا أصبح لزاما عليها الاىتمام بمواردىا البشرية و 

ه عن الآليات والقيم والقواعد التي نشكن أن يكون لذا تأثتَ إنرابي في سلوك الدواطنة التنظيمية لديهم من أجل اعتمادىا. ولذذا جاءت ىذ
 التساؤل الرئيسي التالي: الدراسة للإجابة عن 

 أخلاقيات العمل الإسلامي في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بشركة الخزف الصحي بالديلية بجيجل؟ ما ىو أثر
 وللإجابة على التساؤل الرئيسي تستوقفنا الإجابة عن التساؤلات الفرعية التالية:  

 بجيجل؟ ما مستوى لشارسة أخلاقيات العمل الاسلامي لدى العاملتُ بشركة الخزف الصحي بالديلية -
 ما مستوى لشارسة سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بشركة الخزف الصحي بالديلية بجيجل؟ -

سلوك  تأثتَ أخلاقيات العمل الإسلامي بأبعاده الدتمثلة في الجهد، الدنافسة والشفافية بالإضافة الى السلوك الدسؤول أخلاقيا في طبيعة ما -
 بشركة الخزف الصحي بالديلية بجيجل؟الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ 

 :فرضيات الدراسة

 :التالية الفرضيات وضع تم الفرعية والتساؤلات للدراسة الرئيسي التساؤل على الإجابة أجل من
 :الرئيسية الفرضية

( لأخلاقيات العمل الإسلامي في سلوك الدواطنة التنظيمية α≤0.05توجد علاقة تأثتَ موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -
 لدى العاملتُ بشركة الخزف الصحي بالديلية بجيجل.

 تتفرع ىذه الفرضية الى الفرضيات الفرعية التالية: 

العاملتُ بشركة ( للجهد في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى α≤0.05توجد علاقة تأثتَ موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -
 الخزف الصحي بالديلية بجيجل؛
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( للمنافسة في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بشركة α≤0.05توجد علاقة تأثتَ موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -
 الخزف الصحي بالديلية بجيجل؛

( للشفافية في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بشركة α≤0.05توجد علاقة تأثتَ موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  -
 الخزف الصحي بالديلية بجيجل؛

( للسلوك الدسؤول أخلاقيا في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى α≤0.05توجد علاقة تأثتَ موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -
 العاملتُ بشركة الخزف الصحي بالديلية بجيجل.

 :ف الدراسةأهدا
 :تسعى ىذه الدراسة للوصول إلى الأىداف التالية      

 تقديم إطار مفاىيمي لكل من أخلاقيات العمل الاسلامي وسلوك الدواطنة التنظيمية؛ -
 اختبار طبيعة أثر أخلاقيات العمل الاسلامي في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بشركة الخزف الصحي بالديلية بجيجل؛ -
 تقديم تفستَات للنتائج التي يتم التوصل إليها وتقديم لرموعة من الاقتًاحات لإدارة شركة الخزف الصحي بالديلية بجيجل. -

  ة:المنهج المتبع في الدراس
ة انطلاقا من طبيعة موضوع الدراسة والأىداف التي تسعى إلى تحقيقها، تم اعتماد الدنهج الوصفي في جمع البيانات الخاصة بالدراس

والذي يهتم بوصف الظاىرة الددروسة والتعبتَ عنها كيفيا وكميا كما توجد في الواقع، وكذا تحليلها والكشف عن العلاقات الدوجودة بتُ 
ة، متغتَاتها. وقد استخدمت الدراسة الحالية مدخلتُ رئيسيتُ من مداخل الدنهج الوصفي نذا: الددخل الوثائقي ومدخل الدسح الاجتماعي للعين

 SPSS)ث تّم في الجانب التطبيقي الاستعانة بالاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، والتي سيتم معالجتها باستخدام البرنامج الإحصائي )حي
 .وتحليلها باستخدام لرموعة من الأساليب الإحصائية 21

  الدراسات السابقة:
 :توجد عدة دراسات سابقة تخص متغتَات ىذه الدراسة من بينها ما يلي   

 :بعنوان  (Alhyasat, 2012)دراسة-
The role of Islamic work ethics in developing organizational citizenship behavior at the 

Jordanian Press Foundations. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على تأثتَ أخلاقيات العمل الإسلامية في سلوك الدواطنة التنظيمية في الدؤسسات الصحفية الأردنية       
استبانة لعينة عشوائية  204، حيث اعتمدت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي على أساس الدسح الديداني، حيث تّم أخذ 2010وذلك سنة 
ة العليا والإدارة التنفيذية من لرتمع للدراسة يتكون من سبع صحف يومية في الأردن. ولقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن ىناك طبقية للإدار 

تأثتَ ذو دلالة إحصائية للالتزام بأخلاقيات العمل الإسلامية )اللطف والتسامح في التعامل مع الدوظفتُ والعملاء، طاعة أصحاب السلطة 
ت العمل في سلوك الدواطنة التنظيمية بتُ العاملتُ في ىذه الدنظمات. بينما لم يكن ىناك تأثتَ ذو دلالة إحصائية لـلالتزام واحتًام أخلاقيا

بأخلاقيات العمل الإسلامية )إتقان، إسداء النصح للمسلمتُ، الشعور بالدسؤولية، العدل والإنصاف والنزاىة والعمل الجماعي( في سلوك 
 ؛ (Alhyasat, 2012) ةالدواطنة التنظيمي

 بعنوان:   (Fakhar Zaman, et al., 2012)دراسة-
Islamic Work Ethics in Contemporary era and its relationship with Organizational Citizenship 

Behavior (A study based on public sector hospitals and banks in Pakistan). 

، حيث كان الدراسة (OCB)في سلوك الدواطنة التنظيمية (IWE) أجريت ىذه الدراسة لدعرفة تأثتَ أخلاقيات العمل الإسلامي    
الدؤسسات تم استبانة على العاملتُ بهذه  200في مؤسسات القطاع العام والدتمثلة في الدستشفيات والبنوك التجارية الباكستانية، وقد تّم توزيع 

أخلاقيات العمل  ٪(. وقد وصلت الاختبارات التجريبية إلى أن82.5إجابة صالحة ومفيدة )كان معدل الاستجابة  165استًجاع منها 
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 Fakhar)  وكان لو ارتباط قوي. في مستشفيات القطاع العام وبنوك باكستانسلوك الدواطنة التنظيمية  لو تأثتَ إنرابي في الإسلامي كان
Zaman, Marri, & Sadozai, 2012) . 

 :بعنوان (Murtaza, et al., 2016) دراسة-
Impact of Islamic Work Ethics on Organizational Citizenship Behaviors and Knowledge-

Sharing Behaviors. 

الغرض من ىذه الدراسة ىو اختبار أثر أخلاقيات العمل الإسلامي في سلوك الدواطنة التنظيمية وسلوكيات التشارك الدعرفي بتُ       
موظفا، ولقد  215موظفي الجامعة في باكستان، وىي دراسة كمية تم استخدام الاستمارة في جمع البيانات من عينة الدراسة الدقدرة ب 

 ؛(Murtaza, et al., 2016) لديها تأثتَ إنرابي على سلوك الدواطنة التنظيمية اسة إلى أن أخلاقيات العمل الإسلاميتوصلت نتائج الدر 
 :بعنوان  (Tufail, et al., 2017) دراسة -

Impact of Islamic Work Ethics on Organizational Citizenship Behaviors among Female 

Academic Staff : The Mediating Role of Employee Engagement.  

كمتغتَ تابع، من خلال  ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة أثر أخلاقيات العمل الإسلامي كمتغتَ مستقل في سلوك الدواطنة التنظيمية     
( مشارك، 212بالجامعات الباكستانية، وقد تكونت عينة الدراسة من )الدور الوسيط للاستغراق الوظيفي لدى موظفات أعضاء ىيئة التدريس 

 ,Tufail, Ahmad) وقد أشارت أىم نتائج الدراسة الى أن أخلاقيات العمل الإسلامي لذا تأثتَ إنرابي وكبتَ في سلوك الدواطنة التنظيمية
Ramayah, Jan, & Shah, 2017) ؛ 

 بعنوان (Ahmad, et al, 2019) دراسة -
Islamic work ethics and organizational citizenship: behavior among Muslim employees in 

educational institutions. 

التدين،  وسلوك الدواطنة التنظيمية، حيث تم اختيار ىدفت ىده الدراسة الى التحقق من العلاقة بتُ أخلاقيات العمل الإسلامي        
موظفًا من الدؤسسات  130والجهد، والتزام العمل، والجماعية كأبعاد أخلاقيات العمل الإسلامية، وقد تم جمع البيانات من عينة مكونة من 

 ، وتم استخدام تحليل الانحدارSPSS التعليمية من خلال استطلاع عملي وعبر الإنتًنت، تم من خلالو تحليل البيانات باستخدام برنامج
ومع  سلوك الدواطنة التنظيمية الدتعدد لاختبار الفرضيات. وقد كشفت أىم النتائج أن التدين والجهد والتزام العمل لذا علاقة إنرابية كبتَة مع

 ؛(Ahmad, Rahim, Chulan, Ab Wahab, & Mat Noor, 2019) ذلك، لم تكن الجماعية مرتبطة بو 
 : بعنوان (Romi, et al., 2020) دراسة -

Islamic Work Ethics-Based Organizational Citizenship Behavior to Improve the Job Satisfaction 

and Organizational Commitment of Higher Education Lecturers in Indonesia. 

كان الذدف من ىذه الدراسة ىو تحليل أثر أخلاقيات العمل الإسلامية على سلوك الدواطنة التنظيمية والرضا والالتزام التنظيمي، من       
جامعة خاصة كعينة في مدينة باندونج، وقد تم إجراء تقنيات تحليل البيانات باستخدام الدعادلة  14لزاضرًا من  365خلال جمع البيانات من 

. وقد أوضحت أىم نتائج ىذه الدراسة الأثر الإنرابي لأخلاقيات العمل الإسلامية في AMOS باستخدام (SEM) لية النمذجةالذيك
 . (Romi, Ahman, Suryadi, & Riswanto, 2020) سلوك الدواطنة التنظيمية والالتزام التنظيمي

 :التعقيب على الدراسات السابقة
 Murtaza, et) (Alhyasat, 2012); (Fakhar Zaman, et al., 2012) تتقاطع الدراسة الحالية مع دراسات      

al., 2016); (Tufail, et al., 2017); ( Ahmad, et al., 2019); (Romi, et al., 2020  في أحد أىدافها والدتمثل
يث في قياس أثر أخلاقيات العمل الاسلامي في سلوك الدواطنة التنظيمية، فضلا عن تشابو ىذه الدارسة مع الدراسات السابقة في أنها كمية بح

إلا أنّ ىذه الدراسة تتميز  تستخدم الاستبانة أداة لجمع البيانات وتعتمد على الدنهج الوصفي، لكن على الرغم من أوجو التشابو سابقة الذكر
عن ما سبق عرضو من دراسات من خلال جانبتُ: الأول يتمثل في الجمع والتوليف بتُ عدة أبعاد لستلفة لأخلاقيات العمل الاسلامي في 

من العاملتُ بشركة الخزف  أندوذج واحد تختلف عن الدراسات السابقة، أما الجانب الثاني فيتميز في كون الدراسة التطبيقية  تم إجراؤىا على عينة
 الصحي الديلية بجيجل.
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 :نموذج الدراسة

، تّم الاطلاع أثر أخلاقيات العمل الإسلامي في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بشركة الخزف الصحي بالديلية بجيجللدعرفة   
الدتعلقة بموضوع الدراسة، وتّم تصميم ندوذج ىذه الدراسة من  على لرموعة من الدراسات السابقة والدوضحة سابقا والتي تناولت لستلف الجوانب

 أجل توضيح متغتَات الدراسة وأبعادىا كما يلي: 

 : يوضح نموذج الدراسة(1)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثتُ اعتمادا على الدراسات السابقة الدصدر:
 
 الإطار النظري للدراسة .1

 :أخلاقيات العمل الإسلامي .1.1

النظام الإسلامي من "ثلاثة تعاليم أساسية رئيسية؛ عقيدة أو إنشان قوي بوحدانية الله؛ العبادة أو الخضوع والطاعة لله؛ وأخلاق"  يتكون 
(Nasution & Rafiki, 2020, p. 196)،  حيث تدثل أخلاقيات العمل الاسلامي(Islamic Work Ethics)  جزء من

 الأخلاق، ويتمثل تعريفها وأبعادىا في:

 

 

 

 أخلاقيات العمل الاسلامي

 المتغير التابع المتغير المستقل

سلوك المواطنة 
 التنظيمية



 (911-921ص.ص ) .....أخلاقيات العمن الإسلامي وأثرها في سموك المواطنة التنظيمية ،رؤوف بوعميصالح حميمدات، 

 023                                                                       2121سنة   19العدد   91المجلد  (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية      

 P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°3344-2015  

 :أخلاقيات العمل الإسلاميتعريف  .1.1.1

علـى "أنّهـا لرموعـة مـن الدبـادئ الأخلاقيـة الـتي  1997(، سـنة  (Beekunلــوفقـا  (IWE)تّم تعريـف أخلاقيـات العمـل الإسـلامي    
بنـاءً علـى القـرون والسـنة، والـتي ، (Nurfaizi & Muafi, 2022, p. 123) تديز بتُ ما ىو صواب وما ىو خطأ في السـياق الإسـلامي"

. تركـز أخلاقيـات العمـل (Kuncoro & Wibowo, 2019, p. 183)ة ارسـات الإسـلاميتـرتبط ارتباطـًا وثيقًـا بـالقيم والدعتقـدات والدم
، ووفقــا لـــ )العيـــدروس، نــس الـــدين الإســلامي بشــكل أكـــبر علــى نيــة العمـــل بــدلاً مــن النتـــائج والتأكيــد علــى العدالـــة والكــرم في مكــان العمـــل،

أخلاقيــات العمــل الإســلامية شــاملة وواقعيــة ومعتدلــة، فــالأخلاق في الإســلام ليســت فقــط مســألة أخــلاق دينيــة في فــإن  2013وإدريــس( ســنة 
والفرديـة  أفعال معينة ولكنها تغطي جميع جوانب الحياة في المجال الجسدي والروحي والأخلاقي والعاطفي، والتي تتعلق بالجوانب الفكريـة والعاطفيـة

وبالتـالي فـإن أخلاقيـات العمـل الإسـلامية ىـي إظهـار للقـيم الحسـنة في  ،(Qasim, Rizvi, & Irshad, 2020, p. 173) والجماعيـة
 .(Yasmin, Mehmood, & Kashif, 2022, p. 55) التفكتَ والعمل والدشاعر وكذلك في السلوك

على العمل الجاد والإبداع والدشاركة الكاملة في العمل، والدبادئ الإسلامية تركز بقوة على التنسيق والتعاون بتُ الدوظفتُ ركز الإسلام   
كما تعمل أخلاقيات العمل ،  (Muhammad Tahir & Ali Malik, 2018, p. 4) لجعل بيئة العمل مفيدة وأكثر ديناميكية

 أن سلاميي كمعايتَ لتقييم أدائهم من الناحية الإنرابية أو السلبية، فيميل أولئك الذين يؤمنون بأخلاقيات العمل الإسلامي ونشارسونها إلىالإ
أما مع انخفاض  ،(Mohabati, Hedayati , Bagheri, & Mohabati, 2014, p. 173)يكونوا أكثر التزامًا بمنظماتهم 

 أخلاقيات العمل الإسلامي سوف يؤدي الدوظفتُ الدتطلبات الأساسية لوظائفهم فقط دون النظر إلى سلوكيات الدواطنة التنظيمية
(Mohammad, Quoquab, & Omar, 2016, p. 564) . 

 :أخلاقيات العمل الإسلاميأبعاد . 2.1.1

التسـامح في التعامـل  إلى أن ىنـاك تسـعة أبعـاد لأخلاقيـات العمـل الإسـلامية، وىـي الكفـاءة واللطـف و 2012)الحياصـات( سـنة يشـتَ  
العدل والإنصـاف والنزاىـة والعمـل الجمـاعي والطاعـة واحـتًام كرامـة  مع الدوظفتُ، والنصائح للمسلمتُ والإبداع في الخدمات، والشعور بالدسؤولية،

على أربعة مفاىيم أساسية وىي الجهـد والسـلوك  2008، في حتُ تستند أخلاقيات العمل الإسلامية وفقا لــ )علي والعونزان( سنة الدهنة وشرفها
وجميـع العناصـر قـادرة علـى تعزيـز الأعمـال والتقـدم  ، (Husin & Kernain, 2020, p. 525) الدسـؤول أخلاقيـا والدنافسـة والشـفافية

، وتطبيقهــا علـى أسـاس مبــادئ (Shamsudin, Kassim, Hassan, & Johari, 2010, p. 110) الاقتصـادي في المجتمـع
 ، وتتمثل  ىذه الدفاىيم فيما يلي:(Udin, Dananjoyo, Shaikh, & Vio Linarta, 2022, p. 3) الأخلاق

  الجهدEffort:  "ينُظر إلى الجهد على أنو مكون ضروري لخدمة الذات والمجتمع، "فقوة أي عمل ىو عدم تأجيل عمل اليوم إلى الغد
 ؛(Ali & Al‐Owaihan, 2008, p. 6) وعليو فالدوظفون الداىرون والمحتًفون ملزمون ببذل جهد كبتَ في استكمال عملهم

  المنافسةcompetition: وىي عملية منافسة عادلة بتُ الدوظفتُ نشكن أن تحسـن جـودة الأداء  (Sugiyanto, Rahman, & 
Santoso, 2020, pp. 321,322) ؛ 

  الشفافيةtransparency: في الإسلام، ينُظر إلى الشفافية في سلوك الفرد على أنها مسؤولية أخلاقية (Yaseen & Elrefae, 
2019, p. 21) ،  إذ تعتبر أحد أعمدة أخلاقيات العمل الإسلامي، فهي مبنية على قيم جيدة مثل الصدق والاخلاص والنزاىة والجدارة

 ؛(Wahab, 2017, p. 192) بالثقة والعدالة
  السلوك المسؤول أخلاقياmorally responsible conduct : كما ركزت أخلاقيات العمل الإسلامي بشكل كبتَ على

السلوك الدسؤول أخلاقيا مثل إجراء الأخلاق، فالأخلاق ىي شرط مسبق لاقتصاد مزدىر وتواصل اجتماعي مستدام، إن مناخ العمل الأخلاقي 
ق مهنية في الإسلام لا تنفصل عن العمل أو السلوك الدسؤول أخلاقيا ىو أمر جيد للاقتصاد والدوظفون والدنظمة والمجتمع ككل، فالأخلا

وجهات التي والاقتصاد والدين، لذلك فالأفراد الراغبتُ في تحقيق الازدىار في الاقتصاد الديتٍ أو الدنيوي نرب أن يتمسكوا بالقيم الأخلاقية والت
 . (Wahab, 2017, p. 192)يشرعها الإسلام 
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 المواطنة التنظيمية وعلاقتها بأخلاقيات العمل الاسلامي: سلوك .2.1

 وسيتم التطرق في ىذا العنصر إلى تعريف سلوك الدواطنة التنظيمية، وأبعادىا وعلاقتها بأخلاقيات العمل الإسلامي: 
 تعريف سلوك المواطنة التنظيمية:. 2.1.1

تقـديري،  بأنو: "سلوك فردي1988الدساعدة، حيث عَرَّفو )أورغان( سنة السلوكيات  مصطلح سلوكيات الدواطنة التنظيمية  يشمل تلك 
 ,Farid, Iqbal) غــتَ معـــتًف بـــو بشـــكل مباشـــر أو صـــريح مــن قبـــل نظـــام الدكافـــ ت الرلـــي، وفي المجمـــل يعــزز الأداء الفعـــال للمنظمـــة"

Jawahar, Ma, & Khan, 2019, p. 32) ،  ىــذا يعــتٍ أن الدوظــف قــد يــؤدي أو يقــدم أكثــر لشــا يتوقعــو صــاحب العمــل 
(Hussain, Shahzad, Khan, & Ahmad, 2018, p. 141) أمّـا في الإسـلام فسـلوك الدواطنـة التنظيميـة فهـو وعـي ذا  مـن ،

عمـل أن يكـون فقـط لشـغل الوظيفـة وفقًـا لوصـف الوظيفـة، ولكـن أيضًـا لتخفيـف عــبء الدسـلمتُ الـذين يعملـون في الدنظمـة، لـيس الدقصـود مـن ال
ى ىـذا الدنظمة من خلال أداء الأنشطة الدفيدة والحفاظ على استقرار الدنظمة، ىذا السلوك يتميز بمساعدة الآخرين طواعية، وقد أكد الإسـلام علـ

 .(Supriyanto & Ekowati, 2020, p. 169) السلوك من أجل رفاىية الفرد والمجتمع
 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية:. 2.1.2

المجاملة، والضمتَ،  ، قام )أورغان( بتفكيك بعُد الامتثال العام، وأضاف أبعاد إضافية لـسلوك الدواطنة التنظيمية:1988في عام 
 & ,Ababneh, Avramenko, Abdullah) أنّ تعريف الإيثار ظل كما ىووالفضيلة الددنية، والروح الرياضية، في حتُ 

Aleassa, 2022, p. 23) ، 1991وأندرسون( سنة  وتعدّ الأبعاد الأكثر استخدامًا بتُ الباحثتُ في ىذا المجال ما تطرّق إليو )ويليامز 
-Balluerka, Gorostiaga, & Rodríguez) والذي صنف الأبعاد الخمسة الرئيسية لسلوك الدواطنة التنظيمية على النحو التالي

López, 2021, p. 2) :  
 الايثار Altruism : السلوكيات العفوية التي تهدف إلى مساعدة الآخرين في مهامهم أو في أيّ مشكلة تتعلق بالدنظمة تلكيشمل 

(Pudjihastuti & Astuti, 2019, p. 22) ؛ 
  وعي الضميرconscientiousness: النفس  مستوى معتُ من ضبط يتم تعريف وعي الضمتَ على أنو السلوك الذي يتضمن

 يعتٍ أن الأفراد يقومون بأنشطة وظيفية تتجاوز بكثتَ الدستويات الدنيا الدطلوبة ما ،(Zein, et al., 2022, p. 3 ) والانضباط
(Massoudi, Jameel, & Ahmad, 2020, p. 23)؛ 

  السلوك الحضاريcivic virtue: تشتَ الفضيلة الددنية إلى الدشاركة الطوعية في الأنشطة التنظيمية للمنظمة والحفاظ على بقاءىا 
(Alfiana, Haryono, & Nuryakin, 2022, pp. 422,423)؛ 

 الكياسةcourtesy  : ٍالمجاملة وتتعلق باحتًام الدوظفتُ لأفكار بعضهم البعض ومساعدتهم، والسلوكيات التي تدنع الدشاكل مع الزملاء تعت
(Sökmen & Yasrebdoost, 2022, p. 114) ؛ 

  الروح الرياضيةsportsmanshipغتَ الدرغوب فيها وتجنب الشكوى  الأفراد لتحمل ظروف العمل ستعداد: تعتٍ الروح الرياضية ا
(Zúñiga, Aguado, & Cabrera-Tenecela, 2022, p. 3). 

 علاقة أخلاقيات العمل الاسلامية بسلوك المواطنة التنظيمية: . 2.1.3

 ,Alifah & Sukmawati) يعد سلوك الدواطنة التنظيمية سلوك العمل الأكثر دراسة فيما يتعلق بـأخلاقيات العمل الاسلامي        
2022, p. 32) ، ال والزبائن، أنّ أخلاقيات العمل الإسلامي )اللطف والتسامح في التعامل مع العم 2012حيث وجد )الحياصات( سنة

للموظفتُ، خاصة عندما يكونون ملتزمتُ بو  سلوك الدواطنة التنظيميةطاعة أصحاب السلطة، واحتًام أخلاقيات العمل( لذا تأثتَ كبتَ في تعزيز 
 ,Tufail, Ahmad, Ramayah)بشدة، ويكونون عرضة للعطاء وللمزيد من الجهد والعمل بما يتجاوز متطلباتهم ومتطلبات عملهم 

Jan, & Shah, 2017, p. 9)فيما أجريت دراسة ، (Fakhar Zaman, Marri, & Sadozai, 2012)  َلدعرفة تأثت
لذا تأثتَ إنرابي و  الإسلامي أخلاقيات العملأخلاقيات العمل الإسلامي على سلوك الدواطنة التنظيمية فأشارت الاختبارات التجريبية إلى أن 
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لديو علاقة إنرابية مع  سلوك الدواطنة التنظيمية، وتجلى الاكتشاف الرئيسي لذذا البحث في أنّ على سلوك الدواطنة التنظيميةارتباط قوي 
 .Fakhar Zaman, Marri, & Sadozai, 2012, p)في مستشفيات القطاع العام وبنوك باكستان أخلاقيات العمل الإسلامي 

تأثتَ أخلاقيات العمل الاسلامي على سلوكيات الدواطنة التنظيمية وسلوكيات  (Murtaza, et al., 2016) ، كما تناولت دراسة(772
لديها تأثتَ إنرابي على سلوكيات  أخلاقيات العمل الإسلاميتشارك الدعرفة بتُ موظفي الجامعة في باكستان، فأشارت أىم النتائج إلى أن 

لديهم  الدواطنة التنظيمية. بمعتٌ وخر، الأفراد الذين لديهم أخلاقيات العمل الاسلامية عالية يظهرون سلوكيات الدواطنة أكثر من أولئك الذين
كد على التعاون والتشاور مع الآخرين لأنوّ نرب على مستوى منخفض من أخلاقيات العمل الاسلامية، فأخلاقيات العمل الإسلامية تؤ 

، ىذا وأكّدت دراسة كل من (Murtaza, et al., 2016, p. 4) الدسلمتُ أن يكونوا مهذبتُ ومتعاونتُ مع رفقائهم الآخرين
(Romi, Ahman, Suryadi, & Riswanto, 2020)ودراسة ، (Tufail, Ahmad, Ramayah, Jan, & 

Shah, 2017)  الأثر الإنرابي لأخلاقيات العمل الإسلامية على سلوك الدواطنة التنظيمية، في حتُ حققت دراسة(Ahmad, 
Rahim, Chulan, Ab Wahab, & Mat Noor, 2019)  في العلاقة بتُ أخلاقيات العمل الإسلامية وسلوك الدواطنة

الروح  التنظيمية، فكشفت أىم النتائج أن التدين والجهد والتزام العمل لذا علاقة إنرابية كبتَة مع سلوك الدواطنة التنظيمية، في حتُ لم تكن
 الجماعية مرتبطة بـسلوك الدواطنة التنظيمية.  

 ةالإطار التطبيقي للدراس  .2

ثمّ التطـرّق إلى منهجيـة الدراسـة الديدانيـة، والتحقّـق مـن جـودة بيانـات ، التعريف بالشـركة لزـل الدراسـة وسيتمّ التطرّق في ىذا الإطار إلى
 :وتفستَىا اختبار فرضيات الدراسةو  تحليل النتائج الدراسة، وأختَا

 :-الجزائر–بشركة الخزف الصحي بالميلية بجيجل التعريف  .1.2

دج، حيث استقلت  208.000.000شركة الخزف الصحي بالديلية ىي شركة مسانذة ذات رأس مال اجتماعي يقدر بأكثر من:  
( كشركة فرعية تابعة  ( SCS-SPAنهائيا بشخصيتها القانونية وبذمتها الدالية والاقتصادية تحت تسميتها الحالية شركة الخزف الصحي بالديلية

كمساحة   2م 6870م، وتتًبع الشركة على مساحة إجمالية تقدر بـ : 1998أفريل  19في يوم  (ECEق )الخزف الصحي بالشر  لمجمع 
كلم من وسط الددينة، ويعتبر 2تقع الشركة موضوع الدراسة جنوب شرق مدينة الديلية على بعد حوالي  مغطاة والباقي كمساحة غتَ مغطاة،

كلم كذلك، أما   2كلم وعن لزطة النقل بالسكة الحديدية بـ   2الصناعية الجهوية لبلارة بـ موقع الشركةً موقعا لشيزا، حيث تبعد عن الدنطقة 
كلم عن ميناء سكيكدة، لشا يسهل على   40كما أن الشركة تقع على بعد حوالي   .فلا تبعد عنو إلا ببضعة أمتار 42الطريق الوطتٍ السريع رقم 

، ينتمي لرال نشاط الشركة إلى القطاع الثاني  )الدواد الأولية الرئيسية، العمالة، رألال...الخ أسواق الدنتجات،(الشركة الاتصال بمختلف أسواقها 
كمية أي قطاع الصناعة وبالتحديد إلى فرع إنتاج مواد البناء، وقد احتلت في السنوات الأختَة الدرتبة الأولى على الدستوى الوطتٍ من حيث ال

لرموعة الطاقم  :من الدواد الأولية لإنتاج لرموعتتُ رئيستتُ من منتجات الخزف الصحي، نذاوالجودة، وتستعمل الشركة عدة أصناف 
 .(98، 97، صفحة 2022) غديري، بوسالم، و جردير،  لرموعة الطاقم الكلاسيكي الدلون الكلاسيكي الأبيض،

 :منهجية الدراسة الميدانية .2.2
 كما يلي: الأداة الدستخدمة في الدراسة وتبيان الدراسة وعينة لرتمع توضيح نشكن

 :مجتمع وعينة الدراسة. 2.2.1

عامل، ونظرا لصعوبة الوصول إلى  361بجيجل والبالغ عددىم  شركة الخزف الصحي بالديلية عمال ثل لرتمع الدراسة في جميعتمي 
 (Roscoe) حسب ما جاء بو "روسكو" وىي عينة مقبولة عامل بصفة عشوائية 120جميع مفردات المجتمع فقد وقع الاختيار على عينة من 

دار الدتعدد(  فإن حجم العينة نرب أن يكون والذي أكّد على أنو في حالة البحوث متعددة الدتغتَات )بما في ذلك تحليل الانح 1975سنة  
، وبعد استبعاد الاستبيانات غتَ (Sekaran, 2003, p. 295) أضعاف أو أكثر( من عدد الدتغتَات في الدراسة 10أضعاف )والأفضل 

 وىي عينة مقبولة احصائيا. %29,63بنسبةعامل أي  107الدستًدّة قدّر أفراد العيّنة في شكلها النهائي 
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 :أداة الدراسة. 2.2.2
وقد تّم لدعرفة أثر أخلاقيات العمل الاسلامي في سلوك الدواطنة التنظيمية تّم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات،  

، وقد تّم تقسيمها إلى قسمتُ حيث تناول القسم الأول الخلفية الاجتماعية تطويرىا بالاستعانة بالدراسات السابقة التي تناولت نفس الدوضوع
الجهد، والدنافسة، والشفافية لأفراد العينة والقسم الثاني لزاور الدراسة والتي تدثلت في متغتَ أخلاقيات العمل الاسلامي وأبعاده الدتمثلة في 

بأبعاده السلوك الحضاري، والروح الرياضية، ووعي  متغتَ سلوك الدواطنة التنظيميةو  ،بالإضافة الى السلوك الدسؤول أخلاقيا في المحور الأوّل
التالية: لا  القيم تأخذ خياراتو الخماسي التي (Likert) مقياس "ليكرت"  على الاعتماد في المحور الثاني، ولقد تم الضمتَ، والكياسة، والإيثار

 وكما ىو موضح في الجدول التالي: 05=واوافق بشدة  =04أوافق =03ولزايد=02 أوافق ولا 01أوافق بشدة=

 الخماسي ودلالتها Likertفئات مقياس : (1) رقم جدول
رقم 
 الفئة

 مجال الفئة
 دلالات الفئات الدرجات

 درجة موافقة منخفضة جدا لا أوافق بشدة 1.80لأقل من  1من  1
 درجة موافقة منخفضة لا أوافق 2.60لأقل من  1.80من  2
 درجة موافقة متوسطة لزايد 3.40لأقل من  2.60من  3
 درجة موافقة مرتفعة أوافق 4.20لأقل من  3.40من  4
 درجة موافقة مرتفعة جدا أوافق بشدة 5الى  4.20من  5

 الخماسي Likertمقياس من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على  الدصدر:
، من أجل تحليل البيانات  (SPSS 21)البيانات لدعالجة الاجتماعية للعلوم الاحصائية الحزمة برنامج على الاعتماد تم كما

لتواء الدتحصل عليها من أفراد عينة الدراسة، باستخدام لرموعة من الأساليب الإحصائية والدتمثلة في معامل الثبات ألفا كرونباخ، معاملي الا
(، الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري وكذلك تحليل Tolérance) الدسموح ( والتباينVifوالتفلطح، بالإضافة الى معاملي تضخم التباين )

 الانحدار الدتعدد.
 : الدراسةالتحقق من جودة بيانات  3.2. 

نشكن توضيح نتائج اختبارات ثبات الاستبانة والتحقق من اتباع الدتغتَات للتوزيع الطبيعي، والتأكد من وجود استقلالية وعدم ترابط 
 الدراسة في الجدول التالي:متغتَات 

 : بعض اختبارات التحقق من جودة بيانات الدراسة(2) رقم جدول
 اختبار التعدد الخطي اختبار التوزيع الطبيعي اختبار الثبات عدد العبارات متغيرات الدراسة

 
معامل ألفا   

 كرونباخ
تضخم  التفلطح الالتواء

 التباين
التباين 
 المسموح

 1,628 0,614 0,032 0,805- 0,920 5 الجهد
 1,524 0,656 0,677 0,666 0,769 4 المنافسة
 1,924 0,520 0,312- 0,046- 0,867 4 الشفافية

السلوك المسؤول 
 أخلاقيا

4 
0,926 0,342- -0,365 0,507 1,972 

أخلاقيات العمل 
 الاسلامية

17 
 0,909 -0,341 -0,227 - - 

 - - 0,438- 0,271- 0,877 4 السلوك الحضاري
 - - 0,365- 0,342- 0,855 4 الروح الرياضية
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 - - 0,002- 0,436 0,730 4 وعي الضمير
 - - 0,060- 0,822- 0,945 4 الكياسة
 - - 0,406- 0,429- 0,665 4 الإيثار

سلوك المواطنة 
 التنظيمية

20 
0.853 510 ،0- -0,009 - - 

 spss  21على لسرجات برنامجبالاعتماد  من إعداد الباحثتُ الدصدر:
 :( وفق البيان التالي02توضيح نتائج الجدول رقم ) ما نشكنك
 : اختبار الثبات1.3.2.

وتقتًب  (0,6)أي ىي قيم أكبر من  (،0,945( و)0,665نلاحظ أن قيم معامل ألفا كرو نباخ لدتغتَات الدراسة لزصورة بتُ )
 ؛(160، صفحة 2022)بن غالية و عرايبي،  البناء يتمتع بموثوقية جيدة ومقبولة وىي مقبولة جدا لدواصلة الدراسة، لأنّ  (1)من

  :الطبيعي اختبار التوزيع  2.3.2.
الطبيعي ( وىي تقع ضمن المجال الدقبول للتوزيع 0,666) و (0,822-إن معاملات الالتواء بالنسبة لجميع الدتغتَات تتًاوح بتُ )  

(، وتشتَ ىده النتائج إلى 20( وىي أقل من )0,677( و )-0,438) (، أما معاملات التفلطح فهي لزصورة بت3ُو -3الذي يتًاوح بتُ )
 ؛ (Cao & Dowlatshahi, 2005, p. 542) أن البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي

  : الخطياختبار التعدد  3.3.2.
، أما قيم معامل التباين الدسموح فهي 10وىي أقل من  (0,656) ( و0,507نلاحظ أن قيم معامل تضخم التباين لزصورة بتُ )  

وبالتالي الدتغتَات الدستقلة غتَ مرتبطة فيما بينها وبالتالي ىي صالحة لاختبار  ،1،0( وىذه القيم أكبر من 1,972( و )1,524لزصورة بتُ )
 الدراسة.فرضيات 

 تحليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة: 4.2.

 لتحليل الوصفي لمتغير أخلاقيات العمل الاسلامي وسلوك المواطنة التنظيمية:. ا4.21.
 نشكن توضيح نتائج إجابات أفراد العينة لدتغتَ أخلاقيات العمل الاسلامي وسلوك الدواطنة التنظيمية في الجدول التالي:

 الوصف الاحصائي لمتغيرات الدراسة حسب إجابات أفراد العينة: (3) رقم جدول

 المتغيرات
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 02 مرتفع 8633, 0,786 الجهد
 04 متوسط 9922, 0,569 المنافسة
 01 مرتفع 9943, 0,816 الشفافية

 03 مرتفع 6943, 0,799 السلوك المسؤول أخلاقيا
 - مرتفعة 3,635 0,479 أخلاقيات العمل الإسلامي

 - مرتفع 3,754 0,490 سلوك المواطنة التنظيمية
 spss 21على لسرجات برنامج بالاعتماد  تُمن إعداد الباحث الدصدر:

الدراسة، ففي لزور ( الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول لزاور 03يوضح الجدول رقم )
( وانحراف معياري 9943,أخلاقيات العمل الإسلامية جاء ترتيب أبعاد ىذا المحور كالآ : في الدرتبة الأولى بعُد الشفافية بمتوسط حسابي قدره )

توسط حسابي بلغ ( أي بدرجة موافقة مرتفعة من طرف أفراد العينة على ىذا البعد، وعادت الدرتبة الثانية لبُعد الجهد بم0,816بلغ )
( وىذا نشثل مستوى موافقة مرتفعة أيضا على ىذا البعد من طرف أفراد العينة، أما فيما نسص 0,786( وبانحراف معياري مقداره )8633,)

موافقة ( أي بمستوى 0,799( وانحراف معياري بلغ )6943,بعُد السلوك الدسؤول أخلاقيا فقد جاء في الدرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره )
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( وىذا يبتُ مستوى 0,569( وانحراف معياري بلغ )9922,مرتفعة أيضا، فحتُ جاء في الدرتبة الرابعة بعُد الدنافسة بمتوسط حسابي قدره )
 متوسط لدوافقة أفراد العينة على ىذا البعد.

مرتفعة ودرجة تشتت العمل الاسلامي أخلاقيات  وبشكل عام يتضح من نتائج الجدول أن درجة موافقة أفراد العينة حول أبعاد لزور
 مرتفعةموافقة  ما يعتٍ أنو تسود درجة(، 1( وىو أقل من )0,479( وانحراف معياري بلغ )3,635منخفضة، وجاءت بمتوسط حسابي قدره )

بجيجل وىذا بسبب كون عمال الشركة وعلى غرار باقي سكان الجزائر  لأخلاقيات العمل الاسلامي لدى العاملتُ بشركة الخزف الصحي بالديلية
ص لزور ىم مسلمون بالفطرة، والنشأة الإسلامية لذم تغرس فيهم التفاني في العمل والصدق والأمانة والتعاون والاحتًام والدشاركة. أمّا فيما نس

(، لشا يدل أ ن أفراد 1( وىو أقل من )0,490( وانحراف معياري قدره )3,754سلوك الدواطنة التنظيمية فقد بلغ الدتوسط الحسابي لذذا المحور )
 . عينة الدراسة نزظون بمستويات مرتفعة من سلوكيات الدواطنة التنظيمية

 :وتفسيرها الدراسةاختبار فرضيات . 4.22.
يتم اختبار فرضيات أثر أخلاقيات العمل الاسلامي بأبعاده في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بشركة الخزف الصحي بالديلية   

 ,Manullang) (، وذلك تأسيسا على دراسة04بجيجل بالاعتماد على الانحدار الخطي الدتعدد الدعياري الدبينة نتائجو في الجدول رقم )
2017, p. 25)، التي تؤكد على قبول الفرضية أي: أن الدتغتَ الدستقل يؤثر إنرابا على الدتغتَ التابع إذا كان مستوى الدلالة sig  أقل من

 .الفرضية إذا كانت العكس ويتم رفضالجدولية،  T المحسوبة أكبر من قيمة T ، وكانت قيمة0,05مستوى الدعنوية 
في سلوك المواطنة التنظيمية أخلاقيات العمل الاسلامي : نتائج تحليل التباين للانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد (4) رقم جدول

(Multiple régression Analysis) 
 

 = 0,000bالكلي(sig)مستوى الدلالة                                        384,905 = المحسوبة Fقيمة 
 R²= 0,776معامل التحديد = 102                   درجة الحرية         0,881a =R       الارتباطمعامل 

 14641للترابط الذاتي=  Durbin-Watsonاختبار 
 

 
 الأنموذج

 
 المعاملات غير النمطية

 

 
المعاملات 

 النمطية

 
 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى       الدلالة 
Sig 

- A 
الخطأ 
 المعياري

Beta - - 

 0,000 10,052 - 1870, 8811, الثابت
 0,009 -2,699 0,616 0480, 0210, الجهد

 0,934 -0820, -0,006 0640, -0050, المنافسة
 0,012 5,542 0,666 0500, 0370, الشفافية

السلوك المسؤول 
 أخلاقيا

0,444 0,052 0,723 8,535 0,000 

 spss 21على لسرجات برنامج بالاعتماد  تُمن إعداد الباحث الدصدر:
 :كما يلي  (04)يتم تبيان نتائج الجدول رقم 

، لشاّ يدل على ملائمة وصلاحية أندوذج الدراسة ويؤكد 0,05أقل من مستوى الدلالة  0,000 )الكلي(  Sigإن مستوى الدلالة    
 ,Sulistyo) على أن  أخلاقيات العمل الاسلامي تؤثر إنرابا في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بشركة الخزف الصحي بالديلية بجيجل

2017, p. 183)  ،ُالدتغتَين لأن قيمة معامل الارتباط كما توجد علاقة مرتفعة بتR   و عند حساب الانحدار أنّ  ، كما0,881بلغت
وىو الارتباط الذا  الإنرابي، حيث وصلت الدراسة الحالية إلى   2>إلى  0كون بتُ تنرب أن  "Durbin Wastonالذرمي، فإن قيم "
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في  ،(Nawaze & Gomes, 2018, p. 19) الدتغتَات الدستقلة، لذلك فهي دلالة على وجود علاقة ارتباط موجبة بتُ 1.641قيمة 
لدى العاملتُ %من التغتَ الذي يطرأ على سلوك الدواطنة التنظيمية  77,6لشا يعتٍ أن  776,0معامل التحديد  R² حتُ يتضح أن قيمة

وما نسبتو  (Abbasi & Rana, 2012, p. 516)الإسلامي يعود الى تأثتَ أخلاقيات العمل  بشركة الخزف الصحي بالديلية بجيجل
توجد علاقة تأثتَ موجبة ذات دلالة  والتي تنص على أنوّ: " % ترجع لدتغتَات أخرى، وتأسيسا على ذلك يتم قبول الفرضية الرئيسية، 22,4

الصحي ( لأخلاقيات العمل الإسلامي في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بشركة الخزف α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )
 ".بالديلية بجيجل

 العمل، والتعامل بالأمانة والعدالة، والتعاون ويفسّر ذلك بأنّ الأخلاقيات الإسلامية تشجع على لشارسة العمل بالتفاني والاجتهاد والصدق في  
 والتفاعل الإنرابي، وكل ىذه القيّم نشكن ان تؤدّي إلى تحقيق سلوك مواطنة تنظيمية فعّال ومثمر داخل الشركة.

 Murtaza, et)؛  (Alhyasat, 2012)؛ (Fakhar Zaman, et al., 2012) دراساتمع  نتائج ىذه الدراسة وتتماشى    
al., 2016؛) (Tufail, et al., 2017) ؛( Ahmad, et al., 2019؛) (Romi, et al., 2020؛) (Abbasi & 

Rana, 2012) ،  تؤثر بشكل إنرابي في سلوك الدواطنة التنظيمية.أخلاقيات العمل الإسلامية التي توصلت جميعها إلى أن 
توجد علاقة تأثتَ موجبة لبعد الجهد في سلوك ( أنوّ 04رقم )أمّا فيما نسص اختبار الفرضيات الفرعية فيتّضح من خلال الجدول 

أقل من  وىو 0,009بجيجل وذلك استنادا لدستوى الدعنوية لو والذي قدّر بـ الصحي بالديلية الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بشركة الخزف 
إضافة الى ذلك فإنّ قيمة ، 1,98الجدولية الدقدّرة بـ  Tأكبر من قيمة  2,699المحسوبة والتي قدّرت بـ  T، وكذلك كانت قيمة 0,05

توجد علاقة تأثتَ  وعليو الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على أنو:" ،(A= 0 ,021)الدعاملات غتَ النمطية لبعد الجهد ىي قيمة موجبة 
الصحي ( لبعد الجهد في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بشركة الخزف α≤0.05موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

ويفسّر ىذا بأنّ التفاني والاجتهاد  ،(Ibrahim & Kamri, 2013, p. 14 ) وتتفق ىذه الدراسة مع دراسة، مقبولةبجيجل"، بالديلية 
إضافي أو السعي نحو التطوير الدستمر يعكس ىذا الالتزام بقيم العمل والتطلع لتحقيق أعلى مستويات  في العمل، سواء من خلال تقديم جهد

نشطة الأداء، وبالتالي يقوم العمال بأنشطة وظيفية تتجاوز بكثتَ الدستويات الدنيا الدطلوبة )وعي الضمتَ(، وكذلك الدشاركة الطوعية في الأ
 ىا )السلوك الحضاري(؛التنظيمية للشركة والحفاظ على بقاء

( أنوّ لا توجد علاقة تأثتَ لبعد الدنافسة في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بشركة 04كما يلاحظ أيضا من الجدول رقم )  
 بلغت المحسوبة T كما أن  نسبة ،  0,934حيث قدّرت بـ 0,05بجيجل، وذلك بسبب أنّ معنوية ىذا البعد أكبر من الصحي بالديلية الخزف 
وعليو الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على  ، (Valente & Lourenço, 2020, p. 5) 1,98الجدولية  Tوىي أقل من  0820,
( للمنافسة في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ α≤0.05توجد علاقة تأثتَ موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )أنوّ: " 

وىذا يفسّر  (Ibrahim & Kamri, 2013, p. 14 ) ، وتختلف ىذه الدراسة مع دراسةمرفوضةبجيجل" الصحي بالديلية بشركة الخزف 
بضعف العمل الإبداعي لدى العمّال وضعف الدنافسة بينهم، وىذا راجع خاصّة لسياسة الشركة في التحفيز والتكوين والتي جعلت العمال 

 ويقومون بإضراب لعدّة أياّم؛ 2019نزتجون عليها سنة 
تأثتَ موجبة لبعد الشفافية في سلوك الدواطنة  توجد علاقةأنوّ ( يلاحظ 04أمّا فيما نسص بعد الشفافية فمن خلال الجدول رقم )

حيث قدّر بـ  0,05بجيجل وذلك استنادا لدستوى الدعنوية لو والذي كان أقل من الصحي بالديلية التنظيمية لدى العاملتُ بشركة الخزف 
إضافة الى ذلك فإنّ قيمة ، 1,98الجدولية الدقدّرة بـ  Tأكبر من قيمة  5,542المحسوبة والتي قدّرت بـ  T، كما كانت قيمة 0,012

توجد علاقة تأثتَ  وعليو الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على أنو:" ،(A=0 ,037)الدعاملات غتَ النمطية لبعد الشفافية ىي قيمة موجبة 
الصحي بالديلية ( للشفافية في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بشركة الخزف α≤0.05موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

العمل باستمرار وبجد للوفاء بالدسؤوليات التي على ويفسّر ىذا بأنّ أفراد العينة لسلصتُ وصادقتُ في عملهم ونواياىم من أجل مقبولة، بجيجل" 
 اري للعمال وبالتالي الزيادة في سلوكيات الدواطنة التنظيمية لذم؛عاتقهم وىذا ما يزيد من وعي الضمتَ والسلوك الحض

توجد علاقة تأثتَ موجبة لبعد السلوك الدسؤول أخلاقيا في سلوك الدواطنة أنوّ  (04أمّا الفرضية الفرعية الرابعة والأختَة فيتضح من الجدول )
،  0,000حيث قدّر بـ  0,05بجيجل، وذلك بسبب أنّ مستوى الدعنوية لو كان أقل من الصحي بالديلية التنظيمية لدى العاملتُ بشركة الخزف 
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إضافة الى ذلك فإنّ قيمة الدعاملات غتَ ، 1,98الجدولية الدقدّرة بـ  Tوىي أكبر من قيمة  8,535المحسوبة قدّرت بـ  Tكما أنّ قيمة 
توجد علاقة تأثتَ  وعليو الفرضية الفرعية الرابعة والتي تنص على أنو:" ،(A=0 ,444)النمطية لبعد السلوك الدسؤول أخلاقيا ىي قيمة موجبة 

( للسلوك الدسؤول أخلاقيا في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بشركة الخزف α≤0.05موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
، وىذا يفسّر بأنّ أخلاق العمال لذا دور كبتَ في زيادة سلوكيات الدواطنة التنظيمية لذم، حيث أنّ احتًام الزملاء مقبولةالصحي بالديلية بجيجل" 

لوكيات في العمل دون تدييز، بالإضافة إلى التعاون والتفاعل الإنرابي معهم، وكذلك الدشاركة المجتمعية وتقديم خدمات للمجتمع سيزيد ىذا في س
مساعدة زملاءىم  في الدهام الدوكّلة إليهم أو ية لديهم من خلال زيادة الإيثار لديهم أي زيادة السلوكيات العفوية التي تهدف إلى الدواطنة التنظيم

لأفكار بعضهم البعض، وكذلك زيادة السلوك الحضاري لذم زيادة المجاملة من خلال احتًام العمال في أيّ مشكلة تتعلق بالدنظمة، بالإضافة إلى 
أخلاقيات العمل الاسلامية الأعلى نشيلون  أنّ الأفراد ذوي لال الدشاركة الطوعية في الأنشطة التنظيمية للمنظمة والحفاظ على بقاءىا، أي من خ

  .(Ramalu & Rashid, 2016, p. 57) إلى إظهار فضيلة مدنية أعلى
 الخلاصة: 

أثر أخلاقيات العمل الإسلامي في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بشركة الخزف من خلال ىذه الدراسة التي جاءت لدعرفة   
، ومن خلال الدراسة التطبيقية والدعالجة الإحصائية للبيانات التي تّم الحصول عليها من الاستبيانات التي تّم توزيعها على الصحي بالديلية بجيجل

 شركة الخزف الصحي بالديلية بجيجل، تّم التوصّل إلى النتائج التالية:ة عشوائية من عمال عين

 ؛شركة الخزف الصحي بالديلية بجيجلمستوى قبول مرتفع لددى تطبيق أخلاقيات العمل الإسلامي من طرف عمال  -
والدتمثلة في بعد الجهد، والشفافية،  بالديلية بجيجلشركة الخزف الصحي جاء تطبيق أبعاد أخلاقيات العمل الإسلامي من طرف عمال  -

 والسلوك الدسؤول أخلاقيا بمستوى مرتفع مقارنة ببعد الدنافسة الذي جاء بمستوى متوسط؛
 مستوى لشارسة سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بشركة الخزف الصحي بالديلية بجيجل جاء مرتفع؛ -
 ت العمل الإسلامي في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بشركة الخزف الصحي بالديلية بجيجل؛توجد علاقة تأثتَ موجبة لأخلاقيا -
 توجد علاقة تأثتَ موجبة لبعد الجهد في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بشركة الخزف الصحي بالديلية بجيجل؛ -
 مية لدى العاملتُ بشركة الخزف الصحي بالديلية بجيجل؛لا توجد علاقة تأثتَ لبعد الدنافسة في سلوك الدواطنة التنظي -
 توجد علاقة تأثتَ موجبة لبعد الشفافية في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بشركة الخزف الصحي بالديلية بجيجل؛ -
 كة الخزف الصحي بالديلية بجيجل.توجد علاقة تأثتَ موجبة لبعد السلوك الدسؤول أخلاقيا في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بشر  -
لإدارة شركة الخزف الصحي بالديلية بجيجل من أجل  لرموعة من الاقتًاحات تقديم نشكن الدراسة إليها توصلت التي النتائج على بناء  

 :يلي فيما وتتمثل زيادة فعالية تطبيق أخلاقيات العمل الإسلامي وبالتالي تعزيز سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ،
 لتنظيمية؛تبتٍ القيّم الإسلامية كركيزة للثقافة التنظيمية من خلال دمج القيم الإسلامية في قيّم الشركة وتحويلها إلى جزء أساسي من الثقافة ا -
 وضع سياسات وإجراءات تحدّد بشكل واضح الأخلاقيات والدعايتَ التي نرب على العاملتُ اتباعها في العمل اليومي؛ -
 دورات تدريبية وورش عمل تعزّز الفهم والالتزام بأخلاقيات العمل الإسلامي وتوجهاتو؛تنظيم  -
 بها؛ نرب على الإدارة أن تكون مثالية في تطبيق الأخلاقيات الإسلامية في أداء واجباتها الإدارية واتخاذ القرارات حتى تكون قدوة للعاملتُ -
 ة أخلاقيات العمل الإسلامي للعامل وللشركة؛تعزيز التواصل بتُ الإدارة والعاملتُ بشأن أنذي -
إقامة برامج تحفيزية مبنية على الأخلاقيات من خلال تقديم مكاف ت وتحفيزات للعاملتُ الذين يتميزون في تطبيق أخلاقيات العمل  -

 الإسلامي وسلوك الدواطنة التنظيمية؛
 ماعي للعاملتُ؛إنشاء بيئة عمل تعزّز القيّم الإسلامية، مع تقديم دعم نفسي واجت -
 تقييم أداء العاملتُ بناء على تطبيقهم لأخلاقيات العمل الإسلامي وتوجهاتهم نحو سلوك الدواطنة التنظيمية. -
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كأفاق للدراسة ه الدراسة  ذات العلاقة بمتغتَات ىذإجراء الدزيد من البحوث والدراسات الدستقبلية  الباحثان يقتًحه الدراسة ذفي ختام ى  
 مثل:

 لفلست في الإسلامية العمل أخلاقيات تطبيق مدى لفهم أخرى مناطق في أو الجزائر في أخرى شركات مع الحالية الدراسة نتائج مقارنة -
 ؛السياقات

 دراسة الحالة إلى لرموعة كبتَة من الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر؛التوسيع في  -
 سلوك الدواطنة التنظيمية؛ فيدراسة أبعاد أخرى لأخلاقيات العمل الإسلامي ومعرفة أثرىا  -
 الوظيفي والأداء التنظيمية الدواطنة سلوك على تؤثر أن الإسلامية العمل أخلاقيات لرال في والتعليم التدريب لبرامج نشكن كيف دراسة -

 ؛الشركة في للموظفتُ
 ؛التنظيمية الدواطنة سلوك على الدؤسسة في الإسلامية القيادة نهج تأثتَ دراسة -
 العمل أخلاقيات تكييف نشكن وكيف الدختلفة والدينية الثقافية الخلفيات ذات الشركات بتُ التنظيمية الدواطنة سلوك نستلف كيف دراسة -
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