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The mental image of natural products and its impact on achieving competitive advantage 

from the customer's point of view -A survey study of a sample of natural oil consumers- 
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 ملخص:
 برقيق علىبفثلة في البعد الوجداني، ابؼعرفي والسلوكي  الطبيعية بؼنتجاتابػاصة با الذىنية الصورةإلى تبيان أثر أبعاد ىدفت ىذه الدراسة         
 لعينة استطلاعية دراسةبوذلك بالقيام ، التكلفة قيادة مؤشرو  والابتكار الإبداع ،التميز، مؤشربدؤشراتها ابؼتمثلة في مؤشر النمو،  التنافسية ابؼيزة
الرزم  برنامجل الإحصائية الأساليب من بالاعتماد على بؾموعة بالاعتماد على استبانة تم معابعة بـرجاتها الطبيعية الزيوت مستهلكي من

 .Spssة الإحصائي
 لزيوتل الذىنية الصورة كانت فكلما التَّنافسية، وابؼيزة الطبيعية للمنتجات الذىنية الصورة بتُ طردية علاقة لوجودوتوصلت الدراسة 

 .مرتفعة تنافسية ميزة امتلاكفي  وقوية ساىم ىذامرسخة  الطبيعية
 .الطبيعية الزيوت ،التنافسية ابؼيزة ،الطبيعية ابؼنتجات ،الذىنية الصورة: يةلكلمات المفتاحا

    JEL: L21 ،M31 ، L230 تصنيف
Abstract :  
      This study aimed to show the impact of the dimensions of the mental image of natural 

products, represented in the emotional, cognitive and behavioral dimension, on achieving 

competitive advantage with its indicators represented in the growth index, the excellence index, 

creativity and innovation and the cost leadership index, by conducting an exploratory study of a 

sample of consumers of natural oils based on A questionnaire whose outputs were processed 

based on a set of statistical methods for the Statistical Package for the Social Sciences. Spss 

The study concluded that there is a direct relationship between the mental image of 

natural products and the competitive advantage, the more the mental image of natural oils is 

entrenched and strong, this contributes to possessing a competitive advantage of a higher order. 
Keywords : Mental image, natural products, competitive advantage, natural oils. 

Jel Classification Codes : L21 ، M31 ، L230 
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 توطئة )مقدّمة(: 
 ابؼؤسسة تواجو التي التحديات أىم منبصفة عامة أو أحد ابؼنتجات على وجو ابػصوص  الاقتصادية ابؼؤسسات يةاستمرار و  بقاء يعد 

 ابؼيزة  لكن ،القوة التأثتَية في قوى التنافس خلال من تتحدد أو ابؼنتج ابؼؤسسة تنافسيةفوكذا البيئة شديدة الديناميكية،  الكبتَة ظل ابؼنافسة في
 تعمد لذلك والتي بدورىا تؤثر على الزبائن، بعد، فيما ابؼنافستُ وبقية الأولى بالدرجة ابؼباشرين منافسيها عن ابؼؤسسة تفرق التي ىي التنافسية
 أجل منف الأولى، بالدرجة وتوجهها ابؼؤسسة ثقافة عن تعبر لأنها التنافسية، ابؼيزة خلق أجل من الإبداع وكذا والتطوير البحث إلى ابؼؤسسات

 الصورة الذىنية كأداة  استعمال خلال من ، ويمكن ذلكوالأىداف الرسالة واضحة تسويقية استًاتيجية لابد من تفوقوال ةالاستمراري برقيق
 دالة وىي الابذاىات من كنوع عنو التعبتَ يتمالذي  ابعانب ىي الذىنية الصورة أن ذلك؛ وابؼزايا النتائج من العديد تحققل اواستغلابؽ ةمناسب

 /ابؼنتج.ابؼؤسسة مع التعامل وبذارب وابػبرات السابقة الزبائن، لإدراكات
 أجل من جاء العملاء نظر وجهة من التنافسية ابؼيزة برقيق على وأثرىا الطبيعية للمنتجات الذىنية الصورة موضوع على الضوء وتسليط

 الطبيعي نتجابؼ لبيع اللائقة الفضاءات نقص؛ وكذا سواء من حيث التسويق أو من حيث وفرتها الطبيعية، ابؼنتجات واجههات التي ابؼشكلةمعابعة 
ابؼنتجات  مع مقارنةا بؽ، رغم تفضيل ابؼستهلك ...الشعبية الأسواق في عشوائية بطريقة ابؼنتوجات بيع ظاىرة انتشار ،تكلفة الانتاج ومشتقاتو،

تنافسية  ميزة بناء في تسهم التي والأبعاد المحددات أىم علىيرى أن صورتها سيئة خاصة في ابعانب الصحي، لذلك سنقف غتَ الطبيعية، والتي  
 والتغتَ عملائها ابذاىات مسايرة من بسكنها تنافسية قدرة امتلاك للمنتجات الطبيعية بفثلة في أبعاد الصورة الذىنية وكيف تساعدىا على عالية
 وبالتالي: وبالتالي الوصول إلى التميز. ورغباتهم، أذواقهم في

 ؟العملاء نظر وجهة من التنافسية تهاميز  تحسين في الطبيعية للمنتجات الذهنية الصورةإلى أي مدى تساهم 
 الأسئلة الفرعية:

 من وجهة نظر الزبون؟ ابؼيزة التنافسيةكيف يتم قياس  -

 كيف يتم تقييم الصورة الذىنية التي بستلكها ابؼؤسسة من وجهة نظر الزبون؟ -

 حسب العينة ابؼدروسة؟ التنافسية وابؼيزة الطبيعية للمنتجات الذىنية الصورة أبعادىل ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ  -
 فرضيات الدراسة: 

 ؛في ابعزائر من وجهة نظر العملاء التنافسية ميزتها برستُ على الطبيعية للزيوت الذىنية للصورة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -

 في ابعزائر؛ من وجهة نظر العملاء التنافسية ميزتها برستُ على الطبيعية للزيوت الذىنية الصورة لأبعاد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -

 مستوى عند الشخصية للمتغتَات تعزى متغتَات الدراسة حول الدراسة عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -
 .0.05 دلالة

 أهمية الدراسة: 
مع ابؼنتجات  ، فهذه الزيادة أعقبها زيادة في حدة ابؼنافسةوازداد الطلب عليها من قبل ابؼستهلكتُ ابؼنتجات الطبيعيةلقد ازداد عدد 

 في ابراز أندراسة المن أجل مواجهة واقعها في ابؼنافسة وتبرز أهمية  رسم صورة ذىنية، فأصبح لزاما على ابؼؤسسات أن تتوجو إلى ابؼصنعة
التي من خلابؽا يمكن التأثتَ على العميل  الذىنية الصورةإلى معرفة أبعاد  التطرق بؿاولةوكذا شهرتها من ميزتها التنافسية تستمد  الطبيعية بؼنتجاتا

 .استهلاك ابؼنتج الطبيعيسواء قبل، أثناء أو بعد 
 أهداف الدراسة: 

 ؛ى وضع استًاتيجيات اتصالية مناسبةلع من أجل ابؼساعدةمعرفة الكيفية التي يتم بها إدرك الصورة الذىنية من قبل العميل  -
 ؛باعتبار أهميتها في برقيق رضا العميلفي تعزيز ابؼيزة التنافسية  الذىنية الصورةالتأكيد على الدور الذي تسهم بو  -
 ة الذىنية لدى العملاء وكيفية المحافظة عليها.الوصول إلى نموذج تقييمي لبناء لصور  -

في إطار منهجي وبغية الإجابة على إشكالية الدراسة وإثبات مدى صحة فرضيات الدراسة ابؼوضوعة تم الاعتماد على منهج الدراسة: 
 منهجتُ:
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النظرية ابؼعتمدة في بعض أجزاء يعتمد ىذا ابؼنهج على الأسلوب الوصفي، وىو ما يتناسب مع القاعدة : المنهج الاستنباطي -
البحث والتي استقيت من بعض ابؼراجع، كما يعتبر الأسلوب الوصفي أسلوبا مناسبا لتقرير ابغقائق والتعريف بدختلف ابؼفاىيم 

 ؛ابؼتعلقة بابؼوضوع

 ىذا ابؼنهج يعتمد على الأسلوب التحليلي، وموضوعنا استوجب برليلا بغالة.: المنهج الاستقرائي -
 الدراسة: نموذج

 
 
 
 
 
 

 الصورة الذهنية لمحددات النظري طارالإ. 1
 تعمل إذ ،السوق ولدى عملائهاموقعها في  وتطوير تنمية في تعتمد عليها ابؼؤسسات التي الأدوات أىم بتُ الذىنية من الصورة أصبحت

 .بالإيجاب ءعملاالحكم  توجيو علىبدورىا  تعمل التيو  ،صورة جيدة بناء علىابؼؤسسات 
 مفهوم الصورة الذهنية.1.1

 تقود فكرة عبارة عن فهي بؽا، يتعرض التي الأمور وتفستَواستيعاب  وإدراك فهم على الإنسان يساعد الذي الدليل الذىنية الصورة عتبرت
 .(Cassidy, 2009, p. 90) ةسلبي أو إيجابية وأفعال تصرفات الفكرة تلك على ينطوي بحيث ما لشيء معينة تصورات إلى الفرد

 العقلية ابعمعيات في تظهر كما ابؼؤسسة، حول العملاءابؼكونة لدى  عتقداتابؼو  تصوراتال من بؾموعةتعرف الصورة الذىنية على أنها ف
 نتيجة ستكون كيف العميل يتصور التشكل ىذا خلال من والسلب، بالإيجابسواء  العقلية الروابط ىذه تتشكل حيث الذاكرة، في ابؼخزنة
 .(kotler, keller, & manceau, 2015, p. 338) ابؼؤسسة مع تعاملو

 أو بعينو جنس أو شعب أو ما نظام أو معتُ شخص إزاء ابعماعات أو الأفراد عند تتكون التي الذاتية للانطباعات النهائي الناتج هيف
 ىذه وتتكون الإنسان، حياة في تأثتَ لو يكون أن يمكن آخر شيء أي أو معينة مهنية أو دولية أو بؿلية منظمة أو مؤسسة أو منشاة

 تتضمنها التي ابؼعلومات صحة عدم أو صحة عن النظر وبغض وعقائدىم، وابذاىاتهم الأفراد، بعواطف التجارب خلال من الانطباعات
) ابعرايدة  .أساسها على يقدرونو أو ويفهمونو حوبؽم ما إلى خلالو، من ينظرون صادقا واقعا لأصحابها بالنسبة بسثل فهي التجارب ىذه خلاصة
 .(318صفحة ، 2013بسام ، 

، والأسباب التي تدفع ابؼؤسسات إلى الاىتمام بها وبزصيص ميزانيات ضخمة وجهود كبتَة لبنائها أهمية الصورة الذهنيةأما عن 
)عبد الرزاق و ابراىيم وصيف ، ىم عوامل برقيق النجاح، فالصورة الذىنية تعمل على: والمحافظة عليها، ىو أنَّ الصورة الذىنية أصبحت من أ

 (689، صفحة 2019
 زيادة ثقة ابعمهور فيما تقدمو ابؼؤسسة من خدمات؛ 
 ؛زيادة تعرض ابعماىتَ بػطاب ابؼؤسسة وزيادة امكانية تقبل ابعمهور بؽذا ابػطاب 
 وبصهورىا؛ ابؼؤسسة الاتصال ابغواري بتُ زيادة فرص 
  التي تتعرض بؽا ابؼؤسسة، فهي تقلل من امكانيات ابزاذ القرار بؼواقف  تلعب دورا مهما خلال الأزماتالصورة الايجابية

 عدائية ضدىا؛
 .ُخلق علاقة طيبة بتُ ابعمهور ابػارجي وابؼؤسسة من الأنشطة والفعاليات يؤدي إلى تطوير علاقات جيدة بتُ الطرفت 

 
 

 الصورة الذهنية
 الوجداني البعد
 ابؼعرفي بعدال

   السلوكي البعد
 الميزة التنافسية

 الطبيعية تاالمنتج
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  الذهنية الصورة أبعاد.3.1
، وتتمثل ىذه بؽذه الابعاد التي تساىم في تكوينها امتزاج ىي الكلية الذىنية الصورةفتتكون الصورة الذىنية من ثلاثة أبعاد أساسية، 

 الأبعاد في:
ويتشكل ابعانب : ىو "ابؼيل بالإيجاب أو السلب ابذاه موضوع أو شيء ما، في طار بؾموعة الصور الذىنية التي يكونها الأفراد، البعد الوجداني

ابذاىات الوجداني مع تشكل ابعانب ابؼعرفي، ومع مرور الوقت تتلاشى ابؼعلومات وابؼعارف لتي كونها الأفراد وتبقى بعوانب الوجدانية التي بسثل 
الإيجابية والسلبية تبعا  وعواطف الأفراد بكو الأشخاص والقضايا وابؼوضوعات ابؼختلفة سواء كانت إيجابية أو سلبية، ويتدرج البعد الوجداني بتُ

لمجموعة عوامل أهمها: مصادر ابؼعرفة ابؼتاحة، وطبيعة التجربة والأسلوب الذي استخدم في التجربة ومدى قبول الفرد للشخص الذي صدرت 
صفات تصف مكون صورة الوجدان )العاطفة(، وتم . وتم إنشاء نموذج مكاني لثمانية (42، صفحة 3122)ابػطيب،  عنو تلك ابؼعلومات

 & Marine-Roig ) تقسيمها لمجموعتتُ إيجابية )مثتَة، إثارة، بفتعة، والاستًخاء( وأخرى سلبية )نعسان، بؿزنة غتَ سارة، قابسة(

Anton Clave, 2016, p. 50). 

كافة ابؼعلومات التي يتمكن من خلابؽا الفرد بإدراك الأشخاص وابؼواضيع المحيطة بو، وتعتبر اللبنة التي   ىذا البعد علىضمن تيالبعد المعرفي: 
 .(18، صفحة 3132) بومرحب و بؿمودي،  تبتٌ عليها الصورة الذىنية وبقدر دقة وصحة ىذه ابؼعلومات تتكون دقة الصورة الذىنية

 الشخص بالتصرف يقوم   ، فبعد أن تتم عملية معابعة ابؼؤثرات الداخلية وابػارجيةوردة الفعل يشتَ السلوك الى الفعليتمثل و    السلوكي:البعد 
بذاه ابؼنظمة أو ابؼنتج أو ا على بكو معتُ على شكل أفعال أو استجابات يمكن ملاحظتها نتيجة لسلوك معتُ تبعا للمعلومات وابؼشاعر

اده على وجود صور ذىنية حيث اعتم  ويعبر فيو عن ابذاىو بكوىم، والعلاقة التي تربط ىذا البعد بالبعدين السابقتُ علاقة مباشرة منالعلامة، 
يكون ظاىرا أو باطنيا    أو السلب، كما يمكن أن الايجابفي الواقع ب  إدراكية( وأخرى عاطفية )وجدانية( وىذا السلوك عادة ما يتًجممعرفية )
                                                             .(424) بؾاىدي و نعاس، صفحة  فعل كالشعور بالإحباط أو الرضىكرد 

 نموذج أبعاد الصورة الذىنية(: 15الشكل رقم )

 

 

 

 (jain, 2014, p. 06) بالاعتماد على: تُالباحث إعداد: المصدر
 الميزة التنافسية: ومهفم .2

قعا قويا بذاه الأطراف ابؼختلفة، وىو ما يعرف و بؽا م ابؼؤسسة عن غتَىا من ابؼؤسسات ابؼنافسة، وبرققابؼيزة التنافسية ىي ابػاصية التي بسيز 
 .العملاء ورغبات احتياجات تلبية على قدرتها وكذلك لنجاح ابؼؤسسات، والمحدد أهمية الأكثر الذي يعتبر العاملبابؼوقف التنافسي، 

 :تعريف الميزة التنافسية. 1.2
  التعاريف ىذه بتُ ومن واحد مصب في يصب جلها أن إلا الكتاب نظر وجهات باختلاف بزتلفىنالك عدة تعاريف للميزة التنافسية 

 :بقد
  ابؼيزة التنافسية ىي قدرة ابؼؤسسة على توفتَ نظام يسمح بؽا بتحقيق أداء متفوق على منافسيها من حيث ابؽدف الأساسي لوجود

 . (Helena, 2019, p. 71 )ابؼؤسسة وىو الربح، عن طريق برقيق منفعة كبتَة للعملاء وبزفيض التكاليف 

 البعد الـــمعرفـي

 البعد الوجداني

 البعد السلوكي

 العقلية

 العصبية

 الاستعداد

 الإيمان/التقييم

 الشعور/العاطفة

 الفعل/الرد للفعل

 الصورة الذهنية



 (82-41)ص.ص العملاء  نظز وجهة من التنافضًة المًشة تحقًق على ثزهاأو الطبًعًة للمنتجات الذهنًة الصىرة  سروقٌ،.ه ،شاغٌ.أ وراد،.ح

 54                                                                       8181سنة   14العدد   41المجلد  (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية      

 P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°3344-2015  
 

  نها ابؼوقع الفريد الذي تطوره ابؼؤسسة من خلال الاستخدام الفاعل بؼهاراتها أمن جهة اخرى يعرف ريد وديفيلي ابؼيزة التنافسية على
، 2023)سعاد،  مقارنة بابؼنافستُ، وان برقيق ابؼيزة التنافسية يولد بشكل مباشر وضمتٍ أداء تنافسي عالي يحقق ابؼنفعة الاكبر للمؤسسة

 .(239صفحة 
  يرىIda Farida وDoddy Setiawan  بدون ميزة تنافسية ستكون ابؼؤسسة قادرة فقط على التمتع بالعوائد العادية، أي ان

ميزة تنافسية مستوى الربح الذي يمكن توقعو من الاستثمارات الأخرى التي بؽا نفس مستوى ابؼخاطرة، وبؽذا تسعى ابؼؤسسات الى إنشاء 
مستدامة خاصة بها عن طريق تصميم استًاتيجيات تغطي بصيع ابعوانب ومتمثلة فيك )قيادة التكلفة، والتمايز، والتًكيز(، حيث تعتبر 
 قيادة التكلفة ىي الأكثر وضوحًا من بتُ الاستًاتيجيات الثلاث، حيث تهدف ابؼؤسسة إلى أن تكون ابؼنتج الأقل تكلفة في صناعتها

(Doddy & Ida , 2022, p. 5). 
ابؼيزة التنافسية ىي قدرة ابؼؤسسة على تصميم طابع او استًاتيجية بسكنها من انفراد عن غتَىا من ابؼؤسسات  القول أن  وعليو يمكن 

ىذا يسمح بؽا بتقديم منفعة لزبائنها بشكل اكبر فاعلية من ابؼنافسة في بؾال عملها، وبالتالي برقق التميز والتفوق في السوق التي تعمل فيو، و 
 الآخرين.

 :أنواع الميزة التنافسية.2.2
 .ميزة التكلفة الأقل وميزة التميز  (322-321، الصفحات 2017)وىابي،  نميز بتُ نوعتُ من ابؼيزة التنافسية وهما:

 :الأنشطة ابؼنتجة  ميزة التكلفة الأقل، إذا كانت تكاليفها ابؼتًاكمة ابؼتعلقة"نقول عن مؤسسة ما أنها بروز على  ميزة التكلفة الأقل
يمكن ابغيازة على ميزة التكلفة الأقل، يتم الاستناد إلى مراقبة عوامل تطور التكاليف  ، وحتى"للقيمة أقل من نظتَاتها لدى ابؼنافس

 .، مراقبة التعلم، مراقبة الروابط، مراقبة الإبغاق، مراقبة الرزنامة، مراقبة الإجراءات، مراقبة التموضعمراقبة ابغجم  :وابؼتمثلة في
  :وتتطلب ميزة التميز ، لزبون يتعلق بهابدقدورىا امتلاك خصائص فريدة بذعل ا يكون تتميز ابؼؤسسة عن منافسيها، عندماميزة التميز

 .بابؼنافستُ  بشكل أفضل مقارنة من بفارسة أنشطتها ابؼربحة من ابؼؤسسة بذنيد مواردىا؛ حتى تتمكن
 أبعاد الميزة التنافسية:. 3.2

تتعدد ابعاد ابؼيزة التنافسية بغض النظر عن القطاع ابؼستهدف، حيث بقد ان ىناك اربعة ابعاد اساسية لابد من وجودىا ان بردثنا عن 
-626، الصفحات 2020)مومتٍ و تربش،  متشابكة تؤثر احداىا عن الاخرى وىي كما يليابؼيزة التنافسية، تكون مرتبطة فيما بينها بعلاقة 

627): 
 :تعد من ابؼزايا التنافسية ابؼهمة والتي تشتَ الى أداء الاشياء بصورة صحيحة لتقديم منتجات تتلاءم مع احتياجات الزبائن،  الجودة

لان رضا الزبون عن جودة ابؼنتج ابؼقدم ىو احد عوامل المحافظة عليو ومن ثم برقيق التنافس مع ابؼنافستُ، وىذا ما يفرض على 
ا الزبائن من منظور قصتَ ابؼدى بل يجب أن تركز على الاعتبار الاستًاتيجي في جودة ابؼنتج من خلال ابؼؤسسة أن لا تنظر الى رض

 التحسينات ابؼستمرة بؼواكبة أذواق الزبائن ابؼستقبلية.
 :ة داخل الأسواق تعتبر التكلفة ابؼنخفضة أحد الابعاد ابؼيزة التنافسية التي ينبغي على ابؼؤسسات الاعتماد عليها في ابؼنافس التكلفة

والتي تتجسد بإمكانية ابؼؤسسة في انتاج وتقديم منتجاتها بأسعار أقل قياسا بابؼنافستُ في نفس القطاع الصناعي، أي ىي قدرة 
 ابؼؤسسة على تصميم وتصنيع وتوزيع منتج معتُ أقل تكلفة مقارنة مع منافسيها.

 :تعتٍ قدرة ابؼؤسسة على تغيتَ العمليات إلى طرائق أخرى وىذا يعتٍ تغيتَ أداء العمليات وكذلك تغيتَ طريقة ووقت أدائها.  المرونة
 حيث عرفت ابؼرونة بأنها بسكن ابؼؤسسة وقدرتها على الاستجابة للتغتَات في حجم ومزيج ابؼنتجات.

نتاج حسب طلب الزبون والبعد الثاني ىو مرونة ابغجم ويتمثل في قدرة كما انها تتضمن بعدين هما مرونة ابؼنتوج وتشتَ الى الإ
 ابؼؤسسة على زيادة أو بزفيض كمية الإنتاج وفق ما يتناسب مع متطلبات السوق.

 :يمكن تعرف وقت التسليم للزبون بأنو الوقت ابؼستوفي بالنسبة للسلعة حتى يتم تسليمها أو ابػدمة حتى يتم ادائها. التسليم 
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ان بعد التسليم ىو بدثابة القاعد الاساسية للمنافسة او فرض ابؼيزة التنافسية بتُ بـتلف ابؼؤسسات في الأسواق من خلال التًكيز على 
عب خفض ابؼدة الزمنية والسرعة في تصميم ابؼنتجات جديد وتقديمها الى الزبائن في اقرب وقت بفكن، حيث يعتبر بعد التسليم بعدا تنافسيا يل

حاسم في السوق ابؼعاصر ولو تأثتَ كبتَ على قرارات الشراء لذا التسليم السريع يعد أحد الأولويات بؽذا البعد التنافسي الذي يمكن أن دور 
ز ال بسييساعد ابؼؤسسة في زيادة ارباحها وبرقيقها أسبقية تنافسية، وفي ظل تزايد أهمية التسليم للزبون أصبح ىذا البعد تنافسيا وشكلا من أشك

 ابؼؤسسة.
 عناصر الميزة التنافسية:.4.2

 تتحقق ابؼيزة التنافسية للمؤسسة من خلال اعتمادىا على عدة عناصر، والتي يمكن حصرىا في النقاط الاتية:
  :يلعب النمو دوراً مهمًا للغاية في ابغفاظ ابؼؤسسة على موقعها التنافسي، حيث تسعى ابؼؤسسات الى الرغبة في تنمو بشكل النمو

 وأرباحها، مبيعاتها زيادة إلى بالإضافةاكبر، من خلال ضمان ان السوق لديو القدرات وابؼوارد ابؼالية اللازمة لتمويل ىذا النمو، 
-Jean) قائم أو سوق جديد سوق إلى جديدة أو خدمة إضافة منتج النمو خلال من التنافسية ابؼيزة برقيق يتطلب حيث

Marie, Nicolas r, & Abate , 2009, p. 42). 
  :ويتطلب الاسواق، في جاذبية تنافسية تعطيو فريدة بخصائص يتمتع  )أو خدمة سلعة( ابؼنتج  جعل خلال من التميز يكونالتميز 

 والالتزام ابؼنافسة، ابؼؤسسات تقدمها لا متميزة وتسويقها، وتقديم خدمات وفريدة جديدة منتجات تطوير ابؼؤسسة من التميز عنصر
  .ابؼنتج بسيز على بالمحافظة ابؼؤسسة في ابؼسؤولتُ والعاملتُ قيل من
 تقام أن يعتٍ وىذا البيع، بعد ما التشجيعية وخدمات كالأسعار للزبائن كبتَة قيمة ذا ابؼنتج يبان أن أيضا؛ التميز عن البحث يعتٍ

 .ابعادة عالي منتج بإنتاج ابؼؤسسة
 تساىم كما نسبيا، عالية سوقية حصة ابؼبدعة ابؼؤسسة تكسب ابغالات من كثتَ في تنافسية ميزة الإبداع يمثل :والابتكار الإبداع 

 جديد. أو شيء عنو ناتج وينتج الفرد بو يقام الذي النشاط أو العملية" أنو على الإبداع ابؼؤسسة. ويعرف مبيعات زيادة في
النفس  بؽما والابتكار أن مصطلحي الإبداع على الأدبيات تدل ما فكثتَا الابتكار، مصطلح بالإبداع؛ ابؼرتبطة ابؼصطلحات من

 الإبداع أما متميزة، جديدة فكرة باكتشاف يتعلق فالابتكاربينهما،  إلى التفريق يميلون ابؼتخصصتُ الكتاب بعض أن إلا ابؼعتٌ،
 .لزبائنها ابؼؤسسة تقدمها  )أو خدمة سلعة( أو منتج  عملية شكل التنفيذ على موضع ىذه الفكرة بوضع فيتعلق

 خلال من منخفضة،بتكلفة  منتج بتقديم وذلك التكلفة، عنصر على بالاعتماد تنافسية ميزة برقيق للمؤسسة يمكن :التكلفة قيادة 
 والتطوير، البحث التسويق، التصميم، تكاليف ابؼتعلقة بابؼنتج مثل النشاطات بصيع تكاليف وبزفيض للموارد الامثل الاستثمار
 مع أسعار ابؼنافستُ من أقل سعر بفرض ابؼنافسة ابؼؤسسات تكاليف مع مقارنة التكاليف بزفيض يسمح...التوزيع البيع، خدمات
 يرتبطان والسعر التكلفة أن بقد لذلك بابؼؤسسات الاخرى، مقارنة ابؼنافسة على القدرة إلى بالإضافة ، الارباح مستوى نفس برقيق
 .(176-175، الصفحات 2016)فتَوز ،  وثيقا ارتباطا

 إكليل الزعتً  زيت زيت شيح، زيت مثل البرية، الطبيعية النباتات من مستخلصة زيوت ىي الطبيعية النباتية الزيوت :تعريف الزيوت الطبيعية
 من متعددة، استخدامات في تدخل التي الزيوت ابؼختلفة، أنواع من وغتَىا اللافندر، زيت السمسم، زيت النعناع، زيت الزيتون، زيت ابعبل،
 (570، صفحة 2021)بن سليم ،  .كليا طبيعية وبرتوي مكونات صحية أنها حيث والصحة، التجميل أهمها

لأكسدة. كما تتمي ز الزيوت النباتية الطبيعية بدفعوبؽا ابؼرطب والغتٍ بعناصر مفيدة مثل الفيتامينات، وابغوامض الدىنية الأساسية، ومضادات ا
 .التجميليوىي مواد طبيعية يزداد الإقبال على استعمابؽا في المجال 

ا تي يتم استخدامها في بـتلف بؾالات يوجد عديد من انواع الزيوت الطبيعية مستخرجة من نباتات بـتلفة انواع الزيوت الطبيعية وفوائدها: 
 :(2022)بقار،  ابغياة، ومن أىم أنواع الزيوت

 توجد العديد من الزيوت ا تي قد تُستخدم في الطبخ للاستفادة من فوائدىا الصحية، مثل: زيوت مفيدة للصحة (1
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: يتم استخراج زيت الزيتون بعصر بشار شجرة الزيتون، ولو فوائد صحي ة عديدة، فهو يحتوي على دىون مفيدة للقلب، ومواد زيت الزيتون -
 مضادة للأكسدة برمي ابعسم من الأمراض.

يستخرج زيت دوار الشمس من بذور زىرة دوار الشمس، وىو من الزيوت ابؼستخدمة في الطهي، وىو غتٍ  بأبضاض  زيت دوار الشمس: -
 الدىنية، كما قد يوف ر خصائص تقلل من الالتهابات، إضافة إلى أن و من الزيوت ابعيدة لصحة القلب. 6أوميغا 

ذا الزيت على مستويات قليلة جدا من الدىون ابؼشبعة، الأمر ال ذي : يستخرج زيت الكانولا من نبات اللفت، ويحتوي ىزيت الكانولا -
 يجعلو من الدىون ابؼناسبة للحفاظ على صحة القلب.

 يعد  زيت الفول السوداني من الزيوت ابعيدة لصحة القلب، ويتسخدم عادة للقلي. زيت الفول السوداني: -
 ة الإشباع، بفا يوف ر فوائد عديدة للصحة.يحتوي زيت الأفوكادو على دىون صحية أحادي زيت الأفوكادو: -
 توجد العديد من الزيوت ال تي يشيع استخدامها لتحقيق فوائد بصالية للشعر والبشرة، مثل: زيوت ذات فوائد جمالية: (2
 :اء ابعروح، يمتلك زيت جوز ابؽند خصائص مضادة للبكتتَيا، والالتهابات، والأكسدة، كما أن و قد يساىم في تعزيز شف زيت جوز الهند

 ويعد  من ابػيارات ابعيدة للشعر التالف.
 :قد يساىم زيت اللوز في توفتَ خصائص برارب علامات التقدم في السن، وتساعد على بضاية البشرة. زيت اللوز 
  :توفتَ فوائد قد يساعد زيت ابعوجوبا على برستُ امتصاص منتجات العناية بالبشرة ال تي يتم تطبيقها، كما يساىم في زيت الجوجوبا 

 خاصة بو تتمث ل في تعزيز شفاء ابعروح، وتوفتَ خصائص مضادة للالتهابات والأكسدة أيضًا. 
 :قد يُستخدم زيت شجرة الشاي في بزفيف حب الشباب، وبؿاربة العدوى الفطرية، إضافةً إلى تقليل الالتهابات. زيت شجرة الشاي 
 د للشيخوخة كونو غنيا بدضادات الأكسدة. يمكن استعمالو في العديد من ابػلطات يتميز بدفعولو ابؼرطب وابؼضا :زيت بذور العنب

 التجميلي ة ابؼنزلية وبرديدا في مقش ر ابعسم ابػاص بالبشرة ابؼتعبة وحتى في القناع ابؼغذي للشعر ابعاف.
 وتنظيم إفرازاتها. وىو يساعد أيضاً على التآم يتميز بدفعولو ابؼثالي على البشرات الدىنية، إذ يساىم في انقباض مسامها  :زيت البندق

 .الندبات وترميم الأنسجة، كما يؤمن التغذية للبشرات ابؼتقدمة في السن. يستعمل ىذا الزيت في ابػلطات التجميلي ة ابؼنزلية أو بدفرده
 اهم انواع الزيوت الموجودة في اسواق الجزائرية:

  الطبيعية من الزيوت ابؼوجودة على مستوى اسواق ابعزائرية فيما يلي سوف يتم التطرف الى اىم ابؼنتجات

 النوع
زيت 
 الزيتون

زيت شجرة 
 الشاي

زيت للوز 
 المر

زيت للوز 
 الحلو

زيت 
 الخروع

زيت 
 الحلبة

زيت جوز 
 الهند

زيت بذور 
 الكتان

زيت 
 الارغان

 000 300 300 300 300 400 300 000 000 دج سعر اللتر
 ب بؿل خردوات واواني فخارية بولاية عتُ الدفلىحالباحث بالاعتماد على مقابلة مع التاجر بوجلة صامن اعداد صدر:  الم

نلاحظ من خلال ابعدول اعلاه بـتلف الزيوت الطبيعية في ابعزائر واسعارىا، حيث نلاحظ ان زيت الزيتون اشهر انواع ىذه الزيوت 
ولايات الوطن بصناعة ىذا النوع من الزيوت ومن بينها ولاية عتُ الدفلى التي خصصت نظرا لفوائده الصحية العديدة، حيث تشتهر عديد من 

 80000قنطار وجو منها ما يقارب  162000ىكتار من اجل زراعة اشجار الزيتون، الامر الذي ادى الى انتاج حوالي  10500ما يقارب 
معصرة بدا فيها ابؼعاصر التقليدية والعصرية، وىوما بظح بحصول على  14 قنطار الى ابؼعاصر ابؼوجودة على مستوى الولاية والتي قدر عددىا ب

 . (2022)بن شامة،  مليون لتً من زيت الزيتون 2022انتاج وفتَ الذي فاق سنة 
 . الدراسة الميدانية3

يتمثل بؾتمع الدراسة في مستهلكي الزيوت الطبيعية بابعزائر، ونظـراً لكـبر حجـم بؾتمـع الدراسـة تم الاعتمـاد علـى  . مجتمع وعينة الدراسة:5.3
( حســب معادلـــة 495مفــردة وىـــي أكــبر مــن ابغجـــم الأد  ابؼطلــوب ) 615، إذ بلــح حجــم العينـــة ابؼدروســة القصــدية ابؼتاحــة )ابؼيســـرة(العينــة 

 ستيفن ثامبسون: 
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 الدلالــة بؼســتوى ابؼقابلــة ابؼعياريــة الدرجــة Z؛ 1.16 وتســاوي ابػطــأ نســبة d؛ 1.61 وتســاوي والمحايــدة نســبة تــوفر ابػاصــية بسثــل Pحيــث أن : 
 .7:.2 تساوي وىي 6:.1

للمسـتجوبتُ، تم اعتماد الاستبانة كأداة رئيسية في بصع البيانات وذلـك مـن خـلال نشـر اسـتبيان إلكـتًوني لسـهولة الوصـول . أداة الدراسة: 0.3
رد إلكـتًوني في ىـذه  615حيث تم نشره عبر بؾموعات فيسبوكية تعتٌ بدجال الزيـوت الطبيعيـة، ودام بصـع البيانـات أسـبوعتُ كـاملتُ تم اسـتقبال 

ر خـاص الفتًة. تضمن الاستبيان قسمتُ رئيسيتُ، القسم الأول خُص للمعلومات الشخصية للمستجيب، أما القسم الثـاني فتضـمن بؿـورين، بؿـو 
 بأبعاد الصورة الذىنية للزيوت الطبيعية، والمحور الثاني خاص بابؼيزة التنافسية للزيوت الطبيعة.

 علــى التعليــق أجــل ومــن درجــات، بطــس مــن ابؼكــون ابػماســي، ليكــرت مقيــاس علــى اعتمــدنا البحــث عينــة أفــراد إجابــات تقيــيم وبغيــة
 متوسـط، مرتفـع،) مسـتويات ثلاثـة إلى ابؼتوسـطات تقسيم تم الاستبيان فقرات على البحث عينة أفراد إجابات موافقة لدرجة ابغسابية ابؼتوسطات
 :التالي ابعدول في موضح ىو كما ،(منخفض

 (: مستويات الإجابات ودرجات تقديرها10جدول رقم )
 مرتفع متوسط منخفض ابؼستوى

 [5 – 3.66[ [ 3.66 – 2.33[ [2.33 - 1] بؾال التقدير
 إعداد الباحثتُ ابؼصدر: من

لقيــاس مـدى ثبــات أداة الدراسـة  تم الاعتمــاد علـى معامــل الثبــات ألفـا كرونبــاخ للتأكـد مــن ثبـات الاســتبيان وجــاءت .ثباات أداة الدراسااة: 3.3
 النتائج موضحة في ابعدول التالي:

 : نتائج معامل الثبات ألفا كرونباخ(13جدول رقم )

 درجة الثبات عدد الفقرات المحاور 
 0.885 23 بؿور الصورة الذىنية 

 0.896 : بؿور ابؼيزة التنافسية

 0.927 05 جميع المحاور

 SPSS V24إعداد الباحثتُ بالاعتماد على بـرجات  المصدر:

؛ إذ بلغــت درجــة الثبــات للمحــور 38:.1و  1.996( إلى أن  قــيم معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ تراوحــت بــتُ 14ابعــدول رقــم )يشــتَ 
؛ أمــا الاســتبانة ككــل فبلــح 1.9:7، فيمــا بلغــت قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ للمحــور الثــاني )ابؼيــزة التنافســية( 1.996)الصــورة الذىنيــة( الأول 

وىــي أعلــى قيمــة مســجلة، وبصيــع قــيم معــاملات الثبــات تزيــد عــن النســبة ابؼقبولــة احصــائيا والمحــددة  38:.1معامــل الثبــات العــام بؽــا فقــد ســجل 
 ل على أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات ويمكن الاعتماد عليو في برقيق أغراض الدراسة.بفا يد 1.71

 .تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة:3.3
 تم تلخيص ابػصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة في ابعدول التالي: . الخصائص الشخصية لعينة الدراسة: 5.3.3

 أفراد عينة الدراسة حسب الخصائص الديمغرافية : توزيع(10جدول رقم )
 النسبة العدد المتغير

 %58.3 294 ذكر الجنس
 %41.7 210 أنثى

 %100 504 المجموع

 العمر
 %8.1 41 سنة30أقل من 

 %60.1 303 سنة50سنة إلى  30من 
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 %31.8 160 سنة 50أكبر من 
 %100 504 المجموع

 المؤهل العلمي
 %34.7 175 ثانوي فأقل
 %45.6 230 جامعي

 %19.7 99 دراسات عليا
 %100 504 المجموع

 الدخل
 %12.9 65 دج30000أقل من 

 %39.9 201 ألف دج 50إلى  ألف 30من 
 %47.2 238 ألف دج 50أكثر من 

 %100 504 المجموع
 SPSS V24من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على بـرجات  المصدر:

 (:15الدراسة على الشكل التالي حسب ابعدول رقم )جاءت خصائص عينة 
أنثـى مـا  321، فيمـا بلغـت فئـة الإنـاث %69.4فرد ما نسبتو  3:5: نلاحظ أن الفئة الغالبة لمجموع عينة الدراسة ىي فئة الذكر بـ أ. الجنس
 ، وىذه النسب تدل على بذانس عينة الدراسة؛%52.8نسبتو 

، %71.2مفـردة، ونسـبة قـدرىا 414سـنة بــ  61و 41على عينة الدراسة ىي الفئـة الـتي تـتًاوح أعمـارىم بـتُ الفئة العمرية الغالبة  ب. العمر:
الزيـوت  وتعود ىذه النسبة إلى أن ىذه الفئة ىي الكثر استعمال للتكنولوجيا )مواقع التواصل الاجتماعي( ووعيها بأهمية ابؼنتجات الطبيعية خاصـة

سـنة في آخـر التًتيـب  41، ثم جـاءت الفئـة الأقـل مـن %42.9مفـردة أي مـا نسـبتو  271سـنة بــ 61ز سـنها منها، ثم جاءت الفئة التي يتجـاو 
 ، وىذا ما يفسر تنوع الفئات العمرية ابؼكونة لعينة الدراسة؛%9.2بنسبة قدرىا 

، %56.7مفـردة، أي مـا نسـبتو  341نلاحظ أن الفئة الغالبة على عينة الدراسة ىي فيئـة أصـحاب ابؼسـتوى ابعـامعي بج. المؤهل العلمي: 
، %8.:2، وحلــت فئــة أصــحاب الدراســات العليــا في الأخــتَ بنســبة %45.8مفــرد مــا يعــادل  286ثم فئــة أصــحاب ابؼســتوى الثــانوي فأقــل 

 وتدل ىذه النسب على تنوع ابؼستوى التعليمي لأفراد عينة الدراسة؛
مــن عينــة  %58.3فــرد، أي مــا نســبتو  349دج، إذ بلــح عــدد ىــذه الفئــة 61111أغلــب مفــردات عينــة الدراســة يتجــاوز دخلهــم د. الاادخل: 

فــرد(  312أي  %:.:4الدراســة وتفســر ىــذه النســبة كــون عينــة الدراســة برــوي نســبة أكــبر مــن حــاملي شــهادات جامعيــة، وبنســبة قريبــة منهــا )
فــرد أي مــا نســبتو  76دج بفثلــة ب41111خلهــا عــن ألــف، ثم جــاءت الفئــة الــتي يقــل د 61ألــف و 41جــاءت الفئــة الــتي يــتًاوح دخلهــا بــتُ 

23.:%. 
مـن أجـل التحليـل الاحصـائي للصـورة الذىنيـة للزيـوت الطبيعيـة تم الاعتمـاد علـى الوسـط  . التحليل الاحصائي لمحور الصورة الذهنية:0.3.3

لى الابكــراف ابؼعيــاري لتحديــد مــدى تشــتت ابغســابي لتحديــد الأهميــة النســبية مــن خــلال حســاب متوســطات لكــل عبــارات الاســتبانة، بالإضــافة إ
 إجابات أفراد العينة، وجاءت نتائج ىذا المحور موضحة في ابعدول التالي:

 : تحليل إجابات أفراد العينة حول محور الصورة الذهنية(11جدول رقم )
رمز 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير الترتيب

 مرتفع 02 0.73 4.08 الطبيعية الزيوت عن ايجابي ميول تكوين في ساهمت مواقف حدثت 01
 مرتفع 01 0.78 4.11 الزيوت من غتَىا عن الطبيعية الزيوت أفضل 02
 مرتفع 03 0.75 4.02 ابعانب الصحي للزيوت الطبيعية يجعلك في حالة استًخاء وثقة 03
 مرتفع 04 0.98 3.84 الطبيعيةانطباعاتك وأحاسيسك ابعيدة جعلتك تفضل الزيوت  04
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 مرتفع 1 0.63 4.02 البعد الوجداني

 مرتفع 04 0.84 3.89 الطبيعية الزيوت على حصولك بطريقة دراية لديك 05

 مرتفع 02 0.77 4.06 الطبيعية الزيوتعن  جيدة ومعرفة معلومات لديك يوجد 06
 مرتفع 03 0.81 3.95 الزيوت الطبيعيةتتذكر بذاربك السابقة وخبراتك أثناء شراء واستهلاك  07
 مرتفع 01 0.76 4.08 تتوفر لديك معلومات ابؼؤسسة ابؼنتجة الزيوت الطبيعية وقت ابغاجة إليها 08

 مرتفع 2 0.57 4.00 البعد المعرفي
 مرتفع 01 0.78 3.96 بذد نفسك مندفعا بكو توصية معارفك لاستهلاك الزيوت الطبيعية 09
 مرتفع 02 0.94 3.84 دوما ما تكون إيجابية بكو ما تقدمو الزيوت الطبيعية من فوائدردود أفعالك  10

11 
 تستجيب وبذعلك الطبيعية الزيوت ابؼنتجة ابؼؤسسة شعارات انتباىك تلفت

 متوسط 03 0.98 3.65 لرسائلها

 متوسط 04 0.99 3.65 لست مستعدا لتغيتَ الزيوت الطبيعية بالزيوت ابؼصنعة 12
 مرتفع 3 0.72 3.78 السلوكيالبعد 

 مرتفع 0.56 3.93 محور الصورة الذهنية
 SPSS V24إعداد الباحثتُ بالاعتماد على بـرجات  المصدر:

يتبــتُ لنــا مــن خــلال ابعــدول أعــلاه أن  ابذــاه إجابــات أفــراد عينــة البحــث حــول عبــارات البعــد الوجــداني كانــت بدتوســطات حســابية مرتفعــة 
خاص بالعبـارة الأولى، فيمـا تم تسـجيل ابكرافـات معياريـة أقـل  3.89خاص بالعبارة الثانية، و 4.11حيث ابكصرت ابؼتوسطات ابغسابية بؽا بتُ 

أم ــا عبــارات البعــد ابؼعــرفي فســجلت ىــي الأخــرى  ( بفــا يــدل علــى أن  إجابــات أفــراد العينــة كانــت متقاربــة وتصــب في نفــس الابذــاه؛1)مــن الواحــد 
أد  متوسـط حسـابي قـدره  05، والعبـارة رقـم 4.08أعلـى متوسـط حسـابي مقـدر بــ  08متوسطات حسابية مرتفعة، حيث سجلت العبارة رقم 

 عيارية فكانت أقل من الواحد بفا يدل على أن إجابات أفراد العينة كانت في ابذاه واحد.، أما الابكرافات ابؼ3.89
أعلـى متوسـط حسـابي مقـدر  09فيما سـجلت عبـارات البعـد السـلوكي متوسـطات حسـابية بـتُ ابؼتوسـط وابؼرتفـع، حيـث سـجلت العبـارة 

بدرجـــة موافقـــة متوســـطة، فيمـــا كنـــت بصيـــع الابكرافـــات  3.65ســـجلت أد  متوســـط حســـابي  12بدرجـــة موافقـــة مرتفعـــة، والعبـــارة رقـــم  3.96
 ابؼعيارية أقل من الواحد بفا يدل على توافق إجابات أفراد عينة البحث.

كمــا تبــتُ لنــا أن  أبعــاد بؿــور الصــورة الذىنيــة حســب ابؼتوســطات ابغســابية ابؼرجحــة كانــت بصيعهــا بــدرجات موافقــة مرتفعــة، حيــث ســجل 
، وســجل 3.78، وجــاء البعــد الســلوكي في آخــر التًتيــب بدتوســط قــدره 4.00، ثم البعــد ابؼعــرفي بدتوســط 4.02وســط البعــد الوجــداني أعلــى مت
 بدرجة موافقة مرتفعة. 3.93المحور ككل متوسط 

وبشـــكل عـــام يمكننـــا القـــول أن  ابؼنتجـــات الطبيعيـــة )البيـــو( خاصـــة الزيـــوت الطبيعيـــة منهـــا برظـــى بصـــورة ذىنيـــة مرتفعـــة وىـــذا مـــن خـــلال 
 خصائصها الطبيعية والصحية التي برظى بها، حسب إجابات أفراد عينة الدراسة.

من أجل التحليـل الاحصـائي للميـزة التنافسـية الـتي تكتسـيها زيـوت الطبيعيـة تم الاعتمـاد  . التحليل الاحصائي لمحور الميزة التنافسية:3.3.3
ســطات لكــل عبــارات الاســتبانة، بالإضــافة إلى الابكــراف ابؼعيــاري لتحديــد علــى الوســط ابغســابي لتحديــد الأهميــة النســبية مــن خــلال حســاب متو 

 مدى تشتت إجابات أفراد العينة، وجاءت نتائج ىذا المحور موضحة في ابعدول التالي:
 محور الميزة التنافسية : تحليل إجابات أفراد العينة حول(12جدول رقم )

رمز 
 العبارة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير الترتيب

 مرتفع 07 0.98 3.79 مستمر تزايد في عليها والطلب الطبيعية الزيوت استهلاك أن ترى  01
 مرتفع 02 0.87 3.98 ابعيد التسويق على الطبيعية الزيوت منتجي يحرص 02
 مرتفع 06 0.97 3.81 يتم تسليم ابؼنتجات في الوقت وابؼكان ابؼناسبتُ 03
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 متوسط 09 0.98 3.60 التكلفة مناسبة لأن الطبيعية الزيوت اختًت 04
 مرتفع 03 0.82 3.94 عالية بجودة احتياجاتك تلبية على قادرة الطبيعية الزيوت أن تعتقد 05
 مرتفع 01 0.83 4.00 الطبيعية الزيوت انتاج في وابتكار ابداع ىناك 06
 مرتفع 08 0.95 3.67 الطبيعية الزيوت منتجات ومزيج حجم في للتغتَات الاستجابة قدرة توجد 07
 مرتفع 05 0.84 3.90 الصناعية  زيوتلبا مقارنة الطبيعية زيوتلل وتفوق أسبقيةىناك  08
 مرتفع 04 0.78 3.92 بظعة جيدة صحيا الطبيعية زيوتلل 09

 مرتفع 0.67 3.85 محور الميزة التنافسية
 SPSS V24إعداد الباحثتُ بالاعتماد على بـرجات  المصدر:

مــن خــلال ابعــدول أعــلاه يتضــح لنــا أن  ابذــاه إجابــات أفــراد عينــة البحــث حــول عبــارات بؿــور ابؼيــزة التنافســية كانــت أغلبهــا بدتوســطات 
خـاص  3.60كـأعلى متوسـط حسـابي، و  06وىـو متوسـط خـاص بالعبـارة رقـم  4.00حسابية مرتفعة حيث ابكصرت ابؼتوسطات ابغسابية بتُ 

( بفـــا يـــدل علـــى أن  1كـــأد  متوســـط حســـابي وبدرجـــة موافقـــة متوســـطة، فيمـــا تم تســـجيل ابكرافـــات معياريـــة أقـــل مـــن الواحـــد )  04بالعبـــارة رقـــم 
 إجابات أفراد العينة كانت متقاربة وتصب في نفس الابذاه حول عبارات بؿور ابؼيزة التنافسية.

بفــا يـــدل علــى أن ـــو  0.67بدرجــة موافقـــة مرتفعــة، وابكـــراف معيــاري قـــدره  3.85يـــزة التنافســية متوســـط مــرجح قـــدره فيمــا ســـج ل بؿــور ابؼ
 إجابات أفراد عينة البحث كانت متقاربة.

 مـــن أجــل اختبـــار فرضـــيات الدراســة تم الاعتمـــاد علـــى اختبــار الابكـــدار ابػطـــي البســيط وابؼتعـــدد، اختبـــار . اختبااار فرضااايات الدراساااة:0.3.3
ANOVA( اختبار ت ،T-test اختبار ،)شيفيو البعدية ابؼقارنات Scheffé :وجاءت نتائج اختبار الفرضيات كما يلي ، 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للصاورة الذهنياة للزياوت الطبيعياة من أجل اختبار ىذه الفرضية التي تنص على أن و "اختبار الفرضية الأولى:  -أ
 " نقوم باختبار صلاحية النموذج ثم اختبار العلاقة بتُ ابؼتغتَين حسب ما ىو موضح في ابعدول التالي:التنافسيةعلى تحسين ميزتها 

 : اختبار أثر الصورة الذىنية على ابؼيزة التنافسية(18جدول رقم )

 النموذج
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R²التحديد 

 الاختبارات
مستوى 
 الدلالة

 الصورة الذىنية
 a 0.73الثابت 

0.67 0.44 
F 0.00 408.19 المحسوبة 

 0.00 20.20 المحسوبة B 0.79 Tمعامل الابكدار
 SPSS V24إعداد الباحثتُ بالاعتماد على بـرجات  المصدر:

 مــــــــن أقــــــــل يوىــــــــ 0.00 دلالــــــــة مســــــــتوى ذات 408.19 قــــــــدرة بـــــــــوابؼ المحســــــــوبة F قيمــــــــة أن   (18ابعــــــــدول )يتضــــــــح مــــــــن خــــــــلال 
 الفرضية؛ ىذه لاختبار صالح النموذج أن بفا يدل على ،0.05 ابؼعتمد الدلالة مستوى

 :على استنادا وذلك ،ميزتها التنافسية على للصورة الذىنية للزيوت الطبيعة إحصائية دلالة ذو تأثتَ ىناك أن   يتضح كما
ـــــ وابؼقـــــدرة المحســـــوبة T قيمـــــة - ـــــة  ابؼســـــتوى مـــــن الأقـــــل( 0.00) دلالتهـــــا مســـــتوى وقيمـــــة 20.20ـ ب ـــــدل بفـــــا ،0.05 ابؼعتمـــــدالدلال  علـــــى ي

 ؛لصورة الذىنية على ابؼيزة التنافسيةل إيجابي أثر وجود
 متوسطة؛ طردية علاقةالصورة الذىنية وابؼيزة التنافسية  بتُ العلاقة أن   ىذا ويعتٍ ،0.67 ساويي يلذا الارتباط معامل قيمة -
 في ابغاصـــــــل التغـــــــتَ مـــــــن 44% مقـــــــداره مـــــــا فســـــــرالصـــــــورة الذىنيـــــــة ت أن    يعـــــــتٍ وىـــــــذا ،0.44 بــــــــ ابؼقـــــــدرة R² التحديـــــــد معامـــــــل قيمـــــــة -

 .أخرى متغتَات إلى ترجع 56% نسبة وأن ،يزة التنافسيةابؼ التابع ابؼتغتَ
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للصاورة الذهنياة  أنـو على ينص الذي البديل الفرض ونقبل الصفري، الفرض نرفض النتائج ىذه على وبناء

 :التالية ابػطية بالعلاقة ابؼتغتَين بتُ العلاقة صياغة ويمكن ،للزيوت الطبيعية على تحسين ميزتها التنافسية
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Y = 0.73 + 0.79X 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الصورة الذهنية للزيوت الطبيعية على تنص ىذه الفرضية على أن و "اختبار الفرضية الثانية:  -ب

 "، نقوم باختبار صلاحية النموذج ثم اختبار الأثر من خلال الابكدار ابؼتعدد حسب ما ىو موضح في ابعدول التالي:التنافسيةتحسين ميزتها 
 : اختبار أثر أبعاد الصورة الذهنية على الميزة التنافسية(14جدول رقم )

معامل  النموذج
 Rالارتباط 

معامل 
 R²التحديد 

مستوى  الاختبارات
 الدلالة

 المعامل المتغير
 X1 0.21البعد الوجداني  

0.68 0.46 
F البعد ابؼعرفي      0.00 142.41 المحسوبةX2 0.14 

 X3 0.40البعد السلوكي   
T ابؼيزة التنافسية    0.00 5.47 المحسوبةY 0.88 

 SPSS V24إعداد الباحثتُ بالاعتماد على بـرجات  المصدر:
ـــــــوابؼ المحســــــوبة F قيمــــــة أن   (19ابعــــــدول ) يتضــــــح مــــــن خــــــلال  مســــــتوى مــــــن أقــــــل يوىــــــ 0.00 دلالــــــة ســــــتوىبد 142.41 قــــــدرة ب

 الفرضية؛ ىذه لاختبار صالح النموذج أن بفا يدل على ،0.05 ابؼعتمد الدلالة
 :على استنادا وذلك ،ميزتها التنافسية على لأبعاد الصورة الذىنية للزيوت الطبيعة إحصائية دلالة ذو تأثتَ ىناك أن   يتضح كما
 علــــــى يــــــدل بفــــــا ،0.05 ابؼعتمــــــدالدلالــــــة  ابؼســــــتوى مــــــن الأقــــــل( 0.00) دلالتهــــــا مســــــتوى وقيمــــــة 5.47ـ بــــــ وابؼقــــــدرة المحســــــوبة T قيمــــــة -

 ؛بعاد الصورة الذىنية على ابؼيزة التنافسيةلأ إيجابي أثر وجود
 طرديـــــــة علاقـــــــةأبعـــــــاد الصـــــــورة الذىنيـــــــة وابؼيـــــــزة التنافســـــــية  بـــــــتُ العلاقـــــــة أن   ىـــــــذا ويعـــــــتٍ ،0.68 ســـــــاويي يلـــــــذا الارتبـــــــاط معامـــــــل قيمـــــــة -

 متوسطة؛
 ابغاصــــــل التغــــــتَ مــــــن 46% مقــــــداره مــــــا فســـــرأبعــــــاد الصــــــورة الذىنيــــــة ت أن    يعــــــتٍ وىـــــذا ،0.46 بـــــــ ابؼقــــــدرة R² التحديــــــد معامــــــل قيمـــــة -
 .أخرى متغتَات إلى ترجع 54% نسبة وأن ،يزة التنافسيةابؼ التابع ابؼتغتَ في

يوجاااااد أثااااار ذو دلالاااااة إحصاااااائية  أنـــــو علـــــى يـــــنص الـــــذي البـــــديل الفـــــرض ونقبـــــل الصـــــفري، الفـــــرض نـــــرفض النتـــــائج ىـــــذه علـــــى وبنـــــاء
 ابػطيـــــة بالعلاقـــــة اتابؼتغـــــتَ  بـــــتُ العلاقـــــة صـــــياغة ويمكـــــن ،لأبعااااااد الصاااااورة الذهنياااااة للزياااااوت الطبيعياااااة علاااااى تحساااااين ميزتهاااااا التنافساااااية

   Y = 0.88 + 0.21 X1 + 0.14 X2 + 0.40 X3        :التالية
لا توجد فروق ذو دلالاة إحصاائية فاي إجاباات أفاراد عيناة الدراساة حاول الصاورة تنص ىذه الفرضية على أن ـو "اختبار الفرضية الثالثة:  -ج

 ."0.05الذهنية تعزى للمتغيرات الشخصية عند مستوى دلالة 

 وكانت النتائج موضحة في ابعدول التالي:T-testنقوم بداية باختبار الفروق في إجابات أفراد العينة تبعا بؼتغتَ ابعنس من خلال اختبار 
 ( تبعا لمتغير الجنسT-test: اختبار ت )(15جدول رقم )

المتوسط  المتغير الشخصي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  القرار مستوى الدلالة المحسوبة 

 ابعنس
 0.51 3.84 ذكر

 غتَ دالة 0.17 0.83
 0.60 3.89 أنثى

 SPSS V24إعداد الباحثتُ بالاعتماد على بـرجات  المصدر:
 مســـــــتوى مـــــــن كـــــــبرأ يوىـــــــ 0.17 دلالـــــــة ســـــــتوىبد 0.83 قـــــــدرة بــــــــوابؼ المحســـــــوبة T قيمـــــــة أن  (:1يتضـــــــح مـــــــن خـــــــلال ابعـــــــدول )

لا توجااااااد فااااااروق ذات إحصــــــائيا، وعليــــــو نقبــــــل الفــــــرض الصــــــفري الــــــذي يــــــنص علــــــى أنــــــو " إذن فهــــــي غــــــتَ دالــــــة ،0.05 ابؼعتمــــــد الدلالــــــة
 ."دلالة إحصائية لاتجاه إجابات أراء أفراد عينة البحث نحو الصورة الذهنية تعزي لمتغير الجنس
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ت الشخصـــية )العمـــر، ابؼؤىـــل بعـــد اختبـــار الفـــروق في إجابـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة تبعـــا بؼتغـــتَ ابعـــنس يـــأتي الـــدور الآن علـــى بقيـــة ابؼتغـــتَا
 ، وتم تسجيل النتائج في ابعدول التالي:ANOVAالعلمي، الدخل( من خلال اختبار التباين ابغادي 

 تبعا لمتغيرات العمر، المؤهل العلمي، الدخل ANOVA: اختبار ت التباين الأحادي (51جدول رقم )

 المتغير الشخصية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 العمر
 0.52 3.99 سنة30أقل من 

 0.58 3.85 سنة50-30من  غتَ دالة 0.56 2.58
 0.52 3.89 سنة 50أكبر من 

 ابؼؤىل العلمي
 0.43 3.99 ثانوي فأقل

 0.62 3.99 جامعي دالة 0.00 13.58
 0.56 3.67 دراسات عليا

 الدخل
 0.41 4.05 دج30000أقل من 

 0.57 3.93 دج 50000إلى  3000من  غتَ دالة 0.16 1.81
 0.59 3.89 دج 50000أكثر من 

 SPSS V24من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على بـرجات  المصدر:
 ابؼعنويــة مســتوى مــن أكــبر  أي 0.56 معنويــة وبدســتوى( 2.58)لـــ مســاوية عمــرال بؼتغــتَ المحســوبة F قيمــة أن الســابق ابعــدول مــن يتضــح

في إجابـات أفـراد عينـة  إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـد فحـواه الـذي البـديل الفـرض نـرفض وعليـو إحصـائيا، دالـة غـتَ فهيإذن  ،0.05 ابؼعتمد
 عينااة أفااراد إجابااات لاتجاااه إحصااائية دلالااة ذات فااروق توجااد لا" أن ــو علــى يــنص الــذي الصــفري الفــرض ونقبــل ،عمــرال بؼتغــتَ تعــزىالدراســة 
 .0.05 دلالة مستوى عند عمرال لمتغير تعزى البحث

 ابؼعتمـد ابؼعنويـة مسـتوى مـن أكـبر  أي 0.16 معنويـة وبدسـتوى( 1.81)لــ مسـاوية دخلالـ بؼتغـتَ المحسـوبة F قيمـة نكما يتضح كـذلك أ
في إجابـات أفـراد عينـة الدراسـة  إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـد فحـواه الـذي البـديل الفـرض نـرفض وعليو إحصائيا، دالة غتَ فهيإذن  ،0.05
 البحااث عينااة أفااراد إجابااات لاتجاااه إحصااائية دلالااة ذات فااروق توجااد لا" أن ــو علــى يــنص الــذي الصــفري الفــرض ونقبــل ،دخلالــ بؼتغــتَ تعــزى
 .0.05 دلالة مستوى عند دخلال لمتغير تعزى

 مـن أقـل أي ،0.00 معنويـة وبدسـتوى ، أي أكبر من قيمتهـا ابعدوليـة13.58قيمة قدرىا  ؤىل العلميابؼ بؼتغتَ المحسوبة F سجلت بينما
لإجابــات  إحصــائية دلالــة ذات فــروق توجــد لا القائــل الصــفري الفــرض نــرفض وعليــو إحصــائيا، دالــة فهــي إذن ،0.05 ابؼعتمــد ابؼعنويــة مســتوى

 تعازى العيناة أفاراد إجاباات فاي إحصاائية دلالاة ذات فاروق توجاد: القائـل البـديل الفـرض ونقبـل ،أفراد عينة الدراسة تعزى بؼغتَ ابؼؤىـل العلمـي
 Scheffé شـيفيو البعديـة ابؼقارنـات باختبـار قمنـا الفـروق ىـذه مصـدر برديـد أجـل ومـن ؛0.05 دلالاة مساتوى عناد لمؤهل العلمايا لمتغير
 :التالي ابعدول في موضحة ىي كما النتائج وجاءتؤىل العلمي ابؼ بؼتغتَ

 المؤهل العلمي لمتغير Scheffé البعدية المقارنات اختبار:(55جدول رقم )

 متغير المؤهل العلمي
الفروق في 
 المتوسطات

 القرار مستوى الدلالة

 غتَ دالة 0.99 0.02 جامعي  ------ثانوي فأقل   
 دالة 0.00 -0.32 دراسات عليا  ------ثانوي فأقل   

 دالة 0.00 -0.33 دراسات عليا  ------جــامعـــــي   

 SPSS V24من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على بـرجات  المصدر:
 من خلال ابعدول السابق يتبتُ لنا الفروق في ابؼتوسطات دالة إحصائيا بتُ الفئات: 
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 ثانوي فأقل ودراسات عليا لصالح أصحاب الدراسات العليا؛  -

 جامعي ودراسات عليا لصالح أصحاب الدراسات العليا. -
تســجل فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــتُ فئــتي أصــحاب مســتوى ثــانوي فأقــل وفئــة أصــحاب ابؼســتوى ابعــامعي، وعليــو ســبب  في حــتُ م

ت وجود الفروق ذات الدلالـة الإحصـائية في إجابـات أفـراد عينـة الدراسـة الـتي تعـزى بؼتغـتَ ابؼؤىـل العلمـي ىـو إجابـات أصـحاب ابؼسـتوى للدراسـا
 العليا.

 . خاتمة0
 الدراسـة متغـتَات اسـقاط تمإذ  ،أبعاد الصـورة الذىنيـة للزيـت الطبيعـة علـى تعزيـز ميزتهـا التنافسـية أثر حول بها قمنا التي الدراسة خلال من

الصــورة  ابؼســتقل ابؼتغــتَ أشــار حيــث الدراســة متغــتَي ضــبط إلى النظــري جانبهــا في الدراســة وتضــمنت مســتهلكي الزيــوت الطبيعيــة بــابعزائر، علــى
 الإبــداع التميــز مؤشــر النمــو، مؤشــر مؤشــر اأنهــ علــى ابؼيــزة التنافســية التــابع وابؼتغــتَ ،  الســلوكي ابؼعــرفي وابؼكــون الوجــداني، ابؼكــون ابؼكــونالذىنيــة 

وابػلاصــة أن ابؼؤسســة الــتي بستلــك صــورة ذىنيــة حســنة وقويــة بؽــا ميــزة لــدى الزبــائن تســاعدىا في التفــوق علــى . التكلفــة قيــادة والابتكــار ومؤشــر
 ابؼؤسسات التي تفتقد أو صورتها ضعيفة. 

 :النتائج من بصلة إلى الدراسة توصلت الفرضيات واختبار البيانات برليل بعد. نتائج الدراسة: 5.0
 (؛3.93الذىنية للزيوت الطبيعية كان بدرجة موافقة مرتفع )ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح للصورة  -
، ثم البعـد السـلوكي في آخـر التًتيـب بدتوســط 4.00، ثم البعـد ابؼعـرفي بدتوســط 4.02سـجل البعـد الوجـداني للصـورة الذىنيــة أعلـى متوسـط  -

 ، وكلها بدرجات موافقة مرتفعة؛3.78قدره 

مــا يوافــق درجــة موفقــة مرتفعــة بفــا يــدل علــى أن الزيــوت الطبيعــة  3.85لتنافســية قيمــة قــدرىا ســجل ابؼتوســط ابغســابي ابؼــرجح بؼتغــتَ ابؼيــزة ا -
 تكتسي ميزة تنافسية جيدة؛

 (؛R=0.67توجد علاقة ارتباط طردية متوسطة بتُ الصورة الذىنية للزيوت الطبيعة وميزتها التنافسية حسب معامل الارتباط ) -

 تعود لعوامل أخرى؛ 56%التغتَ ابغاصل في ابؼيزة التنافسية، ونسبة من  44%الصورة الذىنية تفسر ما مقداره  -

 يوجــــد أثــــر للصـــــورة الذىنيــــة للزيـــــوت الطبيعيــــة علــــى تعزيـــــز ابؼيــــزة التنافســـــية بؽــــا، ويمكـــــن تفســــتَ ىــــذا الأثـــــر مــــن خـــــلال العلاقــــة ابػطيـــــة: -
 Y = 0.73 + 0.79X 

 (؛R=0.68لزيوت الطبيعة وميزتها التنافسية حسب معامل الارتباط )توجد علاقة ارتباط طردية متوسطة بتُ أبعاد الصورة الذىنية ل -

 تعود لعوامل أخرى؛ 54%من التغتَ ابغاصل في ابؼيزة التنافسية، ونسبة  46%أبعاد الصورة الذىنية تفسر ما مقداره  -

( للزيـوت الطبيعيـة علـى تعزيـز X3، البعـد السـلوكي رمـزه X2، البعـد ابؼعـرفي رمـزه X1يوجد أثر لأبعاد الصورة الذىنية )البعد الوجـداني رمـزه  -
نافسـية؛ ابؼيزة التنافسية بؽا، ويمكـن تفسـتَ ىـذا الأثـر مـن خـلال العلاقـة ابػطيـة الـتي تظهـر أن البعـد السـلوكي لـو الأكثـر الأكـبر علـى ابؼيـزة الت

Y = 0.88 + 0.21 X1 + 0.14 X2 + 0.40 X3 
 متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى بؼتغتَ ابعنس، العمر، والدخل؛ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في -

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية في متوســطات إجابــات أفــراد عينــة الدراســة تعــزى بؼتغــتَ ابؼؤىــل العلمــي لصــالح فئــة أصــحاب الدراســات  -
 العليا.

 :الدراسة اقتراحات
 ؛تسويق ابؼنتجات الطبيعيةانتاج و في  ناجحة دول مع وتعاونات شراكات في الدخول آليات عن البحث -
 ؛زيادة الطلب على ابؼنتجات الطبيعية من يسهل الكتًونيا التسويق تفعيل -
 ؛رفع الرسوم وبرفيز دخول السوقتعزيز تبتٍ استهلاك ابؼنتجات الطبيعية من خلال  -
 .اجل تنظيم عملية بيعهاابعهود من  وتنسيق ،الطبيعية  ابؼنتجاتانتاج  لعمليات بالتخطيط الاىتمام -

 :الدراسة آفاق
 الذىنية؛ الصورة تعزيز في ودوره الاجتماعية ابؼسؤولية برامج تبتٍ -
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 الذىنية؛ الصورة بناء في الفعال ودورىا البشرية ابؼوارد تنمية -
 ؛التنافسية ابؼيزة برقيق على الصناعية للمؤسسات البيئية ابؼسؤولية تأثتَ -
 .التنافسية ابؼيزة تعزيز في التسويقي الاتصال دور -
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