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 توطئة (مقدّمة): 
بلدا  190بليون من طالبي العلم في أكثر من  6,1أكبر انقطاع في نظم التعليم َّ في التاريخ، وهو ما تضرر منه نحو  19 أوجدت جائحة كوفيد

في المائة من الطلاب في العالم، وهي نسبة ترتفع لتصل إلى  94وفي جميع القارات وأثرت عمليات إغلاق المدارس وغيرها من أماكن التعلم على
  لبلدان المنخفضة الدخل والبلدان المتوسطة الدخل من الشريحة الدنيا.في المائة في ا 99

عن طريق الحد من فرص الكثير من الأطفال والشباب والبالغين المنتمين إلى أشد الفئات ضعفا لا الفوارق التعليمية القائمة أص تزيد الازمة من
  أولئك الذين يعيشون في مناطق فقيرة أو ريفية واللاجئون.

 ة أخرى حفزت الازمة الابتكار داخل قطاع التعليم دعما لاستمراريته من الإذاعة والتلفزيون إلى الحزم التعليمية عن المنزلية.ومن جه
ت السريعة من الحكومات في جميع أنحاء العالم وكذا دعم المعلمين  لوسائل وجرى تطوير الحلول القائمة على التعلم عن بعد بفضل الاستجا

سره.أالتكنولوجية الحديثة من    جل تقديم مضامين تعليمية تتلاءم والوضع الصحي الحرج الذي يعيشه العالم 
راالتكنولوجيات الحديثة أفرزت  بدلا من الكتاب الإلكتروني كم انتشر  خلقت خدمات جديدة، ، كماطرق نقل وتخزين المعلوماتفي هامة  ا
  .التقليدي

  ة والاقتصاد برزت مصطلحات الاقتصاد المعرفي واللامادي والتجارة الالكترونية.وفي ميدان التجار 
لقد تطورت التكنولوجيا بدرجة كبيرة في العصر الحديث، ويعود الفضل في ذلك للعديد من الأبحاث التي أُجريت في المختبرات حيث أسهمت  

ت العلمية والتجارية. كثيراً في تطوير تقنيات التكنولوجيا المختلفة، وقد أصبحت التك  نولوجيا جزءًا مهمًا من حياة الأفراد والكيا
ولوجيا والإنترنت هو أفضل مثال على توسُّع دور التكنولوجيا في كل مجالات الحياة، ويتم تقسيم التكنولوجيا إلى أنواع مختلفة، وهذا يشمل تكن

لإضافة إلى تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتكنولوجيا التعليم عن الإعلام والتكنولوجيا الصناعية والتكنولوجيا المعمارية  والتكنولوجيا الإبداعية 
ت   .بعد التي تُسهم وبشكل كبير في تطوير العملية التعليمية المتعلقة بجميع المستو

لجامعات تستخدم اليوم ما يسمى "أنظمة . ومعظم ا2000إن استخدام الإنترنت في العملية التعليمية ليس وليد اليوم بل يعود إلى ما قبل عام 
" التي يعيشها العالم؛ توجهت غالبية المؤسسات التعليمية Learning Management Systemsإدارة التعلم" ( ). وفي ظل "أزمة كورو

ت الفيديو عبر الإنترنت نحو التعليم الإلكتروني كبديل أنسب لضمان استمرار العملية التعليمية. وزاد بشكل ملحوظ استخدام تطبيقات محا د
 )93، صفحة 2015(براهيمي،  مثل "زوم" و"غوغل" و"ميتينغ" و"ويب إكس ميت" وغيرها.

أكبر، لاسيما مع الحاجة فاختيار الوسائل التعليمية يشكل تحد أساسيا في التصميم التعليمي التقليدي والإلكتروني، إلا أنه في هذا الأخير 
شراكهم المباشر كمساهمين لا كمتلقين، وهذا سيزيد من عامل التحفيز وسيحقق نتائج  الماسة لتوظيف التعلم التفاعلي الذي يزيد انتباه الطلبة 

طلبة الموجودين في أماكن مختلفة، أفضل. وهنا يجب أن يبذل المعلم جهداً معتبرا لتحديد الوسائل التفاعلية المناسبة لكل هدف؛ فعملية إشراك ال
لتأكيد ليست مستحيلا لأمر اليسير ولكنها    .والمحافظة على انتباههم عبر الأجهزة، ليست 

ما مفهوم التعليم عن بعد وكيف ساعدت تكنولوجيا الاتصال والمعلومات الحديثة في تعميم هذا الأخير داخل مما سبق نطرح الإشكالية: 
  ؟المؤسسات التعليمية

  ينبثق عنه مجموعة من التساؤلات:
 ما مفهوم وخصائص تكنولوجيا الاتصال والمعلومات الحديثة؟ .1
لتعليم عن بعد وما لفرق بينه وبين التعليم الالكتروني؟ .2  ماذا يقصد 
 كيف يمكن تعميم التعلم التفاعلي وماهي وسائله؟ .3
  :وقد قسمنا هذه الورقة البحثية الى .4

  مقدمة

 والمعلومات الحديثةتكنولوجيا الاتصال  .1
  مفهوم التكنولوجيا والتكنولوجيا الحديثة1.1
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 خصائص تكنولوجيا الاتصال والمعلومات الحديثة 2.1
 اشكال تكنولوجيا الاتصال والمعلومات الحديثة 3.1

 تكنولوجيا التعليم عن بعد  .2
 التعليم عن بعد: المفهوم والنشأة 1.2
 وسائل تكريس تكنولوجيا التعليم عن بعد2.2
 وطرق تعميم التعليم عن بعدأساليب  3.2

  خاتمة وتوصيات
  
  تكنولوجيا الاتصال والمعلومات الحديثة .1

 مفهوم التكنولوجيا والتكنولوجيا الحديثة 1.1
نية   وتنقسم الى قسمين:  TECHNOLOGY اشتقت كلمة تكنولوجيا من اللغة اليو

TECHNO  تعني تقنية او فن او مهارة وLOGY  اوLOGES .تعني علم و دراسة وعند جمع الكلمتين نجد علم التقنية  
ا: مجموعة من النظم والقواعد التطبيقية وأساليب العمل التي تستقر لتطبيق المعطيات المستحدثة  لبحوث ويمكن تعريف التكنولوجيا اصطلاحا 

ا التطبيق المنظم للمعرف ة والخبرات المكتسبة والأساليب الفنية التي يستخدمها الإنسان في أو دراسات مبتكرة، في مجالات الانتاج والخدمات كو
لتالي فهي مركب قوامه المعدات والمعرفة الإنسانية.   مختلف نواحي حياته العملية و

ام اجتماعي ا "مجموعة من المعارف والخبرات المكتسبة التي تحقق انتاج سلعة أو تقديم خدمة وفي إطار نظ أسامة ابن الخوليوقد عرفها 
  .)66-67، الصفحات 2003، (لعقاب واقتصادي معين"

 الاتصال:  اتكنولوجي أ.
 ي أومجموع التقنيات أو الوسائل أو النظم المختلفة التي توظف لمعالجة المضمون والمحتوى الذي يراد توصيله من خلال عملية الاتصال الجماهير 

ت المسموعة والمكتوبة أو المصورة والمرئية والرقمية من خلال الحسا ت الشخصي أو التنظيمي، والتي من خلالها يتم جمع المعلومات والبيا
ت والمعلومات واسترجاعها في الوقت المناسب.   الالكترونية ثم تخزين هذه البيا

  
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة: ب.

دماج بين تكنولوجيا الحاسب الالكتروني والتكنولوجيا السلكية واللاسلكية والإلكترونيات الدقيقة والوسائط المتعددة هي كل ما ترتب عن الان
)Multimedia.(  

سلوب يعتمد على النص والصوت  أشكال جديدة لتكنولوجيا ذات قدرات فائقة على انتاج وجمع وتخزين ومعالجة ونشر واسترجاع المعلومات، 
  )67، صفحة 2003(لعقاب،  .لحركة واللون وغيرها من مؤثرات الاتصال التفاعلي الجماهيري والشخصي.والصورة وا

التي   ويرى الباحثون أن تكنولوجيا الاتصال وتكنولوجيا الاتصال الحديثة وجهان لعملة واحدة على أساس أن ثورة تكنولوجيا الاتصال الحديثة
  كانت نتيجة لتفجر المعلومات ونمو التكنولوجيا خاصة في مجال الاتصالات.

لأساس على دور الاتصالات وأجهزة الحاسوب فضلاً عن  مفهومولتوضيح  تكنولوجيا الاتصال والمعلومات تجدر الإشارة إلى أنّ المصطلح يؤكد 
  ول إلى المعلومات وتخزينها ونقلها ومعالجتها.برامج المؤسسات الضرورية التي تمُكِّن المستخدمين من الوص

ويستخدم مصطلح تكنولوجيا الاتصال والمعلومات للإشارة إلى تقارب الشبكات السمعية والبصرية والشبكات الهاتفية مع شبكات الحاسوب  
ستخدام من خلال نظام واحد للكابلات أو الوصلات، حيث توجد حوافز اقتصادية كبيرة لدمج شبكة الهاتف مع ن ظام شبكة الحاسوب 

 نظام موحّد واحد للكابلات.
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  تكنولوجيا الاتصال والمعلومات الحديثة خصائص2.1
ا  تتميز تكنولوجيا الاتصال والمعلومات الحديثة بجملة من السمات                       :أشكالا وأنماطا مختلفة، كما سيلي بيانه تتخذفضلا عن كو

  التفاعلية:- أ
 ،تبادلهاواستطاعتهم  الأخرين،على أدوار  ثيرالاتصال في عملية ركين فيها للمشايكون فيها التي  رجةالدعلى  هده التسمية تطلق
 من خلالها الفرد يستطيعالتي الاتصالية ل الأفعا سلسلة من أن هناك أي تفاعليةوهي ، الممارسة المتبادلة أو التفاعلية، ممارستهمويطلق على 

  وكذلك المستقبل. الوقت المرسل يستقبل ويرسل في نفس، الاتصاليةبأفعاله يقوم (ب) الشخص  مكانفيها خذ أن (أ) 
لاتصالعلى الق يطلق و عن هذا  نتجالنصوص المتلفزة أنظمة  بعضعلى ذلك التفاعلية في  مثال ور، المصاد بدلا منركين لفظ المشا ائمين 

 برامجه واختيار معلوماته في مسؤولا المسؤولية الكاملة الفرد  والاخبار، وأصبح المعلوماتصادر م في المتحكم الدولةتراجع وانحسار دور ل التفاع
  )177(محمد، صفحة  دراكية. الإ وقدراته اتجاهاته وامكانياته، وفقوذلك 

  اللاتزامنية-ب
إمكانية التفاعل مع العملية الاتصالية في الوقت المناسب للفرد، سواءً كان مستقبلاً أو مرسلاً. وتعني كذلك امكانية إرسال الوسائل هي 

 يكترونيواستقبالها في وقت مناسب للفرد المستخدم ولا تتطلب من كل المشاركين أن يستخدموا النظام في الوقت نفسه، فمثلاً في نظام البريد الال
  ترسل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى مستقبلها في أي وقت دونما حاجة لتواجد المستقبل للرسالة.

 اللاجماهيرية -ج
درجة تعني أن الرسالة الاتصالية من الممكن أن تتوجه إلى فرد أو إلى جماعة معينة، وليس إلى جماهير ضخمة كما كان في الماضي، وتعني أيضاً 

  التحكم في نظام الاتصال بحيث تصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى مستهلكه. 

  التحريك أو الحركية قابلية-د
ثيرة يمكن لمستخدمها الاستفادة منها في الاتصال في أي مكان إلى آخر أثناء حركته مثل الهاتف المحمول، هاتف السيارة، هناك وسائل اتصالية ك

ا عدة أوقيات، وجهاز فيديو صغير، وجهاز فاكسميلي، وحاسب آلي نقال مزود  الهاتف المدمج في ساعة اليد، وهناك آلة تصوير المستندات وز
  بطابعة.

  تحويلالقابلية -ه
لحاسب الالكتروني التي يمكنها تحويل الرسال ة هو قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات عن وسيط إلى آخر كالتقنيات والبرامج الخاصة 

ا في نظام  لعكس، مثل نظم التعرف الصوتي، وهناك نظم الترجمة الآلية ظهرت مقدما   الفرنسي. مينتيلالمسموعة إلى رسالة مطبوعة و
 التوصيل  قابلية- و

عض تعني امكانية توصيل الأجهزة الاتصالية، مثل: الحاسبات الالكترونية والطابعات وأجهزة الهاتف، بمجموعة كبرى متنوعة من أجهزة أخرى، ب
  النظر عن البلد الذي تم فيه المصنع.

  
الاتصال والمعلومات أحدث تحولات عظيمة في طبيعة  من خلال السمات السابقة للتكنولوجيا الحديثة يتضح أن تكامل واندماج تكنولوجيا

لاتصال، كما أصبح لكثير من وسائل ا ح للمتلقين إمكانيات غير محدودة للاختيار والتفاعل الحر مع القائمين  لإعلام العمليات الاتصالية، وأ
يلة إلى أخرى، كتحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة ذات التكنولوجيات العالية القدرة على نقل المعلومات من وسيط لآخر، وتحويلها من وس

ا على ذلك إمكانية توصيل الأجهزة الاتصالية مع بعضها البعض لتشكل منظومة اتصالية متكاملة.   مكتوبة والعكس، وما زاد من قدر
  

  اشكال تكنولوجيا الاتصال والمعلومات الحديثة 3.1
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لتكنولوجيا الاتصال والاعلام والمعلومات ولعل أبرز مظاهر تلك التكنولوجية أو الرقمية، وهي شهد النصف الثاني من القرن العشرين أشكالا 
تصال ثورة المعلومات المتمثلة في انفجار ضخم في المعرفة وكمية هائلة من المعارف المتعددة الأشكال والتخصصات واللغات وتطور تكنولوجيا الا

لتلفون  لاتصالات السلكية مرورا  لأقمار الصناعيةبدء  ت الالكترونية. وانتهاء  ، 2000(عمادمكاوي،  والألياف الضوئية، وثورة الحسا
  )9صفحة 

التفاعلية ومرحلة التكنولوجيا الاتصالية Multimediaوقد أطلق على هذه المرحلة عدة تسميات أبرزها مرحلة الاتصال متعددة الوسائط 
ا الأساسية هي الحاسبات الالكترونية في جيلها الخامس الذي يتضمن أنظمة الذكاء الاصطناعي والألياف  ومرحلة الوسائط المهجنة ومرتكزا

  الضوئية وأشعة الليزر والأقمار الاصطناعية.

الاتصالات الفضائية وإمكانية الاتصال المباشر لقواعد  وتميزت التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال والمعلومات (الحاسبات الالكترونية، 
ت، انتشار التلفزيون الكابلي التفاعلي والرقمي وخدمات الفيديو تكس والتلتكست، الفيديو ديسك الرقمي، نظم الليزر الميكروويف،  البيا

  قد المؤتمرات عن بعد).الألياف الضوئية، الاتصالات الرقمية، خدمات الهاتف المحمول، البريد الالكتروني، ع

  تكنولوجيا الحاسبات الالكترونية- أ
ت بمعنى أنه نه: "وسيلة لتجهيز البيا ت كمدخلات ويجهزها في صورة معلومات كمخرجات، أي أنه  يعرف الحاسب الإلكتروني  يستلم بيا

ت الداخلة وتخزينها، ثم إنجاز العمليات  مصمم على أساس احتواء ا، قدر كبير من البيا ت المنطقية المتعلقة  الحسابية عليها وإجراء المقار
لمعلومات المطلوبة وذلك كله بمعدل سرعة كبيرة".   وأخيرا الإمداد 

لصورة ويعرف أيضا على  والصوت إذا أريد ذلك" أنه: "الآلة التي تجمع بين عدة مهام: تخزين، استرجاع وإرسال واستقبال في آن واحد 
 )1، صفحة 2005(الوهاب، 

ذه الطريقة الهائلة راجع إلى تمتعه بمجموعة من الخصائص كالسرعة الفائقة في الأداء، الدقة والكفاءة  إن انتشار الحاسوب في الوقت الحالي 
ت، كما   ومختلفةيمكنه تنفيذ مهام معقدة  العاليتين أثناء تنفيذ العمليات وإدارة البيا

 :من مميزاته 
دة العناصر -  مرونة الحاسوب من حيث تحمل عبء أكبر في حالة النمو السريع دون الحاجة إلى ز

 .البشرية
ستخدام الحاسوب تقل -  عنصر التكلفة: حيث أثبتت الممارسات أن تكلفة الحصول على المعلومات 

.   بكثير عن تكلفة الحصول عليها يدو
  انعدامها خاصة إذا تم السيطرة على المدخلات.قلة الأخطاء او -
 تكنولوجيا الشبكات-ب

ت، كما يجب خر لابد من توافر قنوات اتصالية لنقل البيا أن تتواجد مجموعة من الأساليب والقواعد  حتى يتمكن كمبيوتر من الاتصال 
ت من الشكل الرقمي الاتصالية للحاسوب إلى الشكل التناظري لقناة الاتصال والعكس، هذه القنوات  والأدوات التي تعمل على تحويل البيا

لشبكات   .تعرف 
ت الطرفية دف نقل وتبادل المعلوماتTerminals" " والشبكة أساسا هي "الرابط بين البيا ت  للحاسبات  بين الحاسب الآلي والنها

ت"Online الطرفية المتصلة به، في إطار النقل على الخط المباشر   .للبيا
ا يجب أن تكون سريعة ودقيقة ومتاحة على الدوام وأمنية ومرنة وسهلة الإصلاح وغير  ولعل من الشروط الرئيسية لتنظيم الربط الشبكي أ

ا تعمل وفق إجراءات ب مكلفة، وأحد الشروط الرئيسية الأخرى هي أن نظم سيطة الربط يجب أن تكون سهلة الاستخدام أو بمعنى آخر أ
ت، كما يجب أن تعمل حسب مواصفات إلكترونية سهلة مما يتيح ربط سلسلة من الأجهزة في لاستقبال وبث  البيا

  . )130، صفحة 2001(الهادي،  الشبكة.
  عموما توجد ثلاث أنواع من الشبكات: انترنت، انترانت، اكسترانت
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 شبكة انترنت  
تعني الربط بين  interconnectionتتجزأ الى كلمتين:  Interconnection of net workلعبارة كلمة انجليزية مختزلة

وتعني الشبكة، وهي عبارة عن مئات الملايين من الحاسبات الآلية حول العالم مرتبطة ببعضها البعض، ومع هذا  net workوعنصرين 
  الترابط امكن ارسال الرسائل الالكترونية والملفات في لمح البصر.

  
ت المتحدة الامريكية سنةو قد  دف الى دعم الأبحاث العسكرية تحت اسم   1969بدأت انترنت في الولا  ،Arpanet نتر أكتجربة 

لمواقع العسكرية اما الشبكة الثانية والتي احتفظت بنفس الاسم  Milnet نتميل ثم انقسمت الى شبكتين:  اختصت بتوصيل الربط 
جامعة ومركز ابحاث خاص بوزارة الدفاع الامريكية ثم ارتفع 72تم توصيل  1972اختصت بربط المواقع الغير عسكرية وفي عام نتأر 

نترنت الى أكثر من ، وقد نجحت عملية ربط شبكة انترنت وشركات خاصة بحمل 1985موقع سنة2000عدد المواقع الرئيسية المرتبطة 
  . 1989سنةرسائل الكترونية لأهداف تجارية 

 Net سكيب ونت wwwللبيع وظهرت أنظمة الإبحار والنسيج العالمي للربط بين الشبكات نتر أعرض مشروع 1990وفي سنة
Skype  تمكرو سفوكان دخول شركة Microsoft  عامل أساسي لتطور شبكة انترنت.1995سنة  

وغيرها من الخدمات التي FTPنقل الملفات لبروتوكو ، Chat، الدردشةE-Mailمن خدمات شبكة انترنت: البريد الالكترونيو 
  تطورت كثيرا بفعل تطور مجال الاتصال وترقية شبكة انترنت.

  
 شبكة انترانت 
أدت التطورات التكنولوجية الى ظهور أنظمة اتصالية للحد من مختلف العوائق والانحرافات والانتهاكات التي تعترض العملية الاتصالية  

ا تحددها المؤسسة  Intranetداخل المؤسسة وتعتبر شبكة انترانت شبكة داخلية لا يستطيع شخص خارج المؤسسة ان يدخل لها ومحتو
ل بين موظفي المؤسسة ولإنجاز الاعمال الفرق بينها وبين انترنت ان هذه الأخيرة شبكة داخلية تقتصر على مؤسسة وهي وسيلة اتصا

  واحدة بفروعها غير ان انترنت شبكة دولية وواسعة الاستعمال والانتشار تنقسم انترانت الى ثلاث شبكات:
 الشبكة المحليةLAN   كم.10لايتعدىتسمح بربط الاتصال في اطار جغرافي صغير 
 الشبكة الاقليميةMAN كم.10تسمح بربط الاتصال في اطار جغرافي واسع يتعدى 
 الشبكة الواسعةWAN .لاف الكيلومترات   تسمح بربط الاتصال في اطار جغرافي واسع جدا يقاس 

  شبكة إكسترانت 
ئ هزين والز ن والعملاء الموزعين والمستثمرين وتستخدم هذه صممت هذه الشبكة لتلبية حاجات المستفيدين في خارج المؤسسة من ا

الشبكة أيضا أنظمة الحماية وتحتاج الى استخدام كلمة مرور من اجل الولوج اليها وتضع الشخص في اتصال مع مؤسسة أخرى داخل بيئة 
  الاعمال، تنقسم الى:

 .لسلع والبضائع بصفة آلية   شبكة اكسترانت التزويد، تزود المصانع 
  ت آليا.شبكة اكستر  انت التوزيع، تسمح بتوفير خدمة الطلب الالكتروني وتسوية الحسا
 .شبكة اكسترانت التنافسية، تعزز العملية التنافسية بين الشركات  

  )61(بسيوني، بدون سنة، صفحة 
 تكنولوجيا التعليم عن بعد .2

 والنشأةالتعليم عن بعد: المفهوم  1.2
تعلم تعددت مفاهيم التعليم عن بعد وتداخلت فيما بينها، ولم تستقر على تعريف محدد وان كانت جميعها تركز على بعد المسافة بين المعلم والم

  وتعدد الوسائل المستخدمة في عملية التعليم
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او المعلم او حتى مجموعة من الدارسين وهو نقل  ويعتمد مفهومه أيضا على وجود المتعلم في مكان يختلف عن المصدر الذي قد يكون كتاب
مج تعليمي من موضعه في حرم مؤسسة تعليمية ما الى أماكن متفرقة جغرافيا ويهدف الى جذب الطلاب الذين لا يستطيعون تحت الظروف  بر

مج تعليمي تقليدي.   العادية الاستمرار في بر
  

العشرين عندما بدأت اليونسكو في الاهتمام بتبني صيغ جديدة في ميدان تعليم الكبار والتربية اشتهر هذا المصطلح في أواخر الستينات من القرن 
نه " أي عملية تعليمية لا يكون فيها اتصال مباشر بين الطالب والمعلم، بحيث يكونوا  المستمرة، ولقد تقدمت بتعريف للتعلم عن بعد 

  .)346، صفحة 2018(بوعيشور،  ريق الوسائط التعليمية"متباعدين زمنيا ومكانيا ويتم الاتصال بينهم عن ط
ت التعلم عن بعد  1977لمفهوم التعليم عن بعد الذي قدمه سنة Holmbergيعتبر تعريف الباحث من اشهر التعريفات وابسطها في دور

ت التعليمية التي لا تخضع فيها العملية التع ليمية حيث يشير أي انه : ذلك النوع من التعليم الذي يغطي مختلف صور الدراسة في كافة المستو
المشرفين في قاعات الدراسة، ولكنها تخضع لتنظيم مؤسسي ويحدد ذلك التنظيم مكانة في الوسائط  لإشراف مستمر ومباشر من المدرسين او

  .)346، صفحة 2018(بوعيشور،  التقنية فالعملية التعليمية ودورها في تحقيق الاتصال بين المعلم والمتعلم دون الالتقاء وجها لوجه
ن التعليم عن بعد هو أسلوب من أساليب التعليم الذاتي، أدى الى تعزيز نظام التعليم عن بعد والمستمر،  بشير كلوبومن جهته يرى الباحث 

دة الهائلة في حجم المعارف الإنسانية والتطور ال علمي ودخول وقد جاء كغيره من الاتجاهات الحديثة في التربية والتعليم التي اهتمت بمواجهة الز
  .)15، صفحة 2007(مدني،  التكنولوجيا مجالات الحياة

  
ن التعليم عن بعد ارتبط بعدة مفاهيم أخرى الى درجة التداخل والخلط مثل التعليم المفتوح والتعليم  نستنتج من خلال هذه التعاريف، 

فاعلي، لكنه يشير بصفة عامة الى نمط تعليمي يعتمد على مبدا الفصل بين المعلم والمتعلم كما انه يعتمد على مجموعة من الالكتروني والتعلم الت
  الوسائط للحد من مشكل البعد الجغرافي الذي يفصل بين أطراف العملية التعليمية.

 دوافع واسباب التعليم عن بعد:  ) أ
 الأسباب الجغرافية  
  المتعلمين والمؤسسات التعليمية.بعد المسافة بين 
 .وجود مناطق معزولة جغرافيا كالصحاري والجبال والجزر 
 .انعدام الطرق والمواصلات 
 .قلة الكثافة السكانية وعدم استقرار السكان في مكان معين 
 الأسباب الاجتماعية والثقافية  
 ميتها ومواكبة التطورات.استيعاب التغيرات الاجتماعية والثقافية والتكنولوجية والاسهام في تن 
 .التوجه نحو تعليم المرأة لاسيما في الدول النامية، لأجل انخراطها في العمل وتبوؤها مراكز اجتماعية مختلفة 
 .الاسهام في برامج محو الامية وتعليم الكبار ومحو الامية الحضارية والمعلوماتية 
 .تعليم بعض المرضى والمعاقين 
 الأسباب الاقتصادية  
 هيلها مهنيا لتحسين وضعها الاقتصادي توفير  التعليم للشرائح المحرومة و
 .ارتفاع كلفة التعليم النظامي ذلك بتعليم اعداد كبيرة بتكاليف اقل 
 .مساعدة الافراد على الجمع بين التعليم والعمل والإنتاج 
 .تقديم برامج تعليمية مبنية على الحاجة الحقيقية للمجتمع 
 الأسباب النفسية  
 م التعلم عن بعد برامج تراعي الفروق الفردية بين المتعلمين.يقد 
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  لتعليم وإعادة الثقة للمتعلمين الكبار في السن الذين تركوا التعليم لمدة طو  يلة.إزالة الحاجز النفسي بين المتعلم ورغبته في الالتحاق 
  تمعي كتعليم المساجين مثلا.تنمية شعور الفرد بقدرته على الإنجاز والاسهام في نموه الذاتي  وا
 الأسباب السياسية  
 .ت وصراعات سياسية  عدم الاستقرار السياسي ووجود اضطرا
 .الحروب الاهلية والمحلية في بعض الدول 
 .الهجرات السكانية واللجوء السياسي هرو من أوضاع غير مستقرة 
 .الاغلاق المستمر للمدارس والجامعات لعوامل سياسية وعسكرية  
 خصائص التعليم عن بعد  ) ب

 الفصل بين المعلم والمتعلم 
نه وبين يقوم التعلم عن بعد على أساس الفصل بين المعلم والمتعلم في مكان و زمان التعلم ومن ثم، فان دور المعلم وطبيعة وإجراءات التفاعل بي

الفصل بين سلوكيات التعليم وسلوكيات التعلم، بمعنى الفصل  المتعلم تختلف اختلافا جوهر من صور التعليم التقليدين ويطلق على هذه الخاصية
وعلى الرغم من وجود بعض الأنشطة المشتركة في كل من التعليم عن بعد  )15، صفحة 2007(مدني،  بين أداء المعلم وأداء المتعلم مكانيا

فان هناك فرق أساسي في مناهج التدريس وتصميمها فالتعليم المباشر يعتمد صفة الحضور لنقل المعارف وايقاظ والتعليم المباشر وجها لوجه، 
اعف في هذه فكر المتعلم، اما التعليم عن بعد يستند الى الدراسة المستقلة والذاتية لمواد تعليمية معدة خصيصا لهذه الغاية فالمتعلم يبذل جهد مض

  يخيل للبعض. الحالة وليس العكس كما
 استخدام الوسائط التقنية 

تعلم يعتمد التعليم عن بعد أساسا على وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تقديم المواد التعليمية، وفي غياب هذه الأخيرة يقف المعلم والم
ت التعليمية في اوعية الكترونية مختلفة عبر عاجزين على حد سواء في إطار الاتصال المزدوج أي في اتجاهين من المعلم الى المتعلم، بتقديم ا لمحتو

طلاع على منصات التعليم عن بعد التي تنشئها المؤسسة التربوية وإمكانية ولوج الطلبة الى هذه الأخيرة عبر تقنيات الاتصال الحديثة والذكية للا
ت في إطار التحصيل العلمي.   هذه المحتو

 تعلمالتفاعلية في التواصل بين المعلم والم 
مج التعليم عن بعد على تقديم مواد التعليم الذاتي فالاتصال الثنائي الاتجاه بين الطالب والأستاذ يمثل عنصر جوهري، كم ا أشر لا يقتصر بر

اساسيات  اليه عندما تطرقنا الى خصائص تكنولوجيا الاتصال والمعلومات الحديثة يعتبر عنصر التفاعلية في التواصل مع الطلبة عن بعد اهم
ت التعليمية، وتتجسد هذه الأخيرة في ردود  العملية التعليمية والاتصالية فبموجبها يتسنى للأستاذ معرفة مدى استيعاب الطالب وفهمه للمحتو

  أفعال مختلفة:
فهم طرح أسئلة في الزمن الحقيقي، المناقشة بين الطالب والأستاذ على المباشر امام الحضور الافتراضي، تقديم تمارين وامثلة وحلها، تبسيط 

كثر تفاصيل، الخ     .المواضيع 
 وسائل تكريس تكنولوجيا التعليم عن بعد 2.2

لمراسلة(المطبوعة)-ج  التعليم 
لمراسلة الذي يعتمد على استخدام المراسلات  2002سنةلحسب منظمة اليونسكو  لتعليم عن بعد  تعتبر المطبوعة الجيل الأول فيما يسمى 

حيث  1840البريدية في توصيل النصوص الى الطلبة، ويعود تطور هذا النمط من التعليم عن بعد الى انشاء المكاتب البريدية في بريطانيا سنة
  ليمات و توجيهات دراسية الى الطلاب مكتوبة بطريقة مختصرة وبواسطة البريد.بدأت او محاولة فردية في ارسال تع

لإذاعة والتلفزيون-ب  التعليم 
لو  قت في تعتبر الإذاعة كبداية لظهور التعليم الإذاعي القائم على الصوت، عبر بث مواد تعليمية من طرف فريق للمناهج الدراسية تكون محددة 

ثير واشرطة الكاست كذلك، وبظهور التلفزيون تطور الوضع الى الاعتماد على الصوت والصورة والاشرطة السمعية جداول للطلبة من خلال الا
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علوم  والبصرية والفيديو في البرامج التعليمية والخرائط والدروس التوضيحية حيث يمكن ان تعرض هذه البرامج مواد تعليمية متنوعة ومختلفة من
ضة ومواد اجتماعية وثق   افية سياسة وصحة.ور

ذا بروز البث وللتلفزيون إمكانيات متعددة في محو الامية وتعلم الكبار والثقافة الجماهيرية وتغيير الأفكار والمعتقدات وتكوين الراي العام، يلي ه
ك المؤتمرات المرئية والاتصالات التلفزيوني الفضائي وبرامج الأقمار الصناعية ويعد من أكثر الوسائل المستخدمة في التعليم عن بعد ويشمل كذل

نواعه من أهمية كبرى في تلقي وارسال المعلومات.   المسموعة لما للهاتف 
 التعلم بواسطة انترنت والتدفق السريع للمعلومات-ج

يلور الى نشوء جيل جديد للتعليم عن بعد يجمع بين ثلاث خصائص للشبكة العالمي ة للمعلومات أشار عدد من الباحثين من بينهم مور و
البرمجة انترنت، استخراج الكميات الكبيرة من المعلومات والقدرة التفاعلية للتواصل عبر الحاسوب وقوة المعالجة لأعمال منتشرة محليا عن طريق 

لملتيميد وهنا ظهرت عدة أساليب تكنولوجية وتطبيقات وبرامج سهلت العملية  ستخدام الحاسوب (صوت، صورة، نص) او ما يسمى 
بوعيشور، ( التي أصبحت تضم أشكالا وأنماطا متعددة وتقع جميعها ضمن إحدى الفئتين الرئيسيتين: التعليم المتزامن أو غير المتزامن.التعليمية 
  )350، صفحة 2018
 التعليم المتزامن Synchronous   

ث تحتاج المتزامن يعني "في نفس الوقت" وهو يشير إلى أساليب التعليم عن بعد التي يتم فيها إيصال المادة التعليمية للطلاب في الوقت نفسه. حي
المؤتمرات المباشرة لتحقيق هذا الأمر، يعد التعليم المتزامن أقل أشكال التعليم إلى الاتصال المباشر بين الطلاب والمدرسين، وتستخدم تقنيات مثل 

 عن بعد مرونة، ففي جميع الأحوال يجب على الطلاب الاجتماع مع مدرّسهم وبقية زملائهم في أوقات محددة متفقٍ عليها مسبقًا، وعليه فهذا
ا لسرعة التي يريدو م على التعلم  لإحباط نظراً لأنه يحد من حريتهم.الأسلوب يحد من قدر   ، وقد يُشعِر ذلك بعض الطلاب 

 التعليم غير المتزامن Asynchronous   
ائية أسبوعية، مما يتيح لهم حرية الدراسة والتعلم  في حالة التعليم عن بعد غير المتزامن يتلقى الطلبة مجموعة من المواد الدراسية المحدّدة بمواعيد 

سبهم، ليس هذا وحسب فهذه الفئة من التعليم عن بعد تتيح للطلاب فرصا أكبر للتفاعل مع المادة الدراسية، ومع زملائهم نظرا لسرعة التي تنا
ت القصيرة أو  م يستطيعون الوصول إلى المادة الدراسية بشكل دائم والتفاعل معها من خلال الدردشات عبر الإنترنت، أو الامتحا لأ

ك. وهكذا يستفيد كل من الطلاب والمدرسين من مرونة التعليم غير المتزامن الذي يتيح لهم إعداد المحتوى التعليمي التعليقات أو غير ذل
   واستهلاكه بما يتناسب مع أوقات فراغهم وجداولهم الزمنية.

  كما يمكن ان يكون التعليم عن بعد مزيج من التعليم المتزامن وغير المتزامن وتشمل الاتي:
  Videoمؤتمرات الفيديومؤتمرات الفيديو، التعليم عن بعد الهجين، الدورات عبر الإنترنت المفتوحة، الدورات عبر الإنترنت المحدّدة.  
 Conferencing.  

هذا النمط  غالبا ما تكون مؤتمرات الفيديو عبارة عن لقاء يجتمع فيه شخص أو أكثر، ويستخدمون خاصية الفيديو للتواصل عبر الإنترنت، يقع
  Zoom ،Blackboard Collaborate ،Google meet،Teamsضمن فئة التعليم المتزامن، ويتم فيه استخدام أدوات مثل

،Adobe Connect  أو غيرها من برامج التواصل المتزامن التي تتيح للطلاب والمدرسين التفاعل معا بغض النظر عن أماكن تواجدهم، تعزز
ة بين الطالب والمدرس وتقدم هيكلا واضحا لعملية تخطيط وإعداد الدروس مما يجعلها عنصرا أساسيا لا غنى عنه في مؤتمرات الفيديو العلاق
  .عملية التعليم عن بعد

 التعليم عن بعد الهجين Hybrid Distance Education   
م، ثمّ يجمع التعليم الهجين بين الأساليب المتزامنة وغير المتزامنة، حيث يتلقى الطلاب  م الدراسية وتقديم امتحا ائية لإتمام واجبا مواعيد 

ت والمنصات عبر الإنترنت، وكلما تقد لتعلّم وفقا لسرعتهم الخاصة يقومون بعد ذلك بتسليم المهام الدراسية من خلال المنتد م يباشرون 
جحا للغاية للطلاب الذين يحبون  الطالب أكثر في دراسته، تمكن من الوصول إلى وحدات ومواد دراسية جديدة، يعتبر هذا النمط فعالا و

  الاستقلالية والاعتماد على النفس في الدراسة.
  منصات التعليم عن بعد  
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 تعرف بمنصات التعليم الالكتروني وهي نوع من أنواع أنظمة إدارة التعلم وتتيح هذه المنصات الالكترونية للمستخدمين إمكانية الوصول الى
الحصص التعليمية الافتراضية كما توفر للطالب تجربة تعليمية جديدة وفريدة من نوعها من خلال ملفات الفيديو والصوت والصورة والنصوص 

 تتميز ب: pdfوض التقديمية وملفات والعر 

o المرونة حيث تتخطى حدود الزمان والمكان. 
o ساليب مختلفة في توصيل المعلومة  .توفر إمكانية تعلم مجالات متعددة والتعلم 
o للغة الإنجليزية وغيرها للغة العربية و  .تحتوي المنصات الإلكترونية على عدة لغات ويوجد منها 
o  فعة ومفيدة من خلالهاسهولة إنشاء منصة ت   .تعليمية إلكترونية يتم تقديم محتو
o توفير الوقت والجهد. 
o حة المحتوى الإلكتروني ونشره ومشاركته  .إ
o دة فرص المناقشة والتفاعل بين الطلاب والمعلمين وبين الطلاب وبعضهم البعض  .ز
o تشجيع الإبداع من خلال مشاركة الآراء والأفكار. 

  عديدة: كما نجد أنواع 
o منصات إلكترونية تعليمية تعتمد اعتمادًا كليا على فيديوهات اليوتيوب. 
o ت  .منصات إلكترونية تعتمد على المواقع والمدو
o اليوتيوب والمواقع معًا ت إلكترونية تجمع بينمنصا.  

 الدورات عبر الإنترنت المفتوحةOpen Online Courses    
لإضافة إلى  هي واحدة من أشهر أشكال التعليم غير المتزامن التي تتيح للطلاب الكثير من الحرية، حيث يزودهم المدرس بتعليمات الدراسة 

م وسرعتهم الخاص ال أمامهم مفتوحا للدراسة بوتير لمادة قبل أن يترك ا ت المتعلّقة  ة، يتمكّن الكتب الدراسية عبر الإنترنت، وأهم الإعلا
تعلّم الذاتي من إحراز نتائج مميزة في هذا النوع من التعليم، لكنه في الواقع يحتاج إلى الكثير من الالتزام والتحفز الطلاب الذين يقدرون أهمية ال

  الذاتي.
لارتباك من أسلوب ع  لنسبة للطلاب الذين يفتقرون لهذه المهارة، فقد يشكل هذا النوع من التعليم تحد كبيرا لهم، وقد يشعرون  رض أما 

م قد يفقدون الحافز للعمل والدراسة بشكل فعال، مما يؤثر على نتائجهم النهائيةالمادة ا   )2020(فرصة،  لدراسية كما أ
 الدورات عبر الإنترنت المحدّدةtime Online Courses -Fixed   

لدخول إلى الموقع الإلكتروني  اء  هذا النوع من أكثر أنواع التعلم عن بعد شيوعا، حيث يقوم الطلاب  الخاص في أوقات محددة ويتعين عليهم إ
لإضافة إلى التمار  ت أو نقاشات معيّنة  ائي محدد مسبقا أيضًا، تتضمن هذه الأنشطة عادة محاد ين مجموعة من الأنشطة الصفية قبل موعد 

لذكاء الاصطناعي لكنها مع ذلك تحد من والمهام الدراسية الأخرى، تشجع دورات الإنترنت المحددة الطلاب للتفاعل فيما بينهم هذا ما ي عرف 
م الخاصة.  م على الدراسة وفقا لسرعتهم ووتير   قدر

 أساليب وطرق تعميم التعليم عن بعد 3.2
  تتمثل أبرز متطلبات التعليم الالكتروني بشكل عام والتعليم عن بعد بشكل خاص في العناصر الآتية:

 العنصر البشري  
في مجموعة من الكوادر البشرية ذوي الخبرات المؤهلة لإدارة التعليم عبر الانترنت مثل: المعلم الإلكتروني الخبير حيث يتمثل العنصر البشري 

  التكنولوجي مصمم تعليمي فني شبكات متعلم.

 ت المادية والبرمجية   المكو
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ت المادية تعتبر هي الأساس في اي نمط من أنماط التعليم بينما تختلف نوعا ما في ت في الآتي: المكو  التعليم الالكتروني حيث تتمثل تلك المكو
ت برمجية داعمة للعملية  أجهزة الكمبيوتر كمكون مادي أساسي وشبكات الانترنت والدعم الفني والبرامج والتطبيقات التعليمية كمكو

 الشبكات ليست عملية ارتجالية، بل لابد من التعليمية. شروط نجاح التعليم عن بعد التخطيط الجيد والمسبق حيث أن عملية التعليم عبر
  التخطيط والإعداد المسبق لها من خلال تصميم المواد التعليمية بشكل الكتروني.

ام كما ان التخطيط يشمل جميع عناصر العملية التعليمية كإعداد المتعلمين لاستقبال التعلم بطريقة إلكترونية عند بعد وتدريبهم على استخد  
ستقبال التعلم، إعداد البرامج والتطبيقات المناسبة لنقل التعلم عن بعد حيث ان البرامج المستخدمة لنقل المحتوى التعليمي للمتعلمين الشبكة في ا

  عن بعد كثيرة وتختلف حسب حاجات المتعلمين وقدرة المعلم على استخدامها وتوظيفها ويمكن عرضها على سبيل العرض لا الحصر في الاتي:

مج برامج معالجة الصور برامج معالجة الصوت.برامج  -  معالجة النصوص كبر

 برامج إدارة نظم التعلم نظم إدارة المحتوى التعليمي.   -

الاعتماد على الدمج بين الكثير من الوسائط المتعددة في عرض المحتوى التعليمي، حيث لا يعتمد المعلم في عرضه على النصوص    -
ا تظهر كالكتاب  بته ومتحركة فقط حيث أ الالكتروني ولكن عليه استخدام الكثير من الوسائط التفاعلية من نص متحرك وصور 

وفيديو تفاعلي وغيرها من الوسائط التي تنقل الخبرات للمتعلمين بسهولة اللاتزامنية ومراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين، حيث ان 
بعد حيث تسمح للمتعلمين بمتابعة المحتوى في الوقت المناسب لهم وفي المكان  اللاتزامنية تعد من أهم عوامل نجاح التعليم عن

 المناسب أيضا.
  وهناك العديد من الأدوات التي تدعم التعلم اللاتزامني مثل: 

 البريد الالكتروني حيث يستخدم كوسيلة للتواصل بين المعلم والمتعلمين في ارسال الواجبات والرد عليها وتصحيح المفاهيم. -

لوحات النقاش حيث يعرض المعلم من خلالها الدرس او المحتوى ويتم دخول المتعلمين لدراسة المحتوى في اي وقت يلائم ظروفهم   -
م حولها وتقييم  ت وغرف الحوار ويتم من خلال هذه الغرف عرض قضية او مشكلة تعليمية واستقبال ردود الطلاب واتجاها المنتد

 مناسبة لكل من المعلم والمتعلم. ذلك من خلال أدوات تقييم 

 شبكات إنترنت قوية لتدريب الكوادر البشرية والمعلمين على استخدام التقنية. -
  ومناقشتها:  النتائج .3

أضحت تكنولوجيا الاتصال والمعلومات ضرورة حتمية في جميع مجالات الحياة اليومية للفرد، حيث لا يستطيع هذا الأخير في زمن  -
لطرف الاخر لمواكبة المستجانفجار المعلومات  دات السياسية والثقافية وتدفقها في جميع الاتجاهات العيش بدون اتصال واحتكاك 

 .والعلمية
ت بشرية ومادية على   - ونظرا لأهمية التعليم بمختلف اطواره وجب على الفرد اسقاط التطور التقني والمعلوماتي الذي تجسد في مكو

العملية التعليمية، من اجل تسهيل وصول المتعلمين الى المعلومات والأفكار التي يطرحها العالم بصفة لامتناهية، وقد اشتدت الحاجة 
لتعليم الالكتروني في وقت الازمة الصحية (فيروس كوفيدالى مثل هذا الن ) التي 19وع من التعليم الذي اصطلح على تسميته 

لأنظمة الصحية والتعليمية الدولية.   تضرب 

 الخلاصة: 
  : المقالومنه يمكن الخروج بمجموعة من التوصيات لتكريس نظام التعليم الالكتروني كبديل للتعليم الكلاسيكي ولإثراء مضمون 

ا تفعيل هذا الامر. - لبنى التحتية والمنشئات التي من شا  تعميم الربط بشبكة انترنت عن طريق النهوض 
 توفير أجهزة كمبيوتر وحواسيب الية ولوحات الكترونية لجميع الفاعلين في العملية التعليمية. -
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 وني.تكوين الأساتذة في مجال التعليم عن بعد لتكريس مفهوم المعلم الالكتر  -
 تعميم الكتاب الالكتروني وتعويد المتعلمين على استخدامه في ابحاثهم. -
ال التعليم الالكتروني وتوعية الجمعيات والفاعلين الاجتماعيين بضرورة الانتقال الى هذا  - دفع الحكومات لتخصيص ميزانية مالية 

 النمط من التكوين التربوي والأكاديمي. 
 .حكومة الكترونية، تعليم الكتروني، صحة الكترونية، نشر الكتروني، صحافة الكترونية تجسيد مجتمع المعلومات في: -

  
  الإحالات والمراجع:

تأثیر حمایة الملكیة الفكریة على أمن المعلوماتمذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم القانونیة، ). 2015امین براھیمي. (
 كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة الحاج لخضر باتنة. فكریة.تخصص ملكیة 

  ). جامعة القاھرة، القاھرة.1(الإصدار  ، تكنولوجیا المعلومات والاتصال). 2000حسن عمادمكاوي. (

  المكتب الجامعي الحدیث. استخدام تكنولوجیا الاتصال في الإنتاج الإذاعي.). 2005عبد الباسط محمد عبد الوھاب. (

  القاھرة: دار سـیناء. استخدام شبكات الإنترنیت في المدارس ودعم التعلیم في المدارس.عبد الحمید بسیوني. (بدون سنة). 

  القاھرة. صناعة الصحافة.ل ومستقبل تكنولوجیا المعلومات والاتصاعلم الدین محمد. (بلا تاریخ). 

من دلیلك الشامل حول التعلیم عن بعد: ، 2021افریل،  28). تاریخ الاسترداد 2020. (سبتمبر، فرصة
https://www.for9a.com/learn/  

مجلة دراسات ). التجربة الجزائریة في مجال التعلیم عن بعد:جامعة التكوین المتواصل كنموذج. 2018اكتوبر،  21كریمة بوعیشور. (
  .346)، 01(07في الاقتصاد والتجارة والمالیة، 

مجلة دراسات ). التجربة الجزائریة في مجال التعلیم عن بعد:جامعة التكوین المتواصل كنموذج. 2018اكتوبر،  21كریمة بوعیشور. (
  .346)، 01(07في الاقتصاد والتجارة والمالیة، 

مجلة دراسات اصل كنموذج. ). التجربة الجزائریة في مجال التعلیم عن بعد:جامعة التكوین المتو2018اكتوبر،  21كریمة بوعیشور. (
  .350)، 01(07في الاقتصاد والتجارة والمالیة، 

  عمان: دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة. التعلیم من بعد اھدافة واسسھ وتطبیقاتھ العملیة.). 2007محمد عطى مدني. (

  دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة. عمان: التعلیم من بعد اھدافة واسسھ وتطبیقاتھ العملیة.). 2007محمد عطى مدني. (

  والتوزیع.دار ھومة للنشر الجزائر:  ماھیتھ وخصائصھ.، مجتمع الإعلام والمعلومات). 2003محمد لعقاب. (

  الجزائر: دار ھومة للنشر والتوزیع. ماھیتھ وخصائصھ.، مجتمع الإعلام والمعلومات). 2003محمد لعقاب. (

  القاھرة: المكتبة الأكادیمیة. لوجیا الاتصالات وشبكات المعلومات.تكنو). 2001محمد محمد الھادي. (

  

 


