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  إلى الحكومة الإلكترونیة مع الإشارة إلى تجربة نیویورك الدولیة استراتیجیات التحول  

Strategies of transition to e-government with reference to the international experience of New 

York city 

  

  .جامعة الشلف الجزئر – جمیلة بغداوي. د                                                                     

  .جامعة الجلفة الجزائر - میسومي الجیلالي.أ                                                          

  .جامعة الشلف الجزائر -بوكرشاوي براهیم.أ                                                           

  

                             :الملخص

 بإعتبارها أداة الجوانب المختلفة لمفهوم الحكومة الإلكترونیة، بمناقشة سنقومالبحثیة الورقة من خلال هذه      

ستراتیجیات الإ ىلإتطرق ال كما سیتم، التفاعل بین الحكومات ومواطنیها یتم بها في الطریقة التي ان جذریتحس

طویر الخدمات الحكومیة، بحیث تشكل بمجموعها مراحل متتابعة تحقق التحول ن من خلالها تكِ مْ التي یُ والمراحل 

  .لكترونیةالحكومة الإ ىلإالمنشود 

أضفنا تجارب عملیة، تقدم رؤیة إداریة عامة إضافیة على بوابات الحكومة  تفسیرات النظریةلل ًاإثراء     

 ةالأمثلة عن أفضل الممارسات، قمنا بدراسة حالالإلكترونیة في الممارسة الواقعیة، من أجل تقدیم المزید من 

  .نیویوركلمدینة الحكومیة الإلكترونیة  البوابة

  

Abstract:   

   Through this paper we will discuss the various aspects of the concept of e-government, as a 

tool that aims to improve the interaction between the goverments and their citizens (G2C), we will 

also address the strategies and steps that make the sequential stages by which the government 

services can be developed and the desired transformation to e-government can be achieved.  

     To enrich the theoretical explanations, we add practical experiments which provide additional 

vision on the e-government portals in reality in order to provide more examples of the best 

practices, for example we have studied the e-government portal of New York city. 

Keywords: E-government, e-government portals, information and communication 

technology, G2C, G2B, G2G, G2E. 
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  ةــــــقدمــــم: أولا

فترة التسعینات، أثر انتشار وتقدم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على عدد كبیر من الجوانب  منذ بدایة     

وأدت هذه  ت في بلدانهم،االیومیة للناس، والعلاقة بین المواطنین والحكوم المختلفة للحیاة، بما في ذلك الحیاة

 .ظهور نوع جدید من الحكومة، وهو ما یسمى بالحكومة الرقمیة أو الحكومة الإلكترونیة ىالتغیرات ال

"  Clinton-ALGore، الغور – كلینتون"یعتقد أن أول من استخدم مصطلح الحكومة الإلكترونیة كان إدارة و     

، ومنذ ذلك الحین نمت فكرة الحكومة الإلكترونیة ببطء من خلال تقدیم المعلومات على شبكة 1993في عام 

تقدیم الخدمات بعضها البعض، ومن ثم  معالإنترنت والربط بین المنظمات الحكومیة فیما بینها، لتبادل الخدمات 

  .المواطنینالمؤسسات و  ىال

جذریة في المجتمعات في جمیع أنحاء العالم ونتیجة لذلك، لا  تیة معها تغییراجلبت الحكومة الإلكترونف     

یزال هناك الكثیر من الجدل حول اعتماد مبادئ الحكومة الإلكترونیة، والطریقة التي یتم بها تنفیذ هذا 

لا سیما تلك وفي بعض البلدان و . الشكل الحدیث للحكومة ىلإالتحول من الشكل التقلیدي واستراتیجیات ومراحل 

. یة العدید من التحدیات والمعوقاتوالتطور، یفرض تنفیذ الحكومة الإلكترون النمو التي ما زالت في طریق

  :تأسیسا على ما سبق تتبادر إلینا إشكالیة بحثنا والتي یمكن صیاغتها في السؤال الرئیسي التالي

مع الإشارة إلى تجربة  لكترونیةلحكومة الإ ا ىلإمن الحكومة التقلیدیة مراحل التحول و استراتیجیات ماهي 

  ؟نیویورك الدولیة

هناك العدید من الطرق والإستراتیجیات التي یمكن من خلالها تطویر الخدمات الحكومیة، بحیث تشكل 

  .بمجموعها مراحل متتابعة تحقق التحول المنشود الى الحكومة الالكترونیة

  :أهداف الدراسة .1

أطیر شامل عن مفهوم الحكومة الالكترونیة وامكانیة توظیفها لأدوات تكنولوجیا یهدف البحث الى بناء ت     

عرض أهم الطرق والاستراتیجیات للتحول الیها، مع الإشارة الى تجربة المعلومات في المؤسسات المختلفة و 

  . نیویورك في هذا المجال ومحاولة الاستفادة منها

  :الدراسةأهمیة  .2

أهیة الخدمات التي تقدمها الحكومة الالكترونیة لأصحاب المصلحة بأشكالهم أهمیة البحث تأتي من      

المختلفة وأهمیة الدور الذي تلعبه هذه الخدمات في تسهیل انجاز الأعمال وتحسین مستوى الخدمات المقدمة 

ه نعكس على تطور المجتمع ویحقق الرضا لأصحاب المصلحة المستفدین من هذیوبشكل متطور وهذا التطور س

  .الخدمات

  : منهجیة الدراسة. 3

 إلىمفاهیم واستراتیجیات التحول أهم  عرضالوصفي في  لقد اعتمدت هذه الدراسة على أسلوب التحلیل    

نهج المناسب في مثل هذه عرض تجربة نیویورك في هذا المجال، وهو المكذلك في الحكومة الالكترونیة و 

ول مفهوم الحكومة الإلكترونیة ومراحل واستراتیجیات التحول إلیها، المصادر المكتبیة حالدراسات اعتمادا على 
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لولایات المتحدة الانترنیت لمكتب الإحصاء في لعلى شبكة  الاعتماد على الموقع الرسمي بالإضافة إلى

لى العناصر إ، سیتم التطرق البحث إشكالیة جابة علىوللإ .فیما یخص عرض تجربة نیویورك الدولیة الأمریكیة

  :تالیةال

  .لكترونیةالإطار المفاهیمي للحكومة الإ - 

 .الحكومة الالكترونیة ىلإالتحول وإستراتیجیات مراحل  - 

  .الإلكترونیة الحكومة تطبیق معوقات - 

  .دراســــة تجربة نیویورك الدولیة - 

  لكترونیةالإطار المفاهیمي للحكومة الإ  :ثانیا

شىء من الایضاح وهو الادارة  ىلإقف مع مفهوم یحتاج موضوع محل البحث، نتو القبل الولوج في      

لكترونیة لكترونیة وذلك یعود لأهمیة فك التشابك بین هذا المفهوم وموضوع الدراسة، حیث تعتبر الادارة الإالإ

عمال الإلكترونیة للدلالة على الإدارة الإلكترونیة للأعمال، وفضاء رقمي یشمل كل من الأ ومة متكاملةظمن

والتي سوف یتم التركیز علیها بإسهاب  ة الإلكترونیة للدلالة على الإدارة الإلكترونیة للأعمال الحكومیةوالحكوم

  :ذلك یوضح التالي. 1في هذه الورقة البحثیة

  

  لكترونیةت المرتبطة بالحكومة الإ االمصطلح): 01( رقم الشكل      

  

  

                                                                          

  

          

 

 المحلیة الجماعات و الداخلیة وزارة حالة" الحكومیة الخدمات جودة تحسین في الإلكترونیة الحكومة ، دورواعر وسیلة: المصدر

 كلیة، منتوري جامعة: نةیقسنط، 2011ماي  10/11 ،الخدمات بقطاع الشاملة الجودة إدارة حول الدولي الملتقى، "-الجزائر -

 .4ص، التسییر وعلوم الإقتصادیة العلوم

 

  :تعریفات الحكومة الإلكترونیة .1

وذلك  بعد مراجعة أدبیات الحكومة الإلكترونیة یتضح لنا عدم الاجماع والإتفاق على تعریف واضح،     

ومة الالكترونیة لأن التعاریف المختلفة للمفهوم تستند إلى مناهج ومنظورات مختلفة، فمنهم من عرف الحك

من منظور ضیق وهو تمكین تطبیق الحكومة الإلكترونیة من خلال الأنترنیت، وأتمتة تطبیقاتها، في حین 

أن البعض الآخر ینظر إلى هذا المفهوم من منظور أوسع نطاقا یشمل استخدام تكنولوجیا المعلومات 

 :وفما یلي بعض من هذه التعاریف. ةوالاتصالات في الحكومة لإصلاح وإعادة هندسة العملیات الحكومی

 الإدارة الإلكترونیة

الإلكترونیة الأعمال  الحكومة الإلكترونیة 

 التجارة الإلكترونیة الأعمال غیر التجاریة
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 لتعزیز  هاوتطبیقات وخاصة الانترنت ،یشیر مفهوم الحكومة الإلكترونیة الى استخدام الحكومة للتكنولوجیا

والوكالات  ،المواطنین والشركاء التجاریین والموظفین لى المعلومات الحكومیة وانجازها وخدمةإالوصول 

 .2خرى، والهیئات الحكومیةالأ

 وغیره )الإنترنت ( الدولیة المعلومات شبكات عبر وإداراتها الخدمات الحكومیة تقدیم هي كومة الإلكترونیةالح 

  .3الأخرى الوسائط الإلكترونیة من

  الحكومة الإلكترونیة هو مصطلح عام للخدمات على شبكة الإنترنت من الوكالات التابعة للحكومات المحلیة

ترونیة تستخدم الحكومة تكنولوجیا المعلومات وبخاصة الإنترنت لدعم العملیات في الحكومة الإلكو والاتحادیة، 

قد یكون التفاعل في شكل الحصول على . الحكومیة، ولا سیما إشراك المواطنین، وتوفیر الخدمات الحكومیة

  .4المعلومات، الایداعات، أو تسدید الفواتیر ومجموعة من الأنشطة الأخرى عن طریق الشبكة العالمیة

 تقدیم بهدف المعلومات، تكنولوجیا خلال من والمواطنین المؤسسات من العلاقات وتحویل تغییر عملیة 

 وتعظیم الفساد وتحجیم الشفافیة من مزیداً  یوفر مما للمعلومات الوصول من وتمكینهم للمواطنین فضلالأ

   .5النفقات وتخفیض العائد

 دفهب كالأنترنیت الحدیثة الاتصال وسائل خلال من العامة الخدمات تقدیم في وماتلالمع تكنولوجیا تطبیق 

 تعمل الحكومة وجعل عمالالأ مجتمع ىلع الایجابي التأثیر زیادة وأ العمیل وأ للمواطن الخدمات ایصال

  .6عالیتین وفعالیة بكفاءة

  :7رونیة وهيإلى ثلاث مكونات لتعریف الحكومة الإلكت)  Hirst and Norton(یشیر هیرست ونورتون حیث    

  .ویتعلق هذا بالمعاملات الأفقیة للحكومة وبین الهیئات الحكومیة :داخلیة -

    .وهذا یتصل بالمعاملات الحكومیة الرأسیة بین المستخدمین والحكومة :خارجیة -

  ).داخلي، خارجي(وهذا یتعلق بكیف تدمج الحكومة، النهج الأفقي والرأسي  :علائقیة -

  :لمفهوم الحكومة الإلكترونیة وهيالملاحظات التالیة یمكن أن نستخلص  الذكر ابقةف سیر االتع خلال من   

  الحكومة الإلكترونیة هو إستخدام الأنترنیت لإرسال المعلومات وتقدیم الخدمات الحكومیة للمواطنین بحیث

  ).سا 24/یامأ 7(یستطیع المواطن الحصول على الخدمات في أي وقت 

  دام تكنولوجیا المعلومات والإتصالات لتحسین أسلوب أداء الخدمات الحكومیةخإستالحكومة الإلكترونیة هي.  

  الحكومة الإلكترونیة تعني تغییر أسلوب أداء الخدمة من أسلوب یتمیز بالروتین والبیروقراطیة وتعقد وتعدد

یقة سهلة عبر لكتروني یمكن من خلاله تقدیم الخدمات للمواطنین بطر إأسلوب یتمیز بشكل  ىلإالإجراءات، 

 .شبكة الأنترنیت مما یوفر الكثیر من الجهد والمال والوقت للمواطن

  :فوائد الحكومة الإلكترونیة  .2

  :8البنود التالیة باعتبارها أهم الفوائد نلاحظمن بین العدید من المزایا للحكومة الإلكترونیة یمكن أن      

 خفض التكالیف والحجم الإداري للحكومة. 

  ت استثماریة جدیدة من خلال التكامل بین الحكومة الالكترونیة والتجارة الالكترونیة وذلك عن طریق فتح قنوا

 . استخدام نفس التطبیقات والتقنیات والتبادل الداخلي للبیانات
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 تدفق سلیم وسلس للمعلومات بین المواطنین والقطاع الخاص والجهات الحكومیة العامة.  

 یات التنظیمیةالمزید من الكفاءة في العمل.  

 حكومة فعالة وتتسم بالكفاءة واللامركزیة.  

 العمل المشترك بین مقدمي الخدمات والزبائن.  

 تقلیل المسافات بین المواطنین والحكومة.  

 العدالة الاجتماعیة الناجمة عن توافر المعلومات للجمیع.  

 تعزیز وتحسین الخدمات للمواطنین والشركات.  

 یةتعزیز المشاركة والدیمقراط.  

  فعالیة المستهلكین، إنتاج وتقدیم الخدمات التفاعلیة، والتي تركز على المستخدم وابتكاریة وشاملة، والوفاء

  .بالحد الأقصى والآمن

 انخفاض الإجهاد، وجودة المعلومات وسهولة الاستخدام.  

 تجنب التفاعل الشخصي.  

  نةو المر.  

  مة الإلكترونیة بما في ذلك تقدیم خدمة فعالة منالتحول من الخدمات العامة التقلیدیة إلى خدمات الحكو 

لتلبیة  عرض واحد متكامل للمواطنین في جمیع الخدمات الحكومیة، والتكیف بشكل أسرعالتكلفة، حیث 

 .احتیاجات المواطنین

لما سبق إذا كانت الحكومة تنفذ بوابة الحكومة الإلكترونیة یصبح كل من المستخدمین والحكومة  ًخلاصة      

النفقات وتوفیر الوقت، وتعزیز  وتخفیض العائد وتعظیم الفساد وتحجیم الشفافیة من قادرین على توفیر مزیداً 

  .مستوى موثوقیة المواطن في مخططات الحكومة وهذه من أهم الفوائد خاصة في الوقت الحالي

  :لكترونیةفئات الحكومة الإ   .3

  : 9ة وبصفة عامة یمكن أن نلاحظ ما یليمن التعریفات السابقة للحكومة الإلكترونی     

 یتم وضع الحكومة الإلكترونیة لخدمة المواطنین والشركات، والموظفین والجهات الحكومیة الأخرى .  

  استخدام الحكومة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات من أجل توفیر المعلومات والخدمات لمختلف أصحاب

   . المصلحة

 فیدون الرئیسیون من الخدمات الحكومیة، لا یحد نظام الحكومة الإلكترونیة من رغم أن المواطنین هم المست

  . التفاعل بین المعلومات والخدمات للمواطنین

لذلك، فإن القسم التالي سیتم فیه توضیح العلاقات المختلفة للحكومة الإلكترونیة مع الجهات الفاعلة      

  .)أصحاب المصلحة ( الرئیسیة الأربعة

  :Governement to Citzen  (G2C)نالمواط ىلإلحكومة من ا  -

، للتعامل مع جمیع المسائل التي تتصل G2Cن تستخدم الادارات الحكومیة على الانترنت معاملات أیمكن      

بالمواطنین والتي یمكن أن تشمل مجموعة واسعة من التفاعلات بین الحكومة والمواطنین، مثل التواصل، 



259 
 

تي ینبغي أن تؤدي إلى مشاركة أفضل للمواطنین، بما في ذلك الدیمقراطیة الإلكترونیة وتسهیل البحث، وال

والتصویت عبر الإنترنت لتعزیز المشاركة السیاسیة، فضلا عن الخدمات الحكومیة الأساسیة مثل الدفع عبر 

 .10الإنترنت، وحجز المواعید، وتجدید جوازات السفر والرخص

بادرات الحكومیة الإلكترونیة للنشر وتقدیم كل المعلومات والخدمات التي یحتاجها ویهدف هذا النوع من الم     

ساعة من الوصول إلى الخدمات  24/أیام 7وعلاوة على ذلك، فإنه یمنح المواطنین . المواطنون في مكان واحد

 .11الحكومیة عبر الإنترنت

الحكومات والمواطنین هو الهدف الأساسي التفاعل بین  تسهیلوعلاوة على ذلك، ذكر بعض الباحثین أن      

توفیر الوقت والتكلفة والجهد عند اتمام المعاملات الحكومیة، وتحاول الحكومات  للحكومة الإلكترونیة، كذلك

  .باستمرار تزوید المواطنین بالخدمات والمعلومات بالطریقة الأكثر ملاءمة والفوریة

  :Governement to Business  (G2B)    )القطاع الخاص(الأعمال  ىلإمن الحكومة  - 

مثل خدمات الأنظمة الضریبیة  .تشمل المعاملات وتقدیم خدمات الحكومة على الإنترنت لمجتمع الأعمال    

والقانونیة، دفع الضرائب، تسجیل الشركات، الحصول على التراخیص  وتجدیدها، وغیرها من المعلومات المقدمة 

  .12عبر الإنترنت

وثم  . تساعد على تطویر الشركات الصغیرة والمتوسطة الحجم) G2B( ت المقدمة من خلال معاملاتالخدما     

هدف آخر هو تبسیط الإجراءات الخاصة بالتطبیق التي من شأنها تسهیل الموافقة على معالجة الطلبات 

لفئة تتیح للحكومات هذه ا. للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والتي بدورها تشجیع على تنمیة الأعمال التجاریة

القیام بأعمال تجاریة على الانترنت مثل دفع الفواتیر وشراء المواد، وجمع معلومات أفضل لتعزیز عملیة اتخاذ 

تتلقى مزیدا من الاهتمام بسبب التحسن الذي طرأ على ) G2B(وفي الآونة الأخیرة، مبادرات  .القرارات

  .13المعاملات وانخفاض التكلفة

 دماتخ، قد تكون هذه الخدمات أسهل في التنفیذ من )الدول النامیة(لبلدان ذات الدخل المنخفض بالنسبة ل     

)G2C(، یمیل إلى أن یكون الوصول له إلى مجموعة واسعة من البنیة التحتیة التكنولوجیة  لأن القطاع الخاص

  .14المتطورة

   ):Governement to Governement )G2G  حكومةال ىلإمن الحكومة  -

یسهل أي أنه . 15على تبادل البیانات وإجراء التبادلات الإلكترونیة بین الجهات الحكومیة) G2G(ینطوي      

وهذا یشمل جمع المعلومات ونشرها وأنظمة البرید "، الاتصالات الداخلیة بین الإدارات والوكالات الحكومیة

  .16"لحكومیةالإلكتروني وسیر العمل، من أجل تحسین الكفاءة داخل الدوائر ا

استخدام وسائل الاتصال والتنسیق وتوحید المعلومات  أنها ىعل )G2G(یمكن أیضا أن ینظر إلى      

إنشاء مستودعات ) وكالة/ قسم/ مؤسسة حكومیة(والخدمات إلكترونیا، لتحقیق الإدارة الإلكترونیة التي تتیح لكل 

یعتبر بمثابة العمود  وهو. 17مع بعضهم البعض البیانات الخاصة بها من أجل تبادل المعلومات والخدمات

  .الفقري للحكومة الإلكترونیة
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  ):Governement to Employee )G2E موظفال ىلإمن الحكومة  -

وتستخدم  .18"الحكومیة وموظفیها كما یوحي المصطلح الإداراتتشمل الأنشطة والخدمات بین " حیث     

 ویعني. الداخلیة وخفض تكالیف الإدارة عبر جمیع الإدارات العامةلتحسین عملیاتها ) G2E( الحكومات مبادرات

)G2E(  حصول الموظفین على التدریب والبرید الإلكتروني والتعلم الإلكتروني وتصاریح الوصول إلى قواعد

  .البیانات للحصول على المعلومات اللازمة لاستكمال الخدمات

لیل من البیروقراطیة في المهام الیومیة والمعاملات مع للتق) G2G(هو مجموعة فرعیة من ) G2E(الفئة    

  .19ومعالجة المهام الخاصة بهم بمراقبةسمح للموظفین ت) G2E(ضافة إلى ذلك مبادرات لإالمواطنین وبا

 :لكترونیةالحكومة الإ  ىلإالتحول واستراتیجیات مراحل  :ثالثا

ویعتقد البعض أن . وغ نظام الحكومة الإلكترونیةلا یزال هناك عدم توافق في الآراء بشأن عدد مراحل بل     

ویمكن  .ثلاث مراحل فقط ضروریة، ویعتقد البعض الآخر أنه یتطلب من أربعة أو خمسة أو حتى ستة مراحل

  .)01( رقم الجدولرؤیة نماذج مختلفة من مراحل الحكومة الإلكترونیة وتصوراتهم في 

المرحلة والصفة داخل مختلف النماذج، والنماذج المختلفة التي  والغرض من هذا الجدول هو تعریف وتحدید     

  .ناقش بایجازقدمت ضمن الجدول سوف تُ 

  

  الحكومة الإلكترونیة ىلإالتحول  مقاربات مراحل بعض): 01(الجدول رقم 

  اسم العالم  الطرق والآلیات  راحلـــالم

  النشر: 1المرحلة  -

  التفاعل: 2المرحلة  -

  

  عاملاتالم: 3المرحلة  -

  .إتاحة معلومات عن أنشطة الحكومة على شبكة الإنترنت -

تمكین المواطنین من بعض التفاعلات البسیطة مع حكوماتهم،  -

  ".غرف الدردشة"مثل إرسال البرید الإلكتروني أو 

تمكین المواطنین من الاستفادة الكاملة من المعاملات عبر  -

شراء التراخیص الإنترنت، مثل تطبیق للبرامج والخدمات، و 

  .والتصاریح

  

  

  

Howard, M  

  المعلومات: 1لمرحلة ا -

  

  التفاعل: 2المرحلة  -

  المعاملات: 3المرحلة  -

  التكامل: 4المرحلة  -

التواصل في اتجاه واحد بین  .تقدیم الخدمات الحكومیة إلكترونیا -

  .الحكومة والمواطنین

  .تفاعل بسیط بین المواطنین والحكومات -

  .ومعاملات ذات قیمة بین المواطنین والحكومةخدمات  -

  .تكامل الخدمات عبر الوكالات والإدارات الحكومیة -

  

Chandler, 

S,  

And  

Emanuels, 

S  

  الفهرسة: 1لمرحلة ا -

  الإنتقال: 2المرحلة  -

  سىأالتكامل الر : 3المرحلة  -

  فقىالتكامل الأ: 4المرحلة  -

لخدمات الحكومیة على شبكة تهیئة المواقع وإتاحة المعلومات وا -

  .الإنترنت

  .تمكین المواطنین من التفاعل مع حكوماتهم إلكترونیا -

  .یركز على دمج متفاوت وعلى مختلف المستویات -

  .یركز على تكامل الخدمات الحكومیة والوظائف المختلفة أفقیا -

Layne and 

Lee  
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  إنشاء: 1المرحلة  -

  تعزیز: 2المرحلة  -

  التفاعلیة: 3المرحلة  -

  

  المعاملات: 4المرحلة  -

  

  

مندمج سلس أو : 5المرحلة  -

   كلیا

  .معلومات ثابتة/ إنشاء موقع محدد للحكومة -

  .تحدیث المعلومات بشكل منتظم -

توفیر للمستخدمین مستویات معقولة من التفاعل وتمكینهم من   -

  .الخ....تحمیل أشكال و

ت مثل الحصول على تمكین المستخدمین من إتمام المعاملا -

التأشیرات والتراخیص، وجوازات السفر، وسجلات الموالید 

  .على الإنترنت بسلام وأمان. الخ...والوفیات

یوفر الخدمات عبر الخطوط الإداریة والإدارات، مع أعلى  -

  .مستوى من التكامل

United 

Nations – 

DPEPA  

  نشر المعلومات: 1المرحلة 

املات المع"الرسمیة : 2 المرحلة

  " في اتجاهین

  

بوابات متعددة : 3المرحلة 

  الأغراض

  

  بوابات متخصصة: 4المرحلة 

تجمیع الخدمات : 5المرحلة 

  المشتركة

  

 الادماج الكامل: 6 المرحلة

  .وتحویل المؤسسات

  .للاتصال فى اتجاه واحد.إنشاء مواقع الإدارات والوكالات -

خدمات الحكومیة تمكین العملاء من التفاعل الالكتروني مع ال -

  .ودفع تذاكر وقوف السیارات مثل تجدید تراخیص التلفزیون

تمكن العملاء من الحصول على الخدمات الحكومیة  -

  .والمعلومات من نقطة واحدة

  .تزوید العملاء مع فرص لتخصیص البوابات وفقا لحاجتها -

مع بوابات أصبحت أفضل، سوف تختفي الدوائر الحكومیة  -

حكومة لجمع الخدمات المشتركة أسرع في عملیة حیث ستسعى ال

  .التسلیم

الإدارات سوف تختفي وسوف یظهر بعضها الآخر، سیتم  -

الاحتفاظ بنفس أسماء بعض الإدارات لكن تصبح مختلفة تماما 

  .داخلیا

Deloitte 

Research 

cited in 

Silcock  

Source: Zahir Irani, Madi Al-Sebie and Tony Elliman, Transaction Stage of e-Government Systems: 

Identification of its Location & Importance,  the 39th Hawaii International Conference on System Sciences, USA: 

Hawaii, 2006,p3. 

ها تطویر ن هناك العدید من الطرق والاستراتیجیات التي یمكن من خلالأمن خلال الجدول السابق یتضح      

الحكومة الالكترونیة،  ىالخدمات الحكومیة، بحیث تشكل بمجموعها مراحل متتابعة تحقق التحول المنشود ال

  :20ومن بینها المراحل التالیة

 -publishing  E مرحلة النشر الإلكتروني: المرحلة الأولى

  :یجب أن یسبق تنفید تلك المرحلة إعداد وتنفیذ خطة عمل لإستكمال الآتي 

  .تبسیط وتنمیط النماذج المستخدمة لتقدیم الخدمات - 

  .فراد عن بدء توفیر تلك الخدمات من خلال وسائل الاعلام المختلفةإعلام الأ - 

  .إتاحة إمكانیة ملء النماذج المجانیة بعد طباعتها من شبكة الانترنیت وقبولها لدى جهات تأدیة الخدمات - 
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  On- Lineحكومیة على شبكة الانترنت تنفیذ المعاملات ال: المرحلة الثانیة

وهذا یتطلب الاتفاق مع  ،إنهاء المعاملات أو جزء منها مباشرة من خلال شبكة الانترنت أو شبكة الهاتف     

وبناء موقع یضم  ر ذلك،سِ یَ لمعاملات وإصدار قرارات تُ مة لقبول تلك الطریقة في إنهاء تلك ادیة الخدجهات تأ

للنموذج المستخدم لتأدیة  مات الحكومیة على شبكة الإنترنت بحیث یتضمن صورةصفحات معلومات عن الخد

ام صور صوتیة  لى استخدإه، بعد الاتفاق مع الجهة المعنیة، بالإضافة لؤُ دمة والذي یمكن طباعته ومَ تلك الخ

  . د ممكن من المشتركین في نفس الوقتوإتاحتها لأكبر عد

   Integrateحكومیة لتحقیق الترابط الالكتروني عمال التكامل الأ: المرحلة الثالثة

ل بین قواعد البیانات الحكومیة، واتمام جمیع المعاملات امتستكمل عملیات تحقیق الربط الالكتروني الك     

والخدمات مباشرة من خلال ذلك الربط، عندما تتكامل الخدمات الحكومیة الالكترونیة وتنظم الوزارات في موقع 

و البوابة لیجمع كل وزارات الدولة حیث یستطیع الزبون اجراء معاملات معینة مع الدوائر أ )Portal(یطلق علیه 

یتم التحقق من هویته، ثم  ىف الزبون بنفسه حترِ في البدایة، یُعَ . من عبر الانترنتآالحكومیة بشكل كامل و 

فواتیر، والتسجیل وم  والمخالفات والفي اجراء معاملاته بشكل آمن، حیث یمكنه دفع الضرائب والرس البدءیمكنه 

تسجیل السیارات، كما یمكن للشركات دخول المناقصات، وتخلیص بضائعها من الجمارك عبر في الجامعة، و 

جمیع الوزارة والمؤسسات  ىلإویتمیز الموقع الرئیسي للحكومة، في هذه المرحلة، بتوفیر دخول آمن . الانترنت

حاجاته وأولویاته، عوضا عن الخضوع للتقسیمات الاداریة  ىالخدمات اعتمادا عل ىلإویصل الزبون . الحكومیة

ن یكون أویمكن . وتتم في هذه المرحلة  معالجة الكترونیة لمعظم المعاملات في الموقع. للمؤسسات الحكومیة

مكنها من تبادل نترنت داخل كل دائرة، وشبكة اكسترانت تربط بین الدوائر الحكومیة المختلفة، لتأهناك شبكة 

  .  المعلومات والتشارك علیها

والتأكد من ، )Signatures Digital(من الجدیر ذكره أنه لابد في هذه المرحلة من اعتماد التواقیع الرقمیة      

كما یجب على الحكومة أن تقوم بإصلاح القطاع العام، والقضاء على . السریة والأمن في العملیات المالیة

  .راطیة التي تستنفذ المال والجهد، وتشكل عقبة في مسیرة التنمیةظاهرة البیروق

  لكترونیة كاملةإحكومة : المرحلة الرابعة

تقدم الحكومة جمیع خدماتها عبر موقع واحد على الویب، یقوم بدور بوابة تدمج العدید من  الخدمات      

ذ یتم كسر الحواجز إ، )كما كان سائدا(الحكومیة حسب الحاجات والوظائف، ولیس حسب الوزارات والمؤسسات 

وتتمیز هذه المراحل، بأنه یمكن  . القائمة بین الوزارات  والدوائر الحكومیة، لتصب في مصلحة المواطن

ملفاتهم وحساباتهم، وادارة علاقاتهم ومعاملاتهم المالیة مع الحكومة بشكل  ىالاطلاع علللمواطنین والشركات 

 سریتها، ىد الالكتروني، مع شعورهم بالثقة فیما یتعلق بأمن  معلوماتهم والمحافظة علكامل عبر الانترنیت والبری

راء الناس فیها، لسد آالقیام بالبحث والتحلیل والاستفادة من تجربتها ومن  ىوتحرص الحكومة في هذه المرحلة عل

  .كثر لمصلحة شعبهاأالثغرات وتلافیها، والارتقاء بخدماتها 

  :الإلكترونیة الحكومة یقتطب معوقات :رابعا
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 بمجمل الالتزام یتم لو تحقیقه ممكن مسعى الإلكترونیة الحكومة مفهوم تطبیق أن تبین خلال ما سبق من     

 طریق تعترض أن یمكنها والعقبات المعوقات من جملة على التأكید من لابد ذلك ولضمان ومتطلباته شروطه

 21: اأهمه تحقیقه

 من مناسبة مجموعة وتدریب الشأن هذا في متخصصة تشریعات إصدار یتطلب والذي: القانوني الجانب .1

 .الرقمي التعامل یتطلب ما وفق والمحامین القضاة

 لهذا الأساسیة البنیة لتمویل الكافیة المخصصات توفیر یتم لم إذا حاسمة، عقبة یشكل وهو: المالي العامل .2

 .المشروع

 ذهنیات في یترسخ أن یجب الذي الإلكترونیة الحكومة فهومم تطبیق لإنجاح ضروري جد وهو :الثقة عامل .3

 .سواء حد على المؤسسات وأفراد المواطنین

 استخدامات مع للتعامل وتأهیله عام بشكل المواطن بتعلیم الاعتناء الحكومة على یتعین: الاجتماعي العامل .4

 .خاص بشكل الحدیثة التقنیات

 وتوصیلها بالكفاءة تتمتع التي المعلومة توفیر خلال من التحلیل هذا ضمن أهمیتها تبرز حیث: المعرفة إدارة .5

 .المشروع هذا بتحقق یخل ذلك وعكس المحدد الوقت في المعنیین لكافة

  :)تجربة نیویورك الدولیة ةــــدراس(لكترونیة الحكومة الإ  :خامسا

مراحل المرور استراتیجیات و فئاتها، ، تعریفات الحكومة الإلكترونیة، فوائدهافي العناصر السابقة تم مناقشة      

أضفنا تجارب عملیة، تقدم رؤیة إداریة عامة  ثراء هذه التفسیرات النظریةلإو . تطبیقها معوقات لیها، وأخیراً إ

، والتجارب إضافیة على بوابات الحكومة الإلكترونیة في الممارسة الواقعیة، من أجل تقدیم أفضل الممارسات

    . نیویورك لمدینةالحكومیة الإلكترونیة  ةللبواب ةقمنا بدراسة حاللذلك 

لمدینة  ملیون نسمة 8.560ملیون نسمة على مستوي ولایة نیویورك ككل و  19.745مع ما یقرب من    

، مدینة نیویورك هي المدینة الأكثر اكتظاظا بالسكان في الولایات المتحدة 201622جویلیة  1نیویورك في 

، )وذا برونكس، وبروكلین، وكوینز، وستاتن أیلاند مانهاتن،(ا على خمس مقاطعات هي الأمریكیة ویتوزع سكانه

وهي تمارس تأثیرا كبیرا على الاتجاهات التجاریة، والثقافیة والاجتماعیة، والسیاسیة والتكنولوجیة في جمیع أنحاء 

میلا مربعا،  468,9د على مساحة قدرها المدینة تمت ،العالم، كما تم وصفها بأنها العاصمة الثقافیة والمالیة للعالم

  .ولهجة یتكلمها الناس في هذه المدینة  لغة 800 ىوتستوعب ما یصل ال

كجزء من المسح العالمي السادس حول الحكومة الإلكترونیة، أجریت مقارنة عالمیة حول الإدارة الرقمیة      

، حیث حصلت الحكومة )Rutgers University( والذي أجراه معهد الحكومة الإلكترونیة التابع لجامعة روتجرز

الإلكترونیة لمدینة نیویورك على المركز الثاني، وقد تناولت الدراسة كل بوابات الحكومة الالكترونیة وفقا لخمسة 

   :23هي ساسیةأمعاییر 

 .مشاركة المواطن / المشاركة الاجتماعیة -

  .منالأ / الخصوصیة -

  .سهولة الاستخدام -
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  .الخدمات -

  .المحتوى -

، وهذا یبدو معقولاً عند )الاستخدام، المحتوى، والخدمات(بصفة خاصة في  جیداً  أداءقدمت مدینة نیویورك      

، الذي هو المصدر الرئیسي nyc.gov إلقاء نظرة على الصفحة الإلكترونیة للموقع الرسمي لمدینة نیویورك

، )2017مدینة نیویورك عام (، والزوار للمعلومات الحكومیة والخدمات غیر الطارئة للمواطنین والشركات

  .للموقع الرسمي للحكومة الإلكترونیة لمدینة نیویورك العلویة للصفحةلقطة مشروحة ) 02(ویعرض الشكل رقم 

  

  الصفحة العلویة من الموقع الرسمي لمدینة نیویورك على الانترنیت): 02(الشكل رقم 

 
  .http://www1.nyc.gov  26/02/2017مدینة نیویورك : المصدر

 

عند دخول البوابة، یجد الزائر أمامه الهیكل العام للموقع والموجه للمستخدم، والذي ینقسم إلى عدة أقسام      

  :لى مواضیع معینةإویقدم استعراضا ومدخل مباشر 

http://www1.nyc.gov/
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الجزء العلوي  جدیدة لموقع مدینة نیویورك، أما في الجزء العلوي من الوسط وصلة للمساعدة في اختیار أفكار - 

سفلها وظیفة أویوجد  .لغة 104التبدیل بین الحصول على یمكنهم من الیمین، زوار بوابة الحكومة الإلكترونیة 

الاتصال، أحداث،  البحث عن الوظائف،(وبجانبها وصلة من العروض المخصصة  البحث بجوار شریط التنقل

 .)موارد مدینة نیویورك، 311NYC، مكتب رئیس البلدیة

الأخبار المحلیة الهامة والتطورات، فضلا عن وجود  منلمحة سریعة  یمكن الحصول علىأسفل أیقونة البحث  - 

وصلة مباشرة بالأحداث القادمة ومركز خدمة المرافق العامة، وهو مجموعة من المعلومات للمستخدمین والذى 

  .واحد ومات العامة المحلیة ذات الصلة في مكانیوفر قیمة مضافة واضحة وتلخص المعل

  :التالي، یتم توفیر روابط مباشرة على المعلومات والخدمات في ثلاثة فئات

تقدیم الشكاوي، (الخدمات وتتكون من  ىعلى الیسار باللون الأصفر، یمكن للمستخدم الوصول مباشرة ال - 

مثل الماء الكهرباء تذاكر وقوف السیارة مخالفات "لغرامات التحقق من الحالة لطلب خدمة ما، تسدید الفواتیر  وا

، الحصول "الخ...السكن ىالمرور، تراخیص الصحة للكلاب، نسخة من شهادة وفاة لشخص ما، الضرائب عل

مثل هل "على الهاتف  311NYC ، تطبیقات"مثل دائرة انتخابیة، مدرسة"على معلومات عن عنوان في المدینة 

  ").لطرق التي فیها حفرالمدارس مغلقة، ا

تصفح التراخیص والتصاریح مثل بدء نشاط تجاري، " الأعمال(( في الوسط، مجموعة من الخدمات منها  - 

، "، عرض قوانین الشركات، الشكاوي والانتهاكات في العمل، دعم الشركاتوالشهادات حسب القطاع والموضوع

لف الحیوانات، الملاعب المختلفة للج المتنزهات وحدائق مثل الحفلات صالات العرض والمسارح،(" وترفیه ثقافة

القواعد والشكاوي من الضوضاء، "مثل ( بیئة، ") والسلة ومختلف الریاضات وتصاریح الریاضة، قاعات السینما

قادمة، الاسكان بأسعار سنوات  10خطة السكن لمدة "مثل ( الاسكان تطویر، ")التعلیم البیئي، إعادة التدویر

أنظمة الإیجار،  ملكیة المنازل، الضرائب العقاریة، صیانة، الرهن العقاري، مخالفات البناء، لوائح  معقولة،

مساعدة العائلات والنساء وكبار السن والمعوقین والمهاجرین والمشردین "مثل ( اجتماعیة خدمات، ")البناء

والتراخیص والمراسیم لـــــ الولادة، الوفاة، السجلات "مثل ( المدنیة الخدمات، )وقدامى المحاربین، التطوع والتبرع

اجازات المدارس العامة، الاختبارات، نتائج "مثل ( التعلیم، )الزواج والطلاق، بطاقة الهویة، الانتخابات، العمل

المعونات الطبیة، التأمین الصحي، الفواتیر، "مثل (  الصحة، )الاختبارات، التحویلات المدرسیة، المنح الدراسیة

المساعدة والشكاوي القانونیة، أوامر الاعتقال، حالات الطوارئ "مثل  ( العامة السلامة، )جلات الطبیةالس

(  النقل وسائل، )والتأهب لها، اعتقالات السجناء، السلامة من الحرائق التصاریح والسجلات الخاصة بالسلامة

  .))صلیح الأرصفة والممرات، الشكاويدفع تذاكر وقوف السیارات، تذاكر السفر والقطر، التراخیص، ت"مثل 

على الیمین، نجد مجموعة من المعلومات والخدمات معروضة على رابط للقناة الرسمیة لمدینة نیویورك على  - 

  .you tube الیوتوب

تطبیق تفاعلي یتیح للمستخدمین العثور  :NYC Programs & Initiatives" برامج ومبادرات مدینة نیویورك" -

لمواعید محددة، المواقع، فئات "ث المحلیة ویضم أیضا المبادرات، ویمكن للمستخدمین ترتیبه وفقا حداعلى الأ

  . أو یمكن الوصول إلى قاعدة البیانات بصفة شاملة "الأحداث
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  :ىتقدم بوابة الحكومة الإلكترونیة وصلات للوصول ال) 03(الشكل  رقم  مباشرة أدناه،   

، Facebook، Twitter ،Instagram ،Youtube(، على )media social(جتماعیة الاتصال بوسائل الإعلام الا - 

Flickr ،Tumblr (ومن الأمثلة على ذلك:  

دارة خدمات الأطفال، مكتبة بروكلین العامة، هیئة النزاهة امكتب رئیس البلدیة، حكومة مدینة نیویورك،      

الانسان، خدمات العقود، قسم تخطیط المدن، الخدمات  التجاریة، مجلس تمویل الحملات الانتخابیة، لجنة حقوق

الإداریة العمومیة، قسم شؤون المستهلكین، قسم الشؤون الثقافیة، قسم التصمیم والبناء، اجارة التربیة والتعلیم، 

 قسم حمایة البیئة، وزارة المالیة، وزارة الصحة والصحة العقلیة، إدارة خدمات المشردین، وزارة الاسكان، قسم

تكنولوجیا المعلومات والاتصال، قسم المراقبة، قسم الصرف الصحي، وزارة النقل، قسم الشباب وتنمیة المجتمع، 

الهیئة العامة للإسكان، قسم القانون، مكتب رئیس البلدیة للشؤون الدولیة، مكتب رئیس البلدیة لشؤون المهاجرین، 

  .لصغیرةدارة الطوارئ، إدارة الشرطة، خدمات الأعمال اإمكتب 

للبحث عن المباني خاصة الشعبیة   NYC Buildingsعلى الیسار تحمیل تطبیقات الجوال، مثل تطبیق  - 

لتعلم كیفیة وضع خطة طوارئ  Ready NYCللبحث عن الخدمات الحكومیة، تطبیق  NYC 311منها، تطبیق 

  .قبل وقوع الكوارث

لبقاء على اتصال مع كل ما یجري في حكومة المدینة الذي یمكنك من ا(على الیمین رابط البقاء على اتصال  - 

  ).ویمكنك الاتصال بإدخال الاسم واللقب، البرید الالكتروني، والرمز البریدي

التالي، وصلة تعرض صور ووظائف وأسماء ومناطق المسؤولیة للمسؤولین المنتخبین في مدینة  الجزءفي  - 

 .یمكن الاتصال بهم نیویورك
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  الصفحة السفلیة من الموقع الرسمي لمدینة نیویورك على الانترنیت): 03(ل رقم الشك

  

  
  http://www1.nyc.gov  26/02/2017مدینة نیویورك : المصدر
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مباشرة  صفر السفلي یجد المستخدم لمحة عامة عن وصلاتلیها أي الشریط الأإنهایة الصفحة المنتقل  قبل   

كثر طلبا أو قراءة مثل دفع غرامات وقوف السیارات، بوابة للمعلومات والخدمات الأ لكترونیةالحكومة الإ إلى

   .لى ذلكإالوظائف لمدینة نیویورك، الإسكان بأسعار معقولة، وما 

لأسود الموجود الشریط ا(الصفحة تنتهي مع روابط مهمة مثل المعلومات القانونیة، الخرائط، موظفي المدینة في 

  ).أسفل الصفحة

  

  تلخیــــــــصا لمــــــا ســــــبق: سادسا

توفر بوابة الحكومة الإلكترونیة لمدینة نیویورك مجموعة واسعة من الخدمات العامة ومجموعة واسعة من  - 

حو المعلومات المفیدة لأصحاب المصلحة في القطاعین العام والخاص، توفیر الخدمات یبین توجه واضح ن

  .داخل عروض متعددة القنوات (on line)المستخدم، ویهدف إلى تقدیم عروض كاملة على الخط 

حضور قوي في الحكومة الالكترونیة لمدینة نیویورك، حیث تحرص ) وسائط التواصل الاجتماعي( فْ رِ عْ تَ  - 

 ,Facebook (عي هي تطبیق مختلف للتواصل الاجتما 11الحكومة الالكترونیة لمدینة نیویورك على استعمال 

Flickr, Foursquare, Google+ Instagram, LinkedIn, Tumblr, Pinterest, Twitter, YouTube, 

WordPress,.(   

عنوان عبر قنوات التواصل الاجتماعي من أجل الاتصال والتفاعل ما  330تطبق   nyc.comفي المجمل أیضا -

  .لكترونیة وأصحاب المصلحةبین الحكومة الإ

ستعمال المحمول یعتبر عامل حیوي في عملیة تقدیم الخدمات في الحكومیة الإلكترونیة، تقدم مدینة نیویورك ا - 

تطبیقات مجانیة مثل العثور على المطاعم والحجز فیها أو الشراء منها، برامج الخصم، والرعایة الصحیة، 

ف النفایات واعادة تدویرها، فضلا عن وحمایة البیئة، البحث عن البنایات، تحدید مواقع میاه الشرب، تصری

  .الخ...الشرطة وخدمات الطوارئ

، یمكن عن طریقه )02(من أهم وأحسن النظم نظام تقدیم وإدارة الشكاوى، التي سبق عرضه في الشكل رقم  - 

مثل البنیة التحتیة المتضررة، التخریب، (أن یشتكي المستخدمون على الإنترنت حول مختلف الخدمات العامة 

، ویمكن أن توفر تعلیقات مفصلة على الانترنت على نوعیة تقدیم )الخ....والتلوث، رعایة أو الرفق بالحیوان،

أصحاب المصلحة من طرف  ىوهى تستخدم كوسیلة هامة لمراقبة نوعیة الخدمات المقدمة ال .الخدمات العامة

  .الحكومة الالكترونیة

لكتروني متكامل ومبتكر، وتقدم إكترونیة لمدینة نیویورك نظام دفع علاوة على ذلك، تمتلك بوابة الحكومة الإل - 

  . مواقف جدیدة للحافلاتاقتراح  مثلاللمستخدمین،  اقتراحم ابالفعل خدمات تشاركیة مختلفة ونظ

   .الإلكترونیة المبتكرةیظهر درجة عالیة من الخدمات للبوابة المدخل  - 

  .لغة 170یر مركز الاتصال الذي یقدم المساعدة للمستخدمین بـــ تسی علىیعمل مزود الحكومة الإلكترونیة  - 
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  :nyc.govلكترونیة لمدینة نیویورك فكار الرئیسیة لبوابة الحكومة الإ موجز الأ: سابعا

  .لكترونیةمن المعلومات المفیدة التي یتم توفیرها على البوابة الإ مجموعة واسعة جداً  - 

  .لانترنیت والتي توفر مركزیا من خلال بوابة الحكومة الإلكترونیةتوفیر واسع للخدمات خاصة عبر ا - 

  .بین أصحاب المصلحة والحكومة الإلكترونیة توفیر نطاق واسع للخدمات التفاعلیة المتقدمة جداً  -

  .الاقتراحتوفیر الخدمات التشاركیة القائمة على المشاركة ونظم  - 

  .الإنترنتنظام متكامل ومبتكر للدفع الإلكتروني عبر  - 

  .خاصیة تقدیم الشكوى ورضا الإدارة، والتي تقدم مباشرة على الصفحة الخاصة بالحكومة الإلكترونیة - 

في الوسائط الاجتماعیة، في المجموع تستخدم الحكومة الالكترونیة لمدینة نیویورك  حضور قوي جداً  - 

nyc.com ،330 عنوان عبر الوسائط الاجتماعیة.  

تطبیقات متاحة  16(لكترونیة متعددة القنوات وواسعة النطاق، خاصة تطبیقات الهواتف خدمة الحكومة الإ - 

 Facebook,Y You Tubeوسیلة مختلفة، مثل  11باستخدام (" social media"، والوسائط الاجتماعیة )مجاناً 

,Twitter ، .....الخ(  

  

  :الاستنتاجات والتوصیات: ثامنا

  :الاستنتاجات. 1

 خلال من وأصحاب المصلحة بین الحكومات علاقاتلل وتحویل تغییر عملیةالالكترونیة  الحكومة دعتُ   -

 الوصول من وتمكینهم لأصحاب المصلحة فضلالأ تقدیم بهدف ،والإتصال المعلومات تكنولوجیاإستعمال 

   .وتوفیر الوقت النفقات وتخفیض العائد وتعظیم الفساد وتحجیم الشفافیة من مزیداً  یوفر مما والخدمات للمعلومات

ن هناك العدید أنلاحظ ، و لا زال هناك عدم توافق في الآراء بشأن عدد مراحل بلوغ نظام الحكومة الإلكترونیة - 

ستراتیجیات التي یمكن من خلالها تطویر الخدمات الحكومیة، بحیث تشكل بمجموعها مراحل من الطرق والإ

 :ترونیة، وهي كما یليالحكومة الالك ىمتتابعة تحقق التحول المنشود ال

 -publishing  Eمرحلة النشر الإلكتروني: المرحلة الأولى - 

  On- Line ى شبكة الانترنتتنفیذ المعاملات الحكومیة عل: المرحلة الثانیة - 

   Integrateعمال الحكومیة لتحقیق الترابط الالكتروني تكامل الأ: المرحلة الثالثة - 

  ونیة كاملةلكتر إحكومة : المرحلة الرابعة - 

ون متلائمة مع الاحتیاجات الخاصة لا بد من الاعتراف بأن مبادرات الحكومة الإلكترونیة یجب أن تك - 

، واتباع نهج موحد في تنفیذ الحكومة غیر متماثلةللمجتمعات ومحددة، لأن البلدان المختلفة لها ظروف 

وفي الواقع فإن مثل هذا النهج قد یعیق تحقیق الإلكترونیة من غیر المرجح أن یكون ناجحا في جمیع السیاقات، 

 .أهداف الحكومة الإلكترونیة
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  :التوصیات. 2

بضرورة ملائمة متطلبات الحكومة الالكترونیة بما یتماشى ومتطلبات التغییر ویتلاءم مع  انحثایوصي الب - 

  . تطبیقات مشاریع الحكومة الالكترونیة

سلوب أوظفین بما یتلاءم مع استخدام التقنیات الحدیثة وتطبیق وضع الخطط اللازمة لتأهیل وتدریب الم - 

   .الحكومة الالكترونیة

مج حمایة البیانات والمعلومات التي تخص المواطنین في كافة التعاملات عن طریق وضع راتوفیر ب - 

  . التشریعات القانونیة اللازمة واعتماد التوقیع الالكتروني

التعرف على تجارب الحكومات الالكترونیة في  لالكترونیة، من الضروريقبل البدء في تطبیق الحكومة ا - 

  . ي المعوقات التي قد تسبب بعدم نجاح المشروعلتلافالدول المتقدمة والنامیة 

همیتها مع ضرورة وأرشادیة نوعیة وتثقیف المواطنین والموظفین بمفهوم الحكومة الالكترونیة إمج راوضع ب - 

  .میة التقنیةالأواطنین والسعي الى محو العمل على النهوض بالم
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