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Abstract 

The aim of this paper is to find out – due to an extended literature study – where the 

focus in the  discussion of Sustainable Development (SD), Corporate Social 

Responsibility (CSR) and their  relationship is. Clusters have been identified which 

intend to clarify whether CSR correlates with  the social dimension of SD as defined by 

Brundtland and the model of the triple-bottom-line ;whether CSR represents SD on a 

corporate level; whether SD and CSR are used synonymously; or whether articles exist 

which focus especially on the social dimension of SD but do not use terms such as CSR. 

A framework is presented in which the relationship between SD and CSR is defined to 

ease further research in SD and CSR, moreover, to enhance the development of new 

methodologies and instruments towards the implementation of SD / CSR strategies into 

companies. 

  :تمهید 

 أن بعد ، مستداما یعد لم الحالي التنمیة أن نموذج الماضیة الثلاثة العقود خلال العالم أدرك 

 مساحات وتقلص البیئي، التنوع فقدان مثل طیرةخ بیئیة بأزمات عنه المنبثق الاستهلاكي الحیاة نمط ارتبط

 المدمرة والفیضانات ،)الكوني الدفء(الأرض حرارة درجة وارتفاع والهواء، الماء وتلوث المداریة، الغابات

 من بعدد دفع مما المتجددة، غیر الموارد واستنفاد والأنهار، البحار میاه منسوب ارتفاع عن الناتجة

 ین الانسجام تحقیق على یعمل مستدام بدیل تنموي نموذج إلى الدعوة إلى نمويالت النموذج ذلك منتقدي

حیث أصبح مفهوم الاستدامة . أخرى جهة من واستدامتها البیئة وحمایة جهة من التنمویة الأهداف تحقیق
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د بروز العدید من العدیمحل اهتمام كبیر في الاقتصادیات المعاصرة ، حیث شهدت الدراسات الأكادیمیة  

و كلها تصب في نفس الاتجاه . من المفاهیم كالمسؤولیة الاجتماعیة ، مواطنة الشركات ، استدامة الشركة

اجتماعیا عن مخرجات الشركة ، غیر أن استخدام ؤلون هم مس المساهمینالذي ینص على أن الشركة و 

بة لتوحید السیر في نفس هذه المصطلحات المختلفة في المؤلفات العلمیة و التطبیقات العملیة تخلق صعو 

أن هناك غیاب حول  إلافرغم كثرة البحوث  حول التنمیة المستدامة، والمسؤولیة الاجتماعیة  الاتجاه ،

  .الأكادیمیینلدى الباحثین الإجماع اتفاق واضح للمفهومین یلقى 

  :بعد هذا التمهید لإشكالیة الدراسة یمكن طرحها في الأسئلة الجوهریة التالیة

؟ و كیف تساهم في بناء ثقافة التنمیة  فلسفة المسؤولیة الاجتماعیة للشركاتما هي 

  طبیعة العلاقة التي تربط بین المفهومین ؟ و ماهي المستدامة ؟

الدور في تسلیط الضوء على موضوع في غایة الأهمیة، ألا وهو  أهمیة هذه الدراسةوتتمثل 

فة التنمیة المستدامة ،فالتحدیات التي تواجه الأجیال الاستراتیجي للمسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق ثقا

نفاذ بعض الموارد الإستراتیجیة ،و ما نتج عنه من  مؤشرات احتمال الحالیة من تلوث ، احتباس حراري ، 

توضیح دور المسؤولیة الاجتماعیة في خلق ثقافة  إلىتهدید لثروات الأجیال القادمة ، الأمر الذي یقودنا 

  .دامة التنمیة المست

إلى تحلیل مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة من خلال التعریف بهذا المفهوم،  تهدف الدراسةبینما 

وعرض مراحل تطوره وتبیان أبعاده، ثم تسلیط الضوء على مفهوم التنمیة المستدامة و علاقتها بالمسؤولیة 

ة الاجتماعیة قصد خلق ثقافة الاجتماعیة ، و أخیرا یتم تقدیم شركة موبیلیس كأنموذج لتطبیق المسؤولی

  .التنمیة المستدامة

   نشأة المسؤولیة الاجتماعیة ومفهومها وأهمیتها - 1 
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لقد ظهر مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة في الدراسات السابقة : مصطلح المسؤولیة الاجتماعیة 1- 1

، كما عرف بالمسؤولیة (Mason,1960)بعدة مسمیات، حیث سمي مواطنة الشركات 

، كذلك ظهر تحت مسمى الأداء (Ackerman and Bauer, 1976)یة للشركاتالاجتماع

.  (Jones, 1995)كما عرف بإدارة أصحاب المصالح (Wood, 1991)الاجتماعي للشركات 

إن القاسم المشترك بین هذه المفاهیم هو الفكرة القائلة أن الشركات یجب أن لا تكون فقط معینة 

كة في أعمال اجتماعیة جیدة وراء مصالح الشركة وما یقتضیه بتحقیق الربح، بل أیضا بالمشار 

 .القانون

 :نشأة وتطور مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة في الفكر الغربي    1-2

لقد شاع في وقتنا الحالي مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في العالم بأسره إذ أصبحت 

ف توجیه اهتمامها صوب قضایا المجتمع الشركات مطالبة بإدراج هذا المفهوم ضمن سیاساتها بهد

بید أن هذا المفهوم لیس بالجدید، فقد ظهر وتطور في الفكر الغربي . والبیئة وتحقیق التنمیة المستدامة

فهناك من یرجع تاریخ أول شرارة للمسؤولیة الاجتماعیة إلى القرن . مع تطور النشاط الاقتصادي

هذه الحركات كانت . مالیة المطالبة بتحسین أوضاع العمالالثامن عشر الذي شهد تزاید النقابات الع

وعموما یمكن القول أن تطور . سببا في زرع أول بذرة للمسؤولیة الاجتماعیة في النظام الرأسمالي

مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة جاء مرافقا لتطور مفهوم المنظمة وازدیاد حجمها والذي مر بثلاث مراحل 

 : أساسیة، وهي

 :عظیم الربحمرحلة ت .1

هذه المرحلة امتدت من القرن الثامن عشر إلى نهایة العشرینیات من القرن الماضي، حیث 

وأن . سادت وجهت نظر النیوكلاسیك التي ترى أن الهدف الوحید لمنظمات الأعمال هو تعظیم الربح

زاة ذلك خلال هذه إلا أنه وبموا. السعي وراء تحقیق المصلحة الخاصة یؤدي إلى  تحقیق المنفعة العامة

الفترة كانت هناك بوادر لبعث المسؤولیة الاجتماعیة في بعض الأعمال ذات الصلة بالأخلاق الدینیة  

:  1916الذي یرى في مقال نشر سنة ) J.M Clark(و ) Max Weber(كما هو الحال في أعمال 

اد غیر مسؤول فهو یجرد یمكن وصفه بأنه اقتص" دعه یعمل دعه یمر"إن الاقتصاد المبني على مبدأ "

خارجة عن النشاط الاقتصادي ویضیف أن هناك حاجة إلى اقتصاد مسؤول،  الفرد من أیة مسؤولیة

  .LAPERCHE and( )UZINIDIS, 2001 متطور ضمن أخلاقیات الأعمال التجاریة

 ) Sharholder( أو ما یسمى بنموذج: مرحلة تعدد الأهداف .2
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رینیات إلى بدایة الستینیات من القرن الماضي إذ جاءت امتدت هذه المرحلة من أواخر العش

 .E: (العدید من النظریات الحدیثة بناء على الانتقادات الموجهة لمبدأ الهدف الوحید كنظریة المهارات لـ

Penrose) (1959(  التي ترى أن تحقیق الربح هو ضروري للمنشأة لكنه لیس الهدف الوحید) فالانتقاد

غیر أن هذه النظریات التي نادت بتعدد الأهداف انصب ). لربح ولیس تحقیق الربحیخص عملیة تعظیم ا

اهتمامها على الأهداف الداخلیة للمنشأة كزیادة المبیعات، زیادة حجم المؤسسة، تحسین الأجور وغیرها 

 ت فيولم تولي اهتماما بالدور الاجتماعي والبیئي للمنشأة و لعلى السبب في ذلك هو بروز هذه النظریا

وبالإنتاج والاستهلاك الواسعین وكذا سهولة الحصول على " التنمیة الفوریة"مرحلة تمیزت بما یسمي 

ومن . المواد الطبیعیة وأیضا بنوع من الإباحیة في ما یتعلق بالمخلفات الصناعیة وآثارها على المحیط

جتماعیة للشركة لا الذي یرى أن المسؤولیة الا) Friedmen( و)Milton(أهم مؤیدي هذا التوجه 

إلا أنه وخلال هذه . تمارس إلا من خلال القرارات الموجهة لتحسین المردودیة الربحیة لفائدة المساهمین

توالت الأعمال المطالبة بمسؤولیة ) J.M Clark(و ) Max Weber(المرحلة أیضا وامتدادا لأفكار 

) بدافع من منظمة دینیة( (1953) (Bowen)منظمات الأعمال اتجاه المجتمع ولعلا من أهمها كتاب 

 (Bowen,1953 ).والذي أراد من خلاله جعل المسؤولیة الاجتماعیة وسیلة لتنظیم الاقتصاد الأمریكي

 :مرحلة إدارة نوعیة الحیاة .3

والتي تمتد من نهایة ) Stakeholders(مرحلة إدارة نوعیة الحیاة أو ما سمي بنموذج 

أولا بازدیاد حجم منظمات الأعمال ورفض العمال لظروف العمل الستینیات إلى حد الیوم وتمیزت 

القاسیة  فازدادت المناداة بالمسؤولیة الاجتماعیة لرأس المال ونذكر على سبیل المثال المؤتمر المنعقد 

والذي طالب " المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال:" تحت شعار 1972عام  في جامعة كالیفورنیا

افة المنظمات برعایة الجوانب الاجتماعیة والبیئیة والتخلي عن فلسفة تعظیم الربح كهدف بضرورة إلزام ك

التي لها ) Stakeholders(وفي الثمانینات جاءت نظریة أصحاب المصالح   .(Ivana,2007)وحید

وجهة نظر اجتماعیة اقتصادیة تعتبر منظمات الأعمال مسؤولة على تحقیق الرفاهیة الاجتماعیة على 

أن المنظمة الكبیرة هذه الأیام لیس فقط علیها ) "Paul Samuelson(توى واسع إذ یقول الاقتصادي مس

وهذه النظریة  الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة وإنما التأكد من أنها تعمل أفضل ما بوسعها من أجل ذلك

لجیدة لكل تعتبر صاحب المصلحة كل طرف داخلي أو خارجي عن المنظمة ومسؤول عن الإدارة ا

وأیضا العاملین وأسرهم والبیئة المحیطة والمجتمع . الأطراف سواء كانوا مساهمین، موردین، موزعین
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ثم جاء مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات كنظریة جدیدة تأخذ بعین . المحلي والمجتمع الكلي

وضمان الشروط الملائمة في حیاة  الاعتبار المساهمة في الإنتاج والحفاظ على الموارد العالمیة المشتركة

ورسمیا یؤرخ لظهور مفهوم نظریة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في منتصف . المجتمعات البشریة

عندما  1999واكتسب المفهوم شهرة عالمیة في منتدى دافوس عام . التسعینیات من القرن الماضي

ل إلى مبادرة عالمیة تهدف إلى تعزیز التنمیة دعا رجال الأعما) كوفي عنان(الأمین العام للأمم المتحدة 

.  بنیویورك 2000المستدامة والمواطنة الصالحة للشركات وتم الشروع في تنفیذ تلك المبادرة عام 

(Laperche and Vzunidis, 2011) 

یصادف كل من یبحث في مجال المسؤولیة :  مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات 1-3

في تعریف المسؤولیة الاجتماعیة  اتجاهینشرات من التعاریف صادرة من الاجتماعیة للشركات الع

أما التوجه الثاني وهو ما . الأول وهو ما تتفق حوله التعارف الأكادیمیة فالاتجاه. للشركات

اجتمعت حوله التعاریف الصادرة من المنظمات والهیئات المحلیة والدولیة، وبطبیعة الحال إن 

  . من قام بتقدیمها نظر وجهات باختلافمعظمها مختلف 

بالنسبة للتعاریف التي اقترحها الأكادیمیون الممثلون في علماء الاقتصاد والإدارة، فقد صدر 

تم "یؤكد فیه أنه لحد هذه السنة  2010بحثا سنة  (CAROLL)للمنظر الأول للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات

 CAROLL and) لاجتماعیة للشركاتتعریف أكادیمي قدم للمسؤولیة ا 37أكثر من  إحصاء

SHABANA,2010) .بعرض التعاریف الأكادیمیة ثم ننتقل بعدها بتقدیم التعاریف الصادرة عن  سنبدأ

  .المنظمات والهیئات ذات الشأن

  بالنسبة للتعاریف الأكادیمیة، فقد كان أول من عرف المسؤولیة الاجتماعیة للشركات هو الباحث

التزام " عرفها باختصار ومن منظور عام على أنهاالذي  (Peter DRUCKER)دروكربیتر  الإداري المعروف

الاقتصادي اللیبرالي ودقق في تعریفها . (CAROLL,1999) منظمة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فیه

في مقال صدر بجریدة نیویورك تایمز على أنها  1970سنة  )Milton FRIEDMAN(میلتون فریدمان 

المؤسسة لمواردها والقیام بأنشطة موجهة لتعظیم أرباحها شریطة أن تحترم قواعد اللعبة أي استعمال "

بالاعتماد على التنافس الحر في السوق دون اللجوء إلى الطرق المغشوشة وإلى 

الحائز على  الاقتصاد رجل أنصارها ابرز من یعد والتي أخرى وجهة نظر ومن. (FRIEDMAN,1970)التحایل

 البعدین یمثل الاجتماعیة مفهوم المسؤولیة أن" یرى الذي) Paul SAMUELSON(سامیولسن  لجائزة نوب
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  بالارتباط تكتفي ألا الیوم یجب عالم في الأعمال منظمات أن إلى یشیر كما  .معا والاجتماعي الاقتصادي

 في إبداعها إذ أن .هاتبنی في نحو الإبداع تسعى وأن أعماقها، في تغوص أن یجب بل المسؤولیة الاجتماعیة،ب

 كما أصحاب المصالح، لدى ویعزز مركزها الطویل، المدى على أرباحا للمنظمة یحقق أن شأنه من المجال هذا

 Keith) دافیس ویرى كیث . (DAVIS, 1973)كبیر بشكل الحكومیة الضغوط تجنب على یساعدها

Davis) الأهداف الاجتماعیة والأهداف الاقتصادیة  تتمثل في تحقیق التوازن بین"المسؤولیة الاجتماعیة أنها

 (Carroll)كارول   و أثار الباحث . (CAROLL, 1999)وذلك من خلال مواجهة التحدیات الاجتماعیة المختلفة

ما یتوقعه المجتمع "للشركات معتبرا إیاها  مسالة المنفعة المجتمعیة  للمسؤولیة الاجتماعیة في تعریفه   

وأخیرا  .)2000الغالبي والعامري، (ي الاقتصادیة، التشریعیة، الأخلاقیة والتقدیریةمن المنظمات في النواح

بالتنمیة  منظمات الأعمالالأكادیمي الفرنسي المختص في مجالات علاقة  نعتهاو لیس بالآخر 

الأخذ بعین الاعتبار بصفة طوعیة "على أنها  Christian BRODHAG) (برودهاق نالمستدامة كریستیا

أثناء أدائهم لأنشطتهم التجاریة وكذلك في علاقاتهم  المنظماتامات الاجتماعیة والبیئیة من طرف للاهتم

فالمسؤولیة الاجتماعیة لا تعني فقط المطابقة لكل ما هو التزامات قانونیة ساریة . مع أصحاب المصالح

مال البشري وفي البیئة المفعول ولكن أیضا الذهاب إلى ما هو أبعد من ذلك ویكون بالاستثمار في الرأس

 .(BRODHAG, 2002)وفي العلاقات بین أصحاب المصالح

أما التعاریف المقدمة من طرف المنظمات والهیئات الدولیة، فیمكن تقدیم جملة منها وهي كما 

  : یلي

لدمج الاهتمامات  منظمات الأعمالالطریقة التي یجب أن تعمل بها "هي  :تعریف الاتحاد الأوربي )1

 المنظمةالاجتماعیة والبیئیة والاقتصادیة في صنع القرار واستراتیجیات وسیاسات وقیم وثقافة والقضایا 

وتعمل على . والعملیات والأنشطة داخل الشركة وبشفافیة ومحاسبة لیتم تطبیق أحسن الممارسات

الصحة وتلتزم بالحفاظ على  ،تطبیق القوانین والتعلیمات التي لها علاقة بمكافحة الفساد والرشوة

مصطلح المسؤولیة "كما قدم تعریفا آخر مفاده أن  .والسلامة وحمایة البیئة وحقوق الإنسان والعمال

الاجتماعیة للشركات یعني أن تقرر هذه الشركات طواعیة بأن تكون طرفا فاعلا في المجتمع وذلك 

مسؤولیاتها اتجاه  بأن تساهم في حمایة والحفاظ على البیئة الطبیعیة التي تنشط فیها وبأن تتحمل

عمالها وبصفة عامة اتجاه كل أصحاب المصالح المرتبطین بالمنظمة والذین قد یؤثرون في توفیر 

 )2008نجم، ( .المتطلبات التي تساهم في نجاحها
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كي  المنظمةتجنید كل طاقات "هي :  تعریف المرصد الفرنسي للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات )2

كل الفاعلین العمومیین في التنمیة المستدامة ویكون ذلك بإدماج  تساهم بشكل ایجابي إلى جانب

الأبعاد الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة في أنشطتهم وهذا حتى تصبح متوائمة مع أهداف التنمیة 

 . (ORSE, 2003) المستدامة

 من لمستمرا هي الالتزام الاجتماعیة المسؤولیة" المستدامة العالمي للتنمیة الأعمال مجلستعریف  )3

 تحسین على والعمل الاقتصادیة التنمیة تحقیق في أخلاقیاً والمساهمة بالتصرف الأعمال منظمات قبل

 .)2004روبنز، (ككل والمجتمع المحلي والمجتمع وعائلاتهم، العاملة  للقوى المعیشیة الظروف نوعیة

 التنمیة في بالإسهام الأعمال قطاع التزام"هي المسؤولیة الاجتماعیة للشركات  :الدولي تعریف البنك )4

 تحسین أجل من عامة تمعلمجوا المحلي تمعلمجوا وأسرهم، الموظفین، مع المستدامة، وبالعمل الاقتصادیة

 .)2004روبنز، (السواء على والتنمیة الأعمال قطاع تفید بأسالیب  م،تهحیا نوعیة

سؤولیة الاجتماعیة للشركات المنظمات والهیئات للموتعاریف من دراسة التعاریف الأكادیمیة 

تستنبط منه توجهها  أن لمنظمات الأعمالعام یمكن  إطار إعطاء محاولةیلاحظ أن الذي یمیزها هو 

إن هذه . التي تسمح لها بتبني المسؤولیة الاجتماعیة للشركات الإستراتیجیةأهدافها  أساسهاوتحدد على 

  .حدیثهاالملاحظة ساریة المفعول على كل التعاریف قدیمها و 

  الاجتماعیة للشركات المسؤولیةأهمیة   4- 1

إن قیام المنظمات بدورها اتجاه المسؤولیة الاجتماعیة یضمن إلى حد ما دعم جمیع أفراد المجتمع 

لأهدافها ورسالتها التنمویة والاعتراف بممارساتها والمساهمة في إنجاح خططها وأهدافها، علاوة على 

ع المتغیرة ومتطلباته الضروریة، إضافة إلى خلق مناصب عمل جدیدة المساهمة في سد احتیاجات المجتم

، وقد أظهرت )1997عبد الرحمن، (من خلال إقامة المشاریع الخیریة والاجتماعیة ذات الطابع التنموي

معظم الدراسات التي أجریت على المنظمات التي تتبنى المسؤولیة الاجتماعیة وجود صلة حقیقیة بین 

فقد لاحظت إحدى الدراسات التي أجریت عام تماعیة للمنظمة والأداء المالي الایجابي؛ الممارسات الاج

أن المنظمات التي  قامت بالالتزام بصورة معلنة بقواعد أخلاقیة محددة قد فاقت في أدائها  1999

همها مرات وذلك بالمقارنة مع قیمة أس 3- 2المنظمات المثیلة التي لم تعلن مثل هذا الالتزام بمقدار 

 ).2009رقیة، (السوقیة 

تتركب كفاءة المنظمة من اجتماع الكفاءات الاقتصادیة و الكفاءات  (Reynaud, 2003)حسب     

  البیئیة والكفاءة الاجتماعیة و یذهب إلى غایة و ضع مجموعة من المؤشرات لهذه الأخیرة
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ظروف معیشة المستخدمین، ولاحظت دراسات أخرى أن المنظمات التي تبنت برامج موجهة لتحسین    

كالتأمینات والتسهیلات المختلفة قد أسهمت في خفض مدة الغیاب عن العمل، وحسنت القدرة على 

الاحتفاظ بالموظفین الأكفاء، وساهمت في زیادة الإنتاجیة المتوسطة للعاملین، وقلصت بالتالي تكلفة 

جهود المنظمات في مجال تحسین ظروف التوظیف الجدید والتكوین؛ ولقد برهنت دراسات أخرى على أن 

العمل  وإشراك العاملین في عملیة صنع القرار تؤدي  في الغالب  إلى زیادة الإنتاجیة وتقلیل الأخطاء؛ 

كما وجدت دراسة أخرى أن برامج الرعایة الصحیة تزید إنتاجیة العاملین وتخفض تكلفة التغیب عن العمل 

  %. 30عاقة، أو الدعاوى الخاصة بالرعایة الصحیة بنسبة أو تركه، وتقلل دعاوى الإصابة بالإ

ومع تعاظم تأثیر الإعلام وازدیاد تدفق المعلومات وسهولة الحصول علیها في الوقت الحاضر فإن     

المستهلكین باتوا أقدر على تمییز المنظمات ذات السمعة الجیدة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة، وهو ما 

مثل ظروف ( ذات الاسم التجاري الجذاب بفعل السیاسات المستجیبة اجتماعیا یعنى أن المنظمات 

وشروط العمل في المنظمة ومدى ملائمتها وعدالتها للعاملین ، وعدم استغلال الأطفال أو النساء كعمالة 

تستفید من سمعتها ) الخ...رخیصة، وعدم الإضرار بالبیئة، عدم وجود مواد أو مكونات معدلة جینیا

سنة من أجل تنمیة مبیعاتها وخلق التزام أقوى لدى العملاء بسلعها وخدماتها؛ وإلى جانب المستهلكین الح

الذین تتأثر مواقفهم من المنظمات تبعا لممارساتها، فإن منظمات الأعمال المعروفة  بسمعتها الجیدة 

إلى جانبها، وعلى اجتذاب واستجابتها لمسؤولیتها الاجتماعیة تكون أقدر على كسب بقیة مجتمع الأعمال 

هذا إضافة إلى أنها تفلح في الحصول على معاملة أفضل من جانب الحكومات . رؤوس أموال جدیدة

فالأخیرة تكون أكثر استعدادا لمنحها مزایا و أفضلیات إضافیة مثل الإعفاءات والتخفیضات على الرسوم 

  )2004دة، الأمم المتح( والضرائب بدلا من إخضاعها للرقابة الصارمة

وعلیه یمكن القول أن نجاح قیام المنظمات بدورها في المسؤولیة الاجتماعیة یعتمد أساسا على التزامها    

والبیئة الخارجیة " العاملین"بمعنى احترام المؤسسة للبیئة الداخلیة ( الاحترام والمسؤولیة : بثلاثة معاییر هي

  .یة البیئة؛ دعم المجتمع ومساندته وحما")أفراد المجتمع"

للمسؤولیة الاجتماعیة أربعة  أبعاد یمكن تلخیصھا في :  الاجتماعیة للشركاتأبعاد المسؤولیة  1-5

  :الجدول التالي 
  ) 1(الجدول رقم 

  أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة
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  الـعـنـاصر الـفرعیـة  الـعـنـاصـر الرئیـسیـة  الــبـعـد

  

  الاقتصادي 

  

  المنافسة العادلة

  .و عدم الأضرار بالمستھلكین  منع الاحتكار -

  .  احترام قواعد المنافسة و عدم إلحاق الأذى بالمنافسین  -

  

  التكنولوجي 

  .استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي  -

اس��تخدام التكنولوجی��ا ف��ي معالج��ة الأض��رار الت��ي تلح��ق ب��المجتمع و  -
  .البیئة

  .لمستھلك من المواد الضارةحمایة ا -   قوانین حمایة المستھلك  القـانـونـي

  .حمایة الأطفال صحیا و ثقافیا -

  

  

  البیئي

  

  حمـایة البیـئـة 

  .منع التلوث بشتى أنواعھ  -

  .صیانة الموارد و تنمیتھا  -

  .التخلص من المنتجات بعد استھلاكھا  -

  

  

   الـسـلامـة و الـعدالـة

  .التقلیل من إصابات العمل  -

  .ع عمل المسنین و صغار السن تحسین ظروف العمل و من -

  .منع التمییز على أساس الجنس أو الدین -

  .توظیف المعاقین -

  

  الاجـتمـاعي

  

  المعاییر الأخلاقیة والقیم الاجتماعیة 

  .مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظیف  -

  .مراعاة حقوق الإنسان -

  ي الاستھلاك احترام العادات و التقالید و مراعاة الجوانب الأخلاقیة ف -

  

  نوعیة الحیاة 

  .نوعیة المنتجات و الخدمات المقدمة -

  المساھمة في تقدیم الحاجات الأساسیة للمجتمع -

  ).2010الغالبي والعامري،: ( المصدر                                                                                                        

إن الأبعاد سابقة الذكر یمكن ترتیبھا بصیغة تش�كل التزام�ات الش�ركة تج�اه مجتمعھ�ا، و ق�د تمح�ورت       

  ) : 2005سرمد، (تلك الالتزامات كما أوردھا 

یقصد بھا التزامات الشركة تجاه المجتمع الذي تعمل فیھ، وذلك بتحقیق الأھداف : الالتزامات التنمویة      

تبناھ��ا ال��دول و تعم��ل بھ��ا نح��و تحقی��ق النم��و و التنمی��ة، لھ��ذا لاب��د م��ن أن تس��ھم التنموی�ة والسیاس��ات الت��ي ت

المنظم�ة مھم��ا كان�ت طبیع��ة نش�اطھا، ف��ي تحقی��ق تق�دم اقتص��ادي و اجتم�اعي و بیئ��ي كعم�ل مس��اند للتنمی��ة 

  . المستدامة 

لی�د المتع�ارف علیھ�ا إن حمایة البیئة، تقدیم الخدمات العامة، نقل التكنولوجیا، مع العم�ل عل�ى ممارس�ة التقا

  .في قطاع الأعمال كلھا تمثل دلیلا یمكن أن یساھم في تحقیق المزید من التنمیة و التقدم
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إن مسؤولیة المؤسسة تجاه مجتمعھ�ا تنب�ع م�ن العلاق�ة بینھ�ا و ب�ین :الالتزامات السیاسیة و الاجتماعیة     

اعیة احترام النظم و القوانین و الإجراءات و المجتمع الذي یضیفھا، و یقصد بالالتزامات السیاسیة والاجتم

  .التقالید الإداریة و احترام القیم العلیا والثقافیة والأھداف وعدم التدخل في الأنشطة السیاسیة والحكومیة 

إن الانتشار الكبیر للأعمال ف�ي الع�الم وف�رض ظ�اھرة تخط�ي الح�دود بھ�دف : الالتزام بحمایة المستھلك  

  :الأسواق و الزبائن فرض قیدا و التزاما على المؤسسة تمثل في التوسع و البحث عن

و الت��ي تتض��من الالت��زام و الأم��ان و حمای��ة المن��افع الاقتص��ادیة للزب��ون  –مس��ؤولیة حمای��ة المس��تھلك    -

و الخ�دمات المالی�ة و ت�وفیر ) الحمایة م�ن تض�لیل الإع�لان ، مؤش�رات الأس�عار ، الحمای�ة ف�ي التعاق�دات (

  .و الحد الأدنى من الثقافة  المعلومات

لقد أفرزت التغی�رات والتط�ورات عن�اوین جدی�دة ف�ي ممارس�ات :الالتزام بالممارسات الجدیدة والناشئة   

المؤسسات و الحكومة ، ھي أساسا في صلب المسؤولیة الاجتماعیة للشركات أیا كان�ت وطنی�ة أم أجنبی�ة ، 

  .ال وحقوق العمالومنھا حوكمة الشركات ومعاییر أخلاقیات الأعم

  

سنتطرق إلى الحجج المؤیدة و الحجج المعارضة لنستطیع معرفة : إلزامیة المسؤولیة الاجتماعیة 1-6

 : إلزامیة المسؤولیة الاجتماعیة

 یمك���ن حص���ر حج���ج المؤی���دین لتبن���ي   : الحج���ج المؤی���دة للقی���ام بمھ���ام المس���ؤولیة الاجتماعی���ة

  )2010العامري، الغالبي و (  :المسؤولیة الاجتماعیة فیما یلي

  المنظمة جزء لا یتجزأ من المجتمع الذي تتواجد فیھ لذا علیھا أن تلعب دورا كبی�را ف�ي تحقی�ق أھداف�ھ

 .المختلفة

 تزداد الأرباح على المدى البعید إذا تبنت المنظمة دورا اجتماعیا. 

  إھم�ال المتطلب�ات الدور الاجتماعي ھو رد فعل على النقد الموجھ للمنظمة وھ�و اھتمامھ�ا بالأرب�اح و

 .الاجتماعیة

  السمعةتحسین (الصورة العامة للمنظمة ستكون أفضل حینما تلعب دورا اجتماعیا .( 

  المنظماتالتقلیل من إجراءات الحكومة و قوانینھا المتعلقة بالتدخل في شؤون. 

 لت��ي س��تحدث المس�ؤولیة الاجتماعی��ة ش�كل م��ن الت�دابیر الوقائی��ة لتجن��ب المش�اكل الاجتماعی��ة المعق�دة ا

  .   عاجلا أم آجلا
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 تنطل�ق الحج�ج المعارض�ة م�ن اعتب�ار أن : الحجج المعارضة للقیام بمھام المس�ؤولیة الاجتماعی�ة

أما الحجج الأخرى فھي  ،الالتزام الاجتماعي یتعارض مع الھدف الرئیسي للمنظمة وھو تحقیق الربح

  )2008البكري، : (يكالتال

 اعیة یحول المنظمة إلى شكل لا یختل�ف عم�ا ھ�و س�ائد ف�ي المنظم�ات الالتزام بمھام المسؤولیة الاجتم

 .الحكومیة

  إذا انفردت المنظمة بإنفاق المبالغ على تنفیذ برامج المسؤولیة الاجتماعیة، فان ذلك یعني تحملھ�ا كلف�ا

ھ�ا إضافیة تنعكس على زیادة أسعار السلع التي تتعامل بھا، و بالتالي تنعكس سلبا عل�ى موقفھ�ا  و قوت

 .التنافسیة في السوق

  محدودی��ة الخب��رة و المھ��ارة المتاح��ة ل��دى منظم��ات الأعم��ال ف��ي معالج��ة المش��كلات الاجتماعی��ة الت��ي

 .تعترض عملھا

تضعف الأھداف الرئیسیة الأخرى لمنظمة الأعمال لكونھا تستنزف طاقة لیست بالقلیلة من جھد 

.الدولة فقطالمنظمة،كما أن المشكلات الاجتماعیة ھي من مسؤولیة   

: التنمیـــة المستدامة  - 2  

: مفهوم التنمیة المستدامة  -1- 2  

:وردت الكثیر من المفاهیم و التعاریف لمفهوم التنمیة المستدامة ،و علیه نكتفي بتقدیم التعاریف التالیة   

لتنمیة بمستقبلنا المشترك  وا"  تقریر المعنونالاللجنة العالمیة للتنمیة المستدامة في  تعریف – 

الحاضر دون أن تؤدي  احتیاجاتتلبیة "  هي  1987حسب تعریف وضعته هذه اللجنة عام  "المستدامة

  )2003،صلاح محمود ("الخاصة  احتیاجاتهاإلى تدمیر قدرة الأجیال المقبلة على تلبیة 

حیث  ولقد ساد في القرن الماضي الفكر الاستهلاكي الصناعي وخاصة بعد الانفتاح الاقتصادي     

عكف الإنسان على التفكیر في التكنولوجیا التي تقدر ربحا سریعا عن طریق إنتاج منتج له سوق 

استهلاكي دون النظر إلى جودة المنتج أو نوعیة المواد الخام المستخدمة أو الطاقة المستهلكة ولقد أدى 

سیؤدي إلى زیادة مستویات ذلك إلى استشار العدید من الصناعات الملوثة وبالتالي وعلى المدى البعید 

ة تهدد التلوث عن الحدود المسموح بها وارتفاع معدلات الأمراض وخفض الإنتاج وظهور أمراض جدید
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وعلیه یمكن تعریف التنمیة المستدامة بأنها تحقق تامین تنمي اقتصادیة تفي باحتیاجات الحاضر ...الحیاة

  موتحقق التوازن بینه وبین متطلبات المستقبل لتمكین الأجیال المقبلة من استیفاء حاجیاته

ل الراهنة دون أن تعرض هي تنمیة تستجیب لحاجیات الأجیا المستدامةالتنمیة : " و تعرف على أنها 

  )2006الرفاعي ،( " للخطر قدرة الأجیال القادمة على تلبیة حاجاتها هي الأخرى 

التنمیة الحقیقیة ذات القدرة على الاستمرار و التواصل من منظور استخدامها  "بأنها كما تعرف أیضا

البیئي كمحور ضابط لها لذلك للموارد الطبیعیة والتي یمكن أن تحدث من خلال إستراتیجیة تتخذ التوازن 

التوازن الذي یمكن أن یتحقق من خلال الإطار الاجتماعي البیئي والذي یهدف إلى رفع معیشة الأفراد من 

" والثقافیة التي تحافظ على تكامل الإطار البیئي ةخلال النظم السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعی

  )2000،نهى(

  :وبالتالي نستنج ما یلي

ة المطلوبة لا تسعى لتقدم بشري موصول في الأماكن قلیلة لسنوات معدودات وإنما للبشریة أن التنمی- 

  . جمعاء على امتداد المستقبل البعید

أن مستویات المعیشة التي تتجاوز الحد الأدنى الأساسي من الاحتیاجات لا یمكن إدامتها إلا عندما - 

  . امة على المدى البعیدتراعي مستویات الاستهلاك في كل مكان متطلبات الإد

أن الاحتیاجات كما یتصورها الناس تتحدد اجتماعیا وثقافیا ومن ثم فان التنمیة المستدامة تتطلب انتشار - 

  . ) 1999، أسامة( القیم التي تشج مستویات الاستهلاك التي لا تتجاوز حدود الممكن بیئیا

إنتاج یحترم الالتزام بالحفاظ على توازن القاعدة وهكذا فان السعي لتحقیق التنمیة المستدامة یتطلب نظام 

  .)2000دوغلاس ،( التنمیةالبیئیة لهذه 

  : التطور التاریخي لمفهوم التنمیة المستدامة -2- 2

 الإنسانیة، البیئة حول 1972 سنة ستكهولما مؤتمر خلال برز ما أول برز المستدامة، التنمیة مفهوم نإ

 .بالبیئة العالمي الاهتمام نحو خطوة بةبمثا المحتدة، الأمم نظمته الذي
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 تم و. العالم في التنمیة غیاب و الفقر بواقع علاقتها و البیئیة القضایا الأولى للمرة المؤتمر هذا ناقش

 استكهولم مؤتمر انتقد أخرى ناحیة من البیئة، أعداء أشد هما التنمیة غیاب و الفقر نأ عن الإعلان

 )2001سلیمان ،( للتنمیة التخطیط عند البیئة تتجاهل تلازال التي الحكومات و الدول

 Rapport of the united nation conbern on « دولیة وثیقة أول المؤتمر هذا عن صدرت قد و

the Human environment « التي التوصیات و الدول، بین العلاقات مبادئ الوثیقة هذه تتضمن 

 من البشریة إنقاذ و البیئة حمایة أجل من تدابیر لاتخاذ الدولیة المنظمات و الحكومات كافة تدعو

  .تحسینهاالكوارث البیئیة و العمل على 

 United Nations(، المتحدة الأمم برنامج المتحدة للأمم العامة الجمعیة أنشأت السنة لهذه الغد یوم في

Environment Programme) PNUE في الدول بین اونالتع تقریر في الرئیسیة وظائفه للبیئة تتمثل 

 الدول في الدولیة و الوطنیة البیئیة التدابیر و الأنظمة جعل و البیئیة، البرامج متابعة و البیئة مجال

 التي السیاسات و الخطط سم ر و ألبرامج تلك مویلت عن فضلا المستمرة، المراجعة تحت المتخلفة

  )2002محمد ،(ا ذلك یستلزمه

 كانت التي المغلقة العلمیة الندوات على مقتصرة و غامضة السبعینیات قدع خلال المستدامة التنمیة لتظ

 مع منسجمة تنمیة تحقیق بإمكان كان إن یتساءل الجمیع كان. المفهوم لهذا مقبولا تعریفا تجد أن تحاول

 الوقت في تضع لا و بالبیئة ضارة غیر اقتصادیة لتنمیة التخطیط بإمكان كان إن و البیئة، متطلبات

 و الاجتماعي النمو و الرقي و التقدم لتحقیق المشروعة الإنسان طموحات على مقبولة غیر قیودا هنفس

  )2001سلیمان،(نهائیة  لا و متواصلة و مستمرة التنمیة تكون أن بالإمكان  . كان إن و ،الاقتصادي

 تحت شبابها إلى المتحدة الأمم منظمة لجنة تعود حتى سنوات عشر من أكثر انتظار علینا أستوجب

 سنة في أصبحت التي للبیئة وزیرة نرویج ) Gro Harlem Brundtlan( بریتلاند  هارلم قرو رئاسة

 وضع الصدد ذلك في بدیل، تنموي كنموذج المستدامة التنمیة یطرح البعض أخذ ، الأول الوزیر 1990

 الأخذ و المحیط حمایة ادي،الاقتص النمو بین ما الانسجام تجعل تنمیة وجود إمكانیة تتخیل إستراتیجیة

  ) Lavoisier 2004 ,(الاجتماعیة  للمتطلبات بالاعتبار
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 ،هذا"بعدها ما و 2000سنة في البیئي المنظور" 1987 سنة قرارا المتحدة للأمم العامة الجمعیة صدرتأ

 تمعللمج منشود عاما هدفا ذلك بوصف بیئیا المستدامة الاقتصادیة التنمیة تحقیق إلى یهدف القرار

 التقریر في و كذلك. المستدامة للتنمیة محدد تعریف وضع الأولى للمرة و التقریر هذا في و. الدولي

 لمفهوم سند أكبر وجد الذي" المشترك مستقبلنا"  بعنوان كتاب بإصدار بریتلاند هارلم قامت للجنة، النهائي

 أخلاقیة قضیة هي المستدامة التنمیة نأ یعلن الذي نوعه من الأول هو الكتاب هذا إن. المستدامة التنمیة

 قضیة هي ما بقدر مستقبلیة و مصیریة قضیة هي و بیئیة، و تنمویة قضیة هي ما بقدر إنسانیة و

 التنمویة الأنماط كل أن الكتاب هذا وضح لقد. حكومات و مؤسسات أو أفراد الحاضر اهتمام تتطلب

 حالیا تحقق لا اقتصادیا المتخلفة الدول و المتقدمة الصناعیة الدول في الجنوب، و الشمال في السائدة

 عاجزة تبدو فإنها الحاضر، بمقاییس ناجحة تبدو التنمویة الأنماط هذه كانت لو حتى الاستدامة، شرط

 .واستنزافه القادمة للأجیال الطبیعي الرصید استهلاك حساب على تتم لأنها المستقبل بمقاییس وضارة

 القیام إلى جمیعا، یدعوهم و كافة الدول في الحاكمة المؤسسات و الأفراد إلى هبتوصیات یتوجه الكتاب إن

 .المستدامة التنمیة مسار على العالم لوضع واسعة تربویة بحملات

 یجمع دولي مؤتمر عقد إلى یدعوهم و المتحدة للأمم العامة الجمعیة إلى خاص بشكل یتوجه الكتاب لكن

  )2001سلیمان،(یةالتنم و البیئة قضایا في للنظر العالم زعماء كل

 ، 1992 جوان 14 في بالبرازیل دیجانیرو ریو مدینة في المؤتمر هذا عقد بالفعل و سنوات خمس بعد

 المؤتمر هذا عرف و المحتدة، الأمم   إشراف تحت التنمیة و البیئة حول عالمي حشد أكبر شكل الذي

  العالمیة أهمیته على تدلیلا" الأرض قمة" باسم

 من المتقدمة الدول و  المتخلفة الدول بین للتعاون عالمیة بیئیة أسس وضع هو المؤتمر هدف كان و 

 من العالمي البیئي الوعي الأرض قمة نقلت قد و الأرض، مستقبل لحمایة المشتركة المصالح منطلق

 الاجتماعیة و اسیةالسی و الاقتصادیة العوامل عن البحث مرحلة إلى البیئیة الظواهر على التركیز مرحلة

( .البیئة له تتعرض الذي المتزاید الاستنزاف و التلوث استمرار و البیئیة الأزمات خلق عن المسؤولة

  )2003عدنان 
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 بعض في الأرض قمة مؤتمر على المترتبة الفوریة النتائج تمثلت (Jean – Marie, 1998  )حسب 

  :كمایلي  الاتفاقیات

 .التلوث آثار لمواجهة البیولوجي التنوع و لمناخيا بالتغییر متعلقة اتفاقیة •

 .العالم في للغابات المستدام التسییر أجل من توجیهات تقدیم في تتمثل وثیقة •

 فیما للأهداف متتالیة بصفة تجیب أن شأنها من تسمح عمل خطة ، 21 الأجندة •

 .العشرون و الحادي القرن في التنمیة و البیئة یخص

 هذا في الدول وواجبات  لحقوق محددة مبادئ مجموعة یحتوي الذي التنمیة و البیئة لحو  ریو إعلان و •

  جالالم

  :21 بالأجندة التعریف – أولا

 المستقبل لتحقیق التفصیلیة الخطة و دولة، 182 تبنیه الذي الشامل العمل برنامج 21 الأجندة تعتبر

 باتفاق تحظى نوعها من وثیقة أول هي و ، 21 القرن خلال و 1994 عام منذ الأرض لكوكب المتواصل

 .مستوى أعلى من سیاسیا التزاما و عالمیا إجماعا یعكس واسع دولي

 من مجالا عشر خمسة و مائة و فصلا، أربعین في تنتظم الموضوعات من سلسلة تجمع الأجندة و

 القیام یلزم التي للأعمال ةشامل انتقالیة لفترة إستراتیجیة أبعاد من هاما بعدا منها كل یمثل العمل، مجالات

  .متكامل بشكل البشریة التنمیة و البیئیة، للحمایة بها

 اقتصادیات عجلة دفع و الفقیرة، الأمم و الغنیة الأمم بین الثغرة لتضییق محددة تدابیر و حوافز تتضمن

 معدلات ضبط و للأرض الطبیعیة الموارد استخدام تخفیض و الفقر مشكلة على القضاء و النامیة، الدول

 .معا البیئة و الموارد تنمیة تهدد التي السكانیة الزیادة

 بعض به تقوم أن یمكن الذي الدور تدعم أن شأنها من التي بالوسائل یوصي العمل برنامج إن

 السكان و الشباب، و الأطفال، المزارعین، النقابات، النساء،( للمجتمع الرئیسیین الممثلین و المجموعات
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 المؤسسات المحلي الصعید على العمومیة السلطات مجموعة و العلمیین، و بالأریاف ونیعیش الذین

 .المستدامة التنمیة إلى للوصول) حكومیة الغیر المنظمات و الصناعة

 – علیها الموافقة و بشأنها التفاوض و بحثها تم التي الدولیة، الوثائق من تعتبر إلیها المشار الأجندة و

 تكمن الحقیقیة قوتها لعلل و. عملیة و أدبیة نفاذ قوة لها فإن قانونا ملزمة لیست أنها رغم و تعقیدا، الأكثر

 بشأنها التفاوض تم و نوقشت لكنها و الحكومات، لصالح الخبراء من مجموعة بواسطة توضع لم أنها في

   )2002یسرى ،(ا بتنفیذه ستقوم التي الحكومات ممثلي بواسطة كلمة،  كلمة دولي مؤتمر في

 للتنمیة رئیسیة أخرى میادین في الأساسیة المبادرات من بعدد القمة أوصت لقد ذلك، إلى ضافةإ

 في هي التي و الجزر في تقع التي الصغیرة الدول حول عالمیة ندوة بعقد أساسا تخص التي المستدامة

 دراسة یخص فیما التحفظات حول اتفاق على المصادقة و التصحر منع حول اتفاقیة إعداد النمو، طریق

 -  Poissons grands migrateurs et stocks chevauchants. ( الكبرى الأسماك( الأسماك

 لقد ،5+  الأرض كوكب قمة انعقاد بعد سنوات خمس أي 1997 سنة في و المخزونات و المهاجرة

 الدول فأبرزت ،" 21 الأجندة"  تطبیق حول استثنائیة دورة العامة الجمعیة عقدت

 أن على أكدت أنها إلا الدولي، الصعید على المستدامة التنمیة تمویل كیفیات حول اختلافها اءالأعض

  . مضى وقت أي من أكثر أولویة یشكل"  21 الأجندة" التنفیذ حیز وضع

: أساسا هي و الغرض لهذا الإجراءات من عدد حول توصیات أعطیت للدورة، النهائیة الوثیقة ففي.

 التغییر إلى تؤدي التي للحرارة الحابسة الغازات إطلاق من التقلیص إلى الرامیة أهداف على المصادقة

 و الطاقة، استخدام و التوزیع، و للإنتاج، مستدامة أنماط نحو النمو على جد بكل و أكثر العمل المناخي،

  .مستدامة تنمیة لكل مسبق شرط هو الفقر، على القضاء على التركیز

 : لمستدامةا التنمیة تمویل - ثانیا

 الخاصة و العمومیة القطاعات أساسا به سیقوم"  21 الأجندة" تمویل أن تقرر الأرض كوكب قمة عند

 ضروریة تكون قد الإضافیة الخارجیة الصنادیق من تأتي قد التي الإعانات أن اتضح أنه إلا. بلد لكل

 المستدامة التنمیة أجل من تطبیقات على للمصادقة بها تقوم التي المجهودات في النامیة البلدان لمساندة
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 العالمیة البیئة أجل من الصندوق إن) FEM( أعیدت و 1991 سنة في أنشأ الذي .الكوكب بیئة حمایة و

 .الصنادیق هذه بإدارة الثانیة للمرة و كلف قد 1994 سنة في هیكلته

 دولة 36، 1998 سنة في و.الدولارات من ملیارین لتقدیم التزمت دولة 34 هناك ، 1994 سنة في و

 التي الأساسیة الوسیلة تعتبر الصندوق موارد إن. الإضافیة المساهمات من دولار ملیار 2,75 عن أعلنت

 .المناخي و البیولوجي بالتغییر المتعلقة الاتفاقیات أهداف مجسدة بصفة و بتحقیق تسمح أن شأنها من

 لقد الاقتصادي، التحویل طریق في و نامي بلد 140 في مشروع 700 تقریبا حالیا لو إن یم) FEM( إن

 الحكومات لدى المشترك التمویل بصفة إضافیة دولار ملاییر 8 على تحصل و دولار ملاییر 3 منح

  ) (ONG(   حكومیة الغیر المنظمات و الصناعي الخاص القطاع للتنمیة، الدولیة الهیئات المستفیدة،

2001 ،ABC des Nations Unies(  

  : لتنمیة المستدامة أهداف ا 3- 2

 في أبعادها متكاملة و شاملة الأمد، طویلة معقدة، واعیة، عملیة المستدامة التنمیة إن

 أن إلا الإنسان، غایتها كانت إن و .البیئیة و الثقافیة السیاسیة، الاجتماعیة، الاقتصادیة،

 تغیرات راءإج یكون أن یجب هدفها لذا فإن. فیها یعیش التي البیئة على تحافظ أن یجب

 هذا و المحیطة البیئة بعناصر الضرر دون للمجتمع الفوقیة و التحتیة البنى في جوهریة

 و ممكن حد إلى أقصى البشریة قدراتهم نطاق توسیع من الأفراد جمیع یمكن للتنمیة النموذج

  .المیادین جمیع في لها توظیف أفضل القدرات تلك توظیف

 القضاء هي المستدامة التنمیة تواجهها التي التحدیات أهم أن نستنتج سبق، مایمكن ذكر 

الموارد  على الاعتماد في الإفراط دون الأهداف من العدید تحقیق إلى تسعى كما الفقر على

  : الطبیعیة

 استخدام كفاءة ورفع المیاه من كاف إمداد ضمان إلى الاقتصادیة الاستدامة تهدف :المیاه -

 الاستدامة وتهدف. والریفیة والحضریة والصناعیة الزراعیة التنمیة في المیاه
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 والزراعة المنزلي للاستعمال الكافیة المنطقة في المیاه على الحصول تامین إلى الاجتماعیة

 للمستجمعات الكافیة الحمایة ضمان إلى البیئیة الاستدامة وتهدف. الفقیرة والأغلبیة الصغیرة

 .لعذبةا المیاه وموارد الجوفیة والمیاه المائیة

 اجل من والإنتاج الزراعیة الإنتاجیة رفع إلى فیه الاقتصادیة الاستدامة تهدف: الغذاء -

 تحسین إلى الاجتماعیة الاستدامة وتهدف. والتصدیري الإقلیمي الغذائي الأمن تحقیق

 البیئیة الاستدامة وتهدف. المنزلي الغذائي الأمن وضمان الصغیرة الزراعة وأرباح الإنتاجیة

 البریة والحیاة والمیاه والغابات الأراضي على والحفاظ المستدام الاستخدام ضمان إلى

 .المیاه وموارد والأسماك

 الصحیة الرعایة خلال من الإنتاجیة زیادة إلى فیها الاقتصادیة الاستدامة تهدف: الصحة -

 فرض إلى الاجتماعیة الاستدامة وتهدف. العمل أماكن في والأمان الصحة وتحسین والوقایة

 الأولیة الصحیة الرعایة وضمان البشر صحة لحمایة والضوضاء والمیاه للهواء معاییر

 البیولوجیة للموارد الكافیة الحمایة ضمان إلى البیئیة الاستدامة وتهدف. الفقیرة للأغلبیة

  .للصحة  الداعمة والأنظمة الایكولوجیة والأنظمة

 والاستعمال الكافي الإمداد ضمان إلى فیها دیةالاقتصا الاستدامة تهدف: والخدمات السكن

 الحصول لضمان الاجتماعیة الاستدامة وتهدف. المواصلات ونظم البناء لموارد الكفء

 الطبقة إلى والمواصلات الصحي الصرف إلى بالإضافة المناسب بالسعر المناسب السكن

 للأراضي المثالي أو المستدام الاستخدام ضمان إلى البیئیة الاستدامة وتهدف. الفقیرة

 .المعدنیة والموارد والطاقة والغابات

 ودعم للأفراد الشرائیة القدرة زیادة إلى الاقتصادیة الاستدامة تهدف: والتشغیل الدخول -

 وفرص الوظائف خلق إلى الاجتماعیة الاستدامة وتهدف. والمتوسطة الصغیرة المشاریع

 المستدام الاستعمال ضمان إلى البیئیة ستدامةالا وتهدف. العمل مخاطر من والتقلیل العمل
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سهام و (والخاص العمومي القطاعین في الاقتصادي للنمو الضروریة الطبیعیة للموارد

  )2008، آخرون

 :المستدامة التنمیة أبعاد -4- 2

 علیها التركیز یجب والتي ومترابطة متكاملة أبعاد ثلاث المستدامة للتنمیة انف) 2007ان ،ثمع(حسب 

 كما الاجتماعي، والجانب الاقتصادي الجانب البیئي، الجانب فتشمل والأهمیة، المستوى بنفس یعهاجم

                     :التالي الشكل یوضحها

  أبعاد التنمیة المستدامة ) : 1(الشكل رقم                                 

  ئي البعد البی                                            

 البعد الاجتماعي البعد الاقتصادي   

 مســتدیم أســاس علــى لهــا الأمثــل والاســتخدام الطبیعیــة المــوارد علــى الحفــاظ فــي یتمثــل: البیئــي البعــد 1-

  : منها نذكر العناصر من مجموعة حول البیئي البعد ویتمحور والوقایة، الاحتیاط بغرض لها والتنبؤ

  

 البیولوجي لتنوعا -

 التكیف على القدرة -

 البیولوجیة الإنتاجیة -

 الاستغلال الأوزون، طبقة اختلال المناخ، حرارة درجة ارتفاع ظاهرة في البیئیة الاهتمامات أهم وتتمثل

  .ءالهوا بتلوث المتعلقة المشاكل من والعدید الطبیعیة للموارد المفرط
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 والمستقبلیة الراهنة الانعكاسات حول المستدیمة للتنمیة الاقتصادي البعد یتمحور :الاقتصادي البعد -2

 توظیف مجال في الصناعیة  التقنیات وتحسین وتمویل اختیار مسألة یطرح إذ البیئة، على للاقتصاد

  .الطبیعیة الموارد

 : الاقتصادي البعد التالیة فان العناصر )2007عثمان، (حسب 

 الاقتصادیة العدالة -         المستدیم الاقتصادي النمو - 

 المحافظة ضرورة خلال من السابقین البعدین بین المستدامة التنمیة وتوفق الأساسیة الحاجات عإشبا - 

  .أخر جهة من الطبیعة على البشریة الأعمال نتائج تقدیر وضرورة جهة من الطبیعة على

 من تجعل اذ الإنساني، البعد یمثل الذي البعد بهذا المستدیمة التنمیة تتمیز :الاجتماعي البعد - 3

 الراهنة الأجیال على یتوجب اذ. الأجیال بین الإنصاف اختیار وضرورة الاجتماعي للالتحام وسیلة النمو

 والاقتصادي البیئي البعد من كل فان وهكذا القادمة، الأجیال ورغبات لرغباتها وفقا النمو باختیارات القیام

 : الاجتماعي البعد عناصر أهم یلي فیما ونذكر الاجتماعي، بالبعد كبیر بشكل یرتبط

  الشعبیة المشاركة -    التوزیع في المساواة - 

  )2007عثمان ،( والنم اختیارات في والعدل الإنصاف -           الثقافي التنوع - 

 

  : التنمیة المستدامة للشركات بالمسؤولیة الاجتماعیة علاقة  - 3

ثیر الضغوط التي مارستها إذا كانت المسؤولیة الاجتماعیة للشركات قد نشأت تاریخا تحت تأ

جماعات متنوعة مثل العاملین والمستهلكین وجماعات حمایة البیئة والمنظمات غیر الحكومیة أو 

المجتمعات المدنیة، فإنها تطورت خلال العقود الأخیرة تحت تأثیر المنافسة والتغییر في توقعات أصحاب 

كات التي ظهرت توجهات لدیها لتصبح جزءا المصالح، وباتت أكثر فأكثر ممارسة طوعیة من جانب الشر 

  .من نظام المواطنة الصالحة وشریكا في التنمیة المستدامة
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برز الاهتمام بالعلاقة بین التنمیة المستدامة والمسؤولیة الاجتماعیة للشركات بشكل واضح حیث 

من أجل مجتمعٍ  ها الاقتصادیةفي الفترة الأخیرة، وأصبحت الشركات تهتم بمسؤولیتها عن أثر نشاطات

غیاب تعریف واضح ، محدد ، ومتفق علیه  للمسؤولیة الاجتماعیة یطرح إشكالیة العلاقة  ل، غیر أنأفض

  .مع مفهوم التنمیة المستدامة

، والشراكة المسؤولیة الاجتماعیة هي ولیدة متطلبات التنمیة المستدامةفالبعض یرى أن 

الخاص لبناء مستقبل أفضل للأجیال القادمة، من خلال إیجاد في التنمیة الاقتصادیة بین الدولة والقطاع 

  .ودعم برامج اجتماعیة واقتصادیة وثقافیة مستدامة مستقاة من الاحتیاجات والأولویات الوطنیة

، هو الشركات بتقدیم برامج للمجتمع مع مراعاة اعتبارات اجتماعیة وأخلاقیة التزامن وفریق ثان یرى أ 

خلق ثقافة التنمیة المستدامة مرهون بتطبیق برامج  نمیة المستدامة ،أي أنكفیل بخلق ثقافة الت

  .أن المسؤولیة الاجتماعیة هي مدخل لتحقیق التنمیة المستدامة أي  المسؤولیة الاجتماعیة

في حین أن فریق ثالث یدمج مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة في أبعاد التنمیة المستدامة ، ورابع 

  .ولیة الاجتماعیة مرادفا لمفهوم التنمیة المستدامة یعتبر مفهوم المسؤ 

المسؤولیة الاجتماعیة تلعب دورا استراتیجیا في خلق ثقافة التنمیة ویرى الباحثان أن 

 أن المسؤولیة الاجتماعیة تمثل المستوى الاستراتیجي لمفهوم التنمیة المستدامةأي ، المستدامة

والبعد   )تحقیق الربح (لوثیق بین البعد الاقتصاديتحقیق التلازم ا إلىحیث أن سعي المؤسسة 

، یعمل على بث رسائل تولد ثقافة  استغلال الموارد الحالیة، مع  )تحقیق رفاهیة المجتمع (الاجتماعي

إدماج مفهوم المسؤولیة و هذا  ما یتطلب  ،المحافظة علیها لتحقیق احتیاجات الأجیال القادمة

   .تیجي للشركة في المستوى الاستراالاجتماعیة 

 

  :خاتمـة

  :تتضمن خاتمة هذه الدراسة مجموعة من الاستنتاجات والتوصیات نلخصها فیما یلي 

 الاجتماعیة، حتى تدعم ثقافة التنمیة المستدامةالمسؤولیة بالمستمر من طرف الشركات  الالتزام .   
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  إطار إستراتیجیة الشركة  المسؤولیة الاجتماعیة التي تقوم بها الشركة المبحوثة ضمن نشاطاتصیاغة

التي تتبعها وإحداث تغییر في الرؤیة والتوجهات من خلال الإشارة إلى مضامین المسؤولیة الاجتماعیة 

  بعدُها خیارا استراتیجیا،ولیس إجراءا تكتیكیا تلجأ  في أوقات معینة

 تخصیص موازنات خاصة للمسؤولیة الاجتماعیة لاستخدامها في تحسین الظروف البیئیة.  

 من الاجتماعیة، تتحمل المسؤولیة التي الشركات اتجاه ایجابیة وممارسات موقف للدولة یكون أن یجب 

 مساهمتها مقابل التسهیلات من الضرائب أو غیرها من بإعفائها تسمح إجراءات أو تشریعات خلال

  الاجتماعي اتالشرك أداء على والرقابة المسائلة قدرة على التشریعات لهذه یكون وأن الاجتماعیة،

ونختتم هذه الدراسة بالقول أن المسؤولیة الاجتماعیة هي بمثابة روح المواطنة التي تعتمد على ضمیر    

وشخصیة الإنسان، ولهذا فإذا كانت أهمیة لهذه العملیة فسیكون تعاون بین كل ماله علاقة بالشركة مما 

كة من جهة والمستفیدین من الشركة یسمح بتحسین مستوى معیشة المجتمع بأسلوب یخدم صاحب الشر 

من جهة أخرى، ومن ثم تحسین الاقتصاد ...) العمال، الملاك، المنافسین ، أفراد المجتمع ، الزبائن(

  .الوطني الذي بدوره  یحقق التنمیة المستدامة الشاملة

  : المراجع 
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