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Résumé:

Le présent article propose de tracer le profibetrdjectoire scolaire et professionnelle des
porteurs de projets innovants inscrits au sein 'mheubateur Sidi Abdellah (Alger) pour un
accompagnement, déterminer les caractéristiquemmetlles qui les caractérisent, leurs objectifs,
et leurs perspectives d'avenir, ainsi que leursngds vis-a-vis de l'incubateur et les offres de ce
dernier.

Les données recueillies issues d’une enquéte nam¥es d'un échantillon de quatorze porteurs de
projets innovants (TIC), nous ont permis d'ideetifie profil de ces derniers ainsi que leurs
positions par rapport a I'apport de I'incubateumpaocessus de la création de leurs start-up.
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Classification JEL: .26, A14, O3

Abstract :

This article suggests to delineate the profile d@ne scholar and professional

trajectory of the innovative project holders inedrin the incubator Sidi Abdellah (Algiers)
for an accompaniment, to determine the personalactexistics that characterize them,
their objectives, and their future perspectivesyalt as their expectations of the incubator
as well as the offers of this latter.
The data collected are issued from an investigatmmducted with a sample of fourteen
innovative project holders (ICTs), allowed us tentfy the profile of these latters as welle
as their position in relation to the contributidntloe incubator to the process of creation of
their start-up.
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1.Introduction

L’entrepreneuriat constitue un des outils deowellement du tissu économique et
une des perspectives de l'implication d’acteurssdd@ nouvelles activités économiques,
hommes gu’ils soient ou femmes.

L’entrepreneuriat et I'innovation sont associésudgmue I'économiste autrichien
Joseph Schumpeter [1935] a évoqué la force du gsasede «estructioncréatrice» qui
caractérise I'innovation, selon ce dernier, lesegreneurs constituent le moteur de ce
processus en repérant les opportunités du maréké|appant ainsi les technologies et les
concepts qui vont donner naissance a de nouvetidgités économiques, en d’autres
termes, le facteur générateur de I'innovation’estiepreneur.

A cet effet et étant donné que I'entrepreneuridtuee affaire de personnes, les
entrepreneurs ont jouit et jouissent encore d’'uptoriété forte tant au niveau de la
recherche que de la pratique, ces derniers sopupepmme ayant un role particulier dans
le développement des pays (Diakite, 2004).

L’avenement des nouvelles technologies de [linfdrom a entrainé le
développement d’'une nouvelle économie, et en sion I&gparition d’entreprises d’avant-
garde: les start-up, celles-ci se définissent@aiali qu’elles prennent sur une innovation.

Conscients des enjeux liés a I'entrepreneuriat Bh@ovation, les Etatse sont
engagés dans une nouvelle politique en leurs fayetest ainsi que la mise en place
d’'incubateurs et de pépiniéres d’entreprises, esenlie un des moyens privilégiés pour
soutenir les promoteurs et porteurs de ces praete de I'idée a la réalisation.

Partant de 1a, plusieurs pays voient dans I'eragement a la création une voie
stratégique prometteuse pour doper de maniére pemt® le tissu entrepreneurial, des
politiques d’accompagnement et d’appui a la créati@ntreprise ont été mises en place
pour escorter et soutenir les porteurs de projets, soutien qui se traduit par
'accompagnement avec ses diverses offres.

Nous tenterons d’'apporter des réponses a la praligne de recherche qui peut se
formuler de la fagon suivante : Quel est le prdéis entrepreneurs innovateurs (porteurs de

projets inscrits a lincubateur Sidi Abdellah), fugccompagnement entrepreneurial
recoivent- ils par la structure dans laquelle dstsncubés (offres et attentes) ?

A partir d’'une enquéte qualitative par entretieesnisdirectifs, nous allons affirmer
ou confirmer les hypothéses de recherche émisemragnt : Les porteurs de projets Tic
sont de sexe masculin, de jeune age, avec un ndedormation €levé et une expérience
professionnelle considérable.

L’incubateur assure aux porteurs de projets I'ngberent, le suivi, le coaching et
les moyens logistiques.
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2. Le cadre théorique et conceptuel de la recherche

Le questionnement de la présente recherche nouseatneapprofondir, d’un point de
vue theéorique, la littérature sur les principauavaux relatifs a la problématique de
I'entrepreneuriat et de 'accompagnement entrepneale

a. L’entrepreneuriat : diversité d’'approches

Fayolle et Verstraete (2005) pensent que l'entregwgat est un domaine trop
complexe et trop hétérogéne pour se limiter a w@fmition. (Aissat, 2014)]a littérature
sur l'entrepreneuriat fait apparaitre une diversd&pproches sur le theme de
'entrepreneuriat (Ziane et Hammache, 2012)Toutefois, en s’inspirant d'un
guestionnement de Stevenson et Jarillo (1990)stl d&sormais courant, pour étudier
I'entrepreneur de distinguer trois approches :

I. L’approche centrée sur les faits

Répondant en quelque sorte a la quesiignat (Que fait I'entrepreneur ?), cette
premiére approche est une approche fonctionneketdiment héritée des grands auteurs de
la Théorie Economique tels que Cantillon (1755)y $8803), Schumpeter (1935) ou
Kirzner (1983). Considérée comme la base histerida I'entrepreneuriat, I'approche
fonctionnelle, celle des économistes, se donne pbjat de saisir 'impact de la création
d’entreprise et le réle des entrepreneurs danséleldppement socio-économique des
sociéetes.
i. L’approche centrée sur les individus

L’approche par les traits quand a elle, cherchelentifier les caractéristiques des
entrepreneurs et ce qui les démarque des publinosentrepreneurs. Elle répond aux
guestionsWho and WhyQui sont les entrepreneurs ? Pourquoi entreprenisefl). La
gualité d’entrepreneur est-elle innée ou acqui@aié! est le profil idéal de I'entrepreneur ?
Les spécialistes des sciences du comportement auiti wvépondre a ces questions en
abordant I'entrepreneur a travers l'approche pas tmits. Cette approche décrit
I'entrepreneur par ses caractéristiques psychalegiqses traits de personnalité, ses
motivations, ses comportements, son origine soetada carriere professionnelle.
ii. 'approche centrée sur le processus

La reconnaissance, méme tardive, du caractere esmm@t multidimensionnel de la
création d’entreprise a inauguré I'ére de I'appeoshr les processus entrepreneuriaux. Elle
répond a la questioHow. La diversité des entrepreneurs et de leurs @rajentreprise a
mobilisé plus d'un chercheur, une vingtaine petg;étdans I'étude du processus
entrepreneurial. (Aissat, 2014).

b. ...... et multi paradigmatique
Ainsi pour mieuxcerner le cadre théorique et faire la synthese diéérentes
contributions a la littérature entrepreneurialest utile d’aborder les points concernant les
paradigmes de I'entrepreneur et de I'entrepreneufia effet, Selon Verstraete et Fayolle
(2004), il est indispensable de prendre en comgtsidgularité des quatre paradigmes
entrepreneuriaux ainsi que leurs complémenta shomme-Huet, 2008).

Le paradigme des opportunités d’affaires, orchegéé Shane et Venkataraman (2000),
soutient qu’une voie prometteuse de recherche stensa rattacher le champ de
I'entrepreneuriat a « 'examen académique du compar qui et avec quelles effets les
opportunités sont découvertes, évaluées et exptopéur créer des biens et des services
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futurs ». Bruyat (1993) situe de maniere originiitsbjet scientifigue du champ de
I'entrepreneuriat dans la dialogique individu/créatde valeur ; il souligne avec force la
dualité sujet/objet du phénomene entrepreneuxdlentrepreneur ne peut se définir qu’en
référence a un objet (création de valeur), objett dofait partie, dont il est lui-méme la
source et dont il est le résultat ». Le paradigmdadcréation d’'une organisation, sacralisé
dans les travaux de Gartner (1988 ; 1995), et dans de Verstraete (1997), se centralise
plus sur le processus a partir duquel des orgamisaviennent a exister (Vesper, 1982 ;
Shapero et Sokol, 1982). Enfin, le dernier paradigpeut-étre le plus discutable, doit
beaucoup a I'ceuvre de Schumpeter (1935). L'écortenaistrichien voit « I'essence de
l'activité entrepreneuriale » dans la capacité deeb la routine, de détruire les structures
existantes, de diriger le systeme vers un fluxudgice d’équilibre.

Ainsi, bien que nous choisissions de nous posigorans ce cadre théorique, le
paradigme de linnovation est le paradigme le phn€ien et qui doit son essence a
I'économiste JosepBchumpeter ainsi qu’a I'école Autrichienne. Au sedesSchumpeter
(1987), I'entrepreneur a un réle particulier et indispetsaltans I'évolution du systéme
economique libéral. Il est tres souvent a l'origohess innovations de rupture, il crée des
entreprises, des emplois et participe au renouwelle et a la restructuration du tissu
économique. L’entrepreneur est l'innovateur qui esmdye «la destruction créatrice».
(Jaziri, 2009).

c. Qu’est ce que l'innovation ?

Sans innovation, I'économie est stationnaire (gasrdissance économique) : état
stationnaire de Ricardo, reproduction simple dexyiéquilibre général walrassien (tous les
agents sont satisfaits et ne désirent plus chdeges dotations). La théorie de I'équilibre
général proposée par Léon Walras exprime parfaiteroette économie stationnaire,
puisque la principale caractéristique de cet éopaligénéral (définissant une économie
stationnaire) est qu'il n'existe pas d'incertitudede prise de risque, donc il n'existe pas
d'entrepreneurs au sens de Schumpeter.

L'innovation constitue le moteur et le fondementl'datrepreneuriat. Toutefois,
linnovation est, d'une part, créer une entrepriérente de ce qu'on connaissait
auparavant, c'est découvrir ou transformer un ptodest proposer une nouvelle fagcon de
faire, de distribuer ou de vendre. (Joya, 2012).

L’innovation ne se limite pas pour Schumpeter ar&ation d’un nouveau bien ou
encore par lintroduction de la machine dans letieas. L'innovation est, grossierement,
ce qui permet a I'entrepreneur d’accroitre sonfighif’affaires et sa position de marché.
(Boutiller, 2010). L'innovation, qui est un changarh qualitatif, apparait de maniére
discontinue et se distingue de linvention en étammcue en vue d'une réalisation
économique. Elle peut se diviser en cing catégories
1) La fabrication d'un bienouveay pas encore familier a la clientele considérée ;

2) L'introduction d'une méthode de productimuvelle inconnue dans le secteur industriel
ou commercial considéré ;

3) La conquéte d'un nouveau débouché, ou l'industavait pas encore pénétré ;

4) L'utilisation d'une sourceouvellede matieres premiéres, pas encore exploitée @ans |
secteur considéré ;
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5) La réalisation d'unaouvelleorganisation de la production, que ce soit damréprise
ou dans le secteur. (Christen, 1999).

d. Qu’en est-il de I'entrepreneur innovateur?

La spécificité de la fonction et son exercice il permettent de se voir qualifier
d’entrepreneur par Schumpeter, « ce qui fait queEqgun n’est en principe entrepreneur
gue s’il exécute de nouvelles combinaisons. Il peothc ce caractére s'il continue a
exploiter I'entreprise considérée selon un cireyitc'est-a-dire comme un simple
« exploitant », en utilisant les combinaisons drefars préexistantes. (Tremblay, 2003).

Dans la tradition schumpétérienne, l'entreprenesr @éfini comme un type
particulier d’agent économique. L'entrepreneurwesteader, il est avant tout un dominant,
il se distingue alors des suiveurs et des domiihéspune capacité unique a combiner de
nouvelles ressources, il a les qualités d’'un intewaet se meut dans une atmosphére
individualiste et rationaliste, sa tache est dedrrles inerties de la tradition et les routines
(Facchini, 2007), il est pour résumemoteur de la « destruction créatrice ».

e. La start-up et I'entrepreneur virtuel au centre de & nouvelle économie

Aujourd'hui, I'entrepreneur est confondu généralgragec la petite entreprise, une
nouvelle figure de I'entrepreneur prend un énoresereaujourd’hui. Elle est le produit de
I'explosion des nouvelles technologies de l'infdromaet de la communication, notamment
Internet, I'entrepreneur “virtuel”, preneur de usget trés imaginatif, dans un "cyber-
monde" mouvant, prend l'esprit qu'a voulu J. SCHEVIER (1935). Il est innovateur, non
seulement capitaliste, mais aussi ingénieur deespioitation, son directeur technique. Il
est le plus souvent tout a la fois acheteur et @endet juriste des affaires courantes.
(Tounes, 2003).

L’entrepreneur contemporain retrouve, d'une ceeaifacon, la totalité des
caractéristiques décrites par Schumpeter (193Bl(.125-126 et 136). (Tounes, 2003).

A Tlorigine, dans laThéorie de I'évolution économiquél935), Schumpeter
considere que les petites entreprises sont la squriocipale du progrés technique et fait
triompher I'entrepreneur héroige®@mme le moteur de l'innovation. (Halilem et Stydea
2007, P.4). Les entreprises bourgeonnantes deuaelie économie sont communément
dénommeéestart-up —ou ‘jeunes pousses’ si 'on préfere la termina@odu ministére de
'économie et des finances. Les start-up sont d&ficomme de petites sociétés a
croissance rapide travaillant dans le secteur desealles technologies, elles seraient, en
quelque sorte, les PME a succes de la nouvelleoétien (Marty, 2001).

L’entrepreneur-innovateur, technologique ou ménréuel investit alors dans les
start-up qui sont donc des entreprises qui pasantia valeur d’une innovation et sur sa
réception par un marché potentiel. (Marty, 2002enBsouvent, la start-up imagine de
nouvelles technologies ou de nouveaux servicesseptibles de générer de nouveaux
besoins ou de nouveaux marchés.

f. L’accompagnement entrepreneurial
Il existe une réelle difficulté & s’accorder suewdefinition unique et rigoureuse de
l'accompagnement. Ceci est dd, notamment, a largliée des interventions et des
organismes qui se revendiquent comme accompageat&umr effet, chacun de ces
organismes, du fait des pratiques qui sont lessjearsa propre conception tout a fait
spécifique de cette notion. Pour certains, I'accagmement est I'action de rencontrer
régulierement un porteur de projet de création tddgmise afin de le conseiller et de
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vérifier, de rencontre en rencontre, 'avancemestcd projet et ce, jusqu’'a la mise en

ceuvre finale, c’'est-a-dire la création de I'ent@éautres assimilent 'accompagnement a

un dispositif qui vise a orienter, informer et aid@ futur créateur a élaborer son projet en
le conseillant, le formant et I'insérant dans &seaux pertinents de la création, afin que ce
projet puisse se concrétiser et atteindre uneinertaaturité(Siegel, 2006)

Si dans les années 70, ils proposaient essentiliedes ressources matérielles,
une simple mise a disposition de ressources phgsi¢iocaux, secrétariat, etc.), ils ont
étoffés leurs prestations depuis en incluant destations intellectuelles : de la formation,
du coaching et de I'expertise mais aussi un seiosertion dans les réseaux pertinents :
réseau financier, réseau d’affaires, etc. (Lavielet Loue, 2011)

Verstraete et al. (2006) soulignent que les disi®sd’appui a la création
d’entreprise ont pour objectif primordial de promaoir la création de nouvelles entreprises
dans un territoire bien déterminé. (Haddad, 2083 apparaissent comme des médiateurs
sophistiqués qui confortent et renforcent I'énergi@atrice des entrepreneurs. (Fayolle et
al, 2010)

Le concept de mise en place des Pépiniéres d’Eigespa travers le monde a fait
son apparition suite aux bouleversements économidueversés par tous les pays
particulierement aux Etats Unis et Européens. (V2007 Dans les pays du Maghreb, les
notions de technopdles, parcs technologiques entdijues,ou poles de compétitivité
sont timidement apparues au cours de la décenr®, 1& se sonprogressivement
imposées depuis les années 2000. (Belkahia €0@9)2

Pour favoriser la création et I'émergence des Stgrtet des entreprises innovantes,
des politiques d’accompagnement et d’appui a laatené d’entreprise ainsi qu’un
ecosystéeme favorable a linnovation ont été mispkate pour escorter les porteurs de
projets innovantd.a politique d’innovation consiste alors a positienle porteur de projet
dans un environnement qui met a sa dispositioresol#s conditions et un environnement
propice lui permettant d’innover et de mener a lgiea terme son projet de créatipainsi
elle lui permet de passer de I'ldée Initiale a &aksation et a la Consolidation d’un Projet
Structuré, on distingue entre autres : les pépinieres d'erigep, les incubateurs, les
technopdles, les cybers parcs, etc. Elles constitdes Structures d’ Appui, d’Accueil,
d’'Hébergement et d’Accompagnement des porteurs rdgtpet des jeunes entreprises
innovantes.

3.Méthodologie de recherche:
Nous présentons dans cette section la méthodaliegiecherche adoptée dans cette
étude, elle consiste a définir la démarche suivie apncerne la collecte, I'analyse et
l'interprétation des données empiriques collectées.

a. Choix de I'approche méthodologique
Nous privilégions lors de cette recherche le rezoar une étude qualitative
exploratoire, notre choix a été sélectionné conptel des objectifs poursuivis par notre
étude empirique. Celle-ci consiste a identifier pl@fil des porteurs de projets, leurs
caractéristiques personnelles, les objectifs gpllgrsuivent et leurs aspirations, mais aussi
leur position par rapport a I'apport de I'incubatau processus de la création de leurs start-

up.
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b. L’outil de collecte de données :
I Le choix de I'entretien semi-directif :

Dans ce travail de recherche, nous nous sommesya@pusur une technique
utilisée par de nombreux chercheurs dans les étpddgatives, a savoir « I'entretien semi-
directif » qui consiste en une interaction verteiénée de fagcon souple par le chercheur.
Celui-ci se laissera guider par le rythme et leteon unique de I'échange dans le but
d’aborder, sur un mode qui ressemble a celui det&ersation, les themes généraux qu'il
souhaite explorer avec le participant de la redterDans le méme ordre d’idées, Diakité
(2004) souligne que I'entretien semi-directif est instrument privilégié pour la
compréhension des comportements entrepreneuriaggt Affet, il nous a paru nécessaire
de recourir & cette technique de collecte de dannée

i. Contenu du guide d’entretien :

Evrard et al. (1997, p. 99) indiquent que « le guientretien comprend une liste
des thémes qui doivent étre abordés dans le codelfientretien », et compte tenu des
informations que nous souhaitons recueillir, ledgud’entretien s’est articulé autour de
trois principaux themes, a savoir : la trajectoides porteurs de projets, leurs
caractéristiques personnelles, objectifs et aspirst et l'apport de la structure
d’accompagnement (offres et attentes).

c. Sélection des porteurs de projets enquétés :
Le choix des porteurs de projet contribuant & netrguéte s’est fait sur la base de deux
conditions importantes qui sont :
- Toute personne Porteuse d'une idée technologiguevamte de produit ou de
service dans le domaine des TIC.

- Le porteur de projet doit correspondre a une deasgmh d’incubation (pré-
incubation, incubation ou post-incubation) ou lagdd’entreprise émergente (start-
up).

d. L’analyse des entretiens :

Pour analyser les données qualitatives collectémss avons eu recours a I'analyse
de contenu. Cette étape consiste a sélectionrextratire les informations susceptibles de
répondre a nos questions de recherche et a lepritier. Ainsi, nous avons procéde, en
premier lieu, a la retranscription de tous les aliss collectés, puis et apres plusieurs
lectures, nous les avons découpés en unités danélyemes, mots, phrases...) et compte
tenu des informations recherchées par les themasléd dans le guide d’entretien, nous
avons ensuite rassemblé les idées de sens prothues eatégories permettant de réaliser
nos objectifs de recherche.

4. Principaux résultats
L’incubateur de Sidi Abdallah d'Alger incube en ss®in des porteurs de projets qui
touchent au domaine des Technologies de l'Infomna@t de la Communication, ainsi,
nous étalons dans ce qui suit les principaux r&@sutte notre travail de recherche.
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Tableau (1): L’age des porteurs de projets enquétés

Age F %
25ans-35ans 10 71.42
36ans-46ans 03 21.42
47ans-57ans 01 7.14
Total 14 100

Source: Entretiens réalisés auprés des enquétés

On constate d’aprés ce tableau que I'age des éwwarie entre 25 et 57 ans
répartis en 03 catégories :

La premiére concerne ceux ayant entre [25 et 35aatdgorie qui domine notre
échantillon avec une fréquence de (10), le jeurecagactérise cette catégorie, ceci dit que
malgré la jeunesse de notre échantillon, leursaattes vers I'entrepreneuriat est assez
conséquenteCette catégorie s'illustre comme étant la plusegmméneuriale.

La deuxieme catégorie [36-46ans] avec une fréqueatecg03), comprend les
porteurs de projets ayant un age avance, chosseyylique par I'acquisition d’expérience
dans le monde professionnel en assurant plusiemdidns entre autres (informaticien,
journaliste...) avant de se lancer dans la créati@mtebprise, ceux-ci reconnaissent
'importance majeure du rdle joué par I'expériemrefessionnelle dans leurs parcours
entrepreneuriaux. En effet, c’est au cours de cexigérience professionnelle, qui est
généralement dans le méme secteur d’activité djetpde création, que la majorité des
entrepreneurs ont identifié leurs idées de praett percu des opportunités d’affaires
En dernier, on distingue un seul (01) enquété smrdi dans la catégorie [47-57ans] et
ayant attendu sa sortie en retraite pour se latares I'aventure de création d’entreprise.

Ainsi, les données de I'enquéte effectuée témoigregre la plupart des créateurs
des projets innovants sont jeunes.

Tableau (2): Le sexe des porteurs de projets enqut

Sexe F %
Masculin 10 71.42
Féminin 04 28.57
Total 14 100

Source: Entretiens réalisés auprés des enquétés

Le tableau ci dessus établit les données sur ke dexos enquétés, on constate que
la grande majorité sont de sexe masculin avecemsahce de (10), & coté d’'une tendance
de (04) pour les femmes.
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Cette dominance des hommes porteurs de projetsvant® par rapport aux femmes
s’explique par le degré élevé d’innovation, et disdbilité des projets présentés par les
hommes que par les femmes d’'une part, ce qui eoefle point de vue de Robert et al.
(2008) qui ont montre, que la création des entseprdans le secteur TIC reste une activité
trés masculine, et par 'emplacement de la streattincubation qui se situe a la périphérie
de la ville d’Alger d’une autre part.

Tableau (3): Le niveau d'instruction des porteurs @ projets enquétes

Niveau d’instruction F %
Ingéniorat 06 42.85
Licence 05 35.71
Master 02 14.28
Formation CFPA 01 7.14
Total 14 100

Source: Entretiens réalisés auprés des enquétés

De I'analyse des différents entretiens, il resspie le niveau d’instruction de nos
enquétés est assez éleve, dans la mesure ou laténdjentre eux a savoir (13) ont un
dipldme universitaire, répartis comme suit : unéqérence de (05) sont licenciés, (06)
d’entre eux sont ingénieurs : la formation d’'inggmi serait une condition favorable pour
fonder une entreprise de haute technolg@eroy,2008)

(02) de nos interviewés ont obtenu leur Masterdistingue un seul enquété n’ayant pas
accéder aux bancs de l'université et ayant suigiformation de graphiste au CFPA.

On déduit alors, que la création d’entreprises wantes exige un niveau
d’instruction assez élevé, vu que cette forme d&gmise demande de multiples
connaissances dans le domaine informatique et itpeinle niveau requis par nos
enquétés répond en partie aux exigences technigeeda création d'une start-up
technologique.

Ce niveau élevé de formation des entrepreneurv@teors a été aussi souligné par
Danjou et al. (1999), de méme, cette formationalé hiveau, comme le pense Bernasconi
(2000), distingue les entrepreneurs innovateursad&es entrepreneurs classiques. Presque
toutes les études récentes (Gasse et D’Amours,) 200Canada et ailleurs, indiquent que
le niveau d'instruction des entrepreneurs est plasé que celui de I'ensemble de la
population.(Gasse, 2003)

Ces entrepreneurs qui sont la plupart des cas dessugcoles d’'ingénieurs mettent
'accent sur I'importance de I'aspect pratique deng formation. Ce lien entre le secteur
des TIC et diplobme des créateurs a été égalemenémévidence par 'INSEE en France
(INSEE, 20063), ou les createurs dans le sectesirTéié possedent a plus de 69% un
diplome de I'enseignement supérieur.
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Tableau (4): Les experiences entrepreneuriales véesl par les porteurs de projets

enquétés
Expériences F %
entrepreneuriales
Oui 11 78.57
Non 03 21.42
Total 14 100

Source: Entretiens réalisés auprés des enquétés

Le tableau ci-dessus illustre I'existence ou pasxpkriences entrepreneuriales
vécues par nos enquétes, (11) de ces derniers dig@ineu I'opportunité de participer aux
concours de montage de projet d’entreprise (T;stadV, Fikra, Start-up week end,
Genovtic, Paceim ...), ou eu I'occasion d’étre incdbés d’autres incubateurs sur d’autres
idées de création (Incubateur de Dubai, incuba®oreedoo). Ces concours et
opportunités dont ont bénéficiés les porteurs dgets leur ont été d'une grande aide
financiére pour certains, ou sous forme de formatiet coaching pour d’autres, en plus de
la médiatisation et du Networking (mise en con&&n réseaux).

A coté avec une fréquence de 03, nos interviewé@sjemt ne s’étre lancés dans aucune
aventure entrepreneuriale a part celle sur laguslkont actuellement.

Ces concours, événements, prix et autres expéseactepreneuriales constituent des
mesures et des dispositifs de développement et alerisation des talents, cette
inexpérience peut étre expliqguée par le manquepddpnités ou le désintéressement des
porteurs de projets a ce genre d'initiatives.

Tableau (5): Les caractéristiques personnelles desrteurs de projets enquétes

Caractéristiques | Touta | D’accord En En F | Total
personnelles fait désaccord | désaccord
d’accord total
Persévérance 10 04 00 00 14 | 100
71.42 28.57 00 00
Challenge 07 06 01 00 14 | 100
50 42 .85 7.14 00
Défi 08 04 02 00 14 | 100
57.14 28.57 14.28 00
Incertitude 00 07 07 00 14 | 100
00 50 50 00
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Risque 00 11 03 00 14 | 100
00 78.57 21.42 00

Inquiétude 00 12 02 00 14 | 100
00 85.71 14.28 00

Source: Entretiens réalisés auprés des enquétés

Les résultats de ce tableau font ressortir que d€Opos enquétés sont totalement
persévérants ils avouent éprouver un plaisir a s’engager danprojet de création malgré
les aléas qu'ils peuvent rencontrer, leurs propm¥ignent ce fait « c’est flatteur pour
mon égo »26ans, Fondateur d’'un projet de Média Planing pmmnireprises, ou encore :
«on a fait un choix qu’il faut assumerp; 36ansun autre ajoute « une fois que je
m’engage, j'ai la haine de vaincre¥%:O, fondateur d’Algerian Security Group.

Avec une fréquence de (04), nos enquétés sont npErstveérants, ce qui les
découragent et les rends moins motivants, celgplteie par les propos de I'un de nos
enquétés« les lourdeurs administratives nous rends la vféicdle, ¢ca nous rends moins
perséverants.29ans, Ingénieur en informatique.

L'entrepreneur qui réussit a lancer une entrepismontre un haut niveau de
détermination et de constance dans la solutiondieys problemes et des difficultés
rencontrées, il ne se laisse pas intimider paohaptexité des situations. L'entrepreneur est
fortement convaincu et engagé dans ses actionsé@a®’Amours, 2000). (Gasse, 2003)

Le godt duchallengeest assez fort pour (07) de nos enquétés quipséte a se mesurer a
des projets difficiles, cette tendance a été maréepar des expressions de certains de nos
enquétés « les choses simples ne m’intéressent jamais, qjié@rais étudiant et que mes
enseignants me donnais des exercices faciles Igsrfaisais jamais, il fallait qu’ils soient
compliqués et difficiles pour que je les fass&€8ans, Fondateur d'une plateforme
d’apprentissage de langues.

Six(06) de nos interviewés sont plus au moins a&tegdu challenge, ils sont ainsi
réticents. cette réticence s’explique par les psag® certains « je I'étais plus avant mais
¢a a diminué avec I'age. b, 56ans.

Seul un (01) de nos enquétés est contre le faedaesurer aux projets difficiles, il
préfere la facilité dans la mesure ou le degréh#éest réduit voire méme nul.

La majorité de nos intervieweés sont stimulés parpgmjetsdéfis et ce avec une
fréequence d€08), ils appuient leurs réponses par les argunmgntants « La facilité me
dégoute, si je ne voulais pas étre confronté a diefis, je serais resté salarié. b,
Ingénieur en Recherche Opérationnellautre ajoute x je n'aime pas ce qui est a la
portée de tout le monde, je m’intéresse que qudast compliqué et rare. 28ans,
Ingénieur en Informatique.

Quatre (04) de nos enquétés sont aussi tentés ifii mais restent indulgents,
cette indulgence a été manifestée par des expnssgeonos interviewés comme jai une
vision business, un défi sans gains ne sert a siéf, Master en Informatique, dans le
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méme sens un autre ajouteil faut adopter une stratégie, se préparer avalg
s’engager. A.A, licencié en Finances.

Les projets difficiles sont pour 02 de nos enquétésiter tant qu’il ya possibilité,
'un d’eux s’exprime « jaime bien le simple, quand une situation dikf se présente je
pese le pour et le contre puis je décide de m'eegag pas. »S.S, Cofondateur d’Eco-
Stat.

La vigilance et la prudence sont ce qui caractgti§g7) de nos enquétés, dans la
mesure ou ils ne sont pas de ceux qui se lancerst dies projets a finalité inconnue, les
propos de certains de ces derniers confirment ite ¢2Au bout de quelques échecs, on
devient vigilants. »H, 29ans, un autre ajoute La logique et la rationalité payent, vaut
mieux calculer la probabilité de réussite avant s lancer. ingénieur en recherche
opérationnelle, 36ans.

La moitié de nos interviewés (07) sont fonceurardents malgréincertitude de
réussite comme le laisse entendre les témoignages denupEs x Je positive toujours,
je ne laisse pas de place a I'échec, je ne pensedo#échec. »56ans, Fondateur de
Madrassanet, I'autre avec un air plus confianassurant ajoute«< J'ai de la foi en moi et
en ce que j'entreprends.33ans, dipldmé en finances internationales.

"Croire en soi-méme et en ses idées" est percuepagntrepreneurs comme une
qualité sans laquelle il est difficile de réusgsiette caractéristique leur impose de la
persévérance et de la ténacité dans leurs taches.

La prise de risqueet le fait d’étre tenté par de situations nouweftent pour (11) de nos
enquéteés, partie de la vie d'un entrepreneur, cotarseuligne I'un d’eux « le risque fait
partie de la vie de tout entrepreneurY»O, Fondateur d’Algerian Security Group, un autre
ajoute : « J'ai horreur de la routine, vivement la nouveawdt le changement. 42ans,
licencié en journalisme.

Ainsi, la prise de risque, la volonté de relevedéi en changeant de paradigme
constituent le moteur et le coeur de I'entreprem¢wainsi que I'énergie de la démarche
entrepreneurialeDpouba,2002)

A coté, avec une fréquence de (03), nos enquétéistent sur une marge calculée
du risque a prendre, ceci revient pour I'un de engquétés a I'avancement dans I'age :
« Plus au moins avec l'age, la prise de risque dimi »56ans, Licencié en sciences
naturelles, et pour d’autre a la peur de I'échede risque peut me mettre en danger, me
mener a I'échec. 89ans, Ingénieur d’état en Informatique.

On déduit alors d’apres les témoignages de nosébésjgue le risque est le fait de
s’exposer a un danger, de sortir de sa zone dertonf

Nos enquétés sont inquiets lorsqu’ils sont facesamdissions incertaines, et ce avec
une fréquence de (12), cette peur n'est pas ogemégativement mais plutdt considérée
comme une motivation, cetiequiétude a été manifestée par des expressions de nos
interviewés comme«< certes je m'inquiéte mais ¢a ne me freine pasaije jusqu’au bout
et si ¢ca ne marche pas jaurais quand méme essay@irecu ma peur, je n‘aurais pas de
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regrets. »N.B, Ingénieur en Chimie industrielle. Un autrewdg :« la peur me motive, elle
me booste, je donne tout pour la surpasser, c’é#bpun stimulus qu’'un obstacle, »
lautre déclare xla grande motivation humaine est la peurH; ingénieur en
informatique.

A coté, (02) de nos interviewés sont sereins face raissions a accomplir, ils
considérent l'inquiétude comme un ingrédient esskede la réussite, a ce propos, nos
enquétés avouent I'échec fait partie de tout projet, il est indspsable de I'envisager
mais tout faire pour I'éviter, donc pas la peine ske mettre la pression, ce qui seme le
doute et la peur.26ans, Fondateur du projet de Média planning patreprises/)autre
ajoute :« Je positive, sans crainteHp56ans

Tableau (6): Les objectifs poursuivis par les porters de projets enquétés

Objectifs Touta | D’accord En En F | Total
fait désaccord | désaccord

d’accord total

Excellence 07 06 01 00 14 1100
50 42 .85 7.14 00

Comparaison | 07 05 02 00 14 | 100

des resultants | 50 35.71 14.28 00

Persistance 10 04 00 00 14 1100
71.42 28.57 00 00

Progression | 14 00 00 00 14 1100

et 100 00 00 00

amélioration

Source: Entretiens réalisés auprés des enquétés

Par la création d’entreprise, les porteurs de pgojsent des objectifs, entre autres
I'excellencequi est pour (13) de nos interviewes un idéakéiratre, un d’eux s’appuie sur
la citation de 50cent, rappeur américain qu'essuavante : « Sois riche ou creve" pour
manifester son désir d’atteindre le summum, il Bgaalors « c’est ma devise depuis mon
jeune age» H, Master en Informatique.

Certains renvoient cet idéal a leur propres pemstandis que d’autres le délegue a
leurs réalisations, cela se manifeste par les prafgol’'un de nos enquétes c’est mon
entreprise que je veux qu’'elle soit meilleure, nom personnellement. 36ans, Fondatrice
d’Optimadécisionsun autre a ce propos ajoute tout en ayant l'aitraggnant :« J'avoue
gue le sentiment d’excellence est la, mais la wélananque dés fois, surtout face aux
différents obstacles qu’on rencontr@3ans, Ingénieur d’état en Informatique.
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Un(01) de nos enquétés pour qui I'atteinte de Kg@o n’est pas une nécessité,
confirme ce fait par ces propos Ce n’est pas obsessionnel, I'essentiel c’esgdssir peu
importe la position. »¥.0, diplomé en Finances internationales.

Nos enquétés sont en accord total(05) ou en ad@9rdyec le fait deomparer ses
résultats avec ceux des autre®t ce, dans I'objectif de s’auto évaluer pourtaias, de
s’actualiser et étre en veille pour d’'autr€es intentions ont été manifestées par des
expressions de nos intervieweés commeSi je le fais, c’est parce que ¢ca me permet de
m’auto-évaluer et de voir mon évolution par rappauik autres, ce qui par conséquent, me
motive et me booste.H; 56ansun autre réclame« C’est bénéfique, dans la mesure ou ca
me permet d’étre en veille en termes de connaigsagicde ce qui se produit sur le marché
par rapport a la qualité. +, Ingénieur en Recherche opérationnelle.

La comparaison des résultats avec ceux des auggtspas obsessionnel pour (02)
nos enquétés, dans ce sens I'un d’eux aveudon pour comparer leurs résultats avec les
miens, mais pour étre a jour de ce qui se faitnesurer au national et a l'international. »
A.H, Fondateur d’Overgen.

Commettre des erreurs, fauter, échouer, tenter etatenter jusqu'au succes est
pour la totalité de nos interviewés incontestafd®) d’entre eux protestent ce fait en étant
tout a fait d’accord, (04) sont en accord, ces igmages soutiennent leur accord On
apprend de ses erreurs méme s'’il faut du temps peureconstruire. >H, Master en
Informatique un autre avec une vision plus préventive et ardtoip ajoute « Je ne lache
pas I'affaire tout en prenant en considération $tsiations de départ et les défig®ans,
Graphiste.

La totalité(14) de nos interviewés, sont totalen@atcord avec laecherche continuelle
du progreés. Selon ces derniers, on n’est jamais au sommed derinaissance. Apprendre,
s’informer et s’améliorer sont infinis peu impore degré de I'excellence atteint, ces
manifestations appuient cet avis partagé par nqaé&eés « On est dans I'obligation de se
mettre & jour, surtout avec l'innovation et le clgement continuel. .S, projet d'e-
payement, déterminé I'autre ajoute Evidemment, si on n'avance pas, on recul@ans,

Fondatrice d’Optimadésicions.

Tableau (7): Les attentes des porteurs de projetiquétés vis-a-vis de I'incubateur

Attentes F %
Médiatisation 06 42.85
Légitimité 06 42.85
Soutien moral 02 14.28
Total 14 100

Source: Entretiens réalisés auprés des enquétés

Compte tenu de leurs formations et du fait qu'iseloppent généralement des
projets technologiques, il est plus aisé et impdrpour les porteurs de projets d’'intégrer
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un incubateur. Cette étape est primordiale dams¢rlecturation de leurs projets et le début
de leurs activités.

Ce présent tableau illustre les attentes de nogétés| de la structure d’incubation,
ainsi, on constate qu’a égalité ces derniers, anecfréquence de (06) disent vouloir étre
médiatisés par le biais de I'incubateur qui va jdaedle d’'intermédiaire entre les porteurs
de projets et les autres acteurs externes. L'irteubaermet a I'entrepreneur, grace a un
effet de réputation, d’accéder a certains résealationnels.

D’une autre part, six (06) d’entre eux espérentwadq de la Iégitimité a travers
leurs appartenances a l'incubateur, comme le smligh de nos enquétés Dés qu’on
parle de notre appartenance a l'incubateur, on davitout de suite crédibles face a nos
interlocuteurs. »Licencié en Sciences naturelles, 56ans, un ajigea « Les start-up
n'ont pas encore la place qu'ont les grandes etitggtentreprise dans I'économie
algérienne, elles sont généralement marginaliséess étant affiliés a I'incubateur, nos
projets sont completement vus d'un autre angle, vyee la structure est
publique. » Graphiste de formation, 30ans.

Stinchcombe (1965) a été I'un des premiers a regitmenle role de la légitimité
pour contourner le handicap de la jeunesse ou dedseauté, a I'origine de I'important
taux d’échec des entreprises en création. Lesyrsrtie projet ne possédent, la plupart du
temps, ni des connaissances ni une crédibilitéissuie pour accéder au capital, aux
marchés, aux aides gouvernementales, etc. lls feur donc obtenir progressivement
confiance, image de fiabilité, réputation et er@gitimité institutionnelle en poursuivant
une stratégie de légitimation, a la fois cognitetesocio-politique, a différents niveaux
successifs : organisationnel, intra-organisationiv@er-organisationnel et institutionnel.
(Chabaud et all, 2005)

En effet, le fait qu’un projet d’entreprise soitubé permet de qualifier des liens, de
donner confiance a un partenaire potentiel. Eneres,spour ces derniers, ce n’'est pas
'action elle-méme de l'incubateur qui est impoteggnmais plutét le label qu-il leur
confere.

Le soutien moral et I'appui psychologique sont pdeux (02) de nos enquétés ce

gu’ils attendent de l'incubateur, ce en renforgants convictions en leurs projets et en leur
donnant confiance.
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Tableau (8): Les offres de 'incubateur selon lesqgsteurs de projets enquétés

Offres F %
Coaching et assistance 05 35.71
R éseaux 04 28.57
Cadre favorable et 03 21.42
disponibilité des modalités
Casquette étatique 02 14.28
Total 14 100

Source: Entretiens réalisés auprés des enquétés

Les résultats font ressortir que les offres declilmateur, pour (05) de nos enquétés,
sont ciblées au niveau des formations internes x&trrees offertes par lincubateur
(séminaires, conférences,...) et du coaching assutérgy des phases de pré-incubation,
incubation et post-incubation, voire méme une leipassage a la start-up, a ce propos nos
enquétés avancenk:On bénéficie a travers les coachings de I'expertt de I'expérience
des coachs.k. Ingénieur en Informatique, une autre ajouteEtre formé dans les
différents domaines qui nous étaient jusque la mé&igsants nous auraient couté une
fortune, chose qu’'on a eu gratuitement au sein’ideubateur.»26ans, fondatrice d'une
start-up de traduction humaine en ligne.

Ceux-ci se voient offrir un réseau de ressourcem@aes en commun, accompagne
d'un soutien en management (business, techniquegptables, art d ['organisation,
administration, marketing, commerce,...), fourni pa ensemble d'experts, de praticiens et
d’'universitaires déelégués par le top managemefiindeibateur.(Djermane, 2003)

L’'accent est alors mis sur la dynamique de la imatntre accompagnant-
accompagné, qui doit permettre au porteur de pugst apprentissages multiples qui le
rendront autonome.

Chaque projet étant unigue, un accompagnement rpe@abee sera eétabli et
déterminé avec chaque porteur sélectionné. Le dro@t accompagnement est conditionné
par la signature du contrat d’'incubation entredetgur de projet et I'lncubateur.(Mekhelfi,
2013)

La relation d’accompagnement (personne exterr@@at de création) est au coeur
du savoir-faire (métier) de lincubateur. En ce sselincubateur est une structure ou
'apprentissage du créateur est accéléré en lunfesant un espace de temps et de lieu ou
ce dernier se concentre sur le développement depiget mais aussi ses compétences.
C’est un processus d’accompagnement par lequelentrépreneur va réaliser des
apprentissages multiples et pouvoir accéder a assources ou développer des
compétences utiles a la concrétisation de son tpsojéCuzin et Fayolle, 2004 : 79).
(Laviolette et Loue, 2007) constitue un vecteur d’apprentissage pour ledepos de
projets.
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Bénéficier des services fonctionnels et de l'infiagture est pour certains nos
enquétés l'offre élémentaire de lincubateur, et ewec une fréquence de (03).
Globalement, l'offre de I'incubateur dans leques lporteurs de projet sont implantés,
s’explique par les ressources matérielles telles linpébergement et les autres prestations
gratuites (comme l'accés a des salles de réuniam accés l'internet haut débit, etc.),
comme le laisse entendre le témoignage de 'unadeemquétés« Le haut débit de la
connexion et le calme qui régnent au sein de lliataur me permettent d’avancer dans
mon travail, c’est un grand avantage dont nous ipoE. » 36ans, Ingénieur en
Informatique.

On reconnait ici le role de fournisseur de ressesipour les porteurs de projets.

Aux moyens matériels, se superpose pour les psrtriprojets l'intérét d’accéder,
via l'incubateur, a des réseaux de professionnels. Bertains porteurs c’est méme l'une
desmissions essentielles de I'incubateur que de migttperteur de projet en relation avec
des prestataires externes. Avec une fréequence de (5, enquétés renvoient I'offre
principale de I'incubateur aux réseaux, autreméntida capacité de I'incubateur a la mise
en relation avec des acteurs potentiels, ces pertiuprojets, déclarent que I'incubateur a
joué un réle important dans ce type de mise ertisela&comme le laisse entendre les
témoignages de nos enquétésil:nous mets en contact avec des experts étrang€ro,
Dipléomé en Finances internationalesy encore« il nous permets de trouver des
sponsors >F, Ingénieur en Chimie Industrielle. Un autre agout La solitude est 'ennemi
de I'entrepreneur, l'incubateur nous fait sortir amtre isolement. H, Fondateur d’'une
plate forme d’apprentissage de langues.

L'incubateur, "facilitateur" de contacts, inciteslporteurs a utiliser son réseau de
partenaires publics, privés et institutionnels, aa contribuer au développement des
projets, pour accéder plus rapidement aux prentkests et aux premiers partenaires
(financeurs, techniques ou commercia(ekhelfi, 2013)

Pour (02) de nos enquétés, ce dont ils ont prdét&incubateur, c’est jouir de la
casquette étatique de ce dernier, dans la meswteaffilié a cette structure, leur procure
une légitimité et une valeur sire a leurs profg&don les perceptions des porteurs de projet
gue nous avons interrogés, l'incubateur est unééme leur visibilité vu qu'’il leur permet
la création de contacts qualifiés et accroit lauélibilités vis-a-vis de certains réseaux.
L’'obtention d'un label, via lincubateur, ressorbreme une dimension cruciale de
'accompagnement selon les porteurs de projets.c&rsens, c'est bien l'entrée dans
I'incubateur qui confére une légitimité aux portede projets vis-a-vis des instances ou
partenaires extérieurs, a ce propos, I'un de ngmé&as dit « Nous avons eu plusieurs
visites et entretiens de la télévision et de laigamlgériennes qui ont fait parler de nos
projets et de nous autant que porteurs de ces eexnbA.A, Licencié en Finances.
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5.Conclusion

Les résultats de notre étude révelent que lesynsrtie projets innovants(TIC), sont
principalement des hommete jeune agayant un niveau élevé d’instruction et qui sont
issus, dans la majorité des cas, des écoles dimgdnou des universités. Leurs projets de
créations n’ont majoritairement pas de rapport aleeccontenu de leurs formations
universitaires. lls créent souvent leurs entreprisauls, ont eu comme origine de I'idée de
création I'influence du marché et de I'environnetem ont été influencé par des amis qui
se sont lancés en entrepreneurtan. outre, des motivations particulieres ont indéé
porteurs de projets a s'inscrire dans la carrigérieepreneuriale, on cite principalement,
I'envie de réaliser son propre projet, I'envie @eve la société et I'économie algériennes,
la recherche de I'autonomie et la notoriétde fait de vouloir relever le défConcernant
'expérience entrepreneuriale (concours et évén&mentrepreneuriaux), nous avons
révélé gu’elle constitue un déterminant fondamedtais le sens ou le fait d’avoir une
expérience antérieure de création d'entreprise éséav un facteur favorisant
I'entrepreneuriat.

Leur attentes vis-a-vis de la structure d’accompawgmt dans laquelle ils sont
candidats, se limitent a la médiatisation, la Iégie et le soutien moral, tandis que les
offres se traduisent pour ces derniers par le ¢ngat I'assistance, la mise en relation avec
les réseaux, la disponibilité des modalités etoégsteme de création, ainsi que la
jouissance de la casquette étatique caractétisantbateur.

lIs sont majoritairement perséverants, adepteshdllenge et du défi, preneurs du
risque, confiants, partagés entre ceux qui se freteceux qui évitent les situations ou le
degré d'incertitude est éleve, telles sont learactéristiques.

L’excellence, la persistance, la progression etplegres constituent leurs
motivations.

Le rapport de nos interviewés avec le leadership é®it, tandis que leurs
aspirations sont considérables, on distingue larié&é et la réputation, I'extension de
I'entreprise et la génération d’un chiffre d’afjl’évolution sur d’autres horizons et autres
cibles, devenir acteur dans l'aide a la créatientieprises et concurrencer les start-up a
l'international.
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