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الاقتصـادي الـذكاء تسعى هذه الدراسة إلى اختبار النموذج الثلاثى لمكونات الذكاء الاقتصادي في بيئة الأعمـال الجزائريـة، فملخص: 
ة، ولتحقيـــق أهـــداف الدراســـة تم تطبيـــق بطريقـــة منهجيـــ مـــن محيطهـــا المعلومـــات بتحصـــيلأداة إســـتراتيجية تســـمح للمؤسســـات  يعتـــبر

) إطــارا؛ حيــث تم تحليــل البيانــات باســتخدام 90، بواقــع تســعون (الإلكترومنزليــة مــن إطــارات المؤسســاتالمقيــاس علــى عينــة عشــوائية 
الــذكاء الاقتصــادي وقــد أظهــرت النتــائج أن مــن خــلال اجــراء التحليــل العــاملي التوكيــدي،  SPSS AMOSالبرنــامج الاحصــائي 

في بيئــة  اليقظــة الاســتراتيجية، الحمايــة والتــأثير وهــو مايــدعم ويؤكــد البنيــة الثلاثيــة يتركــب مــن ثلاثــة عناصــر مترابطــة ومتكاملــة وهــي
 الأعمال الجزائرية على غرار البيئة العالمية. 

  .  الصناعات الإلكترومنزلية: الذكاء الاقتصادي، التحليل العاملي التوكيدي، الكلمات المفتاحية

     .JEL :14M ،M15 ،M19تصنيف 

Confirmatory factor analysis of economic intelligence  : A field study on 
a sample about frames of electronic in Algeria 

Abstract: This study seeks to test the suitability of the three elements model of the 
components of economic intelligence in the Algerian business environment. 
Economic intelligence is a strategic tool that allows institutions to systematically 
collect information from their surroundings, Therefore, this process is done 
through the data gathered and derived from a sample of  Managers of the 
electronics industry (90), these data were analyzed by the use of SPSS AMOS 
statistical program through confirmatory factor analysis. The last supports and 
confirms the structure of economic intelligence in the Algerian business 
environment similar to the global environment. 
Key words: Economic intelligence, confirmatory factor analysis, Electronic 
Industries.  
JEL Classification:  M14, M15, M19.   
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  مقدمة: .1

تسعى المؤسسات في ظلّ تعقيدات المحيط الخارجي وعولمة الاقتصاد، ومع اشتداد المنافسة عالميا وانفتاح الأسواق، 
لتحقيق البقاء والاستمرارية في السوق، ولذلك أصبحت تبحث عن طرق للكشف عن بيئتها، وعن الوسائل لتدعيم 

كذا السبيل لإبطال خطط المنافسين وامتلاك أكبر حصة في مصادر معلوماا وتعزيز قدرا على الدفاع وعلى الهجوم و 
كل هذه المعطيات جعلت المؤسسة مجبرة على تبني نظام يضمن لها الاستمرارية؛ ويعُتبر الذكاء الاقتصادي من أهم السوق؛  

ومتابعته من خلال وأحد التقنيات الحديثة التي تعطي للمؤسسة القدرة على التحكم في المحيط والتأثير عليه هذه الأنظمة 
  من أجل استغلال الفرص المتاحة ومواجهة التهديدات. مركباته الأساسية وهي اليقظة الاستراتيجية، الحماية والتأثير، 

من خلال التمعن في الدراسات والأبحاث الادارية في البيئة العربية والجزائرية على وجه و بناءًا على ما سبق   
الخصوص، يظهر نقص شديد في الدراسات التي تتعرض لتأكيد أو نفي النظريات العالمية في هذا اال بعد تطبيقها على 

بيئة الجزائرية؛ وهو بالتحديد ما تحاول هذه الدراسة عينات عربية، فما يصلح في البيئات الأجنبية والغربية، قد لايصلح في ال
عبر معالجة  من خلال فهم أكثر لمعنى الذكاء الاقتصادي والوقوف على درجاته والتأكد من مركباتهالاجابة عليه، 

التأثير الآتية: ما مدى تبني نظام الذكاء الاقتصادي بالاعتماد على أبعاده اليقظة الاستراتيجية، الحماية،  الاشكالية
  في الجزائر؟ الإلكترومنزلية إطارات المؤسساتلدى والضغط 
، الذكاء الاقتصاديودف الإجابة على إشكالية الدراسة تم صياغة الفرضيات التالية لقياس مستوي  الدراسة: فرضيات

  والتحقق من بنيته في البيئة الجزائرية: 
  في الجزائر مستوى عالي؛ الإلكترومنزليةي بالمؤسسات مستوى اعتماد نظام الذكاء الاقتصادالفرضية الأولى: 
أبعاده الثلاثة اليقظة الاستراتيجية، الحماية والتأثير، بعد إجراء التحليل العاملي الذكاء الاقتصادي بيحتفظ الفرضية الثانية: 

  . الإلكترومنزلية في الجزائر المؤسساتمن عينة لالتوكيدي 
تتجلى أهمية الدراسة من الأهمية التي يحظى ا موضوع نظم المعلومات من قبِل مفكري الإدارة أهمية الدراسة: 

والأخصائيين، لكونه يشكل أحد المحاور الأساسية ذات الاهتمام المستمر خاصة بعد إدراك أن بقاء واستمرارية المؤسسة 
ة الذكاء الاقتصادي كنظام معلومات اداري يهتم بتحليل يعتمد أساسا على البيانات والمعلومات واستثمارها، هنا تبرز أهمي

  ومعالجة البيانات والمعلومات امعة واستغلالها كمورد استراتيجي لاتخاذ قرارات استراتيجية.   

بناءً على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها تـم الاعتماد على المـنهج الوصفي في الدراسة منهج الدراسة: 
   لحالية للوصول للنتائج المرجوة.ا

  الدراسات السابقة: 

 )2010( نصـيرة عـلاوي دراسـةهناك العديد من الدراسـات السـابقة الـتي تطرقـت لموضـوع البحـث، نـذكر منهـا   
 الحاجـة في الدراسـة أهميـة تكمـن دراسـة حالـة مؤسسـة مـوبيليس، :المؤسسـة للتغيـير في كعامـل الإسـراتيجية بعنـوان اليقظـة

تنافسـيتها، ويـتلخص  مـن الرفـع في ويسـاهم المؤسسـة مكانـة علـى الحفـاظ علـى يسـهر لليقظـة نظـام تبـنيو  لتطبيـق المتزايـدة
 نظـام وجـود بـين العلاقـة تحليـلكـذا و ، لليقظـة نظـام إرسـاء وكيفيـة الإسـتراتيجية اليقظـة مفـاهيم مختلـف توضـيح هـدفها في

 خلال من القرارات أخذ على يساعد نظام الإستراتيجية الباحثة إلى أن اليقظة توصلت حيث .المؤسسة والتغيير في لليقظة
 التهديـدات لالتقـاط والمسـتقبلية الحاضـرة الاقتصـادية المـؤثراتو  والتقـني، التكنولـوجي العلمـي للمحـيط والتحليـل المراقبـة

   .إرادي استباقي طابع في وهذا تغيراته كل ورصد المؤسسة محيط مراقبة تعني فهي الفرص،و 
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 Veille Stratégique & Intelligence Économique Cas Des) بعنـوان (2013بقـدور حسـان ( دراسـة

Entreprises Algeriennes(  إلى تســــليط الضــــوء علــــى الــــذكاء الاقتصــــادي واليقظــــة الاســــتراتيجية كــــأدوات فعالــــة
إطــار علـــى  23الدارســة علـــى عينــة مـــن للمؤسســات الــتي ترغـــب في التــأقلم مـــع التغــيرات في ظـــل محــيط تنافســي؛ طبقـــت 

مستوى مؤسسة واحدة هـي اتصـالات الجزائـر بولايـة تلمسـان؛ واسـتخدمت أداة الاسـتمارة لجمـع البيانـات، وكـان مـن أبـرز 
نتائجهــا أن تطبيــق نظــام الــذكاء الاقتصــادي في الجزائــر مــازال جــد محــدود بســبب غمــوض مصــطلح الــذكاء الاقتصــادي في 

   ذا اال.مؤسسات الناشطة في ه
 L’impact De L’intelligence Economique Sur La Prise De) بعنـوان (2013حبيـب عثمـاني ( دراسـة

Décision Stratégique Etude Exploratoire هــدفت الدراســة إلى إعطــاء فكــرة واضــحة ودقيقــة حــول الــذكاء (
مليــة الــذكاء الاقتصــادي لمســاعدة صــانع القــرار في الاقتصــادي، وتحديــد النقــاط الأساســية الــتي يجــب مراعاــا أثنــاء تبــني ع

مؤسســـة مـــن قطاعـــات مختلفـــة؛ واســـتخدمت الاســـتمارة لجمـــع البيانـــات؛  12إطـــار مـــن  36المؤسســـة؛ وتمثلـــت عينتهـــا في 
واستعمل الباحث المنهج الوصفي؛ وفي الأخير توصـلت الدراسـة إلى ان سـيرورة اتخـاد القـرارات الاسـتراتيجية، مـن الضـروري 

كون مصحوبة بمقاربة للذكاء الاقتصادي، حيث يسمح هـذا الأخـير بتزويـد متخـذي القـرارات في المؤسسـة بالمعلومـات ان ت
  الاستراتيجية التي تمكن من اتخاذ قرارات استراتيجية فعالة.   

الدراسـة )؛ بعنوان الذكاء الاقتصادي "فهمـه وإنشـاؤه وتأصـيله واسـتعماله"؛  هـدفت هـذه 2014أمحمد حميدوش ( دراسة
إلى ضبط الحدود الاصطلاحية لمفهوم الذكاء الاقتصادي علـى مسـتوى الدولـة والمؤسسـات، وذلـك مـن خـلال فهمـه وفهـم 
مكوناته وكيفية تطوره وانشائه، ومحاولة تحليل وتدقيق كل المراحل الخاصة بالذكاء الاقتصادي ووظائفه وسـيرورته، وكـان مـن 

تصــادي واسـتنتاج بأنـه مفهـوم فرنسـي بحيــث يُشـرك مختلـف مؤسسـات الدولـة لتقــديم أبـرز نتائجهـا وضـع تعريـف للـذكاء الاق
خــدمات الاســتعلام لفائــدة المؤسســات بغــرض ضــمان اســتمرارها وتطورهــا كمــا تســتثمر المؤسســات في اليقظــة الاســتراتيجية 

   .بمختلف أنواعها، وتوفير أمن وحماية الأملاك، وممارسة الضغط والتأثير على المحيط
إلى  )؛ بعنوان نحو ادماج الذكاء الاقتصادي في تسيير الاقتصاد الجزائري؛2015عبد الوهاب سيواني ( دراسةهدفت كما 

على الاقتصاد الجزائري، وذلك من خلال تمحيص   البحث في كيفية إرساء نماذج تطبيقية للذكاء الاقتصادي تصلح للتطبق
كــل التجــارب الأجنبيــة الرائــدة في مجــال الــذكاء الاقتصــادي، والاســتفادة منهــا مــع مراعــاة الخصوصــيات الجزائريــة، وكــان مــن 

ي أبـرز نتــائج هــذه الدراسـة أن هنــاك أفكــار وجهـود تنصــب في مجــال تكـريس الــذكاء الاقتصــادي في تسـيير الاقتصــاد الجزائــر 
غير أا تفتقد إلى التنسيق والتوجيه الفعال، حيث سـجل الباحـث وجـود اهتمامـا متزايـدا بالـذكاء الاقتصـادي واليقظـة عـن 

ما، وخلصت الدراسة على ضرورة ضبط الجزائر لإرادا السياسية  طريق العمل على استحداث هياكل منظومات خاصة
   نية الشاملة للذكاء الاقتصادي.ووضع استراتيجية مدروسة لإقامة المنظومة الوط

)؛ بعنـــوان الـــذكاء الاقتصـــادي والقيمـــة التنافســـية للمعلومـــة: دراســـة حالـــة قطـــاع النســـيج 2015ســـليمان مـــرابط (دراســـة 
والملابــس الجزائــري؛ وهــدفت إلى دراســة مفهــوم الــذكاء الاقتصــادي بمختلــف مركباتــه الثلاثــة اليقظــة الاســتراتيجية، الحمايــة 

يان أهمية إدماج هذه الآلية الجديدة في تسيير المؤسسات والوصول إلى المستوى المنشود من التنافسية، والوقـوف والتأثير، وتب
اطـار مسـير في مؤسسـات  45على مدى استعداد المؤسسات الجزائريـة في توظيـف هـذه الرؤيـة الجديـدة؛ وتمثلـت عينتهـا في 

قــد ع البيانــات؛ واســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحليلــي؛ و قطــاع النســيج والملابــس؛ واســتخدمت أداة الاســتبيان لجمــ
أظهــرت النتــائج أن موضــوع الــذكاء الاقتصــادي مــا زال بعيــد الفهــم والاســتيعاب مــن طــرف مســيري هــذه المؤسســات لعــدم 

     معرفتهم واضطلاعهم عليه. 
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للمؤسســات الاقتصــادية  الدوليـــة التنافسيـــة مــن الرفــع في الاقتصــادي الــذكاء دور)؛ بعنــوان 2016مغمــولي نســرين ( دراســة
يتمحور الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في معرفة مدى مساهمة نظام ؛ -عنابة- Fertial فرتيال سسةؤ م حالة الجزائرية دراسة

 اطــار يتوزعــون علــى 164الــذكاء الاقتصــادي في الرفــع مــن تنافســية المؤسســة الاقتصــادية دوليــا؛ وتمثلــت عينــة الدراســة في 
؛ ولجمع البيانات استخدمت الدراسة أدوات مختلفة تمثلت في الاستبانة، الملاحظة Fertial فرتيال مؤسسة مختلف مديريات

والمقابلة؛ ووظفت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري، ومنهج دراسة الحالة في الدراسة الميدانية؛ وكـان مـن 
قتصـادي تعـد مـن المقومـات الأساسـية الداعمـة لتنافسـية المؤسسـة الاقتصـادية، مـن خـلال لية الـذكاء الا◌ٓ أهم نتائجها أن ا

ـــدائم والمســـتمر عـــن كيفيـــة اســـتغلاها للمعلومـــات الاســـتراتيجية بطريقـــة مثلـــى تضـــمن الاســـتفادة القصـــوى منهـــا  البحـــث ال
  إلى أبعد حد ممكن.وتوظيفها بما يخدم في النهاية الأهداف الاستراتيجية لها من خلال ترشيد القرارات 

لية للتحكم في المعلومة الاستراتيجية ودوره في صناعة مؤسسة آ)؛ بعنوان الذكاء الاقتصادي ك2017بتغة صونية ( دراسةو
تنافسية: دراسة حالة على عينة من المؤسسات الاقتصادية؛  والتي هدفت إلى الوقوف على واقع تطبيق تقنيات آلية الذكاء 

المؤسســات المختــارة، والتأكيــد علــى أهميــة اســتخدام هــذه الآليــة للــتحكم في المعلومــة الاســتراتيجية، الاقتصــادي علــى عينــة 
إطــار مــن مختلــف القطاعــات  105حيــث تعــد هــذه الأخــيرة ركيــزة أساســية لصــناعة مؤسســة تنافســية؛ وتمثلــت عينتهــا في 

مع البيانـات؛ واسـتخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي الاقتصادية؛ وتم الاعتماد على الاستبانة، المقابلة والملاحظة كأدوات لج
التحليلـــــي في الجانـــــب النظـــــري، وتوصـــــلت الدراســـــة إلى أن هـــــذه المؤسســـــات الاقتصـــــادية لا تعـــــي حقيقـــــة مفهـــــوم الـــــذكاء 
الاقتصادي وأهمية ممارسته كأسلوب اداري حديث ضمن الاستراتيجية العامة لهذه المؤسسات، وخلصت الدراسة إلى وجود 

ين تطبيق تقنيات الذكاء الاقتصادي وعملية التحكم في المعلومة الاستراتيجية، وكذلك وجود علاقة بين التحكم في علاقة ب
  .المعلومة الاستراتيجية وصناعة مؤسسة تنافسية

  . الإطار المفاهيمي للذكاء الاقتصادي2

ري، ولكن كممارسة وكتطبيق ظهر يعد الذكاء الاقتصادي كمفهوم وكمصطلح حديث نسبيا مقارنة بمفاهيم ادارية أخ
منذ القدم في ميدان الاستخبارات العسكرية، ومنذ ظهوره شهد عدة مقاربات وتوجهات أدت إلى اختلاف الرؤى حول 

  تعريفه وتحديد مفهومه بدقة؛
  مفهوم الذكاء الاقتصادي وخصائصه: .1.2

  لقد تم طرح عدة تعاريف للذكاء الاقتصادي، إذ أنه أتخذ عدة أبعاد وأهداف، ومن بينها مايلي:
) تعريفا للذكاء الاقتصادي واعتبره "أول مرحلة من المراحل الثلاثة لاتخاذ القرار المبنية على H.Simonقدم (

ساهم  1967وفي عام  )16، صفحة 2015(مرابط،  استكشاف المحيط وتحديد الأوضاع التي تستدعي اتخاذ القرار".
) في تقديم أول تعريف شامل للذكاء الاقتصادي إذ اعتبر "نشاط انتاج المعرفة Wilensky Haroldهارولد ولنسكي (

ريقة شرعية ومن مصادر طبقا لما يخدم الأهداف الاقتصادية والاستراتيجية للمؤسسة، وأن عملية الجمع والانتاج تتم بط
حيث يعتبر مضمون هذا التعريف قريبا من المفهوم الحديث للذكاء  )05، صفحة 2012(كباش،  مفتوحة".

 الاقتصادي.
) الذكاء الاقتصادي على أنه: "أداة هجومية تستخدمها المؤسسة لإدارة Jakobiak(في حين عرف جاكوبياك 

حيث يفرق هذا التعريف بين  )102، صفحة 2017(بتغة،  المعلومات وهو مفهوم أشمل من اليقظة الاستراتيجية".
الذكاء  )Martre Henri( وعرفالذكاء الاقتصادي اليقظة الاستراتيجية، ويعتبر الأخيرة تمديد للذكاء الاقتصادي. 

المرتبطة بالبحث، المعالجة، والتوزيع للمعلومة المفيدة لمختلف الأعوان المنسقة و  الاقتصادي على أنه: "مجموعة الأعمال
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الاقتصاديين، مع الاشارة إلى أن هذه الاجراءات تتم بطريقة شرعية قانونية، مع توفير كل ضمانات الحماية الأساسية 
عام  وفي (Henri, 1994, p. 11) لظروف من حيث الوقت، الجودة والتكلفة".لممتلكات المؤسسة في ظل أحسن ا

عرفت وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية الذكاء الاقتصادي بأنه: "مجموع عمليات مراقبة  2010
المحيط الداخلي والخارجي من أجل جمع ودراسة وتحليل وتوزيع المعلومات المفيدة للأطراف الاقتصادية، كما يشمل عملية 

 )20، صفحة 2015(مرابط،   عمليات التأثير والعمل الضغطي".حماية المعلومات المنتجة واستعمالها في
من خلال التعاريف السابقة يمكننا تلخيص مفهوم الذكاء الاقتصادي في التعريف التالي: "هو نظام لرصد محيط 

المعلومة الاستراتيجية من محيط المؤسسة  المؤسسة لاكتشاف الفرص والتهديدات، من خلال البحث، جمع ومعالجة وتخزين
وتوزيعها على مختلف الأعوان الاقتصاديين، لاستغلالها في اتخاذ القرارات الاستراتيجية التي تؤدي إلى استمرارية المؤسسة 

تبعا لجملة وتعزيز مركزها التنافسي، مع الاشارة إلى أن عمليات الذكاء الاقتصادي تتم بطريقة أخلاقية وفي إطار قانوني".و 
  )02، صفحة Niang ،2004( التعاريف التي قدمت يمكن استخلاص الخصائص الذكاء الاقتصادي كالآتي:

 .الاستغلال الاستراتيجي والتكتيكي للمعلومات ذات المزايا التنافسية في اتخاذ القرارات المختلفة -
علاقات بين المؤسسات، الجامعات، والإدارات ال الأعوان الاقتصاديين، وتقويةوجود إدارة قوية لتنسيق جهود  -

 المركزية والإقليمية؛
 إدماج ممارسات جماعات الضغط والتأثير، واستغلال المعارف العلمية، التقنية، الاقتصادية والقانونية؛ -
  السرية في نشر المعلومات والحصول عليها بطرق شرعية وأخلاقية. -
  الذكاء الاقتصادي:  . عناصر2.2

يتألف نظام الذكاء الاقتصادي من ثلاث عناصر مترابطة ومتكاملة وهي اليقظة الاستراتيجية، الأمن والتأثير،  
  كما هو مبين في الشكل التالي:

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source : M. Boudjemia,2008 , P : 06.   

  مكونات الذكاء الاقتصادي): 1الشكل (

يضمن الذكاء الاقتصادي ثلاث وظائف رئيسية، اليقظة الاستراتيجية التي دف إلى جمع المعلومات من بيئة 
بيئة المؤسسة كبعد استكشافي، والحماية التي تضمن دورا دفاعيا، والتأثير كبعد هجومي للمعلومات حيث يهدف إلى تغيير 

  المؤسسة من خلال الضغط المعلوماتي.

 الذكاء الإقتصادي

 التأثير في المحيط

 العناصــرلــه أثــر علــى بعــض 

في المحــــــــــيط للتــــــــــأثير علــــــــــى 

 المحيط لصالح المؤسسة.

 حماية المعلومة

حمايــــــة المعلومــــــات الخاصــــــة 
بالمؤسســـــــة ضـــــــد المخـــــــاطر 
الخارجيــــــة والتســــــرب الغـــــــير 
 إرادي أو ذو النية السيئة.

 البحث عن المعلومات

البحـــــــث، الجمـــــــع المعالجـــــــة 

ونشـــــر المعلومـــــة مـــــن أجـــــل 

 استغلالها.

والضغط التأثير  اليقظة الحماية 
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  .اليقظة الاستراتيجية: 1.2.2

نشأ وتطور مفهوم اليقظة في مجال ادارة الأعمال، وارتبط بمتابعة وتحليل تغيرات المحيط بغرض الحصول على   
 المعلومات، وقد أخذ مؤخرا بعدا استراتيجيا، وقد تعددت تعاريف المقدمة لليقظة الاستراتيجية نذكر منها مايلي:

المؤسسة، يليها نشر المعلومات المختارة والمعالجة، دف  اليقظة الاستراتيجية هي عملية استباقية لرصد وتحليل بيئة
 ,3IE)اتخاذ القرارات الاستراتيجية، وقد تكون هذه المعلومات ذات طبيعة تقنية أو تنظيمية أو تنافسية أو تجارية. 

2001, p. 08) 
"مجموعة من المراحل المعلوماتية، التنظيمية والانسانية، التي تربط ) فقد عرفها بأا: Jakobiakأما جاكوبياك (

)، Humbert Lescaووفقا لهومبرت ليسكا ( )36، صفحة 2016(برحومة،  المؤسسة بمصادر المعلومات النشطة".
مجموعة من الأفراد بالمتابعة طوعا، واستخدام  فإن اليقظة الاستراتيجية هي: "عملية جماعية مستمرة تقوم من خلالها

المعلومات الاستباقية حول التغييرات التي قد تحدث في البيئة الخارجية للمؤسسة، دف خلق فرص عمل والحد من 
المخاطر وحالة عدم اليقين بشكل عام، مما يسمح للمؤسسة أن تتصرف بسرعة كبيرة وفي الوقت المناسب". ووفقا لليسكا 

"اليقظة الاستراتيجية"، هو مصطلح عام يشمل عدة أنواع مثل: اليقظة التكنولوجيا، اليقظة تنافسية، واليقظة فإن 
التجارية... الخ. والمؤسسة ليست بالضرورة في حاجة لتنفيذ كل هذه الأنواع، بل يجب عليها اختيار نوع واحد أو الأنواع 

  (Lesca, 1997, p. 27)التي تكون مناسبة لحالتها. 
بصفة قانونية  من خلال التعاريف السابقة يمكننا تعريف اليقظة الاستراتيجية كالتالي: "هي نظام لرصد محيط المؤسسة

جمع المعلومات على اختلاف أنواعها من مصادرها المختلفة، بما يوضح الرؤية المستقبلية للمؤسسة من  من أجل وشرعية
   ".أجل الاستغلال الأمثل للفرص التي تتيحها بيئة الأعمال وتجنب التهديدات بما يصب في مصلحة المؤسسة

  تعريف أمن وحماية المعلومات: .2.2.2

أو الإمكانيات النشطة والدفاعية لضمان حماية التراث المعلوماتي للمؤسسة مجموعة من الوسائل تعرف على أا 
ومنهم من يعرفه من ناحيتين فمن الناحية العلمية هو البحث في السياسات  )09، صفحة 2012(بوخمخم،  ونشاطاا.

من مختلف الاعتداءات التي قد تتعرض لها والمخاطر التي يمكن أن  والاستراتيجيات التي ينبغي اعتمادها لحماية المعلومات
ددها، أما من الناحية التقنية هو مجموعة الوسائل والتدابير والاجراءات التي يجب توفيرها لتأمين حماية المعلومات من 

أهداف ) تم تحديد CIGREFوفي تقرير صدر عن ( )09، صفحة 2014(عمامرة،  المخاطر الداخلية والخارجية.
  (CIGREF, 2008, p. 10): سياسة الحماية والأمن كالتالي

 حماية الأصول غير الملموسة للمؤسسة؛  -
 تحديد التوجهات العامة والأولويات؛  -
 (السياسات والأدوار والمسؤوليات، والعمليات، والمعايير)؛ وتنفيذ وصيانة مستودع حماية المعلومات تطوير  -
 رفع الوعي وتثقيف الإدارة والموظفين في جميع المستويات داخل المؤسسة؛  -

 ضمان الامتثال والرقابة. وتحديد نقاط الضعف ذات الأولوية ومعالجتها؛  -

 والضغط:  التأثير .3.2.2

على أنه فعل يمارسه شخص  ،(Le Lobbying)أو الضغط  التأثيرمصطلح ) Larousseيعرف القاموس الفرنسي (
، 2014(حميدوش،  على شخص أو شيء على شخص ويعتبر التأثير فن التصرف على ما يعرفه ويؤمن به الآخرين.
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 شخص أو شيء ينتج عنه تأثير بعيد، فالتأثير هو مفهوم: وهو عمل بطيء ومستمر يمارس على )103صفحة 
, 2014, p. 111)Bekaddour( 

سياسي (جماعات المصالح والضغط التي توجه القرارات العامة والتأثير على الرأي العام، ويمارسه سلطة أو نفوذ   - 
 معارض...)؛

 بسيكولوجي أو اجتماعي (الموضة، التقليد، والإقناع الغير المباشر ...)؛  - 
  وهو أيضا مفهوم جيوسياسي (منطقة التأثير، وسياسة التأثير المعاكسة لسياسة القوة ...)؛  - 

لحيازة ) أن "سيرورة التأثير بمثابة تحضير، إعداد، وانجاز استراتيجيات العمل الموجهة Jakobiackويرى جاكوبياك (
) بتغيير موقفهم التنافسي والقانوني بفضل استغلال شبكة المعلومات ...الفرص المعقدة وإقناع صناع القرار (أفراد، هيئات

(المؤسسات المنافسة، المنظمات المهنية، الدول والهيئات  :المتوفرة، وهي تمثل مسارا ضروريا لتغيير قناعات الهيئات المستهدفة
  )21، صفحة 2016(داي،  مية، ومؤسسات اتمع المدني، مراكز الثينك تانكس...)".الحكومية وغير الحكو 

وإستراتيجية التأثير تشمل الأنشطة التي تنفذ بصورة مباشرة أو غير مباشرة، من قبل الأفراد داخل المؤسسات 
صفة خاصة والبيئة العامة إن أمكن في الاتجاه الذي يخدم مصالح المؤسسة، واتمعات المحلية والدول لتوجيه بيئة الأعمال ب

فعملية التأثير على البيئة تكون من خلال وسائل الضغط المعلوماتية، فالضغط هو حالة خاصة من التأثير العملي لأنه يركز 
وهناك فئتان من السياسات هما: التنسيق  )08، صفحة 2012(كباش،  على البعد السياسي لإستراتيجية المؤسسة.

والإحباط؛ ويقصد بالتنسيق أن المؤسسات ترسل إشارات التنسيق عندما تريد تجنب الاصطدام المباشر مع المؤسسات 
المنافسة، أما الإحباط فيقصد به قيام المنظمة بأعمال بغرض التشويش على النظام الاستعلامي للمؤسسات المنافسة 

  (OTMANI, 2014, p. 122) ل حركتها ودفعها لارتكاب الأخطاء.والعمل على ش
 سيرورة الذكاء الاقتصادي: . 3.2

تتم دورة الذكاء الاقتصادي عبر مراحل متعاقبة تبدأ بتحديد الاحتياجات من المعلومات، ثم جمع البيانات، وبعد 
نشر النتائج لأصحاب المصلحة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية، ويمكننا عرض أهم مراحل ذلك معالجتها وتحليلها وأخيرا 
   الذكاء الاقتصادي فيما يلي:

  

 
Source : Cigref, 2003, P:34. 

  مراحل الذكاء الاقتصادي ):2شكل (
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تعتبر أول مرحلة من مراحل الذكاء الاقتصادي فالتعبير عن الاحتياجات هو تحديد . تحديد الحاجة للمعلومة: 1.3.2
ما هي المعلومات المفيدة وذات الأولوية لدى صناع القرار لضمان تطوير المؤسسة؛ ويستند التعبير عن الاحتياجات من 

ع الاستراتيجي واختيار محاور التنمية ذات المعلومات إلى ثلاث مراحل، بدءا بمعرفة جيدة بالمؤسسة وبيئتها؛ ثم تحليل الموق
  (Cigref, 2003, p. 37)الأولوية؛ وأخيرا تقسيم المحاور إلى أسئلة تشغيلية. 

بعد تحديد الحاجة للمعلومات تأتي مرحلة تجميع المعلومات، ففي هذه المرحلة يتم استقطاب . جمع البيانات: 2.3.2
  )237، صفحة 2013(ضيات، وجذب أكبر عدد ممكن من البيانات غير المعالجة من مختلف المصادر. 

تجميع كافة البيانات المتحصل عليها وتحليلها بشكل  نعني بمعالجة البياناتمعالجة وتحليل المعلومات: . 3.3.2
متجانس وتعتبر ترجمة البيانات خطوة أساسية لإجراء المعالجة فهي تعطي صورة واضحة لكل البيانات التي تكون مخفية في 

ها والذي إن قيمة المعلومة قد تتأثر بعدة عوامل يمكن أن تؤدي إلى الفهم الخاطئ للمعلومة عند تفسير  .سطور الوثائق
، 2017(أنجشايري،  سينعكس سلبا على اتخاذ القرار، وأهم الأسباب كثرة البيانات المتحصل على ها وعدم مصداقيتها.

حيث أن الكثير من المعلومات يقتل المعلومات، ومن هنا تأتي أهمية استهداف مصادر المعلومات الأكثر  )25صفحة 
صلة بالموضوع، وبالتالي سيتألف التحليل من تقدير جودة وموثوقية وفائدة المعلومات التي يتم جمعها وتصنيفها حسب 

  (Bekaddour, 2014, p. 120)المحور الاستراتيجي. 

وهي المرحلة الأخيرة من الذكاء الاقتصادي، تعتمد أساسا على ما  . بث المعلومات من أجل إتخاذ القرارات:4.3.2
يسمى بقيمة المعلومة أي إعطاء قيمة لهذه المعلومات من خلال استعمالها وتوزيعها داخل المؤسسة، لاسيما إذا استخدمت 

لتي تسمح بتطبيقها في المعلومات من قبل  الشخص المناسب القادر على إقناع الآخرين بالعملية وعلى إدخال التقنيات ا
المؤسسة وتساعد على تحويل هذه المعلومات إلى أفعال من خلال توظيفها في مختلف نشاطات المؤسسة، وتسهم في خلق 
وتحقيق قيمة مضافة للمؤسسة، وعليه فإن مرحلة توزيع المعلومات هي خطوة أساسية لإجراءات الذكاء الاقتصادي، وبعد 

لمعلومات والاستفادة منها في اتخاذ القرارات الاستراتيجية للمؤسسة لابد من الرجوع إلى مرحلة الانتهاء من توزيع وإعلان ا
، صفحة 2017(نصير، تحديد الحاجة إلى معلومات جديدة، لاسيما وأن المعلومات تفقد قيمتها بعد إعلاا وتوزيعها. 

05(  
إن ما تم ذكره سابقا يمثل المراحل الكبرى للذكاء الاقتصادي، لكن في الواقع نجد عدة نماذج تختلف باختلاف ثقافة 

  . تحديد، جمع، معالجة وبث المعلومة المؤسسة. فمهما اختلفت التفاصيل فإن جميع النماذج ترتكز على
   في الجزائر ليةالإلكترومنز من إطارات قطاع الصناعات . دراسة ميدانية لعينة 3

بعد أن تم الوقوف في الجانب النظري على الإطار المفاهيمي للذكاء الاقتصادي، نحاول في هذا الجزء المخصص 
للجانب الميداني الوقوف على مستوى الذكاء الاقتصادي والتأكد من صحة الأبعاد التي يتكون منها بالمؤسسات 

  في الجزائر.  الإلكترومنزلية
  نة الدراسة:. مجتمع وعي1.3

في الجزائر، والمكونة أساسا من جميع الإطارات  الصناعات الإلكترومنزليةيتمثل مجتمع الدراسة في أهم مؤسسات   
الإدارية من مدراء، رؤساء الأقسام والمصالح، والتي بإمكاا إدراك موضوع الدارسة باعتباره يخص أكثر هذه الفئة؛ وقد تم 

 ,Condor, Geant) إطارا لخمس مؤسسات في هذا القطاع وهي (90تسعون (اختيار عينة قصدية مكونة من 

Eniem, Enie, Iris Sat ،() استمارة تم توزيعها، وقد تم إجراء 120) استمارة من بين (90حيث تم استرجاع (
  . 2019الدراسة في الفترة الممتدة بين شهري جانفي وماي 
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  .اختبار الثبات:2.3

الاستبيان للتحليل الاحصائي نقوم بحساب الارتباط الداخلي للفقرات وذلك باستخدام قبل اخضاع نتائج  
  مقياس ألفاكرونباخ؛

  لفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانةأنتائج اختبار معامل ): 1الجدول (

  ونباخر معامل ألفا ك  عدد الفقرات  الأبعاد  المقاييس

  
  الذكاء الاقتصادي

    0,755  6  اليقظة الاستراتيجية
0,769  

  
  0,673  4  الحماية
  0,635  5  التأثير

    SPSSمن اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر:           

مرتفعــة وذلــك لكــل بعُــد وللمحــور ككــل،  يتضــح مــن نتــائج الجــدول الســابق أن قيمــة معــاملات الثبــات ألفــا كرونبــاخ
%، ومنـه  60%، وهي نتـائج جيـدة ومرتفعـة كوـا تجـاوزت النسـبة المقبولـة  75,5% و 63,50حيث تراوحت ما بين 

فالاســتبانة تتمتــع بدرجــة ثبــات عاليــة، وبالتــالي الاســتبانة صــالحة للقيــاس ويمكــن مــن خلالهــا الحصــول علــى بيانــات موثوقــة 
 .وصحيحة

  وتحليل النتائج المتعلقة بالذكاء الاقتصادي:  .عرض3.3

ــدف تحليــل نتــائج أبعــاد الدراســة تم حســاب الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري، وتم اســتخدام اختبــار تحليــل 
فيمـــا يلـــي عـــرض نتـــائج التحليـــل الاحصـــائي لفقـــرات قيـــاس الـــذكاء )؛ One Way Anovaالتبـــاين الأحـــادي (

الفرضــية الأولى القائلــة  النتــائج تم تقيــيم مســتوى الــذكاء الاقتصــادي بأبعــاده الــثلاث، واختبــارالاقتصــادي وبنــاء علــى تلــك 
  وقد جاءت النتائج كالتالي: مستوى اعتماد نظام الذكاء الاقتصادي في المؤسسات محل الدراسة مستوى عالي؛ 

 محل الدراسة المؤسسات الاستراتيجية في اليقظة مستويات يوضح): 2جدول (ال

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 "tقيمة "

مستوى 

 الدلالة
  القرار

 دال (أوافق بشدة) 00, 10,30 770, 3,84 أعمالها. بيئة في المستقبلية بالتغيرات التنبؤ على المقدرة للمؤسسة 
 دال (أوافق بشدة) 00, 9,41 820, 3,82 .مستمر بشكل التنافسية بيئتها المؤسسة تراقب
 دال (أوافق بشدة) 00, 9,36 810, 3,80 .مستمرة بصفة التكنولوجية التطورات المؤسسة تتابع
 دال (أوافق بشدة) 00, 4,97 970, 3,51 .الاستراتيجية باليقظة مختصين موظفين أو خلية المؤسسة تملك
 دال (أوافق بشدة) 00, 10,74 700, 3,80 .دائم بشكل مختلفة مصادر من المعلومات جمع على المؤسسة تحرص

 دال (أوافق بشدة) 00, 8,61 730, 3,66 .الجديدة المعلومات أساس على المؤسسة في القرار اتخاذ يتم

 الاستراتيجية اليقظة
دال (أوافق  00, 12,94 540, 3,74

 بشدة)

  ).0,05الخطأ () ومستوى 89* يتم اتخاذ القرار بشأن دلالة النتائج لكل العبارات عند درجات الحرية (
  ].5)/5+4+3+2+1) [(03* المتوسط الفرضي لكل عبارة هو (

   .v23  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثانمن اعداد المصدر:         
) 03.74في مؤسسات محل الدراسة يقدر بـ( لليقظة الاستراتيجية نلاحظ من الجدول أن قيمة المتوسط الحسابي

)، وهذا يعني أن المبحوثين أجابوا بأوافق 03) وهو أكبر من المتوسط الفرضي المقدر بـ(0.54بانحراف معياري قدره (
) وهي غير دالة عند درجات 12.94" المحسوبة المقدرة بـ(tبشدة على كل عبارات هذا المحور. وما يؤكد ذلك هي قيمة "
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 الإلكترومنزليةبالمؤسسات  يقظة استراتيجية)، إذا توجد 0.00) بمستوى دلالة قدره (0.05) ومستوى الخطأ (89(الحرية 
فكل متوسطاا  اليقظة الاستراتيجيةوفي نفس الاتجاه جاءت إجابات المبحوثين حول كل عبارات محور  .بدرجة عالية جدا

) ومستوى الخطأ 89لتلك العبارات دالة عند درجات الحرية (" t) وقيمة "03الحسابية أكبر من المتوسط الفرضي (
 ) وبالتالي أجاب المبحوثين على كل العبارات بأوافق بشدة؛     0.05) بمستوى دلالة يفوق (0.05(

؛ بدرجة عالية جدا يقظة استراتيجية بمؤسسات الصناعات الإلكترومنزلية توجدإذا بصفة عامة يمكن القول أنه:   
هذه المؤسسات تراقب وتتابع مختلف التغيرات التي تحدث في بيئة أعمالها بصفة دائمة، وتحرص على جمع وذلك لكون 

  البيانات والمعلومات الجديدة لاتخاذ قراراا.
  محل الدراسة المؤسسات والأمن في الحماية مستويات يوضح): 3جدول (ال

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 "tقيمة "

مستوى 

 الدلالة
  القرار

 دال (أوافق بشدة) 00, 9,15 780, 3,75 .والمعلومات البيانات لحماية نظام المؤسسة تملك
 التهديدات أنواع مختلف من محمي المؤسسة معلومات نظام

 .والخارجية الداخلية
3,76 ,880 8,19 ,00 

 دال (أوافق بشدة)

 دال (أوافق بشدة) 01, 2,49 1,01 3,26 .المعلومات المؤسسة لها عقود عمل مع مؤسسات أمن
 حقوقخلال:  من لمعلوماا القانونية الحماية من تستفيد المؤسسة
 .الاختراع براءات والصناعية، الفكرية الملكية

3,76 ,820 8,85 ,00 
 دال (أوافق بشدة)

 والأمن الحماية
دال (أوافق  00, 9,68 620, 3,63

 بشدة)
  ).0,05) ومستوى الخطأ (89القرار بشأن دلالة النتائج لكل العبارات عند درجات الحرية (* يتم اتخاذ 

   ].5)/5+4+3+2+1) [(03* المتوسط الفرضي لكل عبارة هو (
   .v23  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثان: من اعداد المصدر        

  

في مؤسسات محل الدراسة يقدر  للحماية والأمن نلاحظ من خلال هذا الجدول قيمة المتوسط الحسابي
)، وهذا يعني أن المبحوثين 03) وهو أكبر من المتوسط الفرضي المقدر بـ(0.62) بانحراف معياري قدره (03.63بـ(

) وهي غير دالة 09.68" المحسوبة المقدرة بـ(tأجابوا بأوافق بشدة على كل عبارات هذا المحور. وما يؤكد ذلك هي قيمة "
بالمؤسسات  الحماية والأمن)، إذا توجد 0.00) بمستوى دلالة قدره (0.05) ومستوى الخطأ (89ند درجات الحرية (ع

فكل  الحماية والأمنوفي نفس الاتجاه جاءت إجابات المبحوثين حول كل عبارات محور  .بدرجة عالية جدامحل الدراسة 
) ومستوى 89" لتلك العبارات دالة عند درجات الحرية (tمة ") وقي03متوسطاا الحسابية أكبر من المتوسط الفرضي (

  ) وبالتالي أجاب المبحوثين على كل العبارات بأوافق بشدة؛      0.05) بمستوى دلالة يفوق (0.05الخطأ (
هذه ؛ وذلك راجع لتوفر بمؤسسات محل الدراسة بدرجة عالية جدا والأمن الحماية تتوفرإذا بصفة عامة يمكن القول أنه: 

  .والخارجية الداخلية التهديدات أنواع مختلف من المؤسسات على أنظمة حماية للبيانات والمعلومات الحساسة
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  محل الدراسة المؤسسات والضغط في التأثير مستويات يوضح): 4جدول (ال

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 "tقيمة "

مستوى 

 الدلالة
  القرار

 دال (أوافق بشدة) 00, 9,14 730, 3,71 .أعمالها بيئة في التأثير على القدرة المؤسسة تملك
 يخدم بما الحكومية الهيئات مع علاقات ربط المؤسسة تحاول

 .مصالحها
3,84 ,730 10,92 ,00 

 دال (أوافق بشدة)

 منظمات الباترونا، التجارة، غرف تحالفات في عضو المؤسسة
 .أعمالها بيئة في التأثير أجل من ،...دولية

3,73 ,770 8,83 ,00 
 دال (أوافق بشدة)

 دال (أوافق بشدة) 00, 8,62 780, 3,71 .خارجية أطراف من لضغوطات المؤسسة تتعرض
 دال (أوافق بشدة) 00, 9,89 760, 3,80 .المنافسين طرف من المستعملة التأثير بأساليب دراية على المؤسسة
 دال (أوافق بشدة) 00, 14,68 480, 3,75 والضغط التأثير

 الاقتصادي الذكاء
دال (أوافق  00, 16,79 390, 3,71

 بشدة)
  ).0,05) ومستوى الخطأ (89* يتم اتخاذ القرار بشأن دلالة النتائج لكل العبارات عند درجات الحرية (

  ]. 5)/5+4+3+2+1) [(03* المتوسط الفرضي لكل عبارة هو (

   .v23  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثان: من اعداد المصدر        
  

في مؤسسات محل الدراسة يقدر  للتأثير والضغط نلاحظ من خلال الجدول السابق أن قيمة المتوسط الحسابي
)، وهذا يعني أن المبحوثين 03) وهو أكبر من المتوسط الفرضي المقدر بـ(0.48) بانحراف معياري قدره (03.75بـ(

) وهي غير دالة 14.68" المحسوبة المقدرة بـ(tبأوافق بشدة على كل عبارات هذا المحور. وما يؤكد ذلك هي قيمة "أجابوا 
بالمؤسسات  التأثير والضغط)، إذا يوجد 0.00) بمستوى دلالة قدره (0.05) ومستوى الخطأ (89عند درجات الحرية (
 التأثير والضغطوفي نفس الاتجاه جاءت إجابات المبحوثين حول كل عبارات محور  .بدرجة عالية جدامحل الدراسة الميدانية 

) 89" لتلك العبارات دالة عند درجات الحرية (t) وقيمة "03فكل متوسطاا الحسابية أكبر من المتوسط الفرضي (
ات بأوافق بشدة؛ وعليه ) وبالتالي أجاب المبحوثين على كل العبار 0.05) بمستوى دلالة يفوق (0.05ومستوى الخطأ (
هناك تأثير وضغط بالمؤسسات محل الدراسة بدرجة عالية جدا؛ وذلك راجع لكون أن هذه المؤسسات لها يمكن القول أن: 

والمشاركة في مختلف الهيئات مثل:  الحكومية الهيئات مع علاقات ربطسعيها ل القدرة على التأثير في محيطها، من خلال
دليل  خارجية لضغوطاتؤسسات الم تعرضللحفاظ على مصالحها، كما أن  ،...دولية منظمات ا،الباترون التجارة، غرف

  .على وجود تأثير وضغط
في المؤسسات محل الدراسة يقدر  للذكاء الاقتصادي كما نلاحظ من خلال هذا الجدول قيمة المتوسط الحسابي

)، وهذا يعني أن المبحوثين 03) وهو أكبر من المتوسط الفرضي المقدر بـ(0.39) بانحراف معياري قدره (03.71بـ(
غير دالة  ) وهي16.79" المحسوبة المقدرة بـ(tأجابوا بأوافق بشدة على كل عبارات هذا المحور. وما يؤكد ذلك هي قيمة "

 الذكاء الاقتصادي)، إذا يوجد 0.00) بمستوى دلالة قدره (0.05) ومستوى الخطأ (89عند درجات الحرية (
  .بدرجة عالية جدابالمؤسسات محل الدراسة الميدانية 

ذكاء اقتصادي بمؤسسات محل الدراسة الميدانية بدرجة عالية جدا؛ وهو  إذا بصفة عامة يمكن القول أنه: يوجد
 الإلكترومنزلية ير  إلى قبول صحة الفرضية الأولى القائلة بأن مستوى اعتماد نظام الذكاء الاقتصادي في المؤسساتمايش

 محل الدراسة بمستوى عالي.
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  للذكاء الاقتصادي: CFA. عرض نتائج التحليل العاملي التوكيدي 4.3

للـذكاء الاقتصـادي، مـع البيانـات الـتي تم  القياسـيالهدف من هذه المرحلة التحقق مـن مـدى مطابقـة أبعـاد النمـوذج   
جمعها من عينة الدراسة حول تلك الأبعاد، وذلك من خلال دراسة العلاقـة بـين أبعـاد الـذكاء الاقتصـادي والفقـرات المعـبرة 

لعـاملي وعليـه فالتحليـل ا عنها، ومدى قدرة هذه الأخـيرة علـى التعبـير عـن كـل بعُـد، وتصـفية كـل بعُـد مـن أخطـاء القيـاس؛
يعتـبر بمثابـة تفسـير للبيانـات، والإجابـة علـى سـؤال هـام وهـو لمـاذا وكيـف ارتبطـت مجموعـة مـن المتغـيرات وأبعادهـا في مجتمــع 

  الدراسة؟ وذلك دف الوصول إلى نموذج يحاكي الواقع، ويمتاز بالبساطة والكفاءة في نفس الوقت.
قــة بيانــات عينــة نمــوذج قيــاس الــذكاء الاقتصــادي، وعليــه ســيتم مــن خــلال هــذا التحليــل الكشــف عــن مــدى مطاب  

والذي تم تحديده مسبقا اعتمادا على أغلب الدراسات السابقة على أنه مفهوم يتركب من ثلاثة أبعاد والتحقق من صدق 
: الـذكاء نهاته البنية، والتثبت من صحة الإطار النظري الذي انطلقنا منه، وبالتالي اختبار صحة الفرضية الثانيـة القائلـة بـأ

) يوضــح بنيــة 03مفهــوم يتركــب مــن ثلاثــة أبعــاد هــي اليقظــة الاســتراتيجية، الحمايــة، والتــأثير؛ والشــكل رقــم (الاقتصــادي 
  الذكاء الاقتصادي:

  
   v22  AMOSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثان: من اعداد المصدر           

  من الدرجة الثانية.   نموذج مقترح لقياس الذكاء الاقتصادي): 3شكل (

لقد تم تحديد نموذج توكيدي لقياس الذكاء الاقتصادي من الدرجة الثانية في ضوء ما تناولته الدراسات السابقة، بحيث 
يفترض أن الذكاء الاقتصادي معبر عنه من خلال ثلاثة أبعاد كامنة هي اليقظة الاستراتيجية والتي يفترض أا تتشبع علـى 

عـبر عنـه بخمـس (04وبعُد الحماية الذي يفترض أنه يتشبع بأربع ( ) فقرات،06ستة (
ُ
) 05) فقرات، وأخيرا بعُد التـأثير الم

  فقرات؛  
تم اخضاع النموذج السابق للتحليـل العـاملي التوكيـدي، وقـد تبـين مـن خـلال قـراءة  v22  AMOSبرنامجو بواسطة 

 التعيين، وهذا يعني أن النموذج جاهز وقابل للتحليل. ومن جهة أخرىنتائج التحليل أن النموذج القياسي المقترح متعدي 
مؤشـرات المطابقـة الـتي تـدل إلى أي حـد يمثـل النمـوذج  يتم الحكم على جودة مطابقـة النمـوذج العـاملي المفـترض عـن طريـق
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هـــم المؤشـــرات المحســـوبة البيانـــات الـــتي انطلـــق منهـــا؛ وبـــالرجوع لقـــيم التحليـــل المســـتخرجة مـــن البرنـــامج يمكـــن مقارنـــة قـــيم أ
  :)04بمحكات المطابقة كما يعرضها الجدول رقم (

  مقترح لقياس الذكاء الاقتصاديمؤشرات المطابقة لنموذج : )5الجدول (
القيمة   محك القبول  الاصطلاح  المؤشر

  المحسوبة

  الحكم

  مؤشرات المطابقة المطلقة
χ2 Chi-square,   جيدةغير   186,02  كلما قلت أفضل  مربع كاي  

SRMR  0,08  جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية ≤ SRMR  0,11  غير محقق  
GFI  0,9  مؤشر حسن جودة المطابقة ≥ GFI  0,79  غير محقق  

  مؤشرات المطابقة الاقتصادية
CMIN/DF=CN محقق  2,13  ]5 – 1[  مؤشر حجم العينة الحرج لهولمر  

RMSEA  0,08  الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتران ≤ RMSEA  0,11  غير محقق  
  مؤشرات المطابقة المتزايدة

TLI  0,9 ≤  لويس -مؤشر تاكر TLI  0,63  غير محقق  
CFI  0,9 ≤  مؤشر المطابقة المقارن CFI  0,69  غير محقق  
NFI 0,9 ≤  مؤشر المطابقة المعياري NFI  0,57  غير محقق  

   .v22  AMOSبرنامج: من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات المصدر      
  

من خلال نتـائج الجـدول السـابق يتبـين عـدم تحقـق معظـم مؤشـرات المطابقـة، أي عـدم وجـود مطابقـة مقبولـة للنمـوذج 
قترح لقياس الذكاء الاقتصادي (عدم وجود جودة مطابقة)؛ وعليه تسـتدعي هـذه الحالـة اجـراء تعـديلات لتحسـين جـودة الم

طــوة هــو اكتشــاف وتعــديل الأخطــاء الموجــودة في توصــيف النمــوذج الأولي المقــترح، مطابقــة النمــوذج، والهــدف مــن هــذه الخ
وهي عملية مهمة لعلاج العيوب التي ارتكبها أو غفل عنها الباحـث، مـع الحـرص علـى أن تكـون التعـديلات مقبولـة نظريـا 

  وعمليا ثم إحصائيا فليس كل ما يقترحه البرنامج صحيح.
ديلات التي يقترحها البرنامج دف تحقيـق جـودة مطابقـة النمـوذج القياسـي لهـذا المحـور، وعليه تم الرجوع إلى جملة التع

) ارتباطــات بــين أخطــاء القيــاس لــبعض الفقــرات مقترحــة مــن 03ومــن خــلال تفحــص تلــك الاقتراحــات تم إضــافة ثــلاث (
رات الـتي كانـت درجـات تشـبعها البرنامج، ومع ذلك لم تسجل نتائج النموذج مطابقة جيدة، وعليه ارتئينا إلى حذف الفقـ

منخفضة، وهي الفقرات التي لم تكن معبرة بدرجة كافية عن المتغير الكامن وأصبحت تشكل عبئ على النموذج. والشكل 
  بعد التعديل؛ للذكاء الاقتصادي ) يوضح بنية النموذج القياسي04الموالي رقم (
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  .v22  AMOSبالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثانمن اعداد المصدر:       

  من الدرجة الثانية  نموذج القياس المعدل للذكاء الاقتصادي): 4شكل (
  

) يظهـر أن كـل معـاملات الارتبـاط (قـيم التشـبع) بـين الفقـرات والمتغـيرات الكامنـة كانـت 04من خلال الشكل رقم (
للذكاء الاقتصادي، والجدول رقـم ) وهو ما يدل على الصدق التقاربي للمقياس المعدل 0,3عالية، حيث تجاوزت المعدل (

  ) يلخص ويقارن بين أهم المؤشرات قبل وبعد التعديل، 05(
  القياس المعدل للذكاء الاقتصاديمؤشرات المطابقة لنموذج : )6الجدول (

نموذج 

  القياس

Chi-
square 
χ2 

  
SRMR  

  
GFI  

  
CMIN/DF 

=CN  

  
RMSEA  

  
TLI  
  

  
CFI  

  

  
NFI  

محك 

  القبول

كلما قلت 
 أفضل

0,08 ≤ 
SRMR  

0,9 ≥ 
GFI  

]1 – 5[  0,08 ≤ 
RMSEA  

0,9 ≥ 
TLI  

0,9 ≥ 
CFI  

0,9≥ 
NFI  

  0,57  0,69  0,63  0,11  2,13  0,79  0,11  186,02  الأصلي
  0,76  0,90  0,91  0,07  1,5  0,90  0,07  72,14  المعدل
  غير محقق  محقق  محقق  محقق  محقق  محقق  محقق  جيدة  الحكم

   .v22  AMOSبالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثانمن اعداد المصدر:       
للـذكاء الاقتصـادي،  المعـدلمن خلال الجدول السابق يظهر أن جُل المؤشرات حققت مطابقة جيدة لنموذج القيـاس 

وهـو مايشـير بحيث حققت أغلب مؤشرات حسن المطابقة أفضل القيم، وهو مـا يـدعم الإطـار النظـري الـذي انطلقنـا منـه، 
مفهــوم يتركــب مــن ثلاثــة أبعــاد هــي اليقظــة الاســتراتيجية، دي إلى قبــول صــحة الفرضــية الثانيــة القائلــة بــأن الــذكاء الاقتصــا

  وبالتالي فمقياس الذكاء الاقتصادي وفق هذا النموذج مقبول وجاهز لاستخدامه في البيئة الجزائرية. الحماية والتأثير؛ 
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وعليه فإن نتائج الدراسة الحالية أظهرت أن البنية الهرمية لمفهوم الذكاء الاقتصادي للدراسات السابقة تتوفر على   
اليقظــــة جــــودة المطابقــــة للبيانــــات، فبعــــد توظيــــف منهجيــــة التحليــــل العــــاملي التوكيــــدي، تبــــين أن العوامــــل الثلاثــــة التاليــــة: 

امل من المستوى الأول، والذكاء الاقتصـادي يمثـل العامـل العـام الـذي تنتمـي إليـه الاستراتيجية، الحماية والتأثير، تشكل العو 
  العوامل الثلاثة السابقة على نحو هرمي.  

  .خلاصة: 5

المؤسسة من الإصغاء  يمُكِنمعلوماتي  هو مسارلذكاء الاقتصادي أن نظام ايمكن القول من خلال هذه الدراسة   
المسبق والإرادي لبيئتها الخارجية بغرض فتح منافذ على الفرص المناسبة لاستغلالها في وقتها، أو لمعرفة الأخطار وتفاديها 

من خلال  توزيع وتحليل المعلومات الاستراتيجية ونشرها، لذكاء الاقتصادي تجميعنظام اتضمن يوالتقليل من آثارها، حيث 
بغرض تغذية القرارات الاستراتيجية، لذلك يمكن اعتبارها عملية  علامي المتمثل في اليقظة الاستراتيجيةالبعد الاست

ة، استراتيجية لتزويد المؤسسة بالمعلومات التي تؤهلها لمواجهة المنافسة بشكل أفضل بالاعتماد على أسس ومقاييس علمي
لحماية والأمن، من خلال تأمين المعلومات امعة وتوفير الحماية أما البعد الدفاعي للذكاء الاقتصادي فيتمثل في عنصر ا

القانونية والتقنية من مختلف الهجومات وأنشطة التجسس والإختراق، ويتجسد البعد الهجومي للذكاء الاقتصادي في ممارسة 
  ا. بما يخدم مصالحه على عناصر البيئة الخارجية والتأثير على مواقفها وسلوكياانشاط الضغط 

نظام للذكاء الاقتصادي بالمؤسسات  اثبات وجود ومن خلال هذه الدراسة كذلك نستخلص أا استطاعت  
استطاعت هذه الدراسة أن محل الدراسة الميدانية بدرجة عالية جدا وبالتالي يتم قبول الفرضية الأولى، كما  الإلكترومنزلية

 المؤسساتمن عينة لبعد إجراء التحليل العاملي التوكيدي  الأعمال الجزائرية،تؤكد البنية الثلاثية للذكاء الاقتصادي في بيئة 
وتدعم هذه النتائج كل الدراسات السابقة التي تفترض أن  وهو مايثبت صحة الفرضة الثانية، الإلكترومنزلية في الجزائر

نقترح ثير، وبناءًا على نتائج الدراسة الراهنة الذكاء الاقتصادي يتكون من ثلاثة أبعاد وهي اليقظة الاستراتيجية الحماية والتأ
ضرورة بناء نظام متكامل للذكاء الاقتصادي، وذلك على المستوي الكلى (دولة) والمستوي الجزئي (المؤسسات)، يشارك 

  بتغذيته بالبيانات والمعلومات جميع الأطراف أصحاب المصلحة في مختلف االات.
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