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Résumé :

Nous assistons aujourd’hui & un véritable engou¢émetour de la gestion informatisée
du systéeme informationnel d’'une organisation. Darontexte d’'une PME de production, cette
article s’articule autour de la problématique endot une réflexion sur le déploiement d'un
ERP en tenant comptent des problemes liés auxaiotgs spécifiques a I'entreprise en Algérie,
et les causes de la lenteur de leur mise en eapbit ainsi que les répercutions liés a leur
fonctionnement.
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Abstract:

Today we are witnessing an enthusiasm around thwuterized management of an
organization's information system. In the contexa @roduction SME, this article focuses on
the issue surrounding a reflection on the deployn@nan ERP taking into account the
problems related to the specific constraints ofciipanies in Algeria.

The extensive implementation of ERP (integrated agament software packages) in
recent years is a major fact in management. Thegiation of management procedures and
organizational methods opens up a new dimensiarabpctive to decision-making techniques
that go beyond the structural restruction of thtgaaization.
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1. Introduction :

L'implantation étendue des ERP (progiciels de igasintégrée) constitue ces
dernieres années un fait majeur en matiere de reamay. L'intégration des
procédures de gestion et des méthodes organisaliesn ouvre une nouvelle
perspective dimensionnelle  aux techniques déacigites allant au-dela des
cloisonnements structurels de I'organisation.

Dans ce travail, nous tenterons d’aborder la goesthtourant la problématique
de limpact au recours aux ERP dans la gestion arier de I'entreprise et des
contraintes environnementales limitant leurs déptent.

En effet, le recours aux ERP dans la gestion demteprise peut avoir des
répercutions aussi bien positives (facilité I'acadsnformation) que négatives ( en cas
d’erreur tout le circuit informationnel est a véeit.

Notre hypothése principale part du postulat du éelgr facilité de l'intégration
des ERP au sein des PME . nous essayerons toongude ce travail de donner de
maniére synthétique les effets du déploiement &RP dans une PME agroalimentaire
et de répondre a notre hypothése principale comoerde degré de facilité
d’intégration.

2. Pourquoi aller vers un ERP ?

L’ERP représente aujourd’hui un choix crédible ptag PME qui aspirent a une
rationalisation optimale de leur systeme d’inforimat Cependant, I'implantation d’'un
ERP est considérée comme un projet a forts enj@edtour et Sargis Roussel, 2010;
Deixonne 2011), et ceci par sa taille, son co® fedges implications structurelles.

En effet, investir dans un progiciel de gestiotégné - ERP - correspond a un
investissement informatique important, comparabilme décision stratégique. Comme
le constatent Rouges et al. (2007, p.d8)capacité d’'une PME a absorber des échecs
est limitée. Le choix d’investir dans les Tl revébnc, plus encore que dans les
grandes entreprises, un enjeu stratégique majexir.

3. Qu’est-ce qu'un ERP ?

Un ERP (Entreprise Ressources Planning) est unigebgqui permet une
planification des ressources nécessaires au batidonement d’une entreprise.

Avec l'ouverture du marché algérien au commercéradr et I'accroissement de
création des entreprises a petites et moyenne<itae rendement, le recours a
'usage des ERP est devenue une étape a suivre ldagestion des systémes
d’'informations au sein des entreprises.

Cette gestion integre dans un environnement unigmsemble des domaines et
fonctions applicatives de I'entreprise, assure coigérence au travers d’une interface,
d’'une ergonomie unique, d’'une base de données cometuassure l'intégrité et la non
redondance des informations.
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Un ERP couvre tous les domaines de I'entreprise aes fonctions d’'une puissance
exceptionnelle. Il répond aux problématiques des gimples aux plus complexes :
multi sociétés, multi sites, multi dépobts, multi @atements, multi langues, multi
devises, multi unités. Il se doit d’étre ouvertpable de dialoguer avec des applications
tierces via des connecteurs et des Web Services.

Figure (1): !

Place de I'ERP dans I’évolution des niveaux de définition et d’impact des systémes d’information
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aprés le modéle de Venkatraman (adapté par Reix et al. 2011, p.266)

4. L'impact de I'ERP sur le systéeme d’information :

Les ERP possedent des caractéristiques trés ispésifqui ont de fortes incidences sur
les conditions de leur adoption par les entreprises

Les Progiciel de Gestion Intégré se défini comme application garamétrable,
modulaire et intégrée, qui vise a intégrer et a iopiser les processus de gestion de
I'entreprise en proposant un référentiel unique en s’appuyant sur des regles de
gestion standards (Reix et al., 2011 p.97).

Pour ce fait, la logique d’intégration des difigtie métiers de I'entreprise
et la vision transversale qui en découle constitdenc deux effets majeurs attendus de
'ERP (EI Amrani et al. 2006).

Considéré comme un formidable outil de suivi esgetheése de données, en éliminant
les contraintes de collecte et stockage de lintdrom, les ERP permettent une

! Deltour, Francois, et al. "L’équipement des PME en systémes ERP : une adoption guidée par les
priorités stratégiques ?." Management international, volume 18, number 2, winter 2014, p. 155-168.
68



GAMOURA

Réflexion autour du déploiement d'un ERP ...

actualisation rapide des données, en facilitantditign automatique des
récapitulatifs(tableaux de bord) avec une accétérales feed-back.

Les ERP sont donc un vrai levier d’améliorationaleroduction des données et
du contrdle de I'information.

Toutes fois, de nombreuses études récentes susujet (notamment
Meyssonnier et Pourtier, 2004a) exposent le faitadcomplexité de l'intégration des
ERP et mettent en relief les nombreux problemearosgtionnels s’y afférents.

Avant de procéder au constat réel de l'intégratium ERP dans une PME
algérienne, nous nous devons de démontrer d’alzondéthode d’utilisation.

Choix d’aller sur un ERP :

Lors de l'analyse de la premiére étude réaliséd’@diteur international Sage,
auprés de 85 décideurs informatiques algérienségagén aolt 2014.il apparait que plus
d’'une entreprise algérienne sur deux souhaitersiestir dans un ERP (Enterprise
resource planning).

Les résultats suivant résume les causes et olsjed®i$ entreprises a vouloir
installer un ERP

Objectifs | Priorité Investissement | Amélioration | Amélioration
: stratégique rioritaire des couts de l'efficacité
Echantillo g9 P
85 entreprises | 79% 57% 44% 59%

ERP comment ¢a marche ?

La mise en ceuvre d'un systéme d'information infdisgaconstitue un projet
stratégique pour une entreprise de taille moyenne.

De ce fait, le choix dintégrer un Progiciel de G@s peut engendrer des
modifications plus ou moins importantes sur I'achrement des données au sein de la
structure et peu ou pas déstabiliser son orgaoisdti est donc impératif de prendre en
considérations toutes les fonctionnalités existami@ns la société et de les délimiter
avant de procéder a son déploiement.

5. Méthode d’intégration :3

Il existe différentes méthode pour mettre en ceuvrgrojet de Pro logiciel ou ERP,
mais généralement toutes s’articule autour de cag@grands axes :

v' Etudes;
v' Mise en ceuvre ;
v' Contrble et suivi de projet ;

2 https://www.liberte-algerie.com/actualite/plus-dune-entreprise-algerienne-sur-deux-souhaite-
investir-dans-un-erp-210765/print/1
** Document interne PME Messerghine.
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v" Maintenance et évolutions.
6. Les fonctions clés autour du déploiement d’'un ERP :

L'intégration d’'un progiciel de gestion est avémit un travail d’équipe. La littérature
managériale recommande la mise en place de typistd'équipes pour piloter le
changement : le comité de pilotage, les équipenide en ceuvre, I'équipe technique.

Lors de notre suivi de I'implantation d'un ERP ddasPME les Eaux Minérales de
Messerghine située a Oran en Algérie, la démargivé gtait celle utilisée de maniere
standard en se basant sur I'existence des fonatléagjui sont citées ci-apres :

a) Le Manager du projet (MP) :
Il est généralement nommé par l'intégrateur. @eanager est la personne qui
coordonne et suit I'ensemble du projet, de I'étinigale au démarrage effectif, il est le
garant de la bonne exécution du projet.

b) Chef de projet :

Il est nommé par le donneur d’ordre et deviemtérlocuteur privilégié du manager

de projet.

c) Chef de sous-projet technigue :

Nommeé par l'intégrateur, il s’'occupe d’'un axe spgue lié au déploiement global.
Il a pour interlocuteur le chef de sous projet.

d) Chef de sous-projet utilisateur (CSPU):

I est nommé par le donneur dordre et s’occupandiolet spécifique du
déploiement.

Le choix du management global du projet et le cérdé pilotage sont des parametres
fondamentaux pour la bonne marche du déploiemehER®.

La réalisation de la coordination et du pilotagepdojet est confiée a une instance : le
Comité de pilotage. Ce Comité se réunit réguliememselon une fréquence

préalablement définie suivant un canevas d’avanoerea intégration. Sa mission

consiste a :

- Ordonnancer les différentes activités du projeesvoir veérifieé et validé la
conformité des étapes et activités antérieures.

- Déterminer les difficultés pouvant survenir lors daploiement effectif de
'ERP.

- Proposer des arbitrages ou des solutions pour f@ce aux difficultés
rencontrées.

- Informer la Direction de I'entreprise sur |'étab@ancement du projet.

Derriere le pilotage du projet dages fondamentaux sont a assurer

1. Sécuriser _ l'information :en préservant la base de données interne de
I'entreprise.

2. Respect des Procédures de gestiorentes, achat, reglement, stock, processus
de production et gestion des tiers.
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3. Normalisation de la comptabilitépar la maitrise des intégrations comptables
ventes, achats, stocks et personnel et I'élaboratés tableaux syntheses et des
états financiers, en plus de la gestion des irssstients.

Il est impératif de noter que le réle de 'ERP dst permettre le croisement de
l'information de maniere efficace et rapide, en pextant les procédures
organisationnelles de I'entreprise et en se réféaancanevas légales des normes en
vigueur. Il n’est en aucun cas un entrep6t de ctld’information.

Afin d’avoir un ordre d’idée sur les travaux relattde sujet du déploiement d’'un ERP,
et lors de notre recherche sur le sujet, la gidldecture ci-dessous donne un apercgu sur

les travaux de recherche menés a ce propos :
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4 Assar, Said, and Redouane El Amrani. "Théories et théorisation: esquisse d’une analyse avec la
recherche sur les ERP." RMiIS14: Research Methods in Information Systems. 2eme Atelier AIM sur les
Meéthodes de Recherche en Sl. 2014.
5. .
ibid
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Eléments de I'étude La proposition théorique
3 Fondement() e jusif So| 3 | Tesabitéetripica | 33
] . ) ondement(s) et justifica- ) b1 5 | Testabilité et réplica- | o
£ | Problématique Terrain . (,) Justi Démarche méthodologique Forme g E % " " ol 8 E
H tion(s) théorique(s) el 9 bilité Ss
) LR 3
[01] | Impact ERP sur le Dix études de cas ~ -Revue de la littérature - Entretiens I~ Implicite : lien de corrélation | ? | A | Possible mais difficile | 1+2
contrdle de gestion - Théorie de la contingence |- Analyse de contenu I~ | graphique avec liste va- (mention des théma-
et sur la fonction du |- Observations et confrontation | riables indépendante tiques des entretiens
contréleur de gestion -~ Graphiques d’analysc pour 4 uniquement)
variables dépendantes
(05] | Quelle compétition | 11entreprises(  [-Revue littérature I~ Analyse documentaire I~ Récit illustré Oui | A Impossible 1
et coopération (coo- | éditeurs ERP, cabi- |~ Théories du management  |-Entretiens (32) et analyse de |- Diagrammes faisant appa- (étude longitudinale
petition) dans le nets de conseis, stratégique (Porter, etc.) contenu raitre 4 types de liens interen- et historique)
marché des ERP ? petites SSll) I~ Validation aupres de 2 experts | treprises
(53] | Contribution ERP&@ | Une seule étude de  |~Théorie de la structuration |- Entretiens I~ Un diagramme de synthese PlA Impossible 1
améliorer [a structu- | cas (industrie I~ Analyse de contenu avec avec liens d’effets mutuels (protocole de re-
ration des processus | agroalimentaire) codification thématique entre ERP et processus de cherche absent)
de gestion décision
[57] | Fonctionnement des | Dix étudesde cas |- Theéorie de design organisa- (-Entretiens I~4 diagrammes pour décrire Pl A Impossible 1
dispositifs tionnel I~ Analyse de contenu évolution de la diffusion des (absence du proto-
d'accompagnement - Théorie de la contingence |- Observations connaissances cole de recherche et
organisationnel des - Théorie de I'acteur réseau des étapes de tests
projets ERP (ANT) futurs)
[62] | Effet delastratégie | 55 PME et45 - Revue littérature I~ Questionnaire -Modéle avec un construita | Qui | EP Possible 14243
de déploiement des | grandes entreprises |~ Résultat éfude antérieure’ I~ Analyse statistique : corrélation | expliquer et 5 variables ex- (questionnaire dispo-
PGI sur la vision - Théorie du changement et régression multiple et pasa | plicatives nible + cible des
transversale de organisationnel ps acteurs et variables a
'entreprise = Test de signifiance retenir)

3 Publié dans (Bidan, E Amrani, Geffroy-Maronnat, Marciniak, & Rowe, 2002)

scindés en deux volets :

7.1.

Les contraintes liées au capital humain au-dela de la question de la

formation , nous avons constaté lors de notre éulglecas que le personnel de
I'entreprise souffrait d’'un manque de rigueur etdikciplines. L'accomplissement des
taches récurrentes et le maintien des procéduEnpan veéritable probleme quant au
bon fonctionnement des services.

Le personnel manquant de qualification, la questenmigration d'un logiciel de
gestion vers un ERP pose un vrai probleme d’adaptat

Un ERP est un logiciel permettant le déversemeat I'thformation depuis
I'établissement du bon de commande jusqu’au regieéraela comptabilisation de la
transaction.

Commandes

Réception des commandes
® Ibid
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Réception des factures
Comptabilisation

Réeglements

Traitement des retours

Nous avons relevés lors de notre analyse de casdgs blocages récurrents sont
constatés dans le déroulement de la procédure isegdria transaction. En effet, il

suffirait qu’'un bon de réception retracant l'acldgaine marchandise soit bloqué au
niveau de la gestion des stocks, que tout le tirenglobant I'aboutissement de la
transaction soit entrave.

La personne chargée de valider le bon de récepgomesurait donc pas lI'impact du
décalage de validation de l'information en temps,rée résultat s’y rattachant est le
blocage des autres départements se trouvant danapiacité de cloturer I'opération
d’achat.

Ceci nous raméne a en déduire gaebase de développement réussi d'un ERP est le
travail en équipe, et la coordination. La notion tdeps est la clé de [l'utilisation
efficace d’'un ERP.

7.2. Les contraintes liés & un environnement

Nous entendons par la l'organisation du marché rdgéen terme d’achats et
ventes de biens.

Dans. le développement d'un ERP, toute transactioppose la présence de
justificatif permettant I'enregistrement de l'opgoa. Or, lors de notre étude, nous
avons constaté que cela n’était pas toujours le cas

Face a l'absence de facture lors d’'un achat, tanpétrage de 'ERP se trouve
bloqué. La question de la gestion des « bons pawprésente un vrai probleme
fonctionnel entravant le respect de la procédurenie en place de 'ERP.

Il est impératif de noter que ces « bons pour $oné qu’acter la transaction mais
n'ont aucune valeurs juridiques ou fiscales. Ill& sont en aucun cas un justificatif
comptable permettant le contrdle et la vérificatilen’'information.

De ce fait, I'absence de justificatifs de transaction n’est paramétrable sur un
ERP, chose a laquelle beaucoup de chef d’enteepedrouvent confrontés a postériori
lors de la migration effective de logiciel de gmst

Au-dela de ces deux points cités auparavant, uoisi@me point nous semble
essentiel a évoquer = L’'impact du recours a 'ERmme outil d'acheminement de
I'information.
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Au-dela des deux premiers points évoqués ci-degslmant les effets de
I'implantation du progiciel au sein de la PME, da#s perturbateurs ont fait que toute
migration de fonction posée un véritable problemeéhlisation.

7.3. Les difficultés rencontrées lors de la migration vies un ERP :

La principale cause de la lenteur et de la diffeude la migration de I'ancien
logiciel vers un ERP est le paramétrage standaddisies programmes informatiques.

Lors de I'achat de 'ERP , I'intégrateur, afin dendre son produit, rassure le client
en miroitant le fait qu'un ERP permet toutes lesdifications nécessaires au bon
fonctionnement de I'entreprise. Or, bien des sagwiont été enregistrées.

La durée énoncée par le fournisseur est en génerseannée. Les statistiques
démontrent que cela peut varier suivant I'ampleutichplantation de tous les modules
proposés par le fournisseur.

Temps d'implémentation

43,0 %

[l Conformes 8 ce quia étéfixe B Plus courts gue prévus
El Plus longs gque prévus

Sowice | Paporama Consulting

Concernant notre cas pratique, nous avons cortgiatée temps d’implémentation de la
solution informatique s’était beaucoup trop étalés, causes du retards peuvent étre
synthétisé comme suit :

a) Nous avons constaté qu'aucune flexibilité n'estrpse lors du paramétrage des
données, le client doit s’adapter au produit et liomerse. Si 'TERP permet des
croisement de données et des déversements, il sepdratif de se calquer au
mode de fonctionnement standard de 'ERP et nomdiise.

b) Le paramétrages des états d’'impression reléve déweloppement spécifique.
L'intégration des entéte et des logos est consddémdnme une modification

7 http://www.journaldunet.com : de Dominique Filippone, publié en avril 2010
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spécifique alors que la logigue méme d’'un logieisi de permettre I'émission
d’état d'impressions conforment aux lois en vigueur

c) La normalisation fiscale des taux dimposition sogg un développement
spécifiqgue. Les normes fiscales algériennes détesndes taux de TVA, de
droits de timbre et Taxe sur l'activité professielm bien définies. A notre
grand étonnement, lors du paramétrage des drotisntéee aucun plafond n’est
respecté . l'intégrateur lors de la propositionsda produit avait omis de citer
que 'ERP proposé n’était pas encore Algérianisquél fonctionnait suivant
les normes comptables francaises.

d) Le circuit comptable proposé ne permettait pas gestion lisible des comptes
comptables. L’intégrateur proposait des comptedeciifis pour toutes les
relations tiers, ils préconisait une écritures Bgae des mouvements de stocks
qui ne passait qu'une fois par mois. Lors du pateagés des écritures de stocks
et devant l'insistance de lintégrateur a passee gaule écriture par mois,
I'équipe de pilotage se devait de prouver I'impaes erreurs non détectées lors
de la passation d’'une seule écriture mensuelletaik ®t la difficulté résidait
dans la reconnaissance des factures d’avoir fpae®rreur de celle faites pour

un retour marchandises.

e) La question de suivi des échéanciers clients feaauirs pose un réel probleme.
Solder les factures nécessite la création de f@stunternes avec une
numerotation interne différente de celle des fas®irs. Le rapprochement tiers
est donc compliqué a réaliser.

f) Le plus grand probleme rencontré était celui daupetrage des états financiers,
des erreurs répétitives dans le mapping des contipes la liasse fiscale. La
lourdeur et la lenteur dans la mise en place deméhls suivant les normes
comptables algériennes a fait que pour tout dépelment , toute modification
relevée du spécifique, et engendrait donc des stirco

La question d’intégration effective du progici¢hié toujours d’actualité apres quatre
années de mise en place. Le changement d’intedocde I'intégrateur a fait que tout
le travail des deux premiéeres années était a revoir

Toute modification des paramétres initiaux de I'ERfécessitaient un travall
supplémentaire et de l'intégrateur et de I'équipepdotage. Le cout de l'intégration
devenait donc immaitrisable et en accroissemergtaoh L'ERP était devenu plus un
probleme qu’une solution.

L’environnement dans lequel évolue les entreprAggrienne, nous ramene a I'objet
de cet article, une réflexion dans le déploiemenn cERP liées aux contraintes
spécifiquement a I'Algérie

Le déploiement d’'un ERP ne pourra en aucun casgrpali problemes de gestion de
I'entreprise algérienne. La lenteur dans la miselece effective du Progiciel est due
aux contraintes citées ci-dessus et ne pourratrégolu sans une réflexion mixte entre
intégrateur et chef d’entreprise algérien.
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Si l'intégrateur ne tient pas compte de ces camieaiet pensent apporter une solution
« standard » sans aucun correctif a son ERP, letifomement de I'entreprise se
trouvera figé et alourdi par des blocages récusremtravant le fonctionnement
quotidien de I'entreprise.

Ce qui nous amene a en déduire les constats suivant
Principaux résultats :

La puissance des ERP fascine les managers d’estgpnais leur impact suscite la
méfiance. Les risques entrepris lors de leur mispl&ce sont a la hauteur des bénéfices
attendus. I'implantation ne se réalise pas santebersement profonds des procédures
de travail, des compétences, des exigences detiome d’ emplois.

En générale le niveau de satisfaction est treg&itil varie suivant les contraintes
rencontrées lors du déploieméht.

Niveau de satisfaction

B Trés satisfait B satisfait/ assez satisfait
[1 sans apinion B Asserpeu/pas satisfait

M FPas du tout satisfait

Sowrce [ Paporama Consulting

Toutefois, les ERP ont pour caractéristique prialgipd’étre des systemes
d’information rigides. lls imposent des formesrefpbriquées » de travail, inspirés du
taylorisme et favorisant la centralisation des siéas. lls diminuent la marge
d’autonomie des entreprises dans leurs choix csgdonnels.

Lors de notre étude de cas, nous avons relevérée die I'intégration dite totale
du progiciel de gestion. L'utilisation actuelle BERP est le fruit de quatre années de
paramétrages, qui continuent jusqu'a présent. Lelldede route de lintégrateur
proposait une utilisation effective du programmensddannée suivant I'achat. Le
résultat est que la décision d’intégration du pr@jidépasse et le temps annonce et le
budget initial. L'entreprise se trouve donc bloqigns une escalade d’engagement
envers un outil dont la fonction principale esfaglité la gestion quotidienne.

® https://www.journaldunet.com/solutions/intranet-extranet/etude-erp-2010-panorama-consulting/
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8.

Conclusion :

L’ERP constitue un formidable outil d’intégratiote partage des informations

et de fluidification des processus au sein desnisgtons (EI Amrani et al. 2006;
Kocoglu et Moatti, 2010). Si la notion de la fusionganisationnelle au systeme
d’'information reléve du «mythe» (pour reprendreiression de Segrestin et al. 2004),
des bénéfices sont constatés dans I'adoptiorusadle des ERP. Ces bénéfices dédiés
aux grandes entreprises, sont aujourd’hui abordapkr les petites et moyennes
entreprises. Pourtant la contrainte est de tadle pes PME : le temps, la complexité, et
le colt de l'investissement engendrés par I'adoptdun ERP font de ce systeme un
fait moteur dans la vie de ces entreprises, affiect@nsemble de la structure
organisationnelle , et en premier lieu le quotidientres nombreux salariés.
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