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Résumé:

Avec Ila révolution de ['Internet, Les bibliothéques cherchent a confirmer
l'identité numérique en offrant de nouveaux services a travers l'espace virtuel, qui est
devenu aujourd’hui le moyen principal pour toute organisation cherchant a
développer ses stratégies dans un environnement caractérisé par une forte
concurrence.

la nouvelle génération du Web (Web 2.0), et ses réseaux sociaux facebook,
twitter, blogues, sites Wikis, fils RSS..etc) jouent un role important dans I'évolution
de prestation de service dans la bibliothéque et dans la nature du contact avec ses
usagers, qui sont passés de simples utilisateurs de services aux vrais acteurs dans son
systeme de gestion.

L'objectit de cette approche, est d'explorer de nouvelles méthodes de gestion

de la bibliothéque face aux nouveaux défis du web2.0.

A Snn daalr (30l 330l
102



2016 / (11 4 mumsll (5 wlyall . Jazll g gglgill ilaa

dedds .1

Bl il L) B ol il (3 235, Sal) 8020 plisial 3 Mls 1k 2ol il e
LUy JSCaY i (3 lglall jslas e mly (5o 4] Jsol 205

@ LS ety @ S aodl o W W) (3 oY Bs et e ) LU
AWl 3 eyl pdsaad LYl oaal Sold dal ) oYl sladl e 3 a3l Lenss e ol
Comiogl @ Ao 3ol ohile (3 8K st b laeV) G Y1 e 2015 2 aes LL3
oo Y0 81 sy a5s Sl 2t plisiial G e LoV AT 3 sl el 0 5,6 OF wlilasy) i
'0012 sy pdi Ly %018 Uil 5 %78 Loyl Ll (VLa) Lo sutay 2)e Sz

Aoy g dly e alel LSl gt g Baid ) Sl sl ity A2 Jlasinl Bs (3 B gkl Vs ol

Jom el ol Gl 8 el it ol e 8T 2 ket () (solid) Lol e Lilais pslas 5
W skt al b 3 el olllaze e B g e (LS e i

2.0y .2

S Gyl s ] sl ) aSadl Sligladly SLad) Sl o aose (] pio pllaas 52 2.0

« (O’Reillyy Lyl adleyl aell cn 3 590 3 o JoY cme 2.0 Lyl aal$S )" adlad)

Smnilp Ol (3 diE I gl sl £e (3 Slskall L oS el (Medialivey CuYuas assesty
2
. 720034

3RV et e chas g SRV bty g e gl LA BT Je (Tim O'reilly ) ie
Reseaux aelem¥ SSCal) Jo eSS (3 doxm BT LS s wBlgn S 0 Yoo faal) a5 Bz )
Aol ¢ Blogsy wull (RSS Hal jesdl 1 s 2l B e g sociaux)
S et ) gl Slmie 8y (Facebook ) oy w6 5 (Youtubey sy (Wikis)
LY N e ot ¢ (Favorites) cipVl e adais pog o s 3wl 2 5l Lo fitad)
PUSr e i Lo el Ll b ol e

! Blog du modérateur . http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-internet/
http://www.wikipedia.org 2.0 <3’

http://onlinetrainingnetwork.net/vb/showthread.php?t=4642.0 .l < 5 3
103




2016 / (11 4 mumsll (5 wlyall . Jazll g gglgill ilaa

il jaflad) 0SS 20k i 2.0 gl en a2l Olmis ean 1.0 ol S
D AW Jad 3

2.0 gl pasbas 3 1008l (aslax o Gl 1 (1) Jor

2.0 1.0 o

NG pemal O Bl @l SUgde | Pl e pd Wl e Ble deand @l
gl S iz Sty NG BLo) o el | e g OB il Sy on sy L Ll
ol 329 Leds adadlly YN e ¢ SIBY) Bz
L R P N e R Ve (P N TS ald Y Sler sla &l
BasY) Jo Gadly lidedl Jsliy Beastl [ o W e Gegett e o BT Y] dasitdl
oY) ol - 6SGy s dela (3 slasl Ul

Bkt Lo 085 (Olihe A5lhy Blazal @3ly | Lbo Gl 8 W)l i wlss (Dligzt Wlse
AN e e Y 3 Sl Sl Blana) | LY med) mlay Co cope Sl Uil

OVl Jan 3 pB LS (oo ims A0gat mn o s
Pl Y1 o) B

o ASLES Bl Slaslall pdi wlge (Updl) | VY sl 06T L U 3 S Al i

Lo faadlly VLN 27 e LaeY) sty 3 ) e dadie 0S5y pan

SV sl e ¢ (RSS ) i asdll s | dladl SUSGY) omy pdi cila ol

Bl 095 =T adgn ol of Bgdo of (sutzin 0 Bl RUIN FNEEN
oo e U L s 3 Y50 S 3 )y L Jpeosl
Ader

http://www.wikipedia.org .2.0 .y : yhedl
2.0 .3
o= et i)l 2l by o) 5 s sllas] WV L jug 2.0 2l oy 3 o S
e o W RS G ) e LB etk e o 5 SGRI Lelay o o cdlet) i 20 ) 8l
e o SE ) g iV ECa LG b)) cdag)) I S ol Lawlld 2adle 2SN Gyl

104



2016 / (11 4 mumsll (5 wlyall . Jazll g gglgill ilaa

e (3 Sl izl clgmr (ind) Slaglan j3lian g5 @) 2SU S 2" b et (3U) e L
dyod o 2 g (T plai plisanly Wloshy Lo Sllas (54 bl iany hsd ¢ 3 o a3
RPNt S o drwge of Al GO el Ol 05 b e L)

(o A g Y g Bl IS ) 450V palall Sas I o Bl e o) s b i
2 i S AE N Ll s 805 gl o d e U]

e Jo oSl L ) obadl g el oW e e 2L c byl g cayladl o
1.0 Gl of ol gl b e Lpmdins

o 3 o 1Sl psgie Jod delad) wlaad oS 55 5 2.00 000 5 Jelidl ol jseb me
Blodl jrn pas ASGlys @l e Blus o 2.0 250 ) B0 Ll e Blus om0 1.0255
Lt Ol

gl (Crunch Library jolge ste 3 2005 aw 50 Jo¥ 2,020 e b
Gwinnett County Public ) s 3 bl wlade$s oo Josen (Mickael Case)
it 2,008 e @ CUGY) S wlaall s N e ol g3 5 T aae (Library
w2l slexf (Michael Stephens yob o wdl i 3 WU alkal) Jerid ol
s Gl S5 e " Internet Librarian "o\ il 5512 1 ( Comté de Saint Joseph)
(N Bl L slab 3 oLl b e e IV el e Jlerzal Slaghald 5 SLSW) slas
202800 G b

o itedd Leiiz ) adelad) ) S s el ) 2SSl 2.0 it ) 2l sl o)
Jemi OF o dined) oS M) a3 Jgmed) s 5T g o p 2 ) pdinad) g g e SL bl
Vb Ak Job ) L) e madl ol Wil o V) clislall 5 3 pall 55 02 e
LY e sleas e LS as i Lo bl s fidw g 4l sl) 3 4 Olgiey

6002 .2003 cyalall ZE )y ;3 ,uCuY) le sbaall s LSl 3 bl s Eugay | Al dena (saledl e !
http://informatics.gov.sa/details.php?id=101 .Axd ) CliSall 3 Al aalie 718 Ces il e () 52
* Michael Casey. Working Towards a definition of Library 2.0

http://www.librarycrunch.com/2005/10/working_towards_a_definition_o.html
* Bibliothéque 2.0. http://www.bibliopedia.fr/index.php/Biblioth%C3%A8que 2.0

105



2016 / (11 4 mumsll (5 wlyall . Jazll g gglgill ilaa

e Al 4] dind) Js ] ol b e SLSl ab )l adl e ey an 630
ity LSl gwf o S Il anbs e olb &) Sl Az s LSl s jpgs & ol
2.0 G e w3 ) olSl daglaie 3

Sl pnd dad (Bllaal S 3 il wog 8 2.0 28 ale poi @) LY T 0
Ll e Lt S 3 el Jl g e 5 oSlanST 1AL gde painldl e B i g
ASU 3 el Gl sk et Byl Sleds

Sledd| pd

S s Il ke

sdodor wlads cLaS)

dird) e BN a5

2.0 a8 el s (1) USSs

2.0 ol 4

O sl (S al 2.0 jattax Je= due ¢ (Tim O'reillyy ezl @) jasladt LS
2 Al oL sda atlas a5 oW 3 & 2.0 ol o5 @ oS

deadlyr o ande Ol o) 5 Slaas -

peiiadl o pST s Lgndonnal LISTslS ST e Wlaslan olas s ps -~

ASU b a pgde Aol Sledsd) pslas 5 calels U oo D e izl (3 Rl 2R -

o Wb LA g el g A o ok ST s

¢ it S Aol Clad) s -

R e

2K b 2.0l Slicks 5

ol AT g pliall e gl Apn grall Apmaladl LKA a8y 5 GlESal) e (SEI il onn puall s s ccajle Hixa desa !
181ua. sbianll )l 2009 ey 11-9, Sl slaall 5 LSl
106



2016 / (11) 4 wsxl 5 wlyall . Jazll ¢ gglagsll dlaa

Dt o b Flad) Sl sie o Jgad) o a2 e 1Sl e 2,00 00 sipaal) ol o
o B eVl s e @ Sl Glilss e s Of Se b S e i e Bl ST e
g SV AL G b 5 JLaiV) 5 Sleghall Lor oSS 3 o) j5bdl 50 IS G2 &) ol

: (RSS) adigall gt jaskadt 1.5

oSyl (SE dlgw dowy o2 3le o ((Rich Site Summary: RSS ) isll @l jasdl) 2o

o o Vb EY e e Aladll Wl e Loy b bl W) T s Jeadd e L

o mlens sl a Lkl 2k e RSS i 06 dlede sad) Sloglall o iy Wl Slmio

A ol ksl e S lades SN By ) Wy i) s e a2 Gl s
Do RS S G ol | e aal) (3 by (sl

(FU o bapd g S r A8 Ol Lt painndd 2Yle) -

5 OlSU e b il peedlel wad oLSA) Slasl sl 5 Sl 3 RSS weas nzy -
ol Ji 3 addl ol sy olaslall

3 Jom sl Ol Lo 2l e eSS ) Jo e ol 5 ol S cla) -
Blaax

(U glomf dese o U B 3 Leeby] Jo w9 rabb o Sland) BIUIL in ) Do) -

@ Jon @ B Sl gl i > g AU o Gaball Sl 5 S S e e sy -
aSd) e 318

g oY) sladl) (3 gl g Bladd Clamiis pad) ol Ul LI = WSl §yg0 pnd -
cobidl a8 e 05555 L Wlas

> Accueil > 2612 résultats page 1 sur 394

werez sur toutss les listes de résultats la possibilité de wous
s respondants & la requéte gue vous avez

| Résultat de la recherche 2612 résultats

Figaro : trouve 2612 fois E) | Tri: Pertinence | Auteur | Titre | [ ~ ~

cherche par th&me aboutit & une liste de résultats rezroupant
documents enregistrés sous ce theme. Wous ¥ trouweres, comme
tes los listes de résultats la possiblité de vous abonner au Til RSS
correspondant.

Type de do
Périodique

— Liste des fils RSS generiques proposes par Gallica: pour vous abonner, cliquez sur les vignettes de votre choix

Tous les nouveaux documents

Les documents mode texte

Les livres

Les images Emonvwicor| B Gouge
La presse et revues (EEMoN waseon| (&l

Les cartes (B M ON Wasico! [
Les manuscrits El MON Whsioo!
Paroles et musique El MO Mmool
Les partitions [El MON wasHoo!

gcopeggocee

http://www.al-jlees.com .lesbeal) 5 LA alle :ula it
107




2016 / (11) 4 wsxl 5 wlyall . Jazll ¢ gelagsll Klaa

http://lwww.gallica.bnf.fr Gallica. : ytadd
6#‘@34‘45\-‘5@\5?%&%%&*3(2)@
:(Blogy wislt 2.5

sl dmiad oyp0 o] ag ¢ (55t HI0Y plas P e fend ¢ 2,008 Slikes e Goar G5l
ad oS 342 sde Lt iy Ldelal iy L5 Ay Bse O of Sluss Lede jgles iV e e
A Ml 26 Y ATl ey LS apal) L o e

K 5 SR s ble das ) A il e psedl S gl e 2l A1 ol

gy Aoy 23U ¢ o 2t it g g3 5 UL ey Lo WS e B Ty O Rl Wlggey 5 ot

& ldadl a2V Bl ] BLo| ¢ a6 T aBlee o Slste ae L)) IS0 Bl 0ds s LS
LA g el o Jelad) 3ad

o aadllly Sl by oVl olesall (3 sl 2 a5l Lebia) e (2.0l Sl n Ll
Aol Slgde dpases Slghe lgh jlaal ad o g deep JKAT SUl Il L ULy sV )b

1
:L}W|0MJSJL§;MY|JMQ§EJ.ﬁ@rﬁa\ijv\.ﬁj)j.pfﬁauivu

GV B g ol gy g 2S5 g ke Sl 2D Slots Jo Slaglas 25—
(GO pr b 5 Slygs 5 5 pr Bl DLl oA o] -
dl 2 095 28U Sgn o ol ) B3 5 dall OLadl S o ol gl ol Sloglas 25 -
peiindl b e Sl id By
dgesil ngley Ao U @l 5 ol 10 ot Sliglall L1 o 23180 280 olls) -
JlaV (3 6 mpadl oz Y sle ) g Lne dkdl Aol (Blaas J?@w\;big&w@c -
O3 ) ol b
‘("@“‘ﬂ Al ge o) ally LSL T
Aoy ¢ il Ul V) g oS olashe 5 Lgelyl Calig 2l 2al ) (Sl ppe -
((WIKI) #Jt iy 3.5
Jiadl 286 ST Sl 3 bt ST @ aslall 4 e 5701 3 A Gl il 556 el
Ope e o e Slg ko sy gl i) dlay sla] Y A Gl Wl pasaisy e
2l sda wmis LS (HTML) 2l Lolid) ao Jolad) 09t ¥ ol obsesBU 2ol 1 5 (A1 pid

http://www.al-jlees.com . sixall 5 LA Glle ula st
108




2016 / (11 4 mumsll (5 wlyall . Jazll g gglgill ilaa

(Y4 cébi\owngs%ﬁwbb;wlfmé‘ycg@‘e}mu o o il sli e
B Y ekl fendl mmis (3 pald

oo OTALH oda (3 wlans 3okl §l) OB ¢ olnd W) amy e o Ll 5 A1 Gl w310 231L 4 s
o Lot OF Bl 3] ke LS il bl e OIS ) koW doendl s 5T e ) Slashald AL
o e e Bl w2y (S el g 8 e Bmio 2T L el oS QUL o S Sdte
055 0F e 2l oda, gl 3 gl oot Isase OF 13 Slomiall bl ol i S cOlonieal) IS
:ﬂ; LS e

Sl oblas Je- LY a -

(obogdall g YGN 2 -

S skl S st s -

(olbeddl 5 BU g2 Jo Olide BloL il it —
:(Facebook) dsmudlt 4.3

Friendster , ) apbi Jo Spdll Goin (3pV) K Jo elamVl il ool 0

S oSl slasY) delas Al dowy f Jo Jod L Say oSl sus e e (Myspace
S e M 38 by Ao L e o lan W e fles (3 e T AT e LVl Sleglall ol
o Osaigr o Replorml iSLEe b o god lialing 30Ty o o ooty g Dlaly oL (glalasty a5
O R NP5 P W

A 2016 b & eise Jo oSl sae fog @ 5 aSad e 1S (e Wyl 2l sda pU
56y e Ellazsl s S Syl e 3 DY) g ol s 2Sh 12 Cpnis UL 1,09
: isliug LSl gl sy & ol 4] Gl

W ksl olead FALD 30 ji LSl oleld BT Oj s Mt e Al 3500 sllas| -
S o aesaz e DY) 5T — Yol ST S o — 2L s a3 S 3N e o0 -
CEL 2L s St e sl
o Sl s g AV plal] i) plasl dipb Slie £55 gy s doldl padll olbdl aiy -
(lagall Slads e dai AL 12 S o

http://www.al-jlees.com .o sbadl 5 Gla€all alle 1Gula il

> Nombre d'utilisateurs de Facebook dans le monde. http://www.journaldunet.com/ebusiness/le-
net/1125265- nombre-d-utilisateurs-de-facebook-dans-le-monde/
http://www.al-jlees.com .cle slaall 5 LSl alle :Gula i
109




2016 / (11 4 mumsll (5 wlyall . Jazll g gglgill ilaa

o sl Lo Jpad) o izl (SE Sy 2SAL e o gl Slpd) and il oladl e -
(3,02 o Soddl L 22 o
sk Joor Ol 1ly Lde Jpnad) B bg B 08 ez (S Lendis Lok ST Jom i Olegast sl
Sledd| WS e 288 JUbYL dols dsgast sliily asis O L pin) o8 e 38 ST deg0g slis] —
Bl iold) Ol LV (5935 ol LSS Aol degazt slasl oo OF o (b Ly ) sludlly
Ay o G b osleg Olsie b U e 05 dege RSH) mad ot Gl ooly ety Lo slie) -
:(Youtube) st 5.4

Lal ga 5 312 Ko pddll ablis 3SjLing saalig cpetovinal] mamy 50V 808 o w3l 58T a1 9o
Gb e Bgls o g B 3 518 43000 Ll sualin o o oV a1y Il gl e dg
Db of e Bl V) B S ¢ Y et b a Ygls ST R0 oda Lalys 76

Bl 3 Lol Jemdly 5 S ol cpiiined) Cay o -

g e ol g a3l 5 aodell olalbd) saalal pud o0 -

copteimad) oo 2985 ) loddh) 5 28U 500 (e -

bzl o ST s -

:(Tagging / Folksonomy) & ziwll Casadl 6.4

Alide 2alST 0 Ble b (e phake (gl Al (e R Do I il Bl f 2l g
LS Lhanzed i) 0dgh L Cinnadly Eond) fged Aad Baglal) o B3 Gy 2 L) o (Tags)
el Slalls 5 ileny iy Jemzad) aniay ) A Cacadl of il Caoadly C2a L dad )l

Sloglall tige 3L e 50 JoY dlawsal ¢ (Folksonomyy dpall Giiad w0
(Folks) 5 et 4 5 (Taxonomyy gmlbal 2,55 8 5 2007 2 (Thomas Vander Wal)

Shie Ciaad a3 b o Lo A Casad) o Szx2ll Cieed) (Thomas Vander Wall yo
sl Ob w2 (Tags) sl st ol clbblae do S5 ccimV) olssd §

" Youtube : les statistiques d’un geant de 10 ans. http://www.webdeveloppementdurable.com/statistiques-
les-
chiffres-gigantesques-de-youtube/

? Folksonomy. http://.wikipedia.org
110



2016 / (11y 4 suell 5 slyall . Jasll g glugsll dlsa

Slaglaell iolx Vs> GllST moy Zl e 1"1,31,1.\ o ol Gt g M el e gy (e
2.0l Jolss slanl Lo (3 easis OIaY g aslills

M sl AV Sl 2ol Lo g ezt olis B pa A Caadl OF gl Ciiasg
Jramid ol b e L) & LS Lo 5135 a Ll OLalSUl sl K20 o Cpedsenll g Lgdnnas
(Tags cloud) i b ol slosY1 Calises 2V of a il LS e Bloens S S

p http: //“f“r“r.bib]_io%(ﬂcoti)eq{;:3'5;6;11rglare111e.11‘etr -

Bourg-Reine —

L magazines

- Smnoes  honiies

Documentaires

T

Bibliothéque discothéque de Bourg la Reine. : jydaol!

http://www.bibliothequediscothequedebourglareine.net

iale 50 3 de-liie OllS Bl 1 (B) K8

2. 00ug) Oty Slassl] B! Yl 5

OF Jodll S s sl 3 Lerlys] S @) okl ool 5 2.0 Gl 0 a0l ¢ L egz o
Yy e 9SG el 0G 1.0 2l Lo & bt 2l s Sleds Liiad sl 2.0
Sl 1.0 of el ol L, @) Sl ool g

G (3 b dolgn O (6 e Waysliany 285 Sl ) gl o Azl S8 -

dsle 24 jlae Lo sy g ol 3 Wapslas ) dsodl) o il & =

-y 0T (3 1 dol) laabsundly 23l g Sl UL slas] mo FU0 LS jogadl p35 —

AU ol sy claily 3oV g Jly g 1SRN ol Pt e ol ol e el -

b
e gl ot 2.0 ol o Jelid) (gl Gz colasd) ss ] 3L2)

! LEBRETON Claire. Bibliothéques, tags et folksonomie : L'indexation des bibliotheques a I'ére sociale.
Mémoire d’étude. Paris : .ENSSIB,2008 . p42

111



2016 / (11 4 mumsll (5 wlyall . Jazll g gglgill ilaa

¢ 1020 W5 b 13 3,8 Wogay Slaglall Eyud -

Aol o lazy Lo g oD Bl Sladst SIS 5 ladd) ey -

slasl  (rgmdil ol O g cpdeinall g bl oy el ey g L e pl ol elag] -
G Bl e Aol L lapd g (S s 19l ) Sl S ol Lagils @) Aaad) (g Slides
(3e) )

il wlalley o alen [Say tined) aniey @) A Cicad) g a2 S -

Wl g daznl) Lo ST Ol -

1S olblay dho U ) @l Ol 2315 -

ezl o (S8 e pST e g Sl ol als 8T g5 -

oooh) Blo LYl dule Lud (3 asilie ) A wedal oladl sl ol a3 sl Slee -
(F) gl 5 olegoll

Cylanal g Sl 382 U ey L cans (LU Al 5 2l oy L) e ST AliY) -

i) sk G2 g Sl ) B el 2 -

i .6

By e ety oY) ol el LS sl ) S Gl il (S8 (G b 5 s

Bt Sl I e alels J) ¥ 8 e 28U sl b ) oldai Ul 5 (b UG (g5

a5 Laad )l b el et @ olads e ddned) adley Lo e etk oY1 dn o 2,000
2BV sLadl) e i W el )l LS Ll BBl i) b Ly il e

: cr\}d\ bS]

RV NI
Bl s Sy Slagleally claSoll S Slulysg Sgm. (2003) | i aet (o3l de -
il
o)) Sl adlgg Al o S ol (2009) | 2l Slye e (B)le iar dat -
elad) ey 1129 Slglell 5 wlalll ol S el 25U, Do gannd]
DY) il
- LEBRETON Claire. (2008) .Bibliotheques, tags et k&mnomie :

L'indexation des bibliothéques a l'ere social®émoire d’étude. Paris :
.ENSSIB.

s I gl

112



2016 / (11 4 mumsll (5 wlyall . Jazll g gqluiall dlaa

-Folksonomy. http://.wikipedia.org
-Michael Casey. Working Towards a definition afbtary 2.0

-Youtube : les statistiques d’'un geant de 10 ans.
http://www.webdeveloppementdurable.com/statistigesschiffres-gigantesques-

de-youtube/
http://onlinetrainingnetwork.net/vb/showthread.ptygB42.0 ..o <ol -

RO LS 3 A peplis Rl o)) NWS zl -
http://informatics.gov.sa/details.php?id=101

Bibliothéque 2.0. http://www.bibliopedia.fr/index.php/Biblioth%C3%A8e_2.0
-Bibliothéque discotheque de Bourg la Reine.
http://www.bibliothequediscothequedebourglareine.ne

- Blog du modérateur . http://www.blogdumoderateamfchiffres-internet/

- Gallica. http://www.gallica.bnf.fr
http://www.librarycrunch.com/2005/10/working_towards definition_o.html
-Nombre d'utilisateurs de Facebook dans le monde.
http://www.journaldunet.com/ebusiness/le-net/11Z626  nombre-d-utilisateurs-
de-facebook-dans-le-monde/

http://www.atjlees.comelall 3 LSl fle 1>z -

http://www.wikipedia.org 2.0 -

113



2016 / (11 4 mumsll (5 wlyall . Jazll g gqluiall dlaa

114



