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 مساهمة رأس المال البشري في الاقتصاد الرقمي كعامل للتنمية المستدامة

  بوحفص مصطفي

 /.../......: رسالالإ
 /.../......: القبول
 /.../......: النشر

التحول الرقمي بين المخاطر والفرص المتعلقة بتنمية رأس المال البشري، بينما تنشأ أوجه عدم التماثل في مجال الاقتصاد  فقيوا :ملخص 
الغرض من هذه الدراسة هو  .هناك حاجة إلى التحسين المستمر، خاصة فيما يتعلق بتطوير الكفاءات الجديدة. والاستدامة الاجتماعية

ويستند التحليل إلى المنشورات العلمية وآراء . المال البشري في الاقتصاد الرقمي، بما في ذلك اتجاهاته وقيودهتحديد خصوصيات تنمية رأس 
التي  قميالخبراء مع الأخذ في الاعتبار البيانات الإحصائية والتجريبية التي تعكس المشاكل المتعلقة بتنمية رأس المال البشري في الاقتصاد الر 

تتضمن نتائج الدراسة وصفًا للتحديات التي تواجهها مجموعات مختلفة من السكان . رنات بين البلدان لهذا التطوربلغت ذروتها في مقا
من حيث تنمية رأس  العالم بصفة عامة والدول العربية بصفة خاصة ثم تصنف الدراسة دول. وتنظيم العوامل التي تحفز التوظيف أو تقيده

 .، بالإضافة الي فهم واقع الاقتصاد الرقمي في الجزائرالرقميالمال البشري في الاقتصاد 
   .رأس المال البشري، الاقتصاد الرقمي، التنمية المستدامة، التعليم، التوظيف، الابتكار:  الكلمات المفتاحية

 JEL   :B16, C33, C51, D83, O18تصنيف
 

The contribution of human capital to the digital economy as a factor for 

sustainable development 
  Abstract: Digital transformation aligns risks and opportunities related to human capital 
development, while asymmetries arise in the area of economics and social sustainability. 
There is a need for continuous improvement, especially regarding the development of 
new competencies. The purpose of this study is to identify the specifics of human capital 
development in the digital economy, including its trends and limitations. The analysis is 
based on scientific publications and expert opinions taking into account statistical and 
empirical data that reflect problems related to human capital development in the digital 
economy culminating in cross-country comparisons of this development. The study 
findings include a description of the challenges faced by different population groups and 
an organization of factors that stimulate or constrain employment. The study then 
classifies the countries of the world in general and the Arab countries in particular in 
terms of human capital development in the digital economy, in addition to 
understanding the reality of the digital economy in Algeria. 
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 :مقدمة .1
وفي الوقت نفسه، يتعطل تطور المعرفة العلمية والتقنية في . يتطور التقدم العلمي والتكنولوجي على أساس الإنجازات العلمية الموجودة

تعمل هذه الاكتشافات كأساس للتغيرات الثورية . بعض الأحيان بسبب الاختراقات التي تختلف بشكل أساسي عن الأفكار السابقة
على الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء،  0.4تعتمد الصناعة .  التقنيات المستخدمة في مجموعة واسعة من مجالات احيياة العامةفي

والاتصالات اللاسلكية، والروبوتات، مما يمكننا من الاعتماد على التنفيذ الفعال لمفاهيم مثل المصنع الذكي، وسلسلة التوريد الذكية، 
تختلف المرحلة احيالية من الرقمنة بشكل أساسي عن (. Remarkzik ،0404)المدينة الذكية , يد الذكيةوسلسلة التور 

الاختراقات التكنولوجية السابقة بسبب حجم العمليات التحويلية التي تمحو احيدود بين المجالات المادية والرقمية والبيولوجية للحياة 
 الرقمي، بما حممله من تحديات جديدة، ينبغي أن يضمن تحقيق أهداف التنمية المستدامة وفي الوقت نفسه، فإن تطور العالم. البشرية

يتغير مستوى المهارات . بالتزامن مع المكونات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للاستدامة( أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة)
وبدون الاستثمار في رأس المال البشري، لن تتمكن الدول من تحقيق . جديدة المطلوبة في سوق العمل بسرعة، مما يخلق فرصًا ومخاطر

تقرير )وقد يكون التقاعس عن العمل في هذا المجال مكلفًا للغاية . النمو الاقتصادي المستدام وتوفير فرص العمل في الاقتصاد الرقمي
 .(0402التنمية في العالم، 

جتماعي احيديث بالإضافة الي الأجندة البيئية الأهمية المتزايدة والسمات الجديدة لرأس المال لقد حدد الواقع الاقتصادي والا         
وفقا للدراسات  .البشري، مما أدى إلى توليد طلبات أعلى ومتغيرة باستمرار في مواجهة حالة عدم اليقين المتزايدة

في مجال المعلومات والاتصالات عند اختيار  ، فإن الأولوية القصوى للشركات(Lisenkova 0402 و Koneva)الميدانية
الموقع هي وجود متخصصين مؤهلين تأهيلا عاليا، مما يؤكد على الأهمية الكبيرة لرأس المال البشري في الاقتصاد احيديث 

(Marinkovic  ،0402وآخرون). 
لذي كان يتمتع بتقدير كبير في السابق للخبرة إن تغيير المبادئ بسرعة لتنظيم مكان العمل تدعو إلى التشكيك في الدور ا          

 أصبحت محددات التعليم والكفاءات الجديدة هي الأولويات في دراسة فعالية الاستثمارات في رأس المال البشري. العملية
(Shirinkina, Kelchevskaya،0402.)  يجب أن يصبح التعلم مدى احيياة ضرورة غير مشروطة لكل محترف يرغب في

وبشكل عام، تدرك الدول والأفراد على  (0402 ،واخرون Manakhova) على قدرته التنافسية في ظل ظروف الرقمنة احيفاظ
 .حد سواء الآن احياجة إلى التطوير المستمر لرأس المال البشري

إمكانية التخفيض  ، بما في ذلك0.4وقد أدرك الباحثون أيضًا اتجاهات استخدام رأس المال البشري في مرحلة الصناعة         
الباحثين . الشامل في عدد الوظائف، وتدفق المتخصصين إلى الصناعات ذات القيمة المضافة الأعلى، وزيادة الطلب على الوظائف

 .(0404وآخرون،  Sima)عن المهارات اللازمة للعمل في البيئة الرقمية 
ين الكفاءة الاقتصادية للأعمال، وجودة الإدارة العامة، ومستوى لقد أدت الثورة الصناعية الرابعة إلى ظهور تقنيات تعمل على تحس

وتنبع هذه التأثيرات الإيجابية من أتمته الإنتاج والروبوتات، والاتصالات اللاسلكية، وتطوير الذكاء . الراحة في احيياة اليومية
ت الدراسات الاستقصائية في البلدان وكما أظهر . الاصطناعي الذي يخلو من الأخطاء البشرية ويسعى باستمرار إلى التحسن

، وحالة (من المشاركين% 76)، تعمل التقنيات الجديدة على تحسين نوعية حياة المواطنين (0402تقرير التنمية في العالم، )الأوروبية 
 .(من المشاركين% 70)، والمشاعر العامة (من المشاركين% 67)الاقتصاد 
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يح دور وخصائص تنمية رأس المال البشري في الواقع الرقمي الجديد، وتجميع العوامل التي الغرض من هذه الدراسة هو توض        
. تحفز أو تقيد التوظيف، والاتجاهات في استخدام رأس المال البشري، والمخاطر الناشئة في مجال الشمولية والابتكار والمساواة والامن

ية رأس المال البشري في الاقتصاد الرقمي في بلدان مختلفة، مع استخدام على وجه التحديد، في هذه الدراسة، تم تحليل ظروف تنم
المؤشرات العالمية المقدمة من المؤسسات الرائدة لتصنيف هذه البلدان حسب البلد وفقًا لقوة هذه المؤشرات لتنمية رأس المال البشري، 

 .ف البلدان العربيةبالإضافة الي فهم واقع الاقتصاد الرقمي في الجزائر ومؤشراته في مختل
 :من خلال ما تقدم نعرض الاشكالية او السؤال الرئيسي التالي

 ما مدي مساهمة رأس المال البشري في الاقتصاد الرقمي كعامل للتنمية المستدامة؟
 محتوى الدراسة  . 0

ربط  ادفة إليلها في الجانب الاقتصاديالهامة واضيع لم إحدى ابرا تعتكونه  ية العلمية للدراسة فيهملاتتمثل ا :ية الدراسةأهم .1.0
 .كادميينوانب النظرية لفئة الا لجيدانية مع الموانب الجا

  يهدف هذا البحث الي: دراسةأهداف ال .0.0
  البشري؛رأس المال لتوضيح المفاهيم النظرية 
  الرقمي؛لاقتصاد النظرية لتوضيح المفاهيم 
  ؛لمختلف دول العالم الرقمية البنية، من خلال استعراض وشبكات الاتصال التكنولوجيةالكشف عن القدرات 
  الاقتصاد الرقمي في مختلف دول العالم؛فهم واقع 
  ؛الجزائر الاقتصاد الرقمي فيفهم واقع 
  ة؛العربي بلدانال في الرقمي قتصادالا اتالكشف عن مؤشر 

 المرتبطة الأدبيات في بداية الامرالتحليلي حيث عرضنا وصفي ال المنهجذا البحث على له نااعتمدنا في تحرير  :منهج الدراسة. 2.0
 .وتحليلهاوأخيرا النتائج مجموعة من الجداول  ية باستخدامتطبيقال البشري، وبعدها الدراسة اللمالرقمي ورأس ا الاقتصادبموضوعي 

ته اتقريبا نفس النهج في ه ناعلى بعض الدراسات السابقة بل و اعتمد ةدراسهاته الفي  نااعتمد :الدراسات السابقة . 4.0
 :و من بين الدراسات السابقة ما يلي ةدراسال

 أثر الاقتصاد المعرفى فى تحسين کفاءة الاداء لراس المال البشرى دراسة قياسية على الاقتصاد  بعنوان دراسة فاطمة عطية
  ،0، العدد 00المجلد  ،سياسيةكلية الاقتصاد والعلوم ال  والتي نشرت في مجلة ،0402- 0446السعودى خلال الفترة 

يهدف هذا البحث إلى إلقاء الضوء على مفهوم ومؤشرات الاقتصاد المعرفي ورأس المال البشري واستعراض هذه المؤشرات 
في المملکة العربية السعودية وتحليل الوضع المعرفي في المملکة وتقييم دور الاقتصاد المعرفى على تحسين الاداء لراس المال 

حيث افترض الباحث بوجود علاقة إيجابية بين الاقتصاد المعرفي وأداء رأس المال البشري حيث أن زيادة قتصاد ، ىالبشر 
المعرفة ينعکس بطريقه مباشرة على تحسين أداء  وکفاءةرأس المال البشري في المملکة العربية السعودية لأن رأس المال 

 .م والتدريب والبحث والتطوير  والخبرةالبشري ما هوالا تراکم المعارف من خلال التعلي
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 دراسة Olga Marganova التنمية التنافسية والمستدامة والآمنة للاقتصاد الإقليمي" بعنوان واخرون "
(CSSDRE 2019) ، فإن الغرض من   ،0402, مجلة التقدم في بحوث الاقتصاد والأعمال والإدارةوالتي نشرت في

هذا العمل هو النظر في الموارد البشرية كعامل يؤثر على التنمية المستدامة للمناطق على مثال مناطق معينة من المنطقة 
يتفاقم الوضع في المناطق فيما يتعلق . الفيدرالية المركزية للاتحاد الروسي حيث كانت هناك معايير مماثلة للتنمية الاقتصادية

الرقمي وعلاقات الإنتاج وهيكل الاقتصاد والتعليم، كما أن هناك متطلبات جديدة للاتصالات وقوة  بتطور الاقتصاد
ونتيجة للبحث الذي تم إجراؤه، تم الكشف عن اتجاهات تغير الموارد البشرية، التي  .احيوسبة وأنظمة المعلومات والخدمات

 .الرقمي تشكل خطرا على التنمية المستدامة، في ظروف تشكيل الاقتصاد
 مجلة السياسة والتي نشرت في  دور التمويل الرقمي في تحقيق التنمية الاقتصادية في مصر بعنوان هيثم محمد عبد القادر دراسة

الوصول إلى قدر غير الرقمية، أصبح بإمکان الأفراد أينما کانوا  فبفضل المنصات ،0402 ،0العدد  ،3المجلد  والاقتصاد
والعمل بوظائف عبر الإنترنت، ، بل واحيصول على الخدمات المالية المقدمة عبر الهاتف المحمول مسبوق من المعلومات، 

بديلًا سهلًا وآمناً للنظام المصرفي التقليدي، مما أعطى دفعة کبرى لتعميم الخدمات المالية على مستوى العديد من الدول 
جة عدم توافر المعلومات بين البائع و المشتري فيما يسمي فبعد ان کانت المعاملات المالية مکلفة و صعبة نتي.النامية

بنقص المعلومات في أدبيات الاقتصاد الا ان التقدم التکنولوجي قد سهل هذه المعلومات من خلال أنظمة تحديد الهوية 
ارة و قد و خفض التکاليف بالاضافة الي رفع کفاءة السوق و توسع التج.الرقمية ، والاستفادة من الخدمات المقدمة

انعکس هذا التطور علي العديد من القطاعات الاقتصادية وباتت مؤسسات التمويل و الخدمات المالية و شرکات 
   .الاستثمار و البنوک في وضع تنافسي کبير و ظهر ما يسمي بالتمويل الرقمي أو الاسواق الرقمية 

  دراسةBudzinskaya والتي نشرت  للاقتصاد الرقمي من أجل التنمية المستدامةأولويات الموارد البشرية  بعنوان واخرون
، springer 0400، وجهات نظر من التجارب الروسية: التنمية المستدامة للاقتصاد الرقمي احيديث بعنوان في كتاب

البلدان تم اختيار . الغرض من العمل هو تحديد وتبرير أولويات التوظيف في الاقتصاد الرقمي من أجل التنمية المستدامة
كمواضيع للبحث لضمان   0404في مؤشر التنافسية الرقمية لعام "( المعرفة)"ذات القيم المختلفة للمؤشر الفرعي للمعرفة 

في مؤشر التنافسية الرقمية، يتم تحديد "( المعرفة)"وبناءً على المؤشرات التي يتضمنها المؤشر الفرعي للمعرفة . تمثيل البيانات
 .للاقتصاد الرقميمجالات دعم الأفراد 

 دراسة Grigorescu تحليل تجريبي لدول وسط وشرق أوروبا : رأس المال البشري في الاقتصاد الرقمي بعنوان واخرون
 ،0العدد  ،03المجلد ، لإدارة المستدامة للأعمال الرقمية وتكنولوجيا المعلوماتا والتي نشرت في مجلة من الاتحاد الأوروبي

 00احيالي إلى تحديد وتسليط الضوء على أي ارتباطات قد تظهر بين رفاهية السكان في يهدف البحث  ،0404سنة 
، ومكونات اتجاه الرقمنة، بما في (EU)الأعضاء في الاتحاد الأوروبي ( CEECs)دولة من دول وسط وشرق أوروبا 

. ت، والاتصال بإنترنت الأشياءصناعة السحابة البشرية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالا. ذلك التحول الرقمي الجديد
ومن أجل تحقيق الرؤى المطلوبة، تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد، وقام الأخير باختبار نماذج اللوحة ذات التأثيرات 
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وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين المتغيرات التابعة والمستقلة، مؤكدة أن . الثابتة، سواء من منظور زمني أو قطري
 .قمنة الاقتصاد ورأس المال البشري المتطور سيؤدي في النهاية إلى زيادة رفاهية السكانر 
 فى تحقيق الرفاهة الاجتماعية دراسة حالة ماليزيا( البشري)دور رأس المال غير الملموس بعنوان  أمنيه محمد شحاته دراسة 

تناولت هذه الورقة رأس المال غير  ،0400سنة  ،03العدد  ،00المجلد  ،والتي نشرت في مجلة السياسة و الاقتصاد
وحيث أن الطاقة الانتاجية للمجتمع تتمثل فى , الملموس وکيف يمکن تحقيق الرفاهة الاجتماعية من خلاله فى دولة ماليزيا

کما يعد , احيقيقية  ولکن في ظل تطورات العالم اليوم والاقتصاد القائم علي, وجود الموارد بنوعيها مادية کانت أو بشرية
العنصر البشري من أهم محددات التنمية ولذا کان لزامًا توضيح ماهية رأس المال البشري وأهميته فى تکوين ثروة الامم 

وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها ضرورة تغيير النظرة لرأس المال واعتبار رأس المال , وکيف يتحقق ذلک
, لعمل على الاهتمام بالعنصر البشري من خلال التعليم والتدريب والصحةوا, البشري هو أساس التنمية والنهضة احيقيقية

 بالإضافة إلى اعتبار الرفاهة الاجتماعية حق مکتسب للمواطنين وضرورة السعى من قبل الدول لتحقيقه
 قياسية عن الفترة اقتصاد المعرفة و أثره في تحقيق التنمية المستدامة بماليزيا دراسة  بعنوان محمد سعد أبو الفتوح دراسة

وهدفت هذه الدراسة   ،3، العدد 03المجلد  ،والتي نشرت في مجلة كلية الاقتصاد والعلوم السياسية ،0224-0402
اقتصاد المعرفةکأحد الآليات الهامة لتحقيق التنمية  إلى إبراز الجهود المبذولة من قبل دولة ماليزيا فيما يخص التحول نحو

ک المنهج الاستنباطى اعتمادًا على کل من الأسلوب الوصفي التحليلي والنماذج القياسية المستدامة مستخدمة في ذل
 – 0224)المبنية على تحليل السلاسل الزمنية وذلک بقياس العلاقة في الأجلين القصير والطويل خلال فترة الدراسة 

نحو اقتصاد المعرفة کأحد الآليات لتحقيق وخلصت الدراسة إلى نجاح الجهود المبذولة من قبل الدولة في التحول . (0402
التنمية المستدامة، حيث اختلف تأثير مؤشرات اقتصاد المعرفة على مؤشرات التنمية المستدامة في ماليزيا خلال فترة 

 .رفةربط التعليم بقطاع التکنولوجيا ومواکبة مخرجات التعليم للاقتصاد القائم على المع: الدراسة وأهم ما أوصت به الدراسة
 :طار النظري للدراسةالا .2.0

 :نشأة نظرية رأس المال البشري .1.2.0
على الرغم من أن فترة الستينيات تعتبر تقليديًا بداية وضع تصور لنظرية رأس المال البشري، إلا أن المتطلبات الأساسية لتطوير هذه 

ماركس، . جان بابتيست ساي، ك. سميث، و. النظرية قد تمت صياغتها في أعمال مؤسسي النظرية الاقتصادية الكلاسيكية مثل أ
. دبليو بيتي أول من قام بقياس القيمة النقدية للشخص إحصائيًا من أجل التقييم المتكامل للثروة الوطنية كان. إيرفينغ فيشر، إلخ
رأس مال "وهو " تستحق دائمًا دخلًا حقيقيًا( التعليم)القدرات المكتسبة من خلال التدريب "يعتبر أن " ثروة الأمم"سميث في كتابه 

بابتيست ساي أيضًا أنه بما أن المهارات والقدرات يتم اكتسابها مقابل رسوم وتميل  يرى جان". حقيقي وثابت يتحقق في الشخص
مع مرور الوقت، تشكلت فكرة تأثير القدرات البشرية الفريدة . إلى زيادة الإنتاجية، فيجب أن ينُظر إليها على أنها رأس مال

شولتز . اج، في نظرية منفصلة، تأثرت بشكل كبير باقتصاديين مثل توالمهارات والمعرفة المكتسبة أثناء عملية التعليم على عملية الإنت
في فترة النظرية الاقتصادية الكلاسيكية الجديدة، تم . برو، وما إلى ذلك. إل.ماكونيل، إس. آر.مينسر، سي. ج, ، جي إس بيكر

وفي وقت لاحق، تمت إضافة . ادة التدريبتقييم رأس المال البشري من حيث الاستثمارات البشرية في التعليم والتدريب المهني وإع

https://jocu.journals.ekb.eg/article_112835.htmlhttps:/jocu.journals.ekb.eg/?_action=article&au=368025&_au=%D8%A3%D9%85%D9%86%D9%8A%D9%87++%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B4%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D9%87
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. عناصر مثل تكلفة المعلومات في سوق العمل بعد التدريب، وتكاليف الصحة، والتنقل المهني والجغرافي إلى هيكل رأس المال البشري
إذا تمت إضافة وبسبب الأبحاث التي أجراها مينسر وشولتز وبيكر وغيرهم من الاقتصاديين في ذلك الوقت، أصبح من الواضح أنه 

وهكذا تم . مؤشر رأس المال البشري إلى رأس المال التقليدي وكمية العمالة، فإن النموذج الناتج يساهم في النمو الاقتصادي الإجمالي
وقد خصص لنماذج التقييم تأثير رأس المال البشري على النمو الاقتصادي، والذي يتم التعبير عنه في . تشكيل مجال أكاديمي جديد

وقد برر المفهوم المثبت تجريبيا المعنى الاقتصادي للاستثمار في شخص ما، موضحا أن الاختلاف . لب الأحيان من خلال التعليمأغ
مكان العمل، ولكن على فعالية استراتيجية الاستثمار الفردي في تعليم الفرد وتشكيل كفاءات " جودة"في الدخل قد لا يعتمد على 

 .محددة
 :تصاد الرقميمفهوم الاق .2.2.0

نظام العلاقات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية القائمة على استخدام "ووفقا لتقرير البنك الدولي، يشير الاقتصاد الرقمي إلى 
ويشير تقرير . بمعناه الواسع" الاقتصاد الرقمي"وبشكل عام، يتم تقديم هذا التعريف لـ  ."تكنولوجيات المعلومات والاتصالات الرقمية

مبادرة تنمية وتعاون الاقتصاد الرقمي لمجموعة العشرين إلى أن الاقتصاد الرقمي عبارة عن مجموعة واسعة من الأنشطة الاقتصادية، بما 
. في ذلك استخدام المعلومات والمعرفة الرقمية كعامل أساسي في الإنتاج، واستخدام شبكات المعلومات احيديثة كمجال نشاط مهم

وقد . كمحرك مهم لنمو الإنتاجية والتحسين الهيكلي للاقتصاد (ICT) لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاستخدام الفعال
ميزينبرج في أوائل العقد الأول من القرن احيادي والعشرين الاقتصاد الرقمي بأنه اقتصاد يتكون . عرّف الباحث الإنجليزي توماس ل

 :من ثلاثة عناصر رئيسية
أي حصة من إجمالي البنية التحتية الاقتصادية المستخدمة لدعم عمليات الأعمال )لأعمال التجارية الإلكترونية البنية التحتية ل -

 ؛(التجارية الإلكترونية والتجارة الإلكترونية
 ؛(أي عملية تجارية تتم عبر الإنترنت)الأعمال التجارية الإلكترونية  -
 .هي تكلفة السلع والخدمات المباعة عبر الإنترنت (التجارة الإلكترونية)التجارة الإلكترونية  -

هذه الصناعة هي التي توفر التقنيات الرقمية التي تدعم رقمنة . صناعة تكنولوجيا المعلومات هي المحرك الرئيسي للاقتصاد الرقمي
إدخال التقنيات الرقمية إلى يعتقد بعض المؤلفين أن الرقمنة هي . تعريف دقيق" الرقمنة"ليس لمفهوم . قطاعات الاقتصاد الأخرى

التحول الرقمي هو استخدام التقنيات الرقمية لتغيير نموذج الأعمال وتوفير : "ويقدم مسرد جارتنر التعريف التالي. العمليات التجارية
ترتبط . مجالات المجتمعتتم عمليات الرقمنة في جميع . إيرادات جديدة وفرص إنتاج القيمة؛ إنها عملية الانتقال إلى الأعمال الرقمية

وتجمع هذه المبادرة بين مجموعة من المشاريع التي تهدف إلى . 0400في ألمانيا في عام  Industrie 4.0 رقمنة الإنتاج باعتماد
في عمليات المصنع من  (CPS) دمج الأنظمة الفيزيائية السيبرانية في قطاع التصنيع في الاقتصاد من خلال" إنتاج ذكي"خلق 

تستخدم الصناعات الاستخراجية، بما في ذلك صناعة الوقود  ، (IoT) لاتصال بالشبكة الصناعية العالمية وإنترنت الأشياءخلال ا
 تستخدم صناعة الخدمات تقنية. نترنت وأنظمة التسجيل الموزعة والذكاء الاصطناعيالاوالطاقة، البيانات الضخمة و 

blockchain (تقنية التسجيل الموزعة )مان الدفع، أو تقنياتلضمان أ NFC (الاتصالات الميدانية القريبة) أو اللمس ثلاثي ،
 .الأبعاد، أو الماسحات الضوئية لبصمات الأصابع، أو التفويض الصوتي في تطبيقات الهاتف المحمول
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يتم استبدال . ة والطلابأدى الاتجاه نحو إدخال التقنيات الرقمية في التعليم العالي إلى أشكال جديدة من التفاعل بين الأساتذ
 Open Edu تكتسب المنصات التعليمية مثل. أشكال التعليم التقليدية بأشكال التعليم عن بعد، مثل الندوات عبر الإنترنت

مع الأخذ في الاعتبار التحول الرقمي لقطاع الرعاية الصحية، واستخدام . وما إلى ذلك شعبية خاصة Udacityو Courseraو
، والصحة الإلكترونية، والصحة عبر الإنترنت، وتكنولوجيا المعلومات الطبية، والتطبيب عن بعد، (MIS) الطبيةنظم المعلومات 

ويجب ملاحظة الاستخدام العملي الضخمة، إنترنت الأشياء الطبية، وتحليلات البيانات  (IoMT) نترنت الطبيالاوإدخال 
باستخدام الخدمات )العملاء  ائع جدًا استخدام التقنيات احيديثة للتفاعل معهافي مجال الثقافة، من الش. المتخصصةللأنظمة الطبية 

 (AR) والواقع المعزز (VR) ، وتغيير نماذج الأعمال باستخدام تقنيات الواقع الافتراضي(عبر الإنترنت، ومجمعي مبيعات التذاكر
، وكذلك لهذا الغرض من تغيير (فلات الموسيقية والمهرجاناتإجراء ندوات عبر الإنترنت، والبث عبر الإنترنت للإنتاج المسرحي واحي)

كما تشارك الدولة، (. رقمنة البيانات، واحيفاظ على كتالوجات المتاحف والمحميات الطبيعية على الإنترنت)العمليات  وظيفية
 مجال تحفيز العرض التكنولوجي باعتبارها أحد الجهات الفاعلة الرئيسية في تنمية الاقتصاد الوطني في العصر الرقمي، بنشاط في

 (.اسفله 40رقم الجدول )وفي الوقت احيالي، تمتلك معظم البلدان برامج لتطوير اقتصاداتها الرقمية . وتسويق التكنولوجيات
 في الدول الرائدة البرامج الوطنية لتنمية الاقتصاد الرقمي. 1الجدول 

 البرنامج البلد
 (0212) لوزارة التجارة الأمريكيةأجندة الاقتصاد الرقمي  امريكا

 (0211)4.2الصناعة  ألمانيا
 4.2الصناعة  إيطاليا
 التحالف من أجل صناعة المستقبل فرنسا
 4.2الصناعة المتصلة  إسبانيا
 ”الاقتصاد الرقمي“تحاد البرنامج الوطني ا اروسي

 Internet Plus إنترنت بلس الصين
 2.2الابتكار في التصنيع استراتيجية  جمهورية كوريا

 2.2 اءمجتمع فائق الذك اليابان
 من اعداد الطالب :المصدر

تتمثل المجالات الرئيسية للسياسات احيكومية في الاقتصاد الرقمي في وضع برامج وطنية وإقليمية تهدف إلى تطوير المجتمع الرقمي، 
وتؤدي الرقمنة إلى  .الإنتاج والتمويل واحيكومة: جميع قطاعات الاقتصادبالإضافة إلى تدابير لتحفيز استخدام التقنيات الرقمية في 

على سبيل المثال، يتراوح التأثير الاقتصادي الإجمالي  .استخدام أكثر كفاءة للموارد المتاحة، سواء رأس المال أو الموارد البشرية
علاوة على ذلك،  .مليار يورو سنوياً  074و 004بي بين دولة من دول الاتحاد الأورو  06لاستخدام تطبيقات البيانات المفتوحة في 

في روسيا سوف يصبح أحد العوامل الرئيسية في نمو  علي سبيل المثال ووفقاً لمعهد ماكينسلي العالمي، فإن التحول إلى اقتصاد جديد
تريليون روبل للناتج  2.2و 0.0يتراوح بين ، قُدر التأثير الاقتصادي للاقتصاد الرقمي بما 0407بالنسبة لعام  .الناتج المحلي الإجمالي
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من إجمالي نمو الناتج المحلي الإجمالي % 30إلى  02، وهو ما سيتراوح من (0407بأسعار ) 0407المحلي الإجمالي بحلول عام 
 . المتوقع

 :رأس المال البشري في الاقتصاد الرقميمساهمة . 4.2.0
البشري أشكالا جديدة، وقد تأكدت أهميته من خلال العديد من الدراسات ومفهوم وفي إطار الاقتصاد الرقمي، يتخذ رأس المال 

إن عمليات العولمة المتعمقة، المدفوعة بتطور التقدم العلمي والتكنولوجي والتغيرات الثورية في  .الاقتصاد الجديد القائم على المعرفة
يساهم التقدم في مجال الروبوتات والتقنيات المضافة والتوسع في  .عيةالتقنيات الرقمية، تعمل على تحويل المجتمع البشري بطريقة طبي

ويلعب رأس المال البشري دورا هاما في إطار  .التقنيات الشاملة في حقيقة أن العمليات الصناعية التقليدية أصبحت مترابطة فكرياً 
م وكفاءاتهم في مجال تكنولوجيا المعلومات القوة يصبح الناس العامل الرئيسي في الإنتاج، وتصبح معارفهم ومهاراته .هذا التحول

عامل الإنتاج الرئيسي في "كلاوس شواب، رئيس منتدى دافوس الاقتصادي، مقتنع بأن . الدافعة في تطوير الاقتصاد الرقمي
رات التي ستلبي والتي يتم التعبير عنها بشكل أساسي في المها ،"الاقتصاد الرقمي لن يكون رأس المال، بل الإمكانات البشرية

 .وفقا لهذه التغييرات، يتم تشكيل نهج حديث لتشكيل وتطوير رأس المال البشري في العلوم الاقتصادية .احتياجات الاقتصاد الجديد
وهكذا يرى عدد من الباحثين أن رأس المال البشري في مرحلته احيالية من التطور يتميز بمستوى عال من الأهمية للمهارات والقدرات 

رقمية، ومحو الأمية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والمهارات الإلكترونية، والقدرة على التكيف مع البيئات الجديدة، ال
يتم التعبير عنها بطريقة خاصة في التفكير تتيح للمستخدمين العمل بشكل حدسي في البيئة  "محو الأمية الرقمية، "فضلا عن 

بالنظر إلى رأس المال البشري في المفهوم العام لتكوين  .ول بسهولة وفعالية إلى مجموعة واسعة من المعرفةالرقمية، فضلًا عن الوص
، أي بما في ذلك المهارات التقنية، "المهارات الصعبة"الاقتصاد الرقمي، غالبًا ما يقسم الباحثون الكفاءات الأساسية إلى ما يسمى 

المهارات "المهارات، بالإضافة إلى  .النصوص المكتوبة والعمل معها، واحيساب، والكمبيوتروالتفكير المجرد، والقدرة على إنشاء 
وفي سياق  .، أي مهارات العمل الجماعي، واتخاذ القرار، والتواصل، وتطبيق النهج الظرفي في أنشطتهم(الكفاءات المرنة" )الناعمة

ويشير مؤلف  .لمعرفة التكنولوجية التي تساهم في التقدم العلمي والتقنيالاقتصاد الرقمي، يمتلك الموظفون ذوو المؤهلات العالية ا
أن تطور تكنولوجيات الاتصالات والمعلومات يتطلب أن يكون لدى منشئيها  إلى( 7.ص ،0404 ،واخرون Olga)الدراسة 

التغير، والتي يكون فيها الميل إلى ولهذا السبب فإن القدرة على التكيف مع البيئات سريعة  .ومستخدميها مستوى المؤهل المناسب
وبالإضافة إلى ذلك، فإن نوعية  .الاستفادة من الموظف، يصبح حاسما .هو العامل التنافسي( التعليم مدى احيياة)التعليم المستمر 

ليم، والقدرة على رأس المال البشري في سياق العولمة تشمل خصائص مثل معرفة اللغات الأجنبية، والتنقل، والمستوى العالي من التع
لا يمكن إنكار أهمية رأس المال البشري  .والمهارات .استخدام برامج الكمبيوتر، والاستقلال، والإبداع، والكفاءات الجديدة، والمعرفة

لعالمية في تحول الاقتصاد والمجتمع، ولكن دور المؤسسات الرسمية في التغيرات الملحوظة في إدارة رأس المال البشري على المستويات ا
وفي صيغة الاقتصاد الرقمي، لن يكون تدريب المهنيين المؤهلين تأهيلًا عاليًا وذوي  .والاتحادية والإقليمية والمحلية آخذ في الازدياد

المهارات والكفاءات من بين المهام الرئيسية لهذه المؤسسات فحسب، بل سيكون أيضًا مهمة تكوين رأس المال البشري وتطويره في 
ن الإدارة الفعالة لرأس المال البشري في الاقتصاد الرقمي بإ، قد اثبتت عدة دراسات .لإدارة العامة الفعالة للاقتصاد الوطنيإطار ا

وفي هذا الصدد، الجوانب الهامة هي تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات، وخلق الابتكار  .مستحيلة دون تغيير شروط وأدوات تطويره
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تعاون من أجل تطويرها على المستوى الدولي، فضلا عن التغييرات المؤسسية، أي تشكيل إطار تشريعي التكنولوجيات وتنظيم ال
ومع ذلك، من أجل تسليط الضوء  .مناسب متكيف للظروف سريعة التغير والمرتبطة باحيلول التكنولوجية الجديدة للعمليات التجارية

البشري، من الضروري أن نفهم بالضبط ما هي عوامل الرقمنة التي تؤثر  على اتجاهات الاقتصاد الرقمي وتحسين جودة رأس المال
يتم تقديم مجموعة  .غامضةحتى الآن، تظل مسألة دور رأس المال البشري في تشكيل الاقتصاد الرقمي  .؟على رأس المال البشري

الاقتصاد الرقمي في كل من الدراسات الروسية  واسعة من الأعمال البحثية حول الجوانب النظرية لإدارة وتقييم رأس المال البشري في
ومع ذلك، فإن القضايا المتعلقة بتحليل تأثير الاقتصاد الرقمي على تكوين رأس المال البشري على المستوى الإقليمي،  ،والأجنبية

الاقتصاد "ي، فإن تأثير ظاهرة زائر بالنسبة للواقع الج .باستخدام أساليب البحث الرياضية والإحصائية، ليست متطورة بما فيه الكفاية
 .يجب أن ينعكس في السياسات الاجتماعية والاقتصادية احيكومية التي تهدف إلى تكوين رأس المال البشري" الرقمي
 :التطبيقي للدراسة الإطار . 2.0

ة تبعوفقًا للمنهجية الم .البشريتعتمد هذه الدراسة على تحليل المقاربات المفاهيمية لقياس أثر التحول الرقمي على تنمية رأس المال 
لدراسة الاتجاهات في مجال التعليم والرعاية الصحية والتوظيف، يتم تحليل العمليات التي تغير متطلبات رأس المال البشري بما لها من 

المشاكل المرتبطة بتنمية في المرحلة الأولى من هذه الدراسة، تم إجراء مراجعة للأدبيات التي تناولت  .وإيجابي على تطوره سلبيتأثير 
تم  .وفي المرحلة الثانية، تم إجراء تحليل لاستعداد مختلف البلدان لتنمية رأس المال البشري .رأس المال البشري في الاقتصاد الرقمي

لدول من إجراء تحليل شامل للدول باستخدام المؤشرات العالمية التي قدمتها المؤسسات الرائدة للحصول على مؤشر موجز وتصنيف ا
وفي المرحلة الثالثة، تم تحليل النتائج التي تم احيصول عليها، وتحديد اتجاهات تنمية رأس المال البشري في الاقتصاد  .حيث الاستعداد

تم إجراء التحليل على أساس بيانات من المنشورات العلمية وآراء الخبراء وبيانات من  .الرقمي إلى جانب المخاطر المرتبطة به
 .ت الدولية بالإضافة إلى المؤشرات الإحصائيةالمؤسسا

تقييما غامضا للغاية لتأثير الرقمنة على التوظيف الإجمالي من حيث ما إذا   ناالدراسة وجدمن خلال هذه  :الدراسة نتائج. 1.2.0
يتم تنظيم العوامل النظرية  .كان التحول الرقمي يسبب زيادة في الطلب على العمال أو، على العكس من ذلك، زيادة في البطالة

 40رقم التي يمكن أن تسبب زيادة أو انخفاضًا في مستوى التوظيف بالإضافة إلى نتائج البحث التجريبي في هذا المجال في الجدول 
  .اسفله

 تأثير الرقمنة على مستوى التوظيف:  20رقم الجدول 

 مستوى التوظيففي ( الحفظ)عوامل النمو  عوامل التراجع في مستوى التوظيف

انخفاض سعر رأس المال حمفز على استبدال العمل  -
 (0402إسلام، )برأس المال 

سيؤدي استيراد التقنيات المبتكرة إلى البلدان النامية  -
 Ogora)إلى تقليل الطلب على العمالة 

 (Mitra ،0406و

يؤدي نمو الدخل إلى زيادة الطلب على المنتجات  -
المحلية، وبالتالي الطلب على العمالة، مما حمفز إنشاء 

 ( 0402غريغوري وآخرون، )مهن وصناعات جديدة 
تتطلب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   -

 Goos) والصناعات ذات الصلة مواهبًا جديدة
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تطور تقنيات الروبوتات والذكاء الاصطناعي جعل   -
إسلام، ) يكللأوتوماتالمزيد من المهن مفتوحة 

0402 ) 
أي )هناك طرد للعمال ذوي المهارات المنخفضة  -

وآخرون،  jeans) ,(تأثير اختيار الموظفين
0402 ) 

 Chinoracký et) ارتفاع معدلات البطالة -
Čorejová, 2019)  والنسبة العالية من العمال

 Gómez-Plana et) غير الصناعيين
Latorre, 2019) وطوماتيزيد من خطر أ 

 الوظائف وانخفاض الطلب على العمالة

 (0407 ،واخرون
يساهم انخفاض كثافة رأس مال الشركات وانخفاض  -

مرونة الأجور في خلق فرص عمل جديدة 
(Gomez Blana وLatouri ،0402). 

الشركات الوطنية التي تستثمر في تكنولوجيا المعلومات  -
والاتصالات تخلق فرص عمل أكثر من الشركات 

، Latouriو Gomez-Blana)الأجنبية 
0402 ) 

د قيود البنية التحتية والثقافات القديمة والنشاط تساع -
 Lloyd et) النقابي في احيفاظ على الوظائف

Payne, 2021) 
 تأثير زيادة مستوى التوظيف - تأثير خفض مستوى التوظيف -

عامل في الولايات  7.7إلى  3روبوت إضافي حمل محل  -
  (Acemoglu et Restrepo,2020) المتحدة

في قطاع التصنيع الفرنسي، يؤدي توظيف  -
متخصصين في مجال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات واستخدام البيانات الضخمة إلى 

 Cette) 0.7%انخفاض في القوى العاملة بنسبة 
et al., 2021)  

من الوظائف % 06في الولايات المتحدة، سيتم أتمتة  -
فراي ) على مدار العشرين عامًا القادمة% 64بنسبة 

 .(0406وأوزبورن، 

 00.7خلقت دول الاتحاد الأوروبي ما يصل إلى  -
 0222مليون فرصة عمل جديدة بين عامي 

 ( 0407غريغوري وآخرون، ) 0404و
في إسبانيا، تؤدي زيادة الاستثمار في تكنولوجيا  -

إلى زيادة فرص % 0المعلومات والاتصالات بنسبة 
 Gomez-Blana% )4.40العمل بنسبة 

  .(Latouri ،0402و
باستخدام مثال الاتحاد الأوروبي، تخلق وظيفة واحدة   -

في مجال التقنية العالية خمس وظائف جديدة في 
 ،واخرون Goos)صناعات أخرى منخفضة التقنية

0407).  
 من اعداد الطالب :المصدر

للغاية وهذا الموضوع حمتاج إلى مزيد كما أن نتائج دراسة تأثير التحول الرقمي على مستوى دخل السكان كانت غامضة 
زيادة في  0407إلى  0400وأظهرت دراسة حول أهمية احيلول الرقمية في الشركات الألمانية في الفترة من  .من الدراسة

وآخرون،  Jeans)في فئة العمال ذوي المهارات المنخفضة % 3.7حدثت أكبر زيادة بنسبة  .%4.2الأجور بنسبة 
عامل يؤدي إلى تخفيضات في الأجور تتراوح من  0444ة أخرى أن روبوتًا إضافيًا لكل ووجدت دراس .(0402
ولمنع تراجع العمالة وانخفاض الدخل احيقيقي  (Acemoglu، 0404 و Restrepo) 4.7%إلى % 4.07

المشروط لضمان والدخل الأساسي غير " أموال المروحيات"للسكان، يقترح السياسيون والعلماء استخدام أدوات مثل 
ويعتمد رأس المال البشري على عوامل تتعلق بكل من  .الاستقرار الاجتماعي واحيفاظ على الطلب الفعال للسكان
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الاقتصاد التقليدي والاقتصاد الابتكاري، حيث أنهما حمددان قدرة المجالات المختلفة على التكيف مع الظروف البيئية 
ليم والرعاية الصحية والأمن البيئي وموارد الشبكات وأمن المعلومات والابتكار حمدد إن الوصول إلى التع .المتغيرة بسرعة

وعلى المستوى الدولي، هناك عدة مؤشرات تميز تطور رأس المال  .مدى تطور رأس المال البشري في الاقتصاد الرقمي
و مؤشر طبيعي للشروط الثلاثة للتنمية ه (HDI) مؤشر التنمية البشرية: البشري في المجال الرقمي يتم استخدام الاقتصاد

التعليم، وحياة صحية طويلة، ومستوى الدخل مع الأخذ في الاعتبار عوامل الكفاءة البيئية؛ يأخذ مؤشر  -الشخصية 
 في الاعتبار نشاط وصحة السنوات التي يعيشها الفرد؛ يعكس مؤشر الجاهزية الشبكية (HLEI) العمر الصحي المتوقع

(NRI) المؤشرو هو , ر وقابلية التصنيع، أي إمكانيات الاقتصاد الرقمي؛ الابتكار العالميالابتكا (GII)  بتقييم يقوم
بتقييم الأمن السيبراني   (GCI) قاعدة الموارد والنتائج العملية في مجال الابتكار؛ ويقوم مؤشر الأمن السيبراني العالمي

على سبيل المثال، مع العمل عن )التفاعل الاجتماعي  02-كوفيدلقد غيرت جائحة   .كعامل في تطوير الاقتصاد الرقمي
، مما أدى 0404في عام % 34ووفقاً لبعض التقديرات، نمت حركة المرور على الإنترنت بنسبة  .(بعد، والتعلم عن بعد
العصر الرقمي  لقد بدأت تقنيات .وبالتالي تعزيز متطلبات أمن البيانات" الخدمات العامة الرقمية"إلى توسع سريع في 

تلعب دوراً رئيسياً في احيفاظ على العمليات الاجتماعية والاقتصادية، وهناك حاجة إلى بيئة موثوقة لتحقيق هذه 
 .الإمكانات

ولتحليل عوامل تنمية رأس المال البشري في الاقتصاد الرقمي، تم اختيار مجموعات من البلدان من جميع أنحاء العالم ذات 
 البشرية المرتفع وكذلك البلدان ذات مؤشر التنمية البشرية المتوسط، وتم حساب جميع المؤشرات ذات الصلةمؤشر التنمية 

 .(لبلدان للمؤشرات العالميةلتقييم موجز )اسفله  3في الجدول  موضحة

 د الرقميترتيب الدول التي تم تحليلها بناء على مؤشرات تعكس تطور رأس المال البشري في الاقتصا: 2 رقم لجدولا

 موع المج  الدرجة الإجمالية HDI (2020) HLEI (2018) NRI (2020) GII (2020) GCI (2020) تصنيف  الدولة
  0       0.476    4.2077     4.707       4.2067        4.600       4.207         6   السويد

 0      0.4770  4.2270     4.777        4.2032       4.670        4.232       00سنغافورة 
 3      0.4360  4.2647     4.722         4.2036       4.600       4.200         2    هولندا

  0      0.4002  4.2726     4.770         4.2400       4.637       4.277          0  سويسرا
 بريطانيا 
 7      0.4460   4.2270     4.722           4.670         4.60      4.230         03العظمى 
 الولايات

 المتحدة  
 7     0.4470    0.4           4.747          4.6220       4.727    4.207        06الأمريكية 

  6     3.2200    4.2762     4.76            4.2407       4.606    4.232        00     فنلندا
    2    3.2242     4.207      4.767           4.2002      4.602     4.20         04   الدنمارك

  2    3.2672      4.2600    4.777            4.6602     4.607      4.206        7     ألمانيا
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  04   3.2002      4.2722    4.023            4.6232     4.63        4.276        0   النرويج
 كوريا

    00   3.2320      4.2270    4.770            4.607       4.63        4.207       03الجنوبية  
  00  3.2422       4.2676   4.703             4.6020    4.630       4.202      07     كندا

 03   3.2467      4.2620   4.706              4.6370   4.602        4.202     02    اليابان
  00   3.3227      4.2606   4.020             4.6742    4.63          4.200      2    أستراليا
   07   3.2622      4.267     4.736             4.6302    4.630        4.240      07    فرنسا

   07    3.2672     4.2600   4.742             4.6706     4.607       4.207    03لوكسمبورغ 
     06    3.2070     4.2322   4.740              4.6020     4.600      4.200     02     النمسا
   02    3.2460     4.2707   4.020              4.6476     4.607      4.230     00    بلجيكا
 02    3.6240     4.2423   4.737              4.7220     4.602      4.202     02    إسرائيل
  04   3.6272    4.2727     4.73               4.6003      4.600      4.277      0      أيرلندا
  00   3.6773    4.2270     4.077             4.7630      4.632      4.240     07    إسبانيا
  00   3.677      4.2202     4.023             4.6430      4.720      4.220      02   إستونيا

  03   3.6400    4.2040     4.06               4.6306      4.602      4.230      00  نيوزيلندا
  00   3.7670     4.2703    4.076             4.7332       4.630      4.220      02   إيطاليا
  07   3.7607     4.6220    4.020             4.6477       4.63        4.202       0   أيسلندا
  07   3.7370     4.2630    4.037             4.700         4.60        4.270      32  البرتغال

  06   3.7222     4.2247    4.002             4.7000       4.776      4.22        30الإمارات 
  02   3.7202    4.2377    4.070             4.7763       4.600      4.227       02    مالطا
      02   3.7602    4.2220    4.076              4.7476      4.633       4.226      33    قبرص
  34   3.7703    4.2623    4.320              4.706        4.770       4.220      30    ليتوانيا
  30   3.7007    4.2327    4.0                  4.702         4.727      4.22       37     بولندا
   30   3.7077    4.2602    4.000              4.7406       4.770       4.277     36     لاتفيا
 33   3.0202    4.2247    4.000               4.7003       4.777       4.20       70    ماليزيا
  30   3.0246    4.2073    4.733               4.7200       4.726        4.670     27   الصين

   3.023      4.6036    4.023               4.7733        4.723        4.2        06التشيكية 
37  

   3.0600    4.2037    4.326               4.7462        4.723       4.27       32سلوفاكيا 
37  

  36    3.0762    4.2322    4.372             4.770            4.60        4.222     30  اليونان
  32    3.0770    4.6023    4.002            4.7772          4.647      4.206     00سلوفينيا 

      32    3.0743    4.2002    4.007            4.7447          4.772      4.270     04     المجر
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  04    3.3226    4.2073    4.363             4.7720          4.72        4.270     03  كرواتيا
 المملكة 

 00    3.3270    4.2270    4.342            4.7626          4.776      4.270     04   العربية
 السعودية 

  00    3.3227    4.207      4.342            4.7407          4.727      4.202     07     قطر
  03   3.3362    4.2247     4.377           4.7003           4.737      4.200     70   روسيا
     00   3.3073    4.2602     4.302           4.7000           4.77        4.20       70     تركيا

  07  3.0630    4.2722     4.300          4.0223            4.772     4.240   77موريشيوس 
  07  3.0707    4.222       4.303           4.7027            4.767     4.247   70      صربيا
  06  3.0066   4.2740      4.077           4.7733            4.777     4.203   74      عمان

       02  3.0072   4.277        4.302           4.7472            4.77       4.677   20     البرازيل
  02 3.0007    4.277        4.376          4.7307            4.772     4.666   62     تايلاند

  74 3.0243    4.2307      4.027           4.7032            4.730     4.207  70كازاخستان 
  70 3.0607    4.6627      4.020           4.7672            4.720     4.270  00     البحرين
  70  3.070      4.2220     4.330           4.0202            4.760     4.660   20    مقدونيا
  73  3.0727    4.6702     4.37            4.7007            4.777     4.202   02     رومانيا
   70  3.0072    4.7223     4.332          4.7047            4.726     4.270   03      شيلي

 77  3.0030    4.6707     4.342           4.7026            4.722     4.206   77  أوروغواي
  77  3.0007    4.2072     4.303          4.0276            4.766     4.662   60  المكسيك

    76  3.0400    4.7632     4.0               4.7743            4.770     4.207   77     بلغاريا
  72  3.4720   4.2047     4.302            4.0627            4.702     4.200   70   جورجيا

  72  3.4766   4.2230     4.060            4.0267            4.702     4.677   22  أذربيجان
 74  3.47       4.7607     4.337            4.7007            4.642     4.20    70كوستاريكا 

  70  3.4070   4.6746     4.020             4.7006            4.773     4.247  70    الكويت
  70 0.2272   4.2046     4.342              4.0320           4.770     4.623   64       إيران

  73 0.2377   4.7723     4.373              4.0203           4.70       4.662    60    أوكرانيا
  70 0.2472  4.7303       4.370            4.7427           4.720    4.202  02الجبل الأسود 

 77 0.2703  4.7360       4.342            4.0720           4.760    4.676   23     كولومبيا
  77 0.2303  4.7030       4.060            4.0000           4.720    4.627   72        ألبانيا

  72 0.2072  4.7400       4.023           4.7437           4.720    4.207   07    الأرجنتين
  72 0.6222  4.7406       4.307           4.7020           4.773     4.667   20       أرمينيا

  64 0.6223  4.7476       4.303           4.0207           4.777      4.203   73   بيلاروسيا
  60  0.6330  4.7776      4.022           4.0376           4.767      4.666   62         بيرو



 )0202( 4العدد    ،12المجلد                                                      العمـل و التنـظـيم مجلـة
 

141 
 

  60  0.640    4.7277      4.032          4.0077           4.772      4.620    60   سريلانكا
  63  0.7267   4.3000      4.02            4.0060           4.720      4.207    76        بنما

 60 0.0736   4.0200      4.02           4.0063           4.760      4.62      63     البوسنة
 والهرسك  

 67 0.370     4.073        4.000          4.000             4.762      4.672    27    إكوادور
 

, (0404)من إعداد المؤلف بناءً على تقارير التنمية البشرية :المصدر
);data-http://hdr.undp.org/en/content/download(  رصد (0402)إحصاءات الصحة العالمية ،

 الصحة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، منظمة الصحة العالمية، جنيف
istics/2018/en/)(https://who.int/gho/publications/world_health_stat ؛ مؤشر جاهزية

  (0404)؛ مؤشر الابتكار العالمي  https://networkreadinessindex.org)(0404)الشبكة 
(https://www.globalinnovationindex.org/Home) (0404)؛ مؤشر الأمن السيبراني العالمي  

/ (https://www. itu.int/epublications/publication الأمن السيبراني العالمي-مؤشر-
0404/ar/). 

 

السويد، : وبالترتيب التنازلي، فإن الدول العشر الرائدة من حيث تطور رأس المال البشري في الاقتصاد الرقمي هي
الولايات  تحتل .وسنغافورة، وهولندا، وسويسرا، وبريطانيا العظمى، والولايات المتحدة، وفنلندا، والدنمارك، وألمانيا، والنرويج

من  06المتحدة، التي لديها أعلى مؤشر عالمي للأمن السيبراني، المرتبة السادسة من حيث النتيجة المركبة بينما تحتل المرتبة 
وفي أيسلندا وأيرلندا، الدول العشر الأولى في مؤشر التنمية البشرية، فإن مؤشر  .(0404) حيث مؤشر التنمية البشرية

منخفض، مما يزيد من مخاطر التخلف التكنولوجي في الاقتصاد الرقمي، وبالتالي حمد من شروط تنمية رأس الابتكار العالمي 
إن احياجز الرقمي أو الفجوة الرقمية أي عدم المساواة في الوصول بين مختلف شرائح السكان  .المال البشري في المستقبل

بب القيود الاقتصادية والمادية والقيود القائمة على الكفاءة، يؤدي إلى موارد المعلومات وتكنولوجيا المعلومات والمعدات بس
وآخرون، Balog ؛ Kim ،0402)الفئات الاجتماعية  .إلى مخاطر التمييز وتزايد عدم المساواة بين مختلف الفئات

ويات وسيؤدي احياجز الرقمي إلى زيادة تجزئة سوق العمل وفجوة الدخل بين المتخصصين من مختلف مست .(0404
وأعلى مخاطر العواقب السلبية في هذا الصدد هي بالنسبة لكبار السن، والأشخاص ذوي مستويات التعليم  .المهارات

والدخل المنخفضة، والعاملين في قطاع العمالة منخفضة المهارات، وأولئك الذين نادراً ما يستخدمون الإنترنت 
(Fasilisco ،0404وآخرون). الوظائف سيؤثر بشكل خطير على مصالح البلدان النامية  كما أن الاتجاه نحو خفض

سيؤدي ارتفاع البطالة إلى تفاقم البيئة الاجتماعية والسياسية في  .وقد قامت الدول المتقدمة في السابق بنقل مرافق الإنتاج
يمكن  ،  (Rymarczyk, 2020) البلدان النامية، وزيادة ضغط الهجرة على الجيران الأثرياء، وزيادة التوترات الدولي

هناك حالة عندما يبدأ الكمبيوتر المبرمج لتعلم اللغة عن طريق معالجة كمية   .أن تكون الرقمنة سبباً لنمو التمييز في المجتمع
ترتكب أنظمة التعرف التلقائي  .كبيرة من البيانات في العمل باستخدام الصور النمطية المستمدة من النصوص المدروسة

http://hdr.undp.org/en/content/download-data
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 .يد من الأخطاء عند العمل مع الأشخاص الملونين، مما يؤدي إلى زيادة الاتهامات الكاذبة والاعتقالاتعلى الوجه المز 
بالإضافة إلى ذلك، يمكن للأشخاص المؤثرين التلاعب بنتائج استعلامات المستخدم في محركات البحث واحيد من كمية 

وينطوي جمع  .(McKee, 2019) نية مستهدفةالمعلومات المهمة لفئات اجتماعية معينة باستخدام أدوات إعلا
البيانات الضخمة وتحليلها على مخاطر في إنشاء تصنيفات اجتماعية فردية وتجميع السكان، لأن ذلك سيؤدي إلى تفاقم 

إن  .(0402وآخرون،  Konifa)مشاكل التمايز الاجتماعي وعدم المساواة في الوصول إلى الفرص والمنافع الاجتماعية 
وسيكون لذلك  .تمييز ونمو عدم المساواة الاجتماعية ستعني حرمان جزء من السكان من فرص تطوير إمكاناتهممخاطر ال

فقد ينخفض الدافع للتطوير الشخصي : أثر سلبي على تنمية رأس المال البشري ليس فقط على الفئات الاجتماعية المحرومة
علاوة على ذلك، فإن  .رومة التي قد ينخفض مستواها التنافسيوالمهني لدى أفراد المجتمع خارج الفئات الاجتماعية المح

ويرتبط تنفيذ المخاطر في مجال  .عدم المساواة في الدخل والفرص آخذة في الاتساع بالفعل بسبب انتشار فيروس كورونا
التعليمية وتوقعات أصحاب التعليم الدامج بالدرجة الأولى بالتناقض بين محتوى البرامج التعليمية التي تنفذها المؤسسات 

وينبغي أن  .ومن الضروري تغيير البرامج التعليمية وفقا لمتطلبات الأسواق الناشئة .(0404احيمامي، )العمل من الخريجين 
 الرابعةيؤخذ في الاعتبار أن أصحاب أعلى مؤهلات رأس المال البشري سيكونون المستفيدين الرئيسيين من الثورة الصناعية 

(Rymarczyk, 2020). 

ويرتبط النظر في المخاطر في تطوير الكفاءات بسبب متطلبات أصحاب العمل في الاقتصاد الرقمي بنقص          
يمكن تجميع الكفاءات على المستوى المهني  .الكفاءات اللازمة لتدريب موظف قادر على المنافسة في سوق العمل احيالي

سيسمح هذا المزيج للفرد بأداء المهام المهنية بشكل فعال وتنفيذ الاتصالات بين  .(الرقمي)والسلوكي الاجتماعي والتقني 
 Kelchevskaya)الأشخاص، مما يؤدي إلى النجاح في مختلف مجالات احيياة والعيش المريح في المجتمع الرقمي 

 (.0404وآخرون،  Sima؛ Shirinkina ،0402و

وسيحتاج الموظفون في معظم المناصب  .المعرفية والمالية وريادة الأعمال د من الدراسات الكفاءاتيعدفي اليناقش         
إلى مهارات مثل القدرة على التركيز والتعلم الذاتي، ومحو الأمية العاطفية والتعاطف، والإبداع، والوعي البيئي، والتعددية 

البيئة المهنية والنمو الوظيفي تساهم وقد لوحظ أيضًا أن التغييرات في  .(Samarina ،0402و Peshkova)الثقافية 
 .في إحداث تغييرات في مجموعة الكفاءات المطلوبة للفرد

 ،واخرون Alexankov)من الممكن توليد احيجم المطلوب من كفاءات الطلاب من خلال إنشاء مجموعات تعليمية  
البنية التحتية للاتصالات داخل  يجب أن يشارك ممثلو أصحاب العمل في العملية التعليمية؛ ينبغي تطوير (.0402

 المؤسسات التعليمية وفيما بينها؛ وينبغي تعزيز التعاون الدولي في شكل تدريب متقدم لأعضاء هيئة التدريس في الخارج
(Gevorgyan و Avetisyan ،0404 .) من الممكن زيادة فعالية العنصر التعليمي لرأس المال البشري من خلال

بأهداف التحول الرقمي الشامل، وتعميم الأدوات الرقمية، وتحديث نظام تدريب وتحفيز المعلمين، وإدخال الموارد المرتبطة 
 .(0404وآخرون،  Frolova)معايير وآليات الرقابة التربوية عملية  .تغييرات في التعليم
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ت تهيئة الظروف المؤسسية لتعزيز تتطلب حالة عدم اليقين والتهديدات الأمنية الناشئة في الفضاء الإلكتروني من احيكوما
إن المعضلة بين التبادل احير للمعلومات من أجل تطوير  .(Knox ،0402)جو من الثقة بين موضوعات الواقع الرقمي 

وإثراء المعرفة وتقييد الوصول إلى المعلومات في إطار حماية الملكية الفكرية ينبغي حلها على أساس مصالح تنمية رأس المال 
 .البشري

أصبح رأس المال البشري، الذي هو تراكم المعرفة والإبداع، عاملًا أساسياً في التنمية الاقتصادية ومعياراً للنجاح           
واليوم، تتطلب التعقيدات المستمرة التي تؤثر على عمل المتخصصين أن  .على مستوى الشركة الفردية والاقتصاد الوطني

مستمر، في حين يتعين على احيكومات أن تستثمر بكثافة في التعليم والرعاية الصحية  يعملوا على تحسين كفاءاتهم بشكل
على مستوى الدولة، سيتم حل مهام ضمان الوصول إلى الشبكة، وتطوير الابتكارات، وضمان الأمن  .وإعادة التدريب

 .السيبراني، وتحسين الثقافة المالية

مستوى  .الأوروبية هي الرائدة في العالم من حيث تنمية رأس المال البشري العاليةوأظهرت هذه الدراسة أن الدول          
يزيد من المخاطر المرتبطة بتنمية رأس المال ( مقارنة بالقادة)أقل من دعم الابتكار والأمن السيبراني في البلدان غير الرائدة 

 .البشري في الاقتصاد الرقمي

تقييما غامضا للغاية لتأثير الرقمنة على تشغيل العمالة بشكل عام من حيث ما  العلمية بجوثفي عموم الأمر، قدمت ال
غالباً  .إذا كان التحول الرقمي سيؤدي إلى زيادة الطلب على العمل اليدوي، أو على العكس من ذلك، زيادة في البطالة

اطر التمييز وتزايد عدم المساواة بين ما يرتبط إدخال الابتكارات الرقمية في المجالين الاقتصادي والاجتماعي بتزايد مخ
ثانياً، كانت نتائج دراسة تأثير التحول الرقمي على مستوى دخل السكان غامضة أيضاً  .الفئات الاجتماعية المختلفة
 .وتحتاج إلى مزيد من الدراسة

 العربيةالدول  تقسيموحسب مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي فقد تم  :ةالعربي بلدانال في الرقمي قتصادمؤشر الإ .0.2.0
 :إلى ثلاث مجموعات 0404لسنة 

وبلغت مستوى عالي جدا من ( أعلاه 3الجدول رقم )حسب المعطيات الأخيرة دول متقدمة رقميا  :المجموعة الأولى
 .عمانسلطنة الإمارات العربية المتحدة ، البحرين، قطر، السعودية،   :التطور في القطاع الرقمي، مثل

أشواطا  والتي سلكت أعلاه، 3غير مصنفة عالميا حسب الجدول رقم  رقميا لديها اهداف مستقبليةدول  :المجموعة الثانية
الجزائر، مصر، الأردن، : مثلمهمة في مسيرة التحول الرقمي، ويمكن اعتبارها من الدول الجاذبة للاستثمار في هذا المجال 

  .لبنان، تونس والمغرب

: وبذل المزيد من الاستثمارات لتعظيم قدراتها الرقمية مثل ةرقمي استراتيجيةوهي الدول التي تحتاج إلى  :المجموعة الثالثة
وحسب التقرير العربي فقد صنفت الجزائر ضمن  .العراق، سوريا، السودان، موريتانيا، اليمن، جيبوتي، فلسطين، الصومال

عربيا في مجال الرقمنة، وهذا من خلال الاعتماد على عدة  00لمرتبةامجموعة الدول الواعدة رقميا واحتلت بذلك 
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التاسع عربيا في  ,77.03% بنسبة( البنية التحتية)في مجال الأسس الرقمية 00المركز 06مؤشرات، فنجد أنها احتلت 
ونفس  33.06% نسبةفي مجال الإدارة الإلكترونية ب 00المركز  ,02.04% نسبةارات والمعرفة والتكنولوجيا بمجال المه

  53.12%.بنسبة تطور 04المركز في مجال الأعمال والجاهزية الرقمية، أما مؤشر المواطن الرقمي، فاحتلت المركز 

 3الجدول رقم )مع دول العالم حسب المعطيات الأخيرة اذن يمكن القول بان الجزائر وبصفة عامة متأخرة جدا مقارنة 
و متأخرة كذلك وبصفة خاصة مع الدول الخليج وذلك استنادا الي ترتيبها العربي بالإضافة الي واقع اقتصادها , (أعلاه

 .الرقمي الذي سنتطرق اليه

 هااقتصادمن وتطور  لتحسنبعدة إجراءات  قامت الجزائر  الفي هذا المج : واقع الاقتصاد الرقمي في الجزائر. 2.2.0
 :  يلي  تمثلت فيماو التي الرقمي 

 ؛الإلكترونيةالتجارة  يؤطرمن خلال سن قانون  لاسيمامستوى الإطار القانوني في هذا المجال  تأهيل -
تلك القائمة على  لاسيمامناسب لبروز المؤسسات الناشئة ونجاحا في مختلف القطاعات،  بيئينظام  تطوير   -

 والابتكار؛ والتكنولوجياالمعرفة 
 ؛ الوطنية والخصوصياتعلى الخط تتناسب  الإلكترونيةللتجارة  أرضياتووضع عدة  تطوير   -
 ؛ الإلكترونيةخدمات الدفع الالكتروني والمعاملات المالية  وترقية تنفيذ -
 انا؛ الدفع الالكتروني مج بنهائياتالأخرى  والهيئاتالتجار  تزويد -
أواخر شهر  (code QR) السريعةإطلاق الدفع الالكتروني عبر الهاتف النقال باستعمال رمز الاستجابة   -

 ؛0404أوت 
، والصديقة الدول الشقيقةوتطلعها الجاد إلى العمل المشترك والفعال بين  السريعةومما سبق يتضح لنا جليا جهود الجزائر 

أعلاه  3الذي كما لاحظنا في الجدول رقم ( GCI)مؤشر الأمن السيبراني الوصول الي آمنة ومحفزة أي  رقمية بيئةلإرساء 
 .لم يكن لها أي تصنيف مع مختلف دول العالم

 : الخلاصة. 2
التي كانت تعتبر في  ذات الكفاءة العالية تتلقى الفئات الاجتماعية .تحدد الثورة الصناعية الرابعة تفاصيل تنمية رأس المال البشري

علاوة على ذلك، هناك طلب متزايد على المهنيين  .السابق الأقل حماية في سوق العمل، فرصًا جديدة من خلال العمل عن بعد
ومن ناحية أخرى، فإن رقمنة  .الذين يساعدون في تطوير البيئة الرقمية وكذلك على العمال الذين أتقنوا الأدوات الرقمية بنجاح

كما أن  .والاعتماد على الروبوتات يكيتامو تو الإنتاج أ جعل انخفاض في الوظائف وانخفاض في الدخل بسبب أدت اليالتوظيف 
بالإضافة  .هناك انخفاضًا في حقوق الموظفين نتيجة رفض أصحاب العمل التوظيف الدائم عند تحول المتخصصين إلى العمل عن بعد

 .غير مناسبةمؤكد ومشحون رقميًا يزيد من خطر اتخاذ قرارات  إلى ذلك، فإن العمل في فضاء إلكتروني غير
ويرتبط التأثير الإيجابي  .يمكن أن يكون لنفس أدوات الاقتصاد الرقمي آثار إيجابية ومدمرة على عملية تنمية رأس المال البشري

رد الخدمات المقدمة وظهور مصاعد بتوسيع فرص الفرد في مجال اكتساب المعرفة عن بعد والرعاية الطبية، مع زيادة مستوى تف
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يمكن أن يتميز التأثير السلبي بزيادة مستوى التوتر لدى الفرد بسبب المعلومات واحيمل الزائد العاطفي، وانخفاض  .اجتماعية جديدة
كما يؤدي  .العالميفي سوق التعليم  الدافع لإتقان المعرفة المتوفرة عبر الإنترنت، وتبسيط الأفكار حول الواقع، واحتمال الاحتكار

 .إدخال الأدوات الرقمية إلى زيادة مخاطر التمييز وتزايد عدم المساواة الاجتماعية والاقتصادية
طور تشمل المجالات الرئيسية لتحسين كفاءة رأس المال البشري في المرحلة احيالية من الرقمنة تغيير البرامج التعليمية وفقًا لاتجاهات الت

يجب إدخال الأدوات الرقمية احيديثة في البيئة  .طوير المجموعات التعليمية، وتكثيف احيراك الأكاديمي الدوليالرقمي للاقتصاد، وت
يتطلب التحول الرقمي أيضًا أن يكتسب المهنيون ليس فقط المهارات الوظيفية  .التعليمية والرعاية الصحية واحيياة اليومية لجميع الناس

خاصة في الجديدة، ولهذا السبب، أصبحت المعرفة  .والاجتماعية والسلوكية والرقمية والمالية والقانونيةولكن أيضًا الكفاءات المعرفية 
 .مجالات التطوير المهني والشخصي ضرورة لكل فرد يسعى إلى المنافسة في العالم احيديث

ين رأس مـال بشـري حقيقـي يسـاهم فـي تطوير إمكانـات معتبـرة تؤهلهـا لتكـو  بصفة عامة والجزائر بصفة خاصة تمتلك الدول العربيـة
لمجموعة من دول العالم الرائدة بعد دراستنا  .للقدرات البشرية بالتعليم والتكوين والتدريب الأمثل الاستغلالالرقمي إذا تم  الاقتصاد

وبتـالي يـؤثر علـى حركيـة  والاتصالات لوماتالمعايجـابي علـى تكنولوجيـا  ال البشـري لـه تـأثيرلمأن رأس ا استخلصنا في الاقتصاد الرقمي
 .الجوانبكل   ودعمه من وتطوير آلياتهبتحسينه  الاقتصادمباشـرة في  والـذي يـؤثرالرقمـي  الاقتصاد

لتي تضم الأخير قدمتها المجموعة الثانية من دول العالم كما ذكرنا سابقا موجهة الي المجموعة الثالثة افي  الاقتراحاتكننا تقديم بعض بم
 :الجزائر ودول اخري، والتي تشمل ما يلي

مـن خبراتها وتطوير  للاستفادة (المجموعة الاولي) الرقمـي الاقتصادوالرائـدة فـي مجـال  المتقدمةتشـجيع التعـاون مـع الـدول  -
 .البشري الهارأس م

السياسة المالية والنقدية، مثل التخفيضات الضريبية أو الإعانات  الاعتماد علىتحفيز تطوير الاستثمار الأجنبي من خلال  -
 .المالية لتشجيع المؤسسات الصناعية ذات الاستثمار الأجنبي

تحسين ظروف تنمية رأس المال البشري في إطار السياسة الاجتماعية ومناهج ل يتعين عليها تطوير مجالات جديدة -
 .والاقتصادية

 .مية، وتقليص الفجوة الرقمية، ودعم مؤسسات التعليم العالي ومعاهد البحوثتطوير البنية التحتية الرق -
توفير التدريب على العمل وتشجيع  ةيمكن للحكومالمحلي، كمل يلعب تدريب العمال دوراً كبيراً في تطوير التعلم الآلي  -

 .والمؤسسات لتمكين العمال المناسبين للصناعات الرقمية امعاتالتعاون بين الج
 يةالاقتصادالمؤسسات المواهب، وتمكين  عدد أكبر منم السياسات التفضيلية لجذب استخداو  المواهب،ذ سياسات يتنف  -

 .المواهب استغلال هذهمن 

 :المراجع
  : المراجع العربية

مارات للدراسات والبحوث ،مركز الا"00؟،قياس رأس املال للقرن  الأممأين تكمن ثروة " ،(0442)البنك الدولي، -
 .الأولى، الطبعة المتحدةمارات العربية ، دولة الاالاستراتيجية
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فى تحقيق الرفاهة الاجتماعية دراسة حالة ( البشري)دور رأس المال غير الملموس " ، 0400أمنيه محمد شحاته،  -
 .03، العدد 00والاقتصاد، المجلد  ، مجلة السياسة"ماليزيا

 الإحصاء، مجلة "وأساليب اعداده مشكلاتهالرأسمال البشري مفهومه، نظرياته، " ،(0400ديسمبر )تواتي أميرة، -
تم . 020-022ص،-ص 40العدد ، 00، المجلدالتطبيقي،  والاقتصاد

:https://www.asjp.cerist.dz/en/article/57643  
 .0440 مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية، الدار الجامعية، اإلسكندرية،راوية حسن راوية حسن،  -
اليازوري  ، دار"الأعمالإدارة رأس املال الفكري في منظمات "،( 0442)سعد علي العنزي، أحمد علي صالح، -

 .الأردنعمان ،  التوزيع، و العلمية للنشر
 عمان،للطباعة والنشر،  المسيرة، دار "المعرفي الاقتصادو  المنهج"، (0404)عبد الرحمن الهاشمي، فائزة محمد العزاوي،  -

 .الأردن
أثر الاقتصاد المعرفى فى تحسين کفاءة الاداء لراس المال البشرى دراسة قياسية على الاقتصاد " ، 0402فاطمة عطية،  -

 .0، العدد 00المجلد وم السياسية، ، مجلة كلية الاقتصاد والعل"0402- 0446السعودى خلال الفترة 
، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة "الرقمي والاقتصادبالنظم الرقمية  الاستثمار" ، (0440)فريد راغب النجار،  -

 .مصر
اقتصاد المعرفة و أثره في تحقيق التنمية المستدامة بماليزيا دراسة قياسية عن الفترة " ، 0400محمد سعد أبو الفتوح،  -

 .3، العدد 03كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، المجلد ، مجلة  "0224-0402
الدولي الثاني حول  الملتقى، مداخلة ضمن "الرقمي ومتطلباته الاقتصاد"، مداخلة بعنوان (0446)مجاهدي فاتح،  -

ي التنافسية للبلدان العربية، جامعة حسيبة بن بوعل المزاياالرقمي ومساهمتها في تكوين  الاقتصادفي ظل  المعرفة
 .0446 بالشلف، الجزائر، ديسمبر

، مجلة السياسة "دور التمويل الرقمي في تحقيق التنمية الاقتصادية في مصر" ، 0402هيثم محمد عبد القادر،  -
 .،0، العدد 3والاقتصاد المجلد 
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