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  وتحليلها البيانات جمع في الأخلاقية والمسائل المنهجية طرالأ
Methodological frameworks and ethical issues of data collection and analysis 

 محمد عدة بن.د ، الدين نور الله عبد.د
 09/10/2022: الإرساؿ
 27/12/2022: القبوؿ
 07/01/2023: النشر

تطرح الورقة جملة من التساؤلات حوؿ الطرؽ والدناىج الدتبعة في جمع البيانات ولظاذج برليلها، ثم تناقش معايتَ جودة البيانات   :ملخص
المجمعة وجودة طرؽ التحليل الدتبعة، ثم الدبادئ الأخلبقية الدرتبطة بجمع البيانات وبرليلها و الدعايتَ الأخلبقية للبحث العلمي بصفة عامة، 
بصرؼ النظر عن بزصصو المحدد وتقدـ الورقة بحثا نظريا وصفيا يركز على دور الدناىج السليمة في جمع البيانات وبرليلها في برقيق جودة 
البيانات وجودة التحليل وكيف أف تطبيقها والالتزاـ بها من شأنو أف يرفع من مصداقية وكفاءة وجودة النماذج ونتائجها بدا ينعكس على 

و تبتُ من خلبؿ البحث أف لدنهجية جمع البيانات وطرؽ برليلها أثر بالغ على جودة البيانات . برستُ جودة وترقية وتصنيف النشر العلمي
والتحليل ومن ثم نتائج البحث وتعميماتو بدا لؼدـ مصلحة البحث العلمي ومصداقية نتائجو وأف الاعتبارات الأخلبقية مهمة في كل مراحل 

 .البحث بدا فيها جمع البيانات وبرليلها

 .العلمي والنشر البحث جودة الأخلبقية، الأبعاد التحليل، منهجية البيانات، جودة البيانات، جمع : المفتاحية الكلمات
 JEL  : C81 ; C83; B41تصنيف

Abstract: The paper raises a number of questions about the methods and approaches 

used in data collection and analysis models, then discusses the standards for the quality 

of the collected data and the quality of the methods of analysis used, then the ethical 

principles associated with data collection and analysis. The paper focuses on the role 

of sound approaches in data collection and analysis in achieving data quality and 

analysis, and how their application and adherence to them would raise the credibility, 

efficiency, and quality of models and their results, which would be reflected in 

improving the quality, promotion, and classification of scientific publication. It was 

found through the research that the methodology of data collection and methods of 

analysis have a significant impact on the quality of data and analysis, and then the 

results of the research and its generalizations to serve the interest of scientific research 

and the credibility of its results, and that ethical considerations are important in all 

stages of research, including data collection and analysis. 

KeyWords: data collection, data quality, analysis methodology, ethical dimensions, 

quality of research and scientific publication 
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 : المقدمـة .1

تلعب البيانات دوراً أساسيا في حياتنا، فهي تعد الدادة الخاـ التي تقوـ عليها كافة الأبحاث والدراسات، كما أنها وسيلة 
كما أنها الأساس الصحيح الذي تقوـ عليو الحلوؿ والدقتًحات والقرارات، كما يعتبر من . مهمة للتعبتَ عن مشاكل وظواىر المجتمع

أصدؽ وسائل البحث وسيلة البحث الديداني حيث يلمس الباحث الحقيقة والبيانات الصادقة التي لا لراؿ للشك فيها، ويعتبر 
. أدؽ من الكتب الدطبوعة والمجلبت وأصدؽ من بيانات الإنتًنت

وينبغي للباحثتُ التعمق في وسائل بذميع الدعلومات والبيانات وتصنيفها وبرليلها، كونها الوسيلة الضرورية ، حتى يتم 
وتتعدد وسائل بذميع البيانات في البحث العلمي، وتعتبر ىي أىم خطوة . الوصوؿ إلى طبيعة الظواىر والنظريات والقوانتُ الدتنوعة

لذا فإف حدوث أي خطأ . في البحث العلمي حيث تتم عملية برليل وتصنيف البيانات بعد بذميعها لتتحوؿ إلى حقائق ونتائج
فذلك لو تأثتَ كبتَ على صحة ودقة النتائج النهائية (Bunnik, Anno et. al ,2016) أثناء عملية بذميع البيانات وبرليلها، 

 . للبحث أو الدراسة

ويوجد مفاىيم متعددة في جمع البيانات وطرؽ برليلها ، تساعد في الوصوؿ إلى الحلوؿ والقوانتُ التي تعرؼ بنتائج 
وبزتلف ألعية البحث العلمي من بحث لآخر باختلبؼ موضوع البحث والبيانات التي يغطيها البحث، والدشكلة . البحث العلمي

 ,2012)التي يعتمد البحث على حلها من خلبؿ طرؽ متعددة يستخدمها الباحث لجمع الدعلومات والحصوؿ عليها كاملة بسهولة

Bamberger, Michael) . وتعد عملية جمع البيانات والدعلومات ىي أساس أي بحث علمي، حيث لا لؽكن إبساـ البحث 
العلمي بدوف الحصوؿ على معلومات كافيو عن موضوع البحث، لذلك يقوـ الباحث باستقطاب وسائل لستلفة ومتعددة لجمع 

 (Evergreen, Stephanie ,2012) .البيانات من مصادرىا الرئيسية

وتهتم ىذه الورقة بالجوانب الدتعلقة بجمع وتبويب وبرليل البيانات الدستخدمة في البحث على وجو الخصوص وكذا 
بالدسائل الأخلبقية الدرتبطة بها ، حيث أف نوعية وجودة وطريقة جمع البيانات وبرليلها قد يتًتب عليها لرموعة واسعة من الأضرار 

. أو الفوائد الأخلبقية الذامة للبحث العلمي، والفرد والمجتمع

وبصرؼ النظر عن نوع البحث، من الضروري برديد أساليب جمع البيانات وبرليلها على لضو سليم وتطبيقها بشكل 
 2013)وينبغي لتجميع البيانات أف يوفر جميع البيانات المحتملة اللبزمة لإصدار استنتاجات وأحكاـ مناسبة. صحيح

,Evergreen, Stephanie) منهجية التحليل للبيانات من أجل البحث عن - ، وبعبارة أخرى فإف إطار برليل البيانات
وتشمل الدناىج أساليب لستلفة بتُ .   ينبغي أف لػدد في مرحلة التخطيط للبحث- ابذاىاتها العامة بطريقة منهجية وشفافة

التحليل الرقمي أو النصي أو الدختلط وكذا وتنوع مصادر البيانات ووجهات النظر الدتعددة بغية زيادة الدصداقية إلى أقصى حد في 
، وفي ىذا الجزء من ىذه الورقة نقدـ أولا موجزا للمسائل الدتصلة بجمع ( Bamberger, Michael  ,2012)نتائج التقييم

البيانات وبرليلها ثم نعرض الدسائل الدتعلقة بجودة البيانات وجودة طرؽ ومناىج التحليل 
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 منهجية جمع البيانات وتحليلها  .2

تتطلب الإدارة الجيدة للبيانات وضع استًاتيجيات فعالة لجمعها وتسجيلها والتخزين الآمن لذا، وكذا تنقيتها وعمليات 
و . نقلها بتُ لستلف البرامج الدستخدمة في برليلها ، وعرضها الفعاؿ وإمكانية الوصوؿ إليها للتحقق والاستخداـ من قبل الآخرين

بهذا يتم برقيق الجودة في جمع البيانات وبرليلها والذي سيناقشو بحثنا ىذا في مراحل آتية من ىذه الورقة، ونكتفي ىاىنا بالإشارة 
إلى الدعايتَ الواجب ابزاذىا بعتُ الاعتبار عند استهداؼ نوع معتُ من البيانات وبرديد طريقة جمعو وطريقة معالجتو وبرليلو التي 

 (W. E. Winkler ,2004 )  :من خلبلذا لؽكن وصف البيانات بالجودة  وىي 

 .تقيس البيانات ما يفتًض أف تقيسو: الصلاحية• 

. يتم قياس البيانات وجمعها بطريقة متسقة حيث يؤدي تكرار القياسات إلى نفس النتائج: الموثوقية• 

 .(طرؽ لزددة اؿوفقًا للتعريفات الدوضوعة و)يتم تضمتُ جميع عناصر البيانات : الاكتمال• 

 .البيانات مفصلة بدا فيو الكفاية: الدقة• 

 البيانات لزمية من أي بريز أو تلبعب متعمد من أجلها:  النزاهة•

 .والدعلومات متاحة في الوقت المحدد (حالية)البيانات لزدثة : الحداثة• 

وينُصح باستخداـ أدوات جمع البيانات التي تم اختبارىا بالفعل في الظروؼ الحقيقية ، وبرسينها إذا لزـ الأمر من أجل 
بحاجة إلى التطوير ، ومن  الدهم إجراء اختبار  بيانات  وتكيفها مع السياؽ ، أو عندما تكوف  أدوات جمع البيانات اؿبرستُ جودة
 ولؽكن  استخدـ جامعي (Patton, Michael Quinn ,2001) .قبل استخدامها بشكل عاـ (داة الأوبرستُ)بذريبي أولًا 

لؽكن أف يساعد ذلك   حيث أو الإشراؼ على جمع البيانات/ البيانات من ذوي الخبرة ،و تدريبهم على مهمة أو أداة لزددة و 
التقييم "تشتَ العديد من الدراسات إلى فوائد و (مثل التشجيع على ردود غتَ ملبئمة أثناء الدقابلبت)أيضًا في تقليل التحيز 

من جمع البيانات البسيطة وإشراؾ الزملبء في  والتي لؽكن أف تتجاوز ذلك (Evergreen, Stephanie ,2012)،" التشاركي
من الضروري التحقق من عدـ وجود   ، حتى عندما يتم جمع البيانات باستخداـ إجراءات وأدوات لزددة بوضوح البرنامج ،

والتي  بيانات غتَ دقيقة أو مفقودة، ىذه العملية تسمى تطهتَ البيانات ، وتتمثل من الكشف عن جميع الأخطاء والتعامل معها
ويعتٍ ضماف جودة البيانات أيضًا ضماف التحليلبت  .بردث عند كتابة البيانات أو قراءتها أو بززينها أو إرسالذا أو معالجتها

 . استنتاجات موثقة والعرض للبيانات الدناسبة في تقرير البحث مع ما يتًتب على ذلك من نتائج واضحة و

 :المراحل المعتمدة في عملية جمع البيانات وعملية تحليلها .3

تعتمد نوعية وجودة البيانات المجمعة على طريقة جمعها و عملية معالجتها و التي لغب أف تتم من خلبؿ جملة من الدراحل 
 :التي بردد أساليب جمع البيانات وطريقة برليلها على لضو سليم وتطبيقها بشكل صحيح وفيما يلي أىم الدراحل لذلك
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 :البدء بالتخطيط الشامل للبحث .1.3

 ينبغي برديد أىداؼ البحث والتساؤلات الدفتاحية قبل إبزاذ القرار بشأف برديد طبيعة البيانات التي يتعتُ جمعها وكيفية 
حيث أنو بعد برديد ىدؼ البحث بوضوح لغب برديد عدد لزدود من . (Patton, Michael Quinn , 2001)برليلها

ويساىم برديد التساؤلات  . التساؤلات الرئيسية التي من شأنها أف توفر توجيها دقيقا بشأف البيانات التي ينبغي جمعها وكيفية جمعها
بشكل جيد كذلك في برستُ نوعية النتائج وجودتها كنتيجة لتحديد نوع البيانات اللبزمة للبحث بدقة وملبئمتها التامة  لخدمة 

  .(Zwitter, Andrej ، 2014) لأغراض البحث

 :الاستعمال الأقصى للبيانات المتوفرة .2.3

ففيما يتعلق بالدؤشرات ينبغي . ينبغي الشروع في بزطيط جمع البيانات بتحديد أقصى حد من البيانات الدوجودة للبستخداـ
لكي يعكس ذلك  (الددخلبت والدخرجات والآثار الدباشرة): أف يركز البحث على استخداـ أنواع لستلفة من الدؤشرات الدتعلقة بػ
ومن الدهم بصفة  (Evergreen, Stephanie, 2013) .النتائج الرئيسية لعمليات تقييم الأثر وتتبع الأداء طواؿ فتًة زمنية

، وإذا كاف لظوذج التقييم  الدؤشرات الدختارة خاصة التحقق لشا إذا كانت البيانات الدرجعية متاحة بالنسبة للبيانات الدتعلقة ببناء
.  تطور بتُ فتًتتُ معنيتتُ لؼطط لدقارنة

 ىناؾ مصادر بيانات أخرى ، كما أفإف عدـ وجود بيانات مرجعية يوجب جمع بيانات إضافية لإعادة بناء البيانات الدرجعية
فيما يتعلق بسياسات البرامج  ولزاضر الاجتماعات والوثائق الرسمية الإحصاءات الرسمية وبيانات رصد الأداء: تشمل ما يلي

وفي حتُ أنو من الدهم استخداـ البيانات الدوجودة على أفضل وجو من أجل برقيق الكفاءة فإنو  .وخطط تنفيذه والتقارير الدرحلية
. (Zwitter, Andrej ، 2014)من اللبزـ استخداـ بيانات جيدة بدا فيو الكفاية بحيث لا يؤثر ذلك على صحة نتائج الأداء

: تحديد ومعالجة الثغرات الهامة في البيانات .3.3
توضح منهجيات جمع البيانات وبرليلها الدستخدمة في  بعد إستعراض الدعلومات الدتاحة ينبغي إنشاء مصفوفة للتقييم

عن طريق جمع  كل سؤاؿ رئيسي من تساؤلات البحث الرئيسية ثم برديد الثغرات التي يتعتُ سدىا وترتيبها حسب الأولوية الاجابة
، وكذا برديد ما إذا كاف  بيانات جديدة وىذا يسمح بتحديد ما إذا كانت البيانات تغطي جميع التساؤلات الرئيسية للبحث

التًابط بتُ مصادر البيانات الدختلفة كافيا للمسالعة في برقيق ىذه الغاية، ويساعد ذلك في إعداد أدوات جمع البيانات 
لتأكد ويعتبر ذلك ضروريا ؿ . )أدوات استخلبصها من الوثائق وأدوات الدشاىدة مثلب و)الاستبيانات والأسئلة الدتعلقة بالدقابلبت)

 .(Bunnik, Anno et. al, 2016)من الحصوؿ على الدعلومات الدطلوبة

 : استخدام مجموعة من أساليب جمع البيانات وتحليلها .4.3

على الباحث استخداـ أنواع لستلفة من الدناىج فيما يتعلق بجمع البيانات وبرليلها بدا لؼدـ ويكمل بعضها البعض ويرفع من 
وتتميز الدنهجيات الدختلطة بالتكامل بتُ . (Patton, Michael Quinn , 2001)كفاءة التحليل ولصاعة نتائجو وجودتها 

علومات المكما أف . الكمية والنوعية في جميع مراحل البحث بهدؼ التغلب على نقاط الضعف الكامنة في كل منهجية الدنهجيات
وينبغي عند إبزاذ قرار بشأف إستخداـ  .يرفع من مصداقية نتائج البحث لشا والبيانات تكوف متناسقة ومن مصادر بيانات لستلفة

 :  ( Bamberger, Michael  ,2012) نهج الأساليب الدختلطة أف لػدد ما يلي  

يعتبر النموذج قويا إذا تم تعزيز فعاليتة بإدراج الدناىج الدختلطة في )الدرحلة التي يستخدـ فيها البحث الأساليب الدختلطة  -
 (مراحل البحث الدختلفة

مثلب في جمع البيانات، فبيانات مصدر معتُ  تستخدـ كمرجعية )إستخداـ الدنهجيات الدختلطة على أساس مستمر  -
 .(يستخدـ لدقارنة الدعلومات من مصادر مستقلة لستلفة)أو متزامن  )لجمع البيانات من مصادر أخرى
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 .ما إذا كانت الأساليب النوعية والكمية ستستخدـ بنفس الدعدؿ والتًكيز -

كما يتوقف اختيار الإطار والمنهج التحليلي واختيار أساليب تحليل البيانات على الغرض من  البحث ونوع 
 :(Evergreen, Stephanie, 2013)التساؤلات الرئيسية المتصلة به

 .البيانات الكمية والنوعية  أساليب برليل البيانات التي تأخذ في الاعتبارالأسئلة الوصفيةتتطلب  -

ىل تكوف التغيتَات التي لوحظت )الربط واسناد الأثر   إستخداـ لظوذج بحث يراعي اعتباراتالأسئلة السببيةتتطلب  -
 (نتيجة للتدخل أو عوامل خارجية

  إستًاتيجيات برليلية تطبق لتقييم البيانات للئجابة على أسئلة البحث الرئيسية الأسئلة التقييميةتتطلب  -

 :التأكد من إمكانية تطبيق عمليات جمع البيانات وتحليلها .5.3

برليلها للتأكد من إمكانية إلصاز  ومن الدهم بعد الانتهاء من التخطيط التحقق من جدوى أساليب ومناىج جمع البيانات
ومن الألعية كذلك بدكاف دراسة وتقييم الدعدات والأدوات والدهارات . خلبؿ فتًة البحث وبالدوارد الدتاحة الاستًاتيجية الدقتًحة

  ,2012)وبرديد ما إذا كانت متاحة أو لؽكن الحصوؿ عليها أو تطويرىا. اللبزـ استخدامها لجمع البيانات أو برليلها

Bamberger, Michael ) .وينبغي سد . فعلى سبيل الدثاؿ لا غتٌ عن جمع بيانات الاستبياف عن طريق الذاتف المحموؿ
أو أف تكوف أكثر واقعية عن طريق تكييف  الثغرات الكبتَة بتُ الدعدات الدتاحة والدعدات اللبزمة من خلبؿ توفتَ التمويل،

وقد يلزـ ذلك إجراء  وبدا أنو من الدستحيل التنبؤ بكل شيء فقد تتغتَ بعض الظروؼ بدرور الوقت .الدنهجيات مع الدوارد الدتاحة
وفي ىذه الحالة من الدهم . (Bunnik, Anno et. al, 2016)البحث وفقا لذلك  استعراض للخيارات المحددة وتغيتَ خطة

 .وتبياف آثار ذلك على ناتج البحث والإبلبغ عنها .برديد ما تغتَ ولداذا

: المعايير المتعلقة بجودة البيانات وتحليلها  .4

الدهيكلة أو غتَ )تنتشر مشاكل جودة البيانات المحصل عليها من قواعد البيانات على اختلبفها في جميع أنواع البيانات 
 .P. Christen and K,2006 )البيانات الحكومية أو التجارية أو الصناعية أو العلمية: وفي جميع لرالات التطبيق (الدهيكلة

Goiser) .أخطاء في البيانات، تكرارىا، أو التناقض فيما بينها، أو بيانات مفقودة، أو قيم غتَ مكتملة، : وتشمل تلك الدشاكل
على عملية صنع القرار  (أو جودتها الدتواضعة)إف عواقب عدـ جودة البيانات . أو غتَ مؤكدة، أو قدلؽة،  أو لزرفة أو غتَ موثوقة 

وبتنويع مصادر الدعلومات الدتاحة وزيادة أحجاـ البيانات .  (L. Berti-Equille,2006 )والتكاليف الدالية التي تولدىا كبتَة
التي لؽكن الوصوؿ إليها ، فإف جودة البيانات ونوعية البيانات تكوف في قمتها، واحتلت جودة الدعلومات مكانة رائدة ، أولًا ، 

". laisser-faire2"لم يعد الأمر كذلك مسألة . داخل الشركات ، وعلى مدى السنوات العشر الداضية ، في العالم الأكادلؽي
. (Zwitter, Andrej ، 2014) ىناؾ حاجة ملحة لاقتًاح حلوؿ نظرية وعملية للمشاكل الدتعددة لجودة البيانات

تم تنفيذىا على مدى السنوات العشر الداضية من  في الدمارسة العملية، الاستًاتيجيات الأولى لتحستُ جودة البيانات
 .P. Christen and K,2006 )الخسائر الناجمة عن القرارات الدتخذة على أساس معلومات خاطئة  نتيجة قبل الشركات الدعنية

Goiser). بدا في ذلك ، على سبيل )تقنيات تدقيق وتتبع البيانات  في ىذا السياؽ ، تعتمد مراقبة جودة البيانات وإدارتها على
. (كشف وتقدير وتتَة حدوثها في قاعدة البيانات ، وما إلى ذلك برديد أنواع الأخطاء الدختلفة ، وتطوير أساليب الدثاؿ ،

 .Wang, V ,.1995)حوؿ ما بسثلو جودة البيانات وتتمثل الصعوبة الأولى في عدـ وجود توافق في الآراء بشأف التعريف ذاتو
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Storey) . تتطلب بعض )ولؽكن تقسيم جودة البيانات إلى عدد معتُ من الأبعاد أو الدعايتَ أو العوامل أو العناصر أو السمات
. (حكم وخبرات بشرية وغتَىا ، قابلة للقياس وقادرة على أف تقاس بدجموعة متنوعة من التقنيات والدقاييس السمات الذاتية

المشاكل المتعلقة بجودة البيانات  – 1الجدول 

 مصدر الإشكال في جودة البيانات مرحلة المعالجة

 صنع البيانات

 عدـ وجود مراقبة منتظمة على لظاذج الإدخاؿ للمعلومات: الإدخاؿ اليدوي- 

  ومشكلبت التعرؼ على الكلبـOCRمشكلبت التقاط : الإدخاؿ التلقائي- 

الصفات غتَ : عدـ وجود توحيد أو عدـ كفاية النمذجة للبيانات الدفاىيمية: عدـ الاكتماؿ- 
 الدهيكلة ، والافتقار إلى قيود النزاىة للحفاظ على اتساؽ البيانات

 إدخاؿ البيانات بشكل مكرر- 

 ادخاؿ البيانات بقيم التقريب- 

 قيود الأجهزة أو البرامج- 

 أخطاء في القياس- 

 خرؽ أمن البيانات الدادي والدنطقي: تلف البيانات

البيانات  جمع
 واستيرادها

 إتلبؼ أو تشويو البيانات من خلبؿ الدعالجة الدسبقة غتَ الدلبئمة- 

 مشاكل التدفق ، ومشاكل الإرساؿ: فقداف البيانات- 

 عدـ التحقق من إجراءات الاستتَاد الشامل للمعلومات والبيانات- 

 ظهور الأخطاء عن طريق برامج برويل البيانات- 

 تخزين المعلومات

 عدـ وجود بيانات وصفية- 

 عدـ برديث البيانات القدلؽة أو الدنسوخة- 

لظاذج وىياكل بيانات غتَ مناسبة أو مواصفات غتَ كاملة أو تطور الاحتياجات في برليل - 
 وتصميم النظاـ

 قيود الأجهزة أو البرامج- 

 مشاكل في دمج مصادر بيانات متعددة بدستويات لستلفة من الجودة والتجميع-  تكامل البيانات ودمجها
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 مصدر الإشكال في جودة البيانات مرحلة المعالجة

 مشكلبت مزامنة الوقت- 

 أنظمة البيانات غتَ التقليدية- 

 العوامل الاجتماعية التي تؤدي إلى مشاكل في التفستَات و تكامل البيانات- 

 الدمج والدطابقة العشوائية للبيانات- 

البحث وتحليل 
 البيانات

 خطأ بشري- 

 قيود التعقيد الحسابي- 

 قيود البرامج وعدـ توافقها- 

 قابلية التوسع والأداء والثقة في النتائج- 

 التقريب بسبب تقنيات تقليل الحجم الكبتَ- 

 استخداـ الدربعات السوداء للتحليل- 

 الارتباط بعائلة من النماذج الإحصائية- 

 خبرة غتَ كافية في لراؿ البيانات- 

 عدـ الإلداـ بالبيانات- 

 ( .Laure Berti-Equille, 2004,p 04 ): الدصدر

معالجة جودة البيانات من خلبؿ  في تعتبر في معظم التطبيقات حجر زاوية  والتي  بعض الأبعاد الرئيسية2ويقدـ الجدوؿ 
على مستوى )، وجودة إدارة البيانات بواسطة النظاـ  (على مستوى النموذج الدفاىيمي)البيانات في النظاـ  النظر في جودة بسثيل

. ، وسنهتم فقط بالأبعاد التي لؽكن قياسها (على مستوى القيم)أختَاً ،جودة البيانات  و (عمليات الدعالجة

 

 

 جودة النموذج ، العمليات، وحالة البيانات: الأبعاد الرئيسية للجودة - 2الجدول 

 الوصف أبعاد الجودة المستوى
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 الوصف أبعاد الجودة المستوى

 نموذج الجودة
 المفاهيمي
 للبيانات

 (درجة التضمتُ)القراءة من خلبؿ الوضوح وعدـ العقيد والتشعب  سهولة الدقروئية

 لكل الاحتياجات تغطية النموذج الدفاىيمي الاكتماؿ

 واقعتطابقو مع اؿبسثيل النموذج الدفاىيمي لكل الاحتياجات و التعبتَية

 مقارنة بالدواصفات الصفة التي تضفي على النموذج الدفاىيمي صفة الدطابقة التصحيح

 توفر وثائق مفصلة وتاريخ التصميم وتطور لظوذج البيانات الدفاىيمي التتبع

 الحد الأدنى من العناصر الدطلوبة من اعتماد النموذج على لرموعة البساطة

 جودة

عملية معالجة 
 البيانات

 لزفوؼ بالدخاطر حماية البيانات من أي تلبعب ضار أو الأماف

استعادة  بذنب الأعطاؿ و)لفتًة لزددة  الحفاظ على البيانات في ظل ظروؼ جيدة و الدوثوقية
 (البيانات

للبيانات لؽكن من الرجوع إليها والتعامل معها في الوقت  قدرة النظاـ على إنشاء ملف الولوج
 الدناسب

 استخداـ البيانات وتوفرىا الدائم غتَ الدنقطع إمكانية وسهولة التوفر

 .إجراء تغيتَات على البيانات ولسططها إمكانية التصليح

 بسكتُ وتسهيل تبادؿ البيانات قدرة النظاـ على التوافق

 تأكد من أف البيانات لا لؽكن الوصوؿ إليها إلا من قبل الدصرح لذم اؿقدرة النظاـ على السرية

 نوعية البيانات

 حجم القيم الدسجلة الاكتماؿ

 على قواعد إدارة البيانات المحددة حجم القيم التي القيود التناغم

 حجم القيم الصحيحة وبدوف أخطاء الدقة

حداثة وموضوعية البيانات بتُ اللحظة تم استخراجها أو إنشاؤىا في قاعدة البيانات  الحداثة
 واللحظة التي يتم فيها استخدامها

 ( .Laure Berti-Equille, 2004,p 04 ):الدصدر

 الأخلاقية المطبقة على البحوث والمنشورات العلميةوالمعايير المبادئ  .5
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وىذا يعود جزئيا إلى . بسيزت العقود الأختَة، بالتًكيز أكثر على الاعتبارات الأخلبقية في المجتمعات البحثية والأكادلؽية
والتطوير ودقة  التغيتَات القانونية الدتعلقة بحماية حقوؽ الإنساف وحماية البيانات، ولكنها أيضا نتيجة للبىتماـ الدتزايد بالبحث

 ومع تزايد عدد البحوث والدنشورات تتزايد مسؤولية الباحثتُ، لضماف منتج علمي خاؿ (Broom ,2006).  النتائج ومصداقيتها
من التحيز و الأخطاء، يتميز بالدصداقية من حيث الدعلومات الدقدمة، وجمع البيانات الدعتمد عليها ومدى صحتها وعدـ نقصها ، 

الاىتماـ بالتحليل الكفؤ والجيد للبيانات لضماف صحة ودقة النتائج وفاعليتها في التقدير والتنبؤ ، وىذه عينة فقط من الامور 
الأبحاث ليست خالية من  الأخلبقية التي لؽثل عدـ الالتزاـ بها إخلبؿ بجودة وكفائة البحث والنشر العلمي ، فمن الدسلم بو أف

 .بالاعتماد فقط على مؤشرات الأداء القابلة للقياس القيم ولا لؽكن أف تفي بالدعايتَ

الخدمات العامة أو الخدمات الصحية أو الطبية أو  ولا لؽكن فصل أي نشاط بشري عن الدسؤولية الأخلبقية والدساءلة، سواء
حيث تدخل الاعتبارات الأخلبقية في جميع السياقات وفي . الإجراءات والقرارات الرعاية الاجتماعية أو الخدمات الدالية أو التجارية

 Association). العلمية ومن ثم، لابد من توجيو الاىتماـ إلى الدساءلة الأخلبقية في لراؿ البحوث والدنشورات. جميع المجالات

of Social Anthropologists, 1999) .عصر تطور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، يزاد الاىتماـ بالدسائل  وفي
القطاعات التي تعتٌ بالبحث والتطوير  وويتعلق ذلك بالجمهور والقطاع الخاص. الأخلبقية لعرض الدعلومات ونتائج الأبحاث

  .العلمي، حيث لغب تفعيل ما نسميو بالسلوؾ الدسؤوؿ

العلوـ الطبية  .مستمر، لشا يعتٍ أف ىناؾ برديات أخلبقية جديدة يرتبط العلم دائما بالقضايا الأخلبقية، لأف تطور العلم
 جهدا كبتَا لتوحيد 1964الدنشور في عاـ  وقد مثل إعلبف ىلسنكي،. تعتبر تقليديا أكثر القضايا الأخلبقية تقدما الحيوية

. الأحكاـ الأخلبقية في التجارب الطبية الأحيائية، كما أنو قد وفر شروطا للبحوث والدنشورات العلمية في مواضيع الطب الحيوي
(Stalker et al ،2004) . 

 تعتبر زبدة ما قدمتو جهود جملة من الباحثتُ في المجاؿ على  وتشمل الدعايتَ الأخلبقية في معظم الحالات تسعة مبادئ
ثم دراسة  ؛1999، و رابطة علماء الأنثروبولوجيا الاجتماعية،  (Munhall,  1988; Babbie, 1989) غرار كل من

(Bulmer,  2001)؛ و(Smith,  2003)  ،؛ والجمعية الأمريكية 2006؛ اللجاف الوطنية لأخلبقيات البحوث في النرويج
 :وىي: (Resnik, 2015)؛ 2011 لعلم الاجتماع،

لغب على الباحث تقدنً بحثو بدا يؤكد مصداقيتو ونزاىتو، وىذا : (Honesty and integrity) الصدق والنزاهة .1.5
فيما يتعلق باجتهاده في اختيار لأساليب ومناىج البحث السليمة والدناسبة لبحثو الدتبعة، والعناية في اختياره لعينة الاختبار 
الدناسبة من حيث النوع والحجم وبدوف أي بريز أو تقصتَ، وجمعو واستخدامو للبيانات ذات الجودة العالية وىي أف تكوف 

تشكل أساسا للشك في  موثوقة وكاملة غتَ منقوصة وكافية لتخدـ أغراض البحث، والابتعاد عن استخداـ أية بيانات
موضوعيتة، ثم استعماؿ أدوات لتحليل البيانات تكوف ملبئمة وصالحة لنوع البحث الدقدـ، والنزاىة والجدية في تفستَ 

 (Bulmer,  2001) .تضلل المجتمع العلميف لا نتائج البحث وعدـ التلبعب بها، ، لأ

بدا في ذلك تصميم  لغب على الباحث بذنب التحيز في أي جانب من جوانب الدراسة،: (Objectivity) الموضوعية .2.5
 (Resnik, 2015) .البحث وبرليل البيانات، وتفستَىا،  وعرض النتائج وتقييمها

لعاؿ أو  الإعلى الباحث أف لػرص على بذنب الأخطاء التي لؽكن اف يقع فيها بسبب :(Carefulness ) الحذر .3.5
ومن الدهم تتبع كل مدخلبت . اللبمبالاة، وأف يقوـ بإعداد وتقييم أبحاثو بعناية لضماف مصداقية النتائج المحصل عليها
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اف لؼصص ما يكفي من  حيث يتوجب عليو (Resnik, 2015) .البحث والتاد من لسرجاتو كذلك قبل نشره واعلبنو
 .الوقت والوسائل للعمل الذي لغب أف ينجز بكفاءة وبالكامل

ونتائجو كاملة، وكذا الأدوات  على الباحث أف يكوف مستعدا دائما لدشاركة بيانات البحث:  (Openness). الانفتاح .4.5
كما أف . بحثو، حيث أف ذلك يساعد على تطوير الدعرفة والعلوـ وذلك عند نشر (التي تم صياغتها وتشكيلها)الجديدة 

 ,Smith) .انفتاح الباحث يكوف على النقد البناء والأفكار الجديدة التي لؽكن أف يأتي بها استكمالا أو تصحيحا لبحثو 

 2003) 

أبحاث الغتَ، وعدـ الحصوؿ  نسخ إف: (Respect  for  intellectual  property)  إحترام الملكية الفكرية .5.5
علي ترخيص منهم قبل استخداـ ما لؽتلكونو من أدوات أو أساليب ومنهجيات بحثية، وكذا البيانات أو النتائج غتَ 

حقوؽ الطبع والنشر وبراءات الاختًاع للباحثتُ الآخرين،  ولغب على الباحث أف لػتـً. الدنشورة يشكل سرقة علمية
 (Resnik, 2015) .وغتَىا من أشكاؿ الدلكية الفكرية، والاعتًاؼ بدسالعاتهم في أبحاثهم

لغب على الباحث أف يتبع إرشادات . سرية وتتمثل أف لػتـً الباحث أي شيء يقدـ في: (Confidentiality) السرية .6.5
دراسة  اؿالتعامل مع البيانات والدعلومات ذات الحساسية والخصوصية، كالدعلومات التي يقدمها الدشاركوف في البحث أو

والتي من شاف انكشافها أف يشكل ذلك حرجا أو خطرا على مصالحهم أو أف تستعمل  (أفراد ومؤسسات وىيئات)
 (Smith,  2003) .ضدىم بدا يتًتب عليو أضرار اقتصادية أو أمنية أو غتَه 

 العلم وتطوير لغب اف يكوف ىدؼ الباحث من النشر ىو تطور:  (Responsible publication) المسؤولية  .7.5
الباحث لا لغب أف ينشر أيا كاف موضوع النشر بغض النظر عن  أف ىذا يعتٍ. ، و ليس فقط لدفع حياتو الدهنيةالدعارؼ 

 .قدمو أو حداتو وقيمتو الدضافة من عدمها أو إعادة نشر نفس الفكرة لعمل باحث آخر بدوف إضافة أو إسهاـ جديد

وىي حرص الباحث ووعيو الدائم على إتباع وتطبيق كافة القواعد، الدبادئ والخطوط :  (Legality) المشروعية .8.5
 .بساشى مع ىذه الدتطلبات الأخلبقية تالتوجيهية، التي تؤثر على البحث الدنجز، والتأكد من أف جميع مراحلو وأنشطة

 (Stalker et al ،2004). حيث أف الإخلبؿ بالبعض منها بدا يتعلق بحقوؽ الغتَ قد يتًتب عليو مسؤولية قانونية

إذا كانت الدراسة تشمل العنصر البشري، فإنو : (Human rights and protection ) حماية وحقوق الإنسان .9.5
في  تأكد من أف مراحل بحثو أو نتائجها لا تتضمن أي ضرر لزتمل للعنصر البشري وأنو يساىم اؿيتعتُ على الباحث

وىذا يعتٍ أف الباحث لػتـً حقوؽ الإنساف . (Resnik, 2015)الدراسة والمجتمع ككل الفائدة العلمية للمشاركتُ في
 .دائما، وأف بحوثو ونتائجها لا تضر بالبشر لي سبب كاف أو أي غاية كانت

 المسائل الأخلاقية المتعلقة بجمع البيانات وتحليلها  .6

توحيد واضح ومناسب لدختلف  وبالدثل تواجو عملية جمع البيانات وبرليلها مشاكل أخلبقية حقيقية بانتظاـ، وتفتقر إلى
يتعتُ على  و.تقييم عملية جمعها وبرليلها التخصصات العلمية وإلى البنية التحتية الدؤسسية الدناسبة التي بسثل الأخلبقيات من أجل

تؤدي في الأختَ إلى نتائج  البحوث والدنشورات أف تهتم بشفافيتها الأخلبقية ، وأف تضمن أف عمليات جمع البيانات وبرليلها
 .(Cahn, Steven M , 2010) .أبحاث لؽكن الاعتماد عليها

سنتناوؿ في ىذا الجزء من الورقة الدشكلبت الأخلبقية التي يعاني منها البحث في مرحلة جمع البيانات وبرليلها واختيار 
الدعايتَ الأخلبقية، الأبعاد الأخلبقية، الدبادئ الأخلبقية، وذلك : منهجية وطرؽ ولظاذج لذلك، من خلبؿ لزاور عدة من حيث 
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 ؟ وما ىي الالتزامات  بجمع البيانات وبرليلهاما ىي الدبادئ الأخلبقية ذات الصلة: أسئلة البحث التالية على من أجل الإجابة
تضمتُ الأبعاد الأخلبقية في عملية جمع البيانات؟ ما ىي التحديات التي تواجو الباحثتُ وكيف لضلها لضماف  الدساعدة على

أخلبقيات البحث العلمي؟ 

وتتصل بخمس أنواع من التحديات العملية الشائعة التي يصادفها الباحثوف والدتعلقة  وفي الغالب ترتبط لشارسات البيانات
فحتى عندما تكوف لشارسة البيانات قانونية، قد لا تكوف أخلبقية، ولؽكن أف تؤدي لشارسات البيانات   اساسا بالجوانب الخلبقية،

 ,2007) غتَ الأخلبقية إلى إلحاؽ ضرر كبتَ بدصداقية البحث وصحة نتائجو وأحكامو، وصلبحيتو للتعميم والتقدير والتنبؤ

Shafer-Landau, Russ) . أفضل 'وفي ما يلي بعض من التحديات الشائعة التي لغب أف نستعد لدعالجتها من خلبؿ
. الأخلبقية للسياقات العالدية للتعامل مع البيانات' الدمارسات

 :لغب الحرص والتأكد من :جمع البيانات واستخدامها بشكل مناسب .1.6

إذا كاف  ؼالتعامل الآمن من قبل الباحث مع البيانات التي تم مشاركتها معو واحتًاـ السياؽ والغرض من تقدلؽها لو ، -
برنامج البحث، فلب يسمح ذلك  مصدرىا قد شاركها لغرض واضح وىو الدساعدة في الدالك الأصلي للبيانات أو

 ,Bunnik ,2016) للباحث بأي شكل من الأشكاؿ التصرؼ فيها لصالح جهة أخرى لا يعلمها مانح البيانات

Anno et. al) . 

بذنب الباحث جمع البيانات بشكل عشوائي أو غتَ مبرر، أي جمع بيانات أكثر لشا ىو مبرر في سياؽ معتُ، ومن  -
 لكن يعتمد ذلك على الغرض الذي سوؼ تستخدـ البيانات من أجلو الأخلبقي البحث في مواقع البيانات العامة،

 بياناتهم التي قدموىا بحيث يكونوا قادرين على سحب البيانات أو بسكتُ الأشخاص من القدرة على التحكم والولوج إلى -
 تصحيحها أو برديثها في وقت لاحق إذا اختاروا ذلك؟

 :وذلك من خلبؿ طرح تساؤلات حوؿ:  الإشراف المسؤول على البيانات وأمنها وتخزينها  .2.6

ىل سياسة بززين البيانات والدعلومات  كيف لؽكننا أف لطزف على لضو مسؤوؿ وآمن معلومات برديد الذوية الشخصية؟ -
ىل من الواضح أي من أعضاء البحث مسؤوؿ عن الجوانب الدتعلقة بإدارة   واضحة ودقيقة حوؿ شروط التخزين؟

 (Collmann, Jeff and Matai, Sorin Adam ,2016) البيانات وبززينها ؟

الددى القصتَ  ىل تم الأخذ بعتُ الاعتبار الأضرار الأخلبقية التي لؽكن أف تنتج عن انتهاؾ البيانات، على كل من -
 والبعيد، وعلى من تقع ؟ ىل نأخذ بالحسباف كل أصحاب الدصلحة الذين قد يتأثروف، أو ىل بذاىلنا البعض منهم ؟

نسبة إلى الدخاطر والأضرار ) بززين البيانات الخاصة بنا/ىل تم القياـ باستثمارات مناسبة في البنية الأساسية لأماف -
الأشخاص للخطر من خلبؿ بزصيص موارد غتَ كافية لذذه الاحتياجات، أو التعاقد وأو تم تعريض البيانات   ؟(المحتملة

 (Solove, Daniel ,2011)ومنخفضة الجودة ؟ /وحدات بززين بيانات غتَ موثوقة مع

وضع التدابتَ والتقنيات الدناسبة و الفعالة لحماية الخصوصية لسياؽ البيانات التي برافظ على خصوصية الدعلومات التي  -
الخصوصية التفاضلية ، وعرض لشيزاتها الدختلفة وحتى القيود  ،يقدمها الدبحوثوف مثل إخفاء ىوية البيانات والتعتيم عليها

بناء  تطوير نقاط الضعف للتقنيات الحالية لحفظ الخصوصية وبرديث لشارساتنا الدمكنة،  البقاء على اطلبع دائم على
 (Herschel, Richard and Miori, Virginia , 2017) على ذلك؟
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الالداـ بالدخاطر الأخلبقية لتخزين البيانات على الددى الطويل؟ ومعرفة وبرديد كمية الوقت الدبرر في الابقاء على  -
وإمكانية  . (أو لأغراض أمنية سواء بناء على طلب شخص البيانات،)البيانات الحساسة، ومتى لغب التخلص منها 

 وإتلبؼ البيانات؟ /تواجد خطة لحذؼ

التوفر على  خطة شاملة لدورة حياة البيانات التي لصمعها أو نستخدمها، وىل نقوـ بفحص ىذه الخطة بانتظاـ لدعرفة  -
 ما إذا كانت بحاجة إلى التحستُ أو التحديث؟

من قبل الأطراؼ  جاىزية الإجراءات التي لغب إبزاذىا للسماح بحذؼ البيانات أو تصحيحها أو برديثها -
 الدهتمة على أفضل وجو/إلى الأطراؼ الدتضررة الدهتمة؟ وضماف إيصاؿ تلك التدابتَ/الدتضررة

 (Floridi, Luciano, and Taddeo, Mariarosaria ,2016)   :نقاء البيانات ودرجة موثوقيتها .3.6

 ، وكيف (عدـ دقة أو عدـ التناسق أو عدـ الاكتماؿ أو عدـ الدوثوقية بها)البيانات المحصل عليها " قذارة"ما مدى  -
لتكوف فعالة ومفيدة لأغراضنا؟ وبروؿ دوف الضرر الكبتَ الذي لؽكن أف " كافية"لؽكن برديد ذلك؟ حيث نظافة بياناتنا 

 في لشارساتنا للآخرين؟" القذرة"تسببو البيانات 

 التحقق من صحة البيانات ومراجعتها ، للتأكد من أف البيانات تتوافق مع القيود الضرورية لدمارستنا للبيانات؟ -

دمج بيانات من مصادر وأنظمة  إنشاء التحليل الصحيح والاتساؽ الدناسب لتسميات حقوؿ البيانات، خاصة عند -
 (Zwitter, Andrej ,2014)  التًجمة والتعديل؟/التحويل/بياناتنا أثناء عمليات النقل لستلفة، كيف نضمن سلبمة

الدخاطر والقيود الدفروضة على  توفتَ أدوات ولشارسات متبعة لفحص وتدقيق البيانات القذرة، ولزاولة التغلب على -
 تقنيات التدقيق ىذه؟

والتأكد من أنها تعكس بالشكل الدناسب المجتمع   الحرص على تنوع مصادر البيانات و وتنوع البيانات التي نستخدمها، -
معلومات عنو على سبيل الدثاؿ، ىل تعتمد برالرنا لتحليل الرعاية الصحية على بيانات  الذين نستخدمها لإنتاج

 Herschel, Richard ,2017)  كبتَ؟مستمدة من دراسات طبية حيث كاف بسثيل الذكور البيض مبالغا فيو إلى حد 

and Miori, Virginia) 

استخداـ بيانات تتوافق بشكل مناسب مع الدشكلة البحثية التي سيتم استخدامها دراسة موضوع البحث الدشكلة،  -
والحرص على أف تظل ىذه البيانات دقيقة أو مفيدة أو ذات صلة، والسعي إلى إستبداؿ وبرديث لرموعات البيانات 

 التي أصبحت قدلؽة؟

تحديد ومعالجة التحيز في البيانات الذي ينطوي على ضرر أخلاقي  .4.6
يعد بريز الباحث في جمع البيانات، غتَ مبرر ويؤثر على نوعية البيانات وجودتها للحليل سواء كانت البيانات الدتحيزة  -

القضاء على التحيز الضار للبيانات أو التعويض  وصرلػة في لرموع البيانات أو ضمنية؟ ولغب على الباحث التدقيق،
 عنو أو التصدي لو بطريقة فعالة؟

في بياناتنا أو تطبيقنا، لكن لغب فصلو عن ذلك الدضر أو غتَ  وبالرغم من أف ىنالك بريز غتَ ضار لؽكن أف نراه -
 (Shafer-Landau, Russ  ,2007) الدبررة؟ فهذه الدمارسات ستفيدنا كثتَا في توقع ومعالجة ىذا الأختَ؟

لغب على الباحث إدراؾ مدى ضرر التحيز في جمع البيانات وعلى من سيقع وعدـ بذاىل الأضرار أو التقليل من  -
والدنظور العلمي النزيو، أو بسبب الرغبة بعدـ التفكتَ  شأنها، أو الفشل في رؤيتها على الإطلبؽ بسبب نقص الأخلبؽ

 (Shafer-Landau, Russ ,2007) في لساطر لشارساتو؟
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أو يستدنً من خلبؿ إستخدامنا لذا؟ وذلك  لؽكن أف يتعاظم أثر التحيز الضار أو غتَ الدبرر في بياناتنا، وينتقل، لػجب، -
 بعيدة عن الواقع وغتَ معبرة عن لرتمع الدراسة فبانتقالو الى برليلبت البحث ونتائجو وتطبيقاتها العملية بحيث تكو

 .W. E ,2004)لشارستنا؟  وبالتالي لابد من  البحث عن الأساليب التي نستخدمها لدنع مثل ىذه التأثتَات

Winkler) 

 :التحقق من صحة اختيار نماذج تحليل البيانات وصلاحيتها للاختبار .5.6

العمل على ضماف إجراء إختبارات كافية على لظاذج برليل البيانات للتحقق من صحتها ومدى كفاءة لغب 
 ,Herschel, Richard and Miori ,2017) "الحقيقيالعالم "أداؤىا، وقدرتها على التنبؤ في مقابل بيانات 

Virginia)  ،صة التي قد تنشأ نتيجة لانعداـ الشفافية والدصداقية في وعلى الباحث إدراؾ التحديات الأخلبقية الخا
للؤضرار الأخلبقية التي قد تنجم عن عدـ التحقق من  وذلك بذنبا اختيار لظاذج وأدوات وبرامج وطرؽ برليل بياناتو،

 كما أف عليو أف يقوـ باختبارىا بعد اختياره لذا بعناية ،(Solove, Daniel ,2011) ؿصحتها وملبئمتها للتحلي
ملزمتُ أخلبقيا بضماف أف نتائج برليلبتنا، وتطبيقاتها، مدققة ولا تشكا أي ضرر بالحث حيث أننا لضماف موثوقيتها 

الأضرار الاجتماعية؟  من العلمي أو أي

 :الخلاصـة .7

لغب أف لػتوي البحث بالاضافة الى  بياف الدشكلة وبرديد أىداؼ البحث ، وحالة الدشكلة في الإطار النظري ، وصف 
. النهج الدتبع في برديد أدوات وتقنيات جمع البيانات وأدوات التقييم والعرض والتحليل والتفستَ أو مناقشة النتائج والاستنتاج
. فجودة وفائدة البحث العلمي ونتائجو تعتمد بشكل أساسي على قدرتنا على جمع وبرليل البيانات الكمية والنوعية الدتوفرة

عنها صنع القرار القائم على الأدلة العلمية الدثبتة بأبحاث عالية الدقة والكفاءة  والتي يتًتب ويتطلب ذلك بيانات عالية الجودة
ولتحقيق ىذا من الدفيدة التفكتَ في لشارسات البحث الدختلفة، الدتعلقة باستخداـ طرؽ جمع البيانات الدختلفة ومنهجية . والجودة

. ووسائل برليلها

ناقشت الورقة بالتفصيل الدوجز عملية برديد أسئلة البحث واختيار الدنهجيات الدناسبة ، وفهم الفرؽ بتُ الدنهجيات 
 خصائص وقدمت لمحة عامة عن. والبيانات النوعية والفوائد والقيود الدرتبطة بها الدنفردة والدختلطة التي بذمع بتُ البيانات الكمية

أساليب وتقنيات جمع و برليل البيانات والدشاكل الدرتبطة بها وكذا بينت دور الدعايتَ الأخلبقية في برستُ جودة ومتطلبات جودة 
.  وكفاءة البيانات المجمعة وجودة برليلها

وىناؾ عددًا من الحلوؿ التقنية الدتاحة لدعم جهود جمع البيانات وبرليلها ، ولغب المحاولة قدر الامكاف الالتزاـ بالدنهجية 
العلمية الددروسة في جمع البيانات وبرليلها، ثم التأكد من سلبمة وملبئمة تلك البيانات للتحليل من حيث جودتها وكذا ملبئمة 

وبعد تقييم الطرؽ والخيارات الدختلفة، لغب توخي الحذر في كل خطوة من عملية جمع البيانات . لظوذج التحليل الدتبع وأدواتو
. لضماف كفاءة وسلبمة الدعلومات ضمانا لنتائج أكثر موثوقية ودقة وبالتالي ضماف جودة البحوث والدنشورات العلمية
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