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الملخص
Leanیكتسیھ نظام لمانظرا Six Sigmaمن
مختلف اكتسابفيمتمیزةو قدرةبالغةأھمیة

البقاءمنتمكنّھاالمؤسسات المزایا التنافسیة التي
البیئیةتغیراتالمظلفيو التطورو الاستمرار

الراھنة للاقتصاد المحلي و العالمي، فإن ھذه 
البیئة الخارجیة الدراسة حاولت من خلال تحلیل 

من المؤسسات الصناعیة و الداخلیة لعینة
تشكلالتيملة من العناصرتحدید جالجزائریة

دون تحولالتيالمعوقاتأھممجموعھافي
و طبیقھ،جاھزیة المؤسسة الصناعیة الجزائریة لت

اقتراح بعض الحلول التي قد تساھم إلى حد بعید 
في إزالة تلك المعوقات التي تجعلھ قابلا للتطبیق.

Leanالكلمات الدالة: نظام  Manufacturing ،
Sixمنھجیة Sigmaالخارجیة، معوقات البیئة

، معوقات و الاجتماعیة الثقافیة)ة، السیاسیالاقتصادیة(

الداخلیة.البیئة

Résumé
D’une importance primordiale, le
système Lean six sigma vise à
améliorer les processus de
production, les performances
opérationnelles en vue d’acquérir les
avantages concurrentiels face à des
variables environnementales de
l’économie locale et internationale.
Cette étude, à travers l’analyse de
l’environnement intérieur et extérieur
d’un échantillon d’entreprises
industrielles, a permis de déterminer
un bon nombre d’éléments qui
ensemble constituent les contraintes
les plus importantes qui empêchent
l’application de ce système. L’étude a
également proposé plusieurs solutions
qui peuvent contribuer d’une manière
significative à lever certaines
contraintes et ce afin de réussir la
mise en œuvre d’un système de
production performant.

Mots clés : Lean Manufacturing, Six
Sigma, les contraintes de
l’environnement extérieur (politique,
économiques, socio culturelle), les
contraintes de l’environnement
intérieur de l’entreprise industrielle.

:مقدمة
و تغیراتوقععلىالیومالعالميالسوقیعیش

و العولمة،ظاھرةعنناجمةعمیقةولاتتح
تزایدالأسواق،نتائجھا انفتاحمنالتي كان

و المنافسةحدةارتفاعالتجاریة،المبادلاتحجم
للعملاء و السوقالثقافة الاستھلاكیةتغیر

النظامھذامنجزءاباعتبارھاالجزائریة
لافیھبما یحدثو تتأثرمعھتتفاعلالعالمي،

أنبعدخاصةعنھ،تعیش بمعزلأنیمكنھا
مراجعة اتفاقیةفيرغبتھاعنالجزائرعبَرت

أن بعدالأوروبيالاتحادمعالمبرمةالشراكة
المؤسسات علىآثارھابعضالسطحإلىطفت

.الجزائریة

إن الفجوة الكبیرة ما بین أغلبیة المؤسسات 
الصناعیة الجزائریة و المؤسسات الأجنبیة

الأداء سیؤدي حتما إلى خلق حیثمنلمنافسةا
متاعب أخرى تضـاف إلى تلك التي تتعرض لھا 

و الخاصـة الوطنیة مما المؤسسات العامة
فيوقت مضىأيمنأكثریجعلھا مھددة

أسواقھا و عملائھا، و عدم قدرة منتجاتھا على 
العاليمسایرة النسقلھاالمنافسة. و حتى یتسنى

معالسباقصففيالتغیرات و البقاءلھذه
لا بد من أن تتكیف،المنافسةالمؤسسات الأجنبیة

محیطھا و مسایرةفيالحاصلةالتحولاتمع

.بالتغییرالذي لا یكون إلاالتغییر

التغیرات ھذهالسبل التي تتناسب معبینو من
دراسات و أبحاث خبراء الإدارة و أكدتھكما 

من ناحیةالاھتمام بالمنتوجممارسي الأعمال أن 
التكلفة و الجودة المتمیزة، بما یلبي احتیاجات 
المستھلك و رغباتھ في الأسواق المحلیة و 
الدولیة، ھو أحد المداخل الھامة لمواجھة ھذا 
النظام العالمي الجدید، كما من شأنھ أن یحقق 
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للمؤسسة زیادة في ربحیتھا بما یعزز مركزھا 
اءھا و استمراریتھا.التنافسي و یضمن بق

لذا بات من الضروري على المؤسسة الصناعیة 
البحث عن أفضل الممارسات التي الجزائریة 

أنظمة تصنیع تعزز موقعھا التنافسي من خلال
و لعل تواكب النشاط الإنتاجي. حدیثة و فعالة

Leanواحد من أبرز ھذه الأنظمة ھو نظام  Six
Sigmaلمتناسب مع الذي یشكل الإطار الجدید ا

.و مواجھتھا بفعالیةتلك المعطیات
منتأسیسا على ما سبق تحاول ھذه الدراسة 

إلىانالباحثخلالھامنیسعىمحاولةكونھا
المعوقات المانعة لتطبیقو تحدیداستكشاف

بمفاھیم المتزایدھذا النظام خاصة بعد الاھتمام
لكافة و التغییر المستمر تخص تحسین

و أنشطة المؤسسة نحو الأفضل و یُعد ھذا أوجھ
النظام من أقوى الأنظمة التصنیعیة الحدیثة، 
الذي یؤدي إلى التغییر و التحسین الذي یتفق مع 
إستراتیجیة المؤسسة و یساھم في تحقیق 

و بالغةأھمیةیكتسیھ منلمانظراو ذلك .أھدافھا
مختلف المؤسسات اكتسابفيمتمیزةقدرة

و البقاءمنتمكنّھاالمزایا التنافسیة التي
البیئیةالمتغیراتظلفيو التطورالاستمرار

.و العالميالراھنة للاقتصاد المحلي
Leanنظام ماھیة -1 Six Sigma:
Leanنظام 1.1 Manufacturing:

Leanنظام یُعد  Manufacturing بین أنظمة
Toyotaالتصنیع الحدیثة الذي ابتكرتھ شركة 

تستطیعمن خلال تطبیقھو الذيالیابانیة
منتجاتھا و تخفضأن تحسن جودةالمؤسسة

السوق و تكون الأولى فيو أنالإنتاجكلف
و الاستجابة لاحتیاجات الزبائنفيالأسرع
للنجاح و أساساً تعدالأمورو ھذه،رغباتھم

على یركز ھذا النظامإذالسوق،التنافس داخل
ث عناصر رئیسیة تُعد بمثابة مبادئ أساسیة لھ ثلا

، العمل الھدر أو الفاقدو ھي التقلیل من مصادر

1.الجماعي و التحسین المستمر

Sixمنھجیة 2.1 Sigma:
Sixمنھجیة تعتبر Sigma على أنھا أنجح وسیلة

في إدارة الجودة و قد ظھر ھذا المفھوم في إداریة 
ة فھي قائمة على الأمریكیMotorolaمؤسسة 

مراقبة الإحصائیة للعملیات و المنھجیة العلمیة ال
ذلك باعتماد مفھوم ولحل مشاكل الجودة

DMAIC ، یتم كخریطة عملیات و أدوات
تطبیقھا من خلال خمس مراحل محددة من العمل 
المنظم في كل في مرحلة یتم تنفیذ مجموعة من 
الأنشطة، ھذه المراحل تختصر في كلمة 

DMAICعریف المشكلة تھي بالإنجلیزیة و
)Define(القیاس ،)Measure( تحلیل الو

1- gnésA Dies, Thierry Vérilhac ; 100 questions pour
comprendre et agir La démarche Lean, Afnor,
éditions, paris, 2010, P : 10

)Analyze(و عملیة التحسین(Improve) و
، فھي منھجیة محددة الھدف Control)(المراقبة 

و المعلومات مبنیة على تحلیل مدعومة بالبیانات
مطالب العملاء و احتیاجاتھم، ھدفھا إرضاء 

ي العیوب سواء في العملاء من خلال تفاد
2عملیات الإنتاج أو في مجال الخدمات.

و بإتباع ھذه الخطوات الخمس في ھذه العملیة 
القویة و المرنة في نفس الوقت، سنحصل على 
تحسینات ممتازة و یتحول الفریق من المشكلة إلى 

)DMAIC(العمل على حلھا بمتابعة العمل في 
3و سنستعرض فیما یلي الخطوات:

و ھي ):Defineف المشكلة (تعری.1

وصف المشكلة (أو تشخیص العملیة 
التي یجب أن یتم علیھا التحسین) 
بوضوح و تأثیرھا على إرضاء 
العمیل، و من ثم تحدید الخصائص 
الرئیسیة الھامة من و جھة نظر 

العمیل و المرتبطة بالعملیات.
ھذه المرحلة :)Measure(القیاس.2

الأداء یقوم الفریق بقیاس مستوى
الحالي للعملیة، و قیاس العیوب 
المرتبطة بتلك العملیة و دراسة 

و التي المكونات الأساسیة للنظام
تشتمل على (المخرجات، 

العملیة،المدخلات).
الھدف من ):Analyze(تحلیل ال.3

عملیة التحلیل ھو الاستفادة من 
جمیع المعلومات و البیانات التي 
جُمعت من عملیة القیاس و

استخدامھا في تحدید الأسباب 
الجذریة للمشكلة أو العیوب 

.علمیةو تقنیات باستخدام أدوات 
تتضمن ھذه :(Improve)التحسین.4

الخطوة مجموعة من الأنشطة التي 
من تسھم في عملیة تحسین الأداء 

إحداث تغیرات في العملیة خلال 
.للتخلص من الأخطاء و العیوب

التأكد و :Control)(المراقبة .5
و ،ضمان بقاء التحسینات مستمرة 

ذلك بوضع معاییر و إجراءات 
موحدة حفاظا على مستوى الأداء، و 
العمل على تطویر بعض الأدوات 
العلمیة للمساعدة على السیطرة و 

.مراقبة العملیة
Leanنظامطبیعة عملیة التكامل بین 3.1

Manufacturingو منھجیةSix Sigma:

2- Alastair Muir ;Lean Six Sigma statistics, McGraw-Hill,
USA, 2005,P:53
3 - Daniel Duret ,Maurice Pillet ; Qualité En Production

De L’ISO 9000 à Six Sigma, éditions d’organisations ,
Paris 2005 , P :79
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جل لا لأأن النجاح طویل اWeigangیوضح
Sixیمكن أن یعتمد فقط على  Sigma ،بمفردھا

و ذلك على الرغم من أن ھذه المنھجیة أثبتت 
مصداقیتھا من خلال النجاح المحقق بعدید من 
المنظمات في الولایات المتحدة الأمریكیة و 
أقطار أخرى عدیدة. إلا أنھ من الضروري 

ت التحسین المستمرة التفكیر في جعل جھود عملیا
أكثر فعالیة و أكثر شمولیة ، ھذا مما دفع 

في سنة TBMالمجموعة الاستشاریة الأمریكیةب

في Maytagو مع التعاون مع مؤسسة 1997

لھا في جمع كل مبادئ و أدوات نظام أول تجربة 
ManufacturingLeanو منھجیةSix

Sigma في نظام واحد و ذلك بھدف الحد من
4.یوب و الفاقد في مكونات النظام الإنتاجيالع

و LeanمنظامنكلأنBertelsیذكر
Sixمنھجیة Sigma أثبتا فعالیتھم خلال

العشرین سنة الأخیرة من خلال تحقیق تحسینات 
جوھریة في أداء العملیة ، التكلفة ، الوقت و 

Sixالجودة. ذلك أنھ بینما تركز Sigma على
و تحسین جودة العملیة عن فالانحراتخفیض 

طریق إتباع مدخل حل المشكلات مستخدمة 
یتعلق Leanالأدوات الإحصائیة، نجد أن نظام

و بصورة أولیة بتجنب الفاقد و تحسین التدفق
نجازات إعدید من الشركات العالمیة القد حققت 

كبیرة باستخدام المدخلین معا مثل: شركات
Ford,, Toyota , Xerox, Sony

,Motorola,HoneywellGeneral
Electric و قد حذت العدید من الشركات حذوھا

في التحسین متبعة نظام التقلیل من 
و منھجیة ManufacturingLeanالفاقد

Six Sigma.5

Leanتحدید مفاھیم نظام4.1 Six Sigma:
تتعرض أغلبیة الأدبیات المتخصصة في مجال لم
بالقدر الكافي، في تحدید مفھوم LSSظام ن

و تعریف شامل لھذا النظام. بقدر ما واضح
من زاویة كان مقتصر معظمھا على تعریفھ

واحدة فقط و ھي عملیة التكامل بین النظامین و 
على النتائج المحققة فقط.

على أنھ:LSSفنجد مثلا نظام 
 عملیة اندماج و توحید بین نظامLean و

Sixمنھجیة Sigma فبینما یركز نظام
Lean ،على جعل العمل أسرع و أقل تكلفة

Sixفإن Sigma ھدفھا الأول ھو جعل
و عندما العمل أفضل و ذو جودة عالیة

العملیات الإنتاجیة یندمجا معا و یطبقان في
و للمؤسسة، فإن النتیجة تكون عمل أسرع

4 - Pete Engardio ; Lean six sigma ,Business Week, vol 3
,USA,Mars 2009

ممدوح عبد العزیز رفاعي؛ منهجیة ستة سیجما مدخل تحسین -5

163ص:،2011العملیات،المكتبة الأكادیمیة، القاهرة،

جات ذات منتو إبداع و تُصنّعأكثر كفاءة
جودة أفضل، مما ینتج عن ذلك زیادة رضا و 

و تحقیق العائد الأعلى ولاء المستھلك
6للمنظمة.

لأنھ مجموعة متكاملة من الأنشطة فلسفة
التي ترتكز كلھا على التحسین المستمر، 

فينشأتالتيالبرامج التطویریةفبخلاف
Re-engineeringالھندرةمثلالسابقالقرن

نظریةوTQMالشاملة الجودةرةو إدا،
Theoryالعوائق  of Constraintsرواد، فإن

MikeوWomackمثلالفلسفةھذه

Georgeبرنامجمجردمنأكثرأنھایرون

فھي و المنظمات،الشركاتتطبقھأنیمكن
و الإداریةالجوانبكلتشملأنیجب

برامجالبشريالإنتاجیة، تطویر الجانب
7التقاعد.و حتى أنظمةو المرتباتیبالتدر

 مجموعة من الأدوات و التقنیات المنظمة التي
8تسمح للمؤسسة بتحسین كفاءتھا و فعالیتھا.

و على ذكر ما سبق یمكن للباحث اقتراح مفھوم 
Leanنظامشامل لـ six sigma أنھ:على
و فلسفة و نظام و مقیاس للجودة، و منھجیة

الكمیة و الكیفیة، و بیئة مجموعة من الأدوات 
رضاإلىتقودو التطویر و الابتكارعمل للإبداع

تقلیل طریقعنالمكاسب المالیةو إلىالعمیل
الفاقد في الإنتاج.الانحراف في العملیات و

Sixفوائد تطبیق نظام 5.1 SigmaLean:
Mikeیذكر George ستتمكن المؤسسات أنھ

إلى میزة LSSام بعد التوصل إلى تطبیق نظ
تنافسیة مؤكدة للمؤسسة القادرة على تنفیذ تلك 

ترسیخ ثقافة تمكنھا من إليالعلاقة الترابطیة ، و 
في و الانحراف التعرف على أوجھ النقص

العملیات و الأخطاء التي تنطوي علیھا ھذه 
العملیات، و التخلص من ھذه الأخطاء، و من ثم 

في جھود التخلص من الفاقد بجمیع أشكالھ
العاملین و في الموارد الاقتصادیة لھذه 

المؤسسات.
أیضا أنھ من واقع متابعة بعض Georgeو یذكر 

في بعض LSSالتجارب التطبیقیة لتطبیق نظام 
نتائج ترتب على ذلك تحقیقالمؤسسات الأمریكیة 

:كبیرة في تحسن مؤشرات الأداء مثل

 انخفاض في تكالیف التصنیع و الجودة بـ

20%.

165ص:نفس المرجع السابق ؛-6
7 - Nicolas volck ; Déployer et exploiter Lean Six Sigma,
éditions d’organisations, Paris, 2009, P : 18
8 - Jeffry Linker et David Meier ; Le Modèle Toyota, 14

Principes Qui feront La Réussite de Votre
Entreprise, Afnor 2009,P :15
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و تخفیض تقلیص زمن دورة التصنیع

%30إلى50وقت تلبیة أوامر التصنیع من 

.

 إلى 80بنسبة الوصول إلى جودة المنتوج

.(من حیث مطابقتھا للمواصفات)100%

إلى 80بنسبة المحددالتسلیم في الوقت

99.7%.

الإنتاجیة بتخفیض رفع كفاءة العملیة

في جمیع %100إلى80بنسبة المخزون 

المراحل الإنتاجیة مما یعطي للعمال الدافعیة 
و الكشف عن مواطن لحل المشاكل

الضعف، و تتحقق بذلك الكفاءة في العملیة 
الإنتاجیة.

 بنسبة انخفاض الأعطال المفاجئة للآلات

9.%100إلى 90

Leanالأسس التقنیة لنظام-2 Six Sigma

:
ؤسسة تتضمن في المLSSإن رؤیة نظام 

مجموعة من العناصر، التي یمكن حصرھا في
إذا ما تم تطبیق ھذه رئیسیة  مبادئأربع 

الأربعة بشكل صحیح، فسوف یؤدي ذلك المبادئ
إلى التغیر للأحسن  في جمیع الأعمال الیومیة. 
إن تنفیذ ھذه الاستراتیجیات یعبر عنھ كحد أعلى 

التكالیف لخیارات المستھلك منتجة بحد أدنى من
و السرعة و الدقة في تسلیم المنتجات ذات جودة 

.عالیة
رضا المستھلك:1.2

على أساس أن استمرار و نجاح LSSقوم نظام ی
نشاطات المؤسسة ،یعتمد على و جود احتیاجات

و متطلبات المستھلكین و العمل على تحقیق 
رضاھم و توقعاتھم باستمرار ،فالمستھلك ھو 

و ذلك لمجھودات في إطار ھذا النظام محور كل ا
بالتركیز الكبیر على احتیاجاتھ و توقعاتھ ، و 
رضاه أو عدم رضاه و أسباب تحولھ إلى منتجات 
منافسة، و علیھ فإن المؤسسة یجب أن تعزز 

الذي یعني التعرف 10مفھوم "صوت العمیل"
على احتیاجات العملاء مع الأخذ بعین الاعتبار 

طبقاً وو توقعاتھم. لاحتیاجاتھمالتغییر المستمر 
فإنھ یمكن جمع متطلبات LSSلمبادئ نظام 

المستھلك و رضاه على ثلاثة محاور أساسیة و 
التي یعتبرھا البعض في ظل الأنظمة التقلیدیة 

9 - Mike George; What is Lean Six Sigma, McGraw-Hill,
USA, 2004, P: 27
10- Pete Pande , Larry Holpp; What Is Six Sigma,
McGraw-Hill New York , 2002,P:14

و للمؤسسة من المتناقضات الصعب تحقیقھا
11ھي:

عوامل ھامة لتوصیل الخدمة / السلعة : تھتم -
-الأسرع –كس بعد بجانب الزمن و تع

عوامل ھامة لسعر الخدمة / السلعة : تھتم -
-الأرخص–بجانب التكلفة و تعكس بعد 

عوامل ھامة لجودة الخدمة / السلعة : تھتم -
-الأفضل–بجانب الجودة و تعكس  بعد 

تحسین العملیة:2.2
أن تحسین العملیات ھي لأداة LSSنظام یعتبر 

ق النتائج بطریقة جیدة الأساسیة للنجاح و تحقی
للوصول إلى المیزة التنافسیة و كذا الوصول إلى 

على إقناع ،فھو یعملأعلى مراحل رضا للعملاء
بالاھتمام و إتقان و اتخاذ كل التدابیر و العمال

تحسین العملیات التصنیعیة داخل الإجراءات في 
عن طریق دراسة تدفق العمل ،الوحدة الإنتاجیة

بة للعمال أو بالنسبة لمحطات العمل سواءً بالنس
المختلفة مع الأخذ بعین الاعتبار الانحراف و 
مدى أثره على العملیة، و في ھذا الصدد یذكر 

Mike George أن التوجھ نحو إتقان و تحسین
یستدعي وجود LSSالعملیات على أساس نظام 
processمفكرین أو مفكر للعملیة  thinker و

یق الإتقان أو الكمال و في الذي یسعي إلى تحق
الفكرتان متكاملتین ؟ نفس الوقت السماح بالخطأ

و و اعتماد طرق جدیدةLSSفإن تبني نظام 
و متطورة لابد أن تكون ھناك مخاطر

مخاوف من العواقب و الأخطاء المحتملة، و لذلك 
إذا كانت أي مؤسسة تطمح بالوصول إلى درجة 

ل بفكرة النكسات و عالیة بالإتقان یجب أن تقب
العقبات و المطلوب ھو القدرة على إدارة ھذه 

12و تجاوزھا.الأزمات

فریق العمل: 3.2
یرتكز مبدأ فریق العمل على تعاون لا محدود بین 
العاملین جمیعا من أجل المنفعة القصوى،

لا محدود أحد مصطلحات النجاح فمصطلح 
وھره في المؤسسة، و المبني في جLSSلنظام 

و غرس قیم التعاون بقوةعلى العمل الجماعي
فالكل یشترك في حل المشكلات و الأساس ھو ،

مما و تفادي الأخطاء تحسین العملیة الإنتاجیة
توفر بیئة أفضل لخلق أفكار جیدة و یمكن من

متطورة للتحسین و أكثر و أفضل من الأفكار 
لین في و على سبیل المثال فإن العام13.الفردیة

كبرى الشركات العالمیة یقدمون ملایین الأفكار و 

من ھذه %90الاقتراحات سنویا و أن أكثر من  

الأفكار و المقترحات یتم تبنیھا من قبل 

11- Salman Taghizadegan; Introduction to Essentials of
Lean Six Sigma (6s) Strategies Jordan Hill, USA,
2006,P :56
12- Mike George; OP.Cit,P:23
13 - Young Hoon Kwak, Frank T. Anbari; Benefits,

obstacles, and future of six sigma approach, journal
Technovation N°26 USA, 2006
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LSSھذا بالإضافة لاھتمام نظام .الشركة

بالتخلص على كل أشكال الفاقد و الانحراف في 
المؤسسة، فإن ھذا النظام یعتمد بشكل كبیر على

ذلك بإشعارھم بقیمتھم و احترام الأفراد، و
أھمیتھم في المؤسسة ، في ھذا الجو الودي من 
الاحترام المتبادل بین الرؤساء و المرؤوسین، 
یُمكن للعامل أن یخلص في عملھ و أن یأتي 

إبداعیة و یعمل على تطویر العمل نحو بأفكار
الأفضل.كما لابد أن یكون فكر المسئولین بدعم 

لین على خطوط الإنتاج فیما یعرف بالھرم العام
المقلوب أي أن العاملین على خطوط الإنتاج ھم 

و المسئولین ھم في أدنى الھرم بمعنى قمة الھرم
أن دورھم ھو دعم ھؤلاء العاملین في الموقع، 
فلإدارة العلیا تقوم بعمل اقتراحات و تحسین 

و تشجیع للأفكار الناتجة عن عملیة للمبادرات
تصال من الأسفل إلى الأعلى و بھذا فھي تقوم الا

بخلق بیئة ملائمة لتشجیع العمال للبحث عن 
حلول أفضل كما أن عملیة اتخاذ القرارات ھي 
عملیة تشاوریة و تشاركیة في ظل المؤسسات 

LSS.14المطبقة لنظام 

اعتماد القرارات على البیانات و الحقائق 4.2
:الصحیحة

م "الإدارة بالحقائق" مفھوLSSیتبنى نظام 
بمستوى جدید و أكثر قوة ، على الرغم من 
الانتباه الذي أعطى في السنوات الحالیة لتطویر 
نظم المعلومات الإداریة و الإدارة المعرفیة و 
غیرھا، فإن العدید من القرارات مازالت تؤخذ 
بناءً على الآراء و الافتراضات ، فھذا النظام 

فرد في المؤسسة أن مبني على طرق تُمكنُ كل
یجمع البیانات و یحللھا و یعرضھا بطریقة مبنیة 
على أساس علمي بعیداً عن الآراء الشخصیة

15و الافتراضات.

Sixالتنظیم الإداري لنظام -3 SigmaLean:
على فعالیة و یؤثر التنظیم الإداري بشكل مباشر 

من حیث تنظیم و أداء العمال LSSكفاءة نظام 
ي تطبیق ھذا النظام فمنذ إقرار فكرة التكامل ف

Sixو منھجیة Leanمابین نظام  Sigma ،
نشأت عدة دراسات و تجارب في كیفیة التنظیم 

،ھذا مما یتبین أنھ LSSالإداري لمشاریع نظام 
لیس ھناك إطار محدد عند عملیة التطبیق، إلا أنھ 
من واقع تجارب بعض المؤسسات یمكن القول أن 

یعتمد شكل أو نوع من التنظیم لفرق العمل ھناك
مع مبادئ Leanدمج مبادئ و أدوات نظام على

Sixو أدوات منھجیة  Sigma في إطار واحد
،تقوده مجموعة أو تشكیلة فریق عمل واحد ھي 

وذلك فيLSSالمسئولة عن تنفیذ و تطبیق نظام 
Sixفي منھجیةLeanدمج أدوات نظام 

14 - Antony, Bhaiji ; Key Ingredients For A Successful

Six Sigma Program, Quality Progress, Vol 3, Jan 2008

15- Pete Pande , Larry Holpp; OP.Cit,P:16

Sigmaم مبني على أساس منھجیة باعتبارھا نظا
علمیة یتم من خلال مراحل محددة من العمل 

و یعتبر ھذا النموذج من التنظیم، ھو المنظم.
النموذج السائد في أغلبیة المؤسسات و الذي ثبتت 

و نجاحھ في العدید من المؤسسات فعالیتھ
Renaultالعالمیة مثل: ,GE, Motorola,

Ford, Xerox, Sony,
Honeywell,Toyota.16

مع Leanأما عن آلیة تنفیذ و دمج أدوات نظام 
Sixأدوات منھجیة  Sigma و الذي (اخترنا

البعض منھا نظرا لكثرة ھذه الأدوات) في الإطار 
یمكن DMAICالمنظم المعروف بمراحل 

تصنیفھا و ترتیبھا على الشكل التالي:

Lean: أسالیب نظام1الجدول رقم  Six
Sigma

-نصوت الزبو- VOC نموذج

Kano- مخططSipoc

التعریـف
Define

مخطط -المدرج الإحصائي-

مخطط المسار الزمني                -الانتشار 

مخطط -Paretoمخطط -
مقدرة العملیة الإنتاجیة-السبب و الأثر 

تحدید الفواقد -العصف الذھني  -

القیـاس
Measure

-CPMPERT -S5طریقة الـ -/

-راسة العمل     د-الارتباط و الانحدار 
خریطة مسار -تحلیل و دراسة التدفق

سلاسل التورید                 -GANTT-القیمة 

التحلیـل
Analyze

-Benchmarking-TPM-
Kanban-مخططات الصلة  

–التصویت المتكرر-
SMED-الشجري المخطط-

العصف الذھني

التحسـین
Improve

العمل -مخططات السیطرة -
Poka-وفق المقاییس Yoke

-Jidokaالـ نظام-
Kaizen- التحكم
البصري

ةـالمراقب
Control

;Lean six sigmaMichael GeorgeSource

Leanقات تطبیق نظام معو-3 Six Sigma
:المؤسسة الصناعیة الجزائریةفي

إن من خلال تحلیل و دراسة البیئة الخارجیة و 
من المؤسسات الصناعیة الجزائریةالداخلیة لعینة

تشكلالتيھناك جملة من العناصرأنتبین،
لتطبیق ھذا المانعةالمعوقاتأھممجموعھافي

دیدھا كالآتي:و التي یمكن تحالنظام

16- Kumar Samuel; Implementing The Lean Sigma
framework in an Indian SME: Ross Publishing,USA,
2006,P. 410
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معوقات البیئة الخارجیة للمؤسسة 1.3
الصناعیة الجزائریة:

تتمثل العراقیل المرتبطة بالبیئة الخارجیة 
ضمنالموجودةللمؤسسة في القیود و المعوقات 

الاقتصادیة و السیاسة الاجتماعیة و الثقافة البیئة

و الناجحالإدماجتعیقأناھنشأمن، التي

Leanنظام أسالیبوئ لمبادالصحیح six

sigmaالجزائرفيالصناعیةبالمؤسسات.

:الاقتصادیةمعوقات البیئة1.1.3

التيالمتعددةالاقتصادیةبرغم من الإصلاحات

و عقباتإلا أن ھناك نقائصالجزائر،اھبقامت

في LSSتطبیق بعض متطلبات نظام تعیق
مؤسساتنا الوطنیة نذكر منھا: 

سلة الإمداد:أ. معوقات سل
تُعد إدارة سلسلة الإمداد من بین أھم المعوقات

و ذلك في LSSنظامتطبیق بعض متطلباتأمام
بالنسبة القدرة على تخفیض المخزونعدم 

للمؤسسات الصناعیة الجزائریة و ھذا راجع إلى:
التبعیة الاقتصادیة في استیراد المواد الأولیة -

عتمد بشكل خاصة و أن الصناعة الجزائریة ت
كبیر على أجزاء منتجة في دول أخرى و تحصل 
علیھا من مسافات بعیدة ، مما یؤدي إلى ارتفاع 
المخاطر نتیجة لعدم وصول الطلبیات في الوقت 

.المحدد
التعقیدات البیروقراطیة التي تواجھ المؤسسة -

في الوصول إلى قنوات التمویل عبر البنوك و
عدد المتدخلین في إجراءات الاعتماد كذا

المستندي و غیاب المرونة في آلیاتھ ، و ھي 
إجراءات قد تأخذ على الأقل و في أحسن الأحوال 

ثلاثة أشھر.

:السیاسیةمعوقات البیئة2.1.3

و تعرقلتعیقالسلبیات التيبعضإبرازیمكننا
و LSSالمبادئ المتعلقة بنظامانتشارمسعى

السیاسیةبالبیئةأساساو المرتبطةتطبیقھ،ةترقی

:للبلاد كما یلي

البطء في وتیرة إعادة ھیكلة بعض المؤسسات -
للتأھیلخاصحقیقيبرنامجالعمومیة و غیاب

عوامل كافةإدراجشأنھمننطاقأوسععلى
العصرنة.

المؤسسات العمومیةمدراءتعیین بعض-
للمعاییر خاضعةغیرخاصةشروطحسب

مما جعل ھذه و الكفاءة. المعروفة كالفاعلیة
تعیش "عالة" على الخزینة العمومیة ، المؤسسات

ملیار دینار 1000استھلكت ما مقدارهبدلیل أنھا

لتطھیر و ضعیاتھا المالیة دون أن تسجل الخزینة 
أي مداخیل تحسب لھذه المؤسسات.

التعلیمیةالمؤسساتبتنمیةالتكفل اللازمعدم-
العمالةلتكوینالبحثو وحداتالتكوینھدمعاو

، مما و المبدعةالفنیةوو المؤطرةالمسُیرة 
الصناعيالتأطیرمجالفينتج عنھ عجزا كبیرا

في أو التحكمالتسییرمستوىعلىسواء

.التكنولوجیات

محدودیة التعاون و التنسیق مع الدول الأجنبیة -
قصدLSSالرائدة في مجال تطبیق نظام 

الاستفادة من تجارب مؤسساتھا في ھذا المجال و 
ذلك من خلال شراكة إستراتیجیة مع مختلف 
الجمعیات العالمیة خاصةً منھا الجمعیة الأمریكیة 

Americanللجودة  Society for Quality
ASQ و مؤسساتنا الوطنیة كما ھو المعمول في

بعض الدول العربیة خاصة منھا دول الخلیج التي 
و شجعت مؤسساتھا الصناعیة و حتى دعمت 

الخدماتیة في إقامة شراكة إستراتیجیة مع ھذه 
الجمعیة العالمیة، في عدة مجالات من بینھا 

.LSSالتكوین في تطبیق مفاھیم نظام 
إزاءو ھشاشتھاالرقابیةالأجھزةضعف-

القوانین التي تخصتطبیقعلىاللازمالحرص
ت التنافسیة القدراو تطویرتنمیة

تطبیقھا علىمما جعل محدودیةللمؤسسات ،
الواقع، و ھذا راجع لعدة أسباب نذكر منھا أرض

و عدمأحیاناو تعقیدھاوضوح ھذه القوانینعدم
17تطبیقھا.لتسھیلالكافیةو ترجمتھاتفسیرھا

معوقات البیئة الاجتماعیة و الثقافیة:3.1.3
الجزائریة لا إن العدید من المؤسسات الصناعیة

تتصف بالمرونة العالیة ، و ھذا ناتج من كون 
ھذه المؤسسات تقوم بتقدیم منتجات تستخدم نفس 
العملیات التشغیلیة و لسنوات عدیدة ، و من ھنا 
فإن للعقلیة الإداریة دور كبیر في الإبقاء على ھذه 
العملیات من دون تغییر بسبب حالة الإدراك و 

و ذلك LSSدام نظامالمعرفة في كیفیة استخ
بحجة:
.الخوف من عدم ضمان نتائج تطبیقھ
العملمنالكثیرإلىیحتاجالنظامھذا

تنفیذھا.یصعبالتيو الإجراءات
 اعتبار ھذا النظام على أنھ مبني على

علم معقد خُصص للمؤسسات كبیرة الحجم 
فقط.
خلالالخامالموادتتبعصعوبة

العملیات.
ھذا و كفاءةلیةفعامنالتأكدعدم

.النظام

افتراضات النظامبعضتحقیقصعوبة
و الإنتاجفيعیوبحدوثعدممثل

الصفر.إلىالوصول بالمخزونكذلك

عیشاوي؛ إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الفندقیة بنأحمد-17

راه غیر منشورة تخصص إدارة أعمال ،جامعة في الجزائر،رسالة دكتو 

154ص: 2008الجزائر، 
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سوف تتكبدھاالتيالعالیةالكلفة
منتطبیق ھذا النظامبدایةفيالمؤسسات

و تغییرو العاملینللإداریینإعداد
و وردینمن المكلمعالمؤسسةتعاملات

.العملاء

معوقات البیئة الداخلیة للمؤسسة الصناعیة 2.3
الجزائریة:

تُعتبر المعوقات المرتبطة بالبیئة الداخلیة 
للمؤسسات الصناعیة الجزائریة، من بین أھم 
العراقیل و مصدر أساسي لتلك المعوقات 
الأخرى، باعتبارھا أنھا لا تقع خارج نطاق 

و LSSنظام سیطرة أي مؤسسة ترید تطبیق
التي یمكن تحدیدھا في الشكل التالي:

معوقات الفجوة العلمیة:1.2.3
شروط تطبیقھایئةبو فيالفلسفةھذهتبنيفي
الجزائریة ، و بعض مدراء المؤسساتقبلمن

ھذا راجع إلى ضعف الإدارة و عدم الأخذ 
.بمفاھیم و ممارسات الإدارة العلمیة الحدیثة

الموارد ناخ الإداري في تنمیة الممعوقات 2.2.3
البشریة:

في أي LSSلنظام إن من أحد عناصر النجاح 
مؤسسة، یتوقف على مدى دور الإدارة في تنمیة 
القوى العاملة لدیھا ، إلا أن طبیعة الفلسفة 
الإداریة السائدة في أغلبیة المؤسسات الجزائریة ، 

تعیقالتيالعواملمن أھمیمكن اعتبارھا أنھا 
مبادئ  و فلسفة تماشیا معالمسعىھذاقیقتح

Leanنظام  Six Sigma الذي یوصف في
نظام الثقة بالعاملین و احترامھم.بعض الأحیان ب

علیھ یمكن وصف المناخ الإداري السائد اتجاه و
الموارد البشریة في أغلبیة المؤسسات الجزائریة 

في النقاط التالیة: 

یة سواءً العامة إعتبار أغلبیة مؤسساتنا الوطن-

عاملینأفرادمجردمھنكوأو الخاصة عاملیھا ،

و معینشيءإنجازمقابلعملھمقوةیبیعون
تعتبرھملاذلك ، و مقابلأجورایتقاضون

على تنمیتھم و العملیجبداخلیین التيعملاء
تحفیزھم و إرضائھم.

عدم تعامل و تشجیع مؤسساتنا الوطنیة -
ملیة الاتصال مع العمال، للأفكار الناتجة عن ع

و السماعاقتراحاتھممعو اللازمالكافيبالقدر
المرتبطةو القضایایخص المسائلفیمالھم

إنالقراراتأغلبحیث نجد أن .بأعمالھمأساسا

الإدارةطرفمناتخاذھایتممجملھانقللم
إشراك العاملین دونالمؤسساتھذهفيالعلیا

من نوعوجودإلىو ھذا راجعذلك ، في
عدمخلالمنالمسئولینعند بعضالاستعلاء

اعتقادھم واحتقارھمولمقترحات العاملینتقبلھم
مماالإبداع ،أوللاقتراحاتمصدرالیسوامنھأ

یشعرهونفسھفيالعاملثقةیضعفقد

إلىإضافةأدائھ ،علىسلباو ینعكسبالإحباط
قدمماخوفاةالمسؤولیتحملمنالعاملبتھر

18تقصیره.حالةعقاب فيمنبھیلحق

و و الخطأالمحاولةلحریةمجالتوفرعدم-
ھي للنجاحأول خطوةأنذلكالمبادرة،روح
إدارةلدىالمعتقداتھذهمثلغیابأيالفشل

عنفي منأىالعمالالمؤسسة الجزائریة، یجعل
أوالفشلمنخوفاالابتكارومحاولة للتجدیدأي

.الخطأ

والإبداعاتالاعتبارفيالأخذعدم-
عدم وعلیھاالحثوتشجیعھاوالابتكارات

–المسئولینلدىنحو التمیزالسعيثقافةوجود

غالب في–الورقعلىموجودةكانتو إن

الإبداعاتالأفكار ورفضخلالمنالأحیان ،
الثابت أنھرغمالتغییرلإحداثاستعدادھمو عدم

.الحركیةشدیدةالبیئةھذهفيالوحید

و لترقیتھاللازمعدم الاھتمام و توفیر المناخ-
بینالفریقبروحو التحليالتعاونتفعیل روح

بمؤسساتنا الوطنیة. الأفراد العاملینمختلف

عدم الاھتمام بإنسانیة الأفراد و التركیز -
بالشكل الرئیسي على جانب مھام العمل الرسمیة 

و المرؤوس، و غیاب الاھتمام بین الرئیس
الكافي للدور الذي یمكن أن تلعبھ النواحي 
الخاصة بالعلاقات بین الأفراد العاملین في 

تحسین و تطویر العمل.

بثقافة المؤسسة اتجاه المعوقات الخاصة 3.2.3
:الزبون

للزبون على أنھ جزء من LSSإن نظرة نظام 
لمسئول المؤسسة و طرف فعال فیھا باعتباره ا

الأول عن تقدیم الأفكار و الآراء الدقیقة خاصة 
في مجال التصمیم و تحسین الجودة ، إلا أن 
الكثیر من مؤسساتنا الوطنیة لا تمتلك ثقافة 

و ذلك من خلال صغاء ( لصوت الزبون )الإ
انضمامھ إلى عضویة فرق الجودة  لغرض 
الاستماع إلى آرائھ و طلباً لمساھمتھ بشأن وسائل 

منیعتبرو ھذا،سین و حل مشكلات الجودة تح
مجال فيالمعوقات على الإطلاقأكبربین

،كما لا تزال مؤسساتنا الوطنیة الجودة تحسین
تعتمد على الأسالیب التقلیدیة للتواصل مع الزبون 

و مسوح كالاعتماد على استطلاعات للرأي
السوق التي لم تعد كافیة لأنھا توصل عادة إلى 

مجردة.متوسطات

المعوقات الخاصة بتكنولوجیا تجھیزات 4.2.3
الإنتاج:

158ص:نفس المرجع السابق؛-18
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الكافیةبالمرونةالإنتاجيالجھازیتمتعأنیجب
و التغیراتمعالتكیفعلىتسمح لھالتي

أوالإنتاجأسلوبسواء علىالحاصلةالتطورات
و ذلك بإجراءالمنتوج ،و نوعیةبنیةعلى

الإنتاج  عملیةفيمكلفةو غیربسیطةتعدیلات
و مرنةحدیثةتكنولوجیااستخدامو ھذا یتطلب

و منتوجأكثر منإنتاجفياستخدامھایمكن
تعدیلاتمن خلالو نماذج مختلفةبنوعیات

و ھذاالتكنولوجیا ،ھذهعملطریقةفيمعینة
الجزائریة أغلبیة المؤسساتفينجدهلاما

وجیاتكنولتستخدمخاصة منھا العمومیة حیث
بطیئة مرتبطة أساسا بقدم التجھیزات متقادمة

فیھاتتوفرسنة بحیث لا40الذي یتعدى غالبھا 

الإنتاجعملیةفيتعدیلاتأيلإجراءالمرونة ،
.LSSبما یتوافق مع متطلبات نظام 

و في المقابل إن الاعتماد على التكنولوجیا الحدیثة
تثمرلتسو تطویرھاابھو استیعاتفھمھایتطلب
تعمل التيالبیئةمعو بما ینسجمتھاطاقابكامل

حیثذلك ،عكسإلىیشیرالواقعأنفیھا ، إلا
التكنولوجیا إلى مؤسساتنا نقلعملیةأخذت

شكلالوطنیة خاصة منھا في القطاع الخاص
اختیار الأحیانأغلبفيیتمو لمعملیة التقلید ،

اللجوءتمبلالبیئة ،متطلباتالتكنولوجیا حسب
المشروعاتلدراسةجھات خارجیةإلى

أنواع الآلات و التجھیزات و و تحدیدالصناعیة
یتمو بالتالي لمو الصیانة ،التشغیلطرق

یناسب بماالتكنولوجیاھذهو تطویراستیعاب
إعادةأوتطویرھاعلىالمحلیة و العملالبیئة

بعض بقیتو بذلكآخر،شكلبإنتاجھا 
تطور تجریھ  أو حتى بكلمرھونةساتالمؤس
و الصیانة للتكنولوجیاتالاستبدالعملیة

.المستوردة

حدودیة الموارد المالیة:معوقات م5.2.3
المؤسسات الصناعیة الجزائریة لا بعضإن

كلفةتالبسببLSSنظامتطبیقفكرةتتقبل
تطبیقھ ، و بدایةسوف تتكبدھا فيالتيالعالیة

و العمال و حتى الإداریینك من خلال إعدادذل
، مما یجعل على تقنیات ھذا النظام الموردین

محدودیة الموارد المالیة في المؤسسة الراغبة في 
التحول إلى ھذا النظام  تعتبر من أھم العوائق و 
العوامل المؤثرة في التطبیق و یمكن أن تكون من 

خاصة أھم أسباب عدم التطبیق في المؤسسات ، 
أن ھذا النظام لا یعطي نتائجھ كاملة على المدى 
القصیر مما تكون تكلفة تطبیقھ مرتفعة في بدایتھ 
نتیجة لبناء علاقات طویلة الأمد مع الموردین ، 
حیث یترتب من ذلك زیادة تكلفة المواد الأولیة و 
الخدمات المقدمة ، كما و أن زیادة تكلفة المواد 

ام جدولة الإنتاج الأولیة تكون جزءا من نظ
الجدیدة لضمان عدم حدوث أیة توقفات في تطبیق 

.LSSنظام 

كما تكمن محدودیة الموارد المالیة أیضا في إعداد 
المیزانیة المطلوبة ، من وضع خطط للتدریب 
التي تحتاج إلى موارد مالیة كبیرة فمثلا تنفق 

سنویا Motorola ،Xerox ،Toyotaشركة 

كما ملایین دولار ،10ن على التدریب أكثر م

أن عملیة استحداث نظام للمكافئات و الذي یكون 
Sixمرتبط بأداء عمال فرق  SigmaLean و

خاصة منھم قادة الفرق یتطلب موارد كبیرة ، كما 
على أساس تفاضلي بدرجة عالیة و welshحدده 

قائمة على الأداء و لیس على صیغ موضوعة 
19مسبقاً.

Leanنظامتطبیقعناصر -4 Six Sigma
في المؤسسة الصناعیة الجزائریة:

تطبیق دونتحولالتيالمعوقاتأھمبعد تحلیل
الجزائر فيالصناعیةالمؤسساتفينظامھذا ال

تبین لنا أن مركز ثقل تلك المعوقات یكمن على 
مستوى عنصر التسییر بھذه المؤسسات و عدم

ب تحلیلھ و و تقنیاتھ مما یتطلفي مھاراتھالتحكم
دراستھ و دراسة الدور المحوري الذي یلعبھ 
العنصر البشري باعتباره المسئول الأول عن 

الرئیسيالمحددعنصر التسییر في المؤسسة و
في مختلفLSSنظام مشروعفشلأولنجاح

المؤسسات.
Leمھارات التسییرتحسین 1.4 savoir

faire Managérial:
عموما على أنھا ( مجمل التسییر تُعرف مھارات

الكفاءاتلدىتوجدالتيالتسییریةالمعارف 
خلالالمؤسسة ). منعلیھاتتوفرالتيالبشریة

و الفردیةالمھاراتأساسیتبین لنا ھذا التعریف
leالتسییریةمنھا savoir faire

managérialجمیععلىالأولالمقامتعتمد في
و التي الضمنیةالمعرفةسیمالاالمعرفة ،أنواع

لأنھا مخزنة في عقول بالمعرفة الكامنة(تعرف
بشكل من الأشكالیعبروا عنھا أصحابھا ما لم

إذ و من ثم فھي غیر معلومة و لا متاحة للآخرین 
و لا معھمتندثرو قد الأفراد تظل حبیسة عقول 

فھي )اھنكور لھا الظھور إلى العلن أبدا یقدّ 

المؤسسة البشري داخلبالعنصرمباشرةمرتبطة
یجرىماكلعنالأولالمسئولباعتباره
و علیھ یمكن للمؤسسات الصناعیة 20بداخلھا.

ھذا النوع كبیرة منوفراتتمتلكالجزائریة أن
وسعھاالتي فيالمعرفة ،المفقود نسبیا من

Leanناجح لنظام مشروعبناءفيتوظیفھا Six
Sigmaكون إلا من خلال العناصر و ھذا لا ی

المؤدیة إلىالفردیةالكفاءاتالضروریة لتنمیة
ھذا لإنجاح تطبیقاللازمةتوفیر المھارات

النظام.

19 - Michael. George, Lean Six Sigma ; OP. Cit, P :
66
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تتمثل العناصر الضروریة لتنمیة الكفاءات 
الفردیة في مؤسساتنا الوطنیة و المتمثلة أساسا 

في: 

اختیارمسألةنإ:الأفراداختیارحسن-

إدارةخلالھامنعملیة التي تتمكنالھيالأفراد

و الأفرادمناھتاحتیاجاتلبیةمنالمؤسسة

و التخصصات المطلوبة بالعددالفردیةالكفاءات

للمواردأفضلاستخدامتحقیقإلىدفھتحیث،

تكلفة و بأقلو مھارةو بأعلى كفاءةالبشریة
المحوريالسبیلالأخیرفيتمثلممكنة و التي

Leanمنظاتطبیق تحقیقنحوو الأساسي Six
Sigma.

ینبغيلاالتدریبإن:التدریبعنصرتفعیل-

اھبتقومابتدائیةمرحلیةعملیةمجرداعتباره

بالتحسینترتبطأنیجببل ھو عملیةالمؤسسة

و الفردمعرفةلزیادةدفھتبحیثالمستمر ،

و و تغییر مفاھیمھو قدراتھمھاراتھتنمیة
بھتقدمماأداءمنتمكنھالتيالصورةباتجاھاتھ

حیث أن تطبیق نظامو فعالیةبكفاءةعملمن
Lean Six Sigma بدون وعي أو فھم لمبادئھ و

متطلباتھ قد یؤدي إلى الفشل.

التحفیز أحدیعتبر:الأفرادتحفیزضرورة-

و القیادة، حیث یتخذ للتوجیھالرئیسیةالأركان
ھوماو منھايمادھومامنھاأشكالعدة

نظامھذا الضمنالتحفیزأھمیة،و تتجليمعنوي
و تحسینعلیھو الحرصالعملإتقانخلالمن

الشعور بالاستقرار و الولاء و خلقالإنتاجیة
منالعملتكالیفتخفیضإلىإضافةللمؤسسة ،

و في الوقتالھدربتقلیلالاھتمامزیادةخلال

.في المواد المستخدمة

من خلال احترام الأفراد :العملبیئةتحسین-

و التحسین الابتكارو الثقة بھم و تشجیعھم على

م.ھبالمستمر و تنمیة علاقة الإدارة

إن:بالمشاركةالقیادةاعتمادضرورة-

الآراءلتبادلنتیجةیأتيالذيالجماعيالقرار
المناسبة،الحلولإیجادفيأكبرفعالیةذویكون

Leanلذا نظام Six Sigmaالقیادةمفھومیؤكد
لتشجیعالعلیاالإدارةیدفعبشكلبالمشاركة

التنظیمیة ،العملیاتكافةمشاركة العاملین في
دافعایعتبرالذيبالانتماءالإحساسیُولدمما

بفاعلیة في التحسینللمساھمةالأفرادیُحفز

.المتسمر

فرو یُع:الصلاحیاتتفویضحسن-

النشاطاتمجالفيحیاتالصلاتفویض
خلالھامن( العملیة التي یتمبأنھالتسییریة

إلىصلاحیاتھمنجزءاالرئیسإعطاء
الأعمالإنجازمنیتمكنوالكيالمرؤوسین

إلىنظامھذا الیھدفحیث21ا)ھبالذین  كُلفوا

العلاقات و تقویةالمسئولیةلتحمُلالعاملینإعداد
الإبداعفرصو إتاحةالمؤسسةالإنسانیة داخل

.باستمرارالتحسینمجالاتو الابتكار و ترقیة

الخاتمة:
الصناعیة المؤسساتمختلفطموحإن 

التسییریة و المناھجأفضلتطبیقھوالجزائریة
التيالتقلیدیةالتسییریةالأسالیبمنبدلاأرقاھا
یُعد نظام حیثبكاملھا،مضتلعقودفشلھاأثبتت

Lean Six Sigmaكماالمناھج،تلكأبرزأحد
المعاصرةالإداریةالأدبیاتأغلبعلیھتجمع

و و أسالیبمن مبادئعلیھیتوفرنظرا  لما
التيالتمیّزذلكو جوھرأساس تُعدتقنیات،
أن إلاالمتقدمةمؤسسات الدولبھتحضي
أكدتالمتحصل علیھا من ھذه الدراسةالنتائج

البیئة الخارجیة بالرغم من عدم تمعوقاأنعلى
إلا أنھا امتداد ،تأثیرھا المباشر لتطبیق ھذا النظام

المرتبطة بالبیئة الداخلیة للمؤسسات لمعوقاتل
بین أھم العراقیل التي تعدوالصناعیة الجزائریة، 

و مصدر أساسي لتلك المعوقات الأخرى، 
باعتبارھا أنھا لا تقع خارج نطاق سیطرة أي 

ماو التي غالبا نظامالھذاة ترید تطبیقمؤسس
عدمإلىالأساسفيتعودبأسبابارتبطت

le(مھارات و تقنیات التسییر فيالتحكم savoir
faire Managérial(إلىبالتحدیدراجعو ھذا

ھذهعلیھتتوفرالتيالبشريالعنصرضعف
ھذهفيكفاءتھ في التحكمو عدمالمؤسسات،

العنصرفإنو بالتاليتقنیاتو الالمھارات
و المؤدیةالمناسبةالمنھجیةمنالأولالأساسي

فيلھذا النظامالصحیح و الناجحإلى التطبیق
و مھاراتفيالتحكمھومؤسساتنا الوطنیة

.التسییرتقنیات

ائمـة المراجـعق
:المراجع باللغة العربیة

المؤسسات الفندقیة عیشاوي؛ إدارة الجودة الشاملة فيبنأحمد-1
في الجزائر،رسالة دكتوراه غیر منشورة تخصص إدارة أعمال 

2008،جامعة الجزائر، 

ممدوح عبد العزیز رفاعي؛ منھجیة ستة سیجما مدخل تحسین -2
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